
ในการขับเคลื่อนความสําเร็จของประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีนั้น ผูท่ีมีบทบาท

สําคัญท่ีจะชวยกําหนดตําแหนง (positioning) ของประเทศไทยในเวทีโลก คือหนวยงานตางๆ ในภาครัฐนั่นเอง ดังจะ

เห็นไดจากการท่ีหนวยงานระดับสากล อาทิ Institute for Management Development: IMD และธนาคารโลก (World 

Bank) ไดนําองคประกอบดานประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) และประสิทธิผลของภาครัฐ 
(Government Effectiveness) มาเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในการจัดอันดับประเทศ

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถเปนเสาหลักขับเคลื่อนความสําเร็จของประเทศ มีขีดสมรรถนะสามารถแขงขันกับ

ประเทศตางๆ และพัฒนาอันดับของประเทศไทยในเวทีโลกไดอยางมีคุณภาพและมีความยั่งยืน การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

เกณฑการวัดและการจัดอันดับนับเปนส่ิงสําคัญยิ่ง อันจะเปนการเตรียมความพรอมใหมีการวางแผนการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานตางๆ ใหสามารถสนับสนุนกับการวางตําแหนงและอันดับของประเทศไทยได

การจัดอันดับขีดความสามารถของภาครัฐไทยการจัดอันดับขีดความสามารถของภาครัฐไทยการจัดอันดับขีดความสามารถของภาครัฐไทย

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government Efficiency) 

สถาบันนานาชาติเพื่อพัฒนาดานการจัดการ (International Institute for Management 
Development : IMD) เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีผูนําดานธุรกิจจากท่ัวโลกเขารับการศึกษาฝกอบรม และมีชื่อเสียง
เปนท่ีเชื่อถือมากแหงหนึ่งในการศึกษา และการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันระดับนานาชาติ 

นับตั้งแตป ค.ศ. 1989 เปนตนมา IMD ไดจัดทํารายงาน The World Competitiveness Yearbook เปนประจํา
ทุกป เพื่อชี้ใหเห็นความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ โดยดูจากปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีจะสงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันของแตละประเทศชนิด ซึ่งไดรวบรวมขอมูลจากสถิติของหนวยงานตางๆ (คิดเปนสัดสวน
ประมาณรอยละ 66) และขอมูลจากการสํารวจ (คดิเปนสัดสวนประมาณรอยละ 34)

การประเมินจะครอบคลุมกระบวนการติดตอหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของแตละประเทศ รวม 10 
ดาน คือ

Doing Business คือ รายงานผลการจัดอันดับความยาก
งายในการเขาไปประกอบธุรกิจ (ease of doing 
business) ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก ซึ่ง World Bank จะ
ประเมินผลโดยใชตัวชี้วัดเชิงปริมาณวัดประสิทธิภาพของ
กฏหมาย กฎ ระเบียบ ขอจํากัดในการลงทุนทําธุรกิจ และ
การปกปองสิทธิประโยชนของนักลงทุนในประเทศตาง ๆ 
รวมท้ังส้ิน 183 ประเทศ (ขอมูลป 2553)

 การเริ่มตนธุรกิจ (Starting a Business) 
 การขออนุญาตกอสราง (Dealing with Construction Permits) 
 การจางงาน (Employing Workers) 
 การจดทะเบียนทรัพยสิน (Registering Property) 
 การไดรับสินเชื่อ (Getting Credit) 
 การคุมครองนักลงทุน (Protecting Investors) 
 การชําระภาษี (Paying Taxes)
 การคาระหวางประเทศ (Trading Across Borders) 
 การบังคับใหเปนไปตามสัญญา (Enforcing Contracts) และ
 การปดกิจการ (Closing a Business)

1.

2.

แหลงขอมูล: www.weforum.org ,www.worldbank.org ,
www.imd.org



l 2ดัชนีความสามารถทางการแขงขัน (Competitiveness Index) 4 ดานของ IMD

ในมิติ ประสิทธิภาพภาครัฐ (Government Efficiency) IMD ไดมี
เกณฑการวัดความสําเร็จ 5 เกณฑ คือ 

- ฐานะการคลัง (Public Finance)
- นโยบายการคลัง (Fiscal Policy)
- กรอบการบริหารดานสถาบัน (Institutional Framework)
- กฎหมายดานธุรกิจ (Business Legislation) และ
- กรอบการบริหารดานสังคม (Societal Framework) ซึ่งในแต

ละเกณฑมีประเด็นการวัดยอย ดังนี้

4. โครงสราง
พื้นฐาน

(Infrastructure)

3. ประสิทธิภาพ
ของภาคเอกชน

(Business 
Efficiency)

2. ประสิทธิภาพ
ของภาครัฐ

(Government 
Efficiency)

1. เศรษฐกิจ
(Economic 

Performance)

ประเด็นการวัดผลท่ีสําคัญตอ
การทํางานสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประกอบดวย 
 การบริการสาธารณะ (public 

service): the public service is 
independent from political 
interference
 ระบบราชการ (bureaucracy): 

bureaucracy does not hinder 
business activity
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ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของภาครัฐ (Government Effectiveness) 

ธนาคารโลก (World Bank) ไดกําหนดตัวชี้วัดสภาวะธรรมาภิบาล (Governance Indicator) เพื่อสํารวจผลการ
ดําเนินงานของภาครัฐตางๆ ท่ัวโลกในการสงเสริมธรรมาภิบาลใน 6 มิติ โดยพิจารณาปจจัยนําเขาท่ีจําเปนสําหรับ
รัฐบาลในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ

ในแตละมิติ World Bank 
ไดรวบรวมผลมาจากการ
จั ด ลํ า ดั บ  (rankings) 
ระหวางป ค.ศ. 1996-
2006 ของหนวยงานและ
อ ง ค ก ร ที่ ดํ า เ นิ น ก า ร
จัดลําดับ 30 หนวยงาน 
อาทิ IMD, World 
Economic Forumเปนตน 

เสียงของประชาชนและ
ความรบัผดิชอบใน
ผลงาน

เสถยีรภาพทางการเมือง
และสันติภาพในประเทศ ประสิทธผิลของภาครฐั

ประสิทธิภาพของภาครฐั
ในการกาํกบัดแูล

การควบคุมการทจุริต

• ความนาเชื่อถือของภาครัฐในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว (credibility of the government’s commitment
to such policies)

• คุณภาพของการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ (the quality of policy formulation and
implementation)

• คุณภาพของขาราชการพลเรือน และระดบัของการเปนอิสระจากแรงกดดันทางการเมือง (the quality of the civil
service and the degree of its independence from political pressures)

• คุณภาพของบริการสาธารณะ (the quality of public services)

1.

World Economic Forum เปนองคกรอิสระที่ไมหวังผลกําไรในประเทศ
สวิตเซอรแลนด ดําเนินการสํารวจความสามารถในการแขงขันของประเทศตางๆ ท่ัว
โลก โดยประมวลผลจากทัศนคติและความเห็นของผูบริหารธุรกิจในประเทศ 
ครอบคลุมประเด็นตางๆ 12 ประเด็น ซึ่งไดจัดกลุมเปน 3 กลุม ดังนี้
1. Basic Requirements มี 4 pillars ไดแก Institution, Infrastructure, 
Macroeconomic stability และ Health and primary education

2. Efficiency Enhancers มี 6 pillars ไดแก Higher Education and training, 
Good market efficiency, Labor market efficiency, Financial market 
sophistication, Technological readiness และ Market Size

3. Innovation Factors มี 2 pillars ไดแก Business Sophistication และ 
Innovation

2.

สําหรับมิติประสิทธิผล
ของภาครัฐ 
(Government 
Effectiveness) นั้น มี
รายละเอียดการวัดผล ดังนี้

การบังคบัใชกฎหมาย


