
ดูงานศูนยขอมูลขาวสาร

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

เม่ือวันที่ 15 กรกฎาคม 2551 ขาราชการสํานักงาน ก.พ.ร. นําโดย คณุปานจิต จินดากุล ผูอํานวย

การกลุมบรหิารการเปลีย่นแปลง 2 สํานักบรหิารการเปลีย่นแปลงและนวัตกรรม ไดเขารวมกิจกรรมศึกษาดูงาน

(Site Visit) ศูนยขอมูลขาวสาร ณ บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ ถนนวภิาวดี โดย

กิจกรรมในครัง้นี้ คณะศึกษาดงูานของสํานักงาน ก.พ.ร. ไดไปทําความรูจักกับการทํางานของ ศนูยขอมูล

ขาวสาร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พรอมเชี่ยมชมศูนยขอมูลขาวสารดังกลาว

คณุณัชชารีย บรูณพฒันปกรณ ผูจัดการศนูยขอมูลขาวสาร บรษัิท

การบนิไทย จํากัด (มหาชน) กลาวตอนรับคณะศึกษาดูงาน และกลาวถึง ศูนยขอมูล

ขาวสาร บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) วา ดําเนินการมาแลว 9 ป โดยผู

บรหิารไดใหความสําคญักับเรือ่งนี้ แตเดมิน้ัน ศนูยขอมูลขาวสารขึน้ตรงกับกรรมการ

ผูอํานวยการใหญ ตอมาสงักัดฝายประชาสมัพันธ และลาสุดอยูภายใตสํานักเลขานุกา

รบริษัทฯ ปจจบัุนมีพนักงาน 9 คน 

      

จากนัน้ คุณอโนมา รมยะนันท ผูรับผิดชอบกลุมงานวิเคราะห วนิิจฉยั และ

ประเมนิผล ศูนยขอมูลขาวสาร ไดแนะนําใหคณะศึกษาดูงานไดรูจกักับ ศูนยขอมูล

ขาวสาร บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ทีจ่ดัตัง้ข้ึนเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน

2541 เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการรบัรูขอมูลขาวสาร ซึง่เปนการตอบ

สนองตอพระราชบญัญตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทีต่องการใหประชาชนมี

สทิธิในการรบัรูขอมลูขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิกิจการตาง ๆ ของรัฐ



ปจจบัุนศนูยขอมลูขาวสารเปนหนวยงานในสงักัดสาํนักเลขานกุารบริษัทฯ มีฐานะเทยีบเทากอง โดยมีผู

อํานวยการศนูยฯ เปนผูบังคบับญัชา รายงานตรงตอรองกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานกัเลขานุการบรษัิทฯ

ภารกจิหลักของศูนยขอมูลขาวสาร คือ เผยแพรขอมูลขาวสาร การบินไทย และขาวสารนารูตาง ๆ

ในแวดวงธรุกิจการบิน แกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย ฝายบริหาร พนักงานการบินไทย บุคคลทัว่ไป นิสิต

นักศกึษา สือ่มวลชน ผูลงทุน นักวิเคราะห และผูที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมการบิน เพ่ือสงเสรมิภาพลกัษณ และ

เปนประโยชนตอการดําเนินกิจการของบรษัิท

ภารกจิของศูนยขอมลูขาวสาร มีสาระสําคัญ ดงันี้

1. เปดเผยขอมูลขาวสาร โดยนําขอมูลขาวสารที่กฎหมายกําหนดลงพิมพในราชกิจจานเุบกษา อาทิ

โครงสราง อํานาจหนาที ่วธีิการดําเนินงาน สถานทีต่ิดตอ และขอมูลขาวสารสวนบุคคล

2. จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสาร ทีมี่สถานที่อํานวยความสะดวกใหประชาชนเขาตรวจสอบขอมูลไดดวย

ตนเอง

3. เปดเผยขอมูลขาวสารทีมี่ประชาชนขอมาเปนการเฉพาะราย

4. จัดสงขอมูลประวัตศิาสตรไปยังหอจดหมายเหตุแหงชาติ เพ่ือคดัเลอืกไวใหประชาชนไดศึกษา

คนควา

5. บริการขอมลูขาวสารสวนบคุคล

  

วตัถุประสงคของศูนยขอมลูขาวสาร

1. เผยแพรขอมูลขาวสารสูประชาชนในฐานะหนวยงานของรัฐ ตามพระราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540

2. สรางความรูความเขาใจแกสาธารณชนในการดําเนินกิจการของบรษัิทฯ

3. รวบรวม จดัเก็บ และบริหารจดัการขอมูลใหเปนไปอยางมีระบบ สามารถนําขอมูลมาใชอยางมี

ประสทิธิภาพ

4. นําเสนอขอมูลทีเ่ปนประโยชนแก พนักงาน และฝายบริหาร เพ่ือใชในการตัดสินใจในการดําเนินการ

ตาง ๆ เพ่ือรองรบัการขยายตวัของขอมูลขาวสาร ในโลกยคุขอมูลขาวสารไรพรมแดน

การดําเนินงานของศูนยขอมูลขาวสาร

1. ออกระเบียบ และประกาศบรษัิทที่เก่ียวกับการปฏบัิตติาม พระราชบญัญัตขิอมูลขาวสารของราชการ

พ.ศ. 2540 และนําพิมพลงในราชกิจจานเุบกษา ไดแก

- ระเบยีบบรษัิท การบินไทย จํากัด (มหาชน) วาดวยการปฏบัิตงิานตาม พระราชบัญญตัขิอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2542

- ประกาศเรื่องโครงสรางการจดัองคกร อํานาจหนาที่ วิธีดําเนินงาน และสถานที่ตดิตอ เพ่ือขอรับ

ขอมูลขาวสารของบริษัทฯ

- ประกาศเรื่องขอมูลขาวสารสวนบคุคล

2. จัดอบรมใหความรูกับพนักงานตามหนวยงานตาง ๆ ของบรษัิท โดยเชญิวทิยากรจากสํานกังานคณะ

กรรมการขอมูลขาวสารของราชการ มาบรรยายใหความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ
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3. จัดทําวารสารภายใน เพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ และการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัตน้ีิ

4. จัดขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ไวใหประชาชนตรวจดไูด เชน ประกาศประกวดราคา งบประมาณ ผล

การดําเนินงาน และโครงการลงทุนทีส่ําคัญ ผลการประชุมคณะรัฐมนตรีทีเ่ก่ียวของกับบริษัท เปนตน มีการจดัทํา

ดชันขีอมูลใหประชาชนสามารถคนหาไดเอง รวมทัง้จัดทําสําเนา และรบัรองสําเนาถูกตอง ตลอดจนแนะนําใหแก

ผูขอขอมูลขาวสารทีไ่มไดอยูในความดูแล ใหไปตดิตอกับหนวยงานทีค่วบคมุดแูลขาวสารนั้น ๆ ตามมาตรา 12

5. จัดบริการขอมลูขาวสารอืน่ ๆ ของบริษัททีมี่ผูรองขอเปนการเฉพาะราย ตามมาตรา 11 เชน รายงาน

ประจําป ขอมูลพ้ืนฐานของบริษัท กลุมพันธมติรทางการบนิ (Star Alliance) บัตรโดยสารอิเลก็ทรอนกิส (e-

Ticket) ประมวลผลรางวัลประจําป เปนตน

6. แจงใหผูมีประโยชนไดเสียในการเปดเผยขอมูลขาวสาร คัดคานการเปดเผยนั้น เน่ืองจากอาจกระทบ

ถึงประโยชนไดเสียของบุคคล ตามมาตรา 17

7. ดําเนนิการจดัสงเอกสารประวัติศาสตร ตามมาตรา 26 ใหแกหอจดหมายเหตแุหงชาติ กรมศิลปากร

เชน รายงานประจําป โครงการลงทุนของบริษัท ณ ทาอากาศยานสวุรรณภูมิ โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมตาง ๆ

เปนตน 

8. พิจารณาเปดเผยขอมูลขาวสารรวมกับคณะกรรมการขอมูลขาวสารการบินไทย (กขท.) 

9. จัดทําเว็บไซตภายในองคกรเพ่ือใหความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ แกพนักงาน โดยการ

รวบรวมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ฉบับนี ้เผยแพรในระบบ Intranet

10. เผยแพรขอมูลบริษัทผานเว็บไซต www.thaiairways.com เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ของบริษัทไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

11. จัดทําขอมูลในหนาเว็บไซตขาวสารวนันี้ (Today’s news) โดยประมวลขาวสารจากสือ่มวลชนใน

ดานตาง ๆ เชน ขาวเศรษฐกิจ ขาวการบิน การทองเทีย่ว ขาวตางประเทศ บทความ บทวิเคราะหในธุรกิจการบิน

ใหกับฝายบรหิาร และเผยแพรใหกับพนักงานผานระบบ Intranet เปนประจําทุกวัน

สาระสําคัญของ ระเบยีบบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) วาดวยการปฏบิัตงิานตาม พระ

ราชบัญญัตขิอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2542

1. การกําหนดหลกัเกณฑเก่ียวกับการจดัระบบ การขอ

อนุญาต การบรกิารขอมูลขาวสาร รวมถึงการพจิารณาวนิิจฉยัการ

เปดเผยขอมูลขาวสารของบริษัท ซึง่จะดําเนินการภายใตการ

กํากับดแูลของ คณะกรรมการขอมลูขาวสารการบินไทย (กขท.) 

2. ใหหนวยงานของบริษัทจดัประเภทขอมูลขาวสารที่

อยูในความรับผดิชอบ สงใหศนูยขอมูลขาวสาร เพ่ือรวบรวม และจดัระบบขอมูลขาวสารใหประชาชนเขาศกึษา

คนควา
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3. กําหนดใหหนวยงานศูนยขอมูลขาวสารเปนสถานทีใ่หบริการดานขอมูลขาวสารของบริษัท และเปน

ศูนยประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกบรษัิท เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน

สําหรับ คณะกรรมการขอมูลขาวสารการบินไทย หรอื กขท. น้ัน ประกอบดวยผูแทนจากฝายตาง ๆ

จํานวน 16 คน มีรองกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานกัเลขานกุารบรษัิทฯ เปนประธาน และมีผูจดัการศนูยขอมูล

ขาวสารเปนกรรมการและเลขานุการ โดยมอีํานาจหนาที่ ดงันี้

1. กําหนดหลกัเกณฑเก่ียวกับการบรหิาร การจัดระบบ การขออนญุาต และการบริการขอมูลขาวสารของ

บรษัิท

2. พิจารณาวินิจฉยัประเภทขอมลูขาวสารของบริษัทที่อาจไมตองเปดเผย หรอืขอมูลขาวสารที่เปน

ความลับของบริษัท

3. พิจารณาจัดสงขอมูลขาวสารของบรษัิทไปยงัหอจดหมายเหตแุหงชาติ กรมศิลปากร หรือหนวยงาน

อ่ืนของรฐัที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ

4. ใหคําแนะนําหรอืเสนอความเห็นเก่ียวกับการเชือ่มโยงขอมูลขาวสารของราชการกบัหนวยงานของรัฐ

และเอกชน

5. พิจารณาวินิจฉยักรณีทีมี่ปญหา และอุปสรรคเก่ียวกับการดําเนนิการตามระเบียบฯ น้ี

6. แตงตัง้คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือปฏบัิติการในเรื่องใด ๆ

7. ดําเนนิงานอืน่ใดตามที่กรรมการผูอํานวยการใหญมอบหมาย

   

การใหบรกิารขอมูลขาวสาร

1. ขอตรวจดขูอมูลขาวสาร ณ ศนูยขอมูลขาวสาร อาคาร 9 ชัน้ 1 บรษัิท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

สํานกังานใหญ ถนนวภิาวด ีในเวลาทําการ คือ 08.00 - 16.30 น.

2. สืบคนขอมูลผานทางเว็บไซต www.thaiairways.com 

3. ขอขอมูลผาน e-mail ที ่ public.info@thaiairways.com

4. สอบถามทางโทรศพัทที่หมายเลข 0 2545 3321
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ขัน้ตอนการขอขอมูล ณ ศูนยขอมูลขาวสาร 

1. ผูขอขอมูลติดตอเจาหนาที่

2. ผูขอขอมูลกรอกแบบฟอรมขอรับบริการขอมูลขาวสาร

3. เจาหนาทีจ่ะตรวจสอบวาขอมูลทีต่องการนั้นมีอยูในศนูยหรือไม 

- หากมีขอมูลที่ศูนย ก็จะพาไปสบืคนขอมูล ซึง่สามารถขอทํา

สําเนาไปไดโดยเสียคาธรรมเนียมการขอสําเนาตามที่กฎหมายกําหนด

- หากไมมีขอมูลที่ศูนย จะขอใหผูขอขอมูลกรอกแบบฟอรม จาก

น้ันจะพจิารณาวาขอมูลน้ันสามารถเปดเผยไดหรอืไม หากสามารถเปดเผยได

หรือไมแนใจ ก็จะนดัรบัเอกสารหรือใหคําตอบภายหลงั

    

สําหรับจํานวนผูใชบรกิาร ตัง้แตเดอืนมกราคม 2551 เปนตนมา มีผูใชบริการทีศ่นูยขอมูล จํานวน 727

ราย และมีผูขอขอมูลผาน e-mail จํานวน 322 ราย ทัง้นี้ ประเภทขอมูลทีมี่ผูสนใจมากทีส่ดุเมื่อป 2550 ใน 3

อันดบัแรก ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน รายงานประจําป และการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยสรปุแลวขอมูลสวนใหญที่

มีผูสนใจ เปนขอมูลตามมาตรา 11 ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ

     

----------------------------------
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