
ค ำถำม – ค ำตอบ ที่พบบอ่ย 

ในกำรปรับตัวชีว้ัดตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพ่ือรองรับสถำนกำรณก์ำรระบำด 

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ ๒๐๑๙ (COVID - 19) 

---------------------------------------------------------- 

๑. ค ำถำม ส่งหนังสอืขอปรบัตวัชี้วดัหลงัจาก วนัที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ได้หรือไม่ ? 
ค ำตอบ ขอความกรุณาส่งค าขอปรับตัวชีว้ัดมายังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวนัที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๓  

๒. ค ำถำม ส่วนราชการสามารถขอยกเลกิตวัชีว้ัดไดไ้หม ? 
ค ำตอบ ส่วนราชการสามารถขอยกเลิกตัวชี้วัดได้ โดยต้องแสดงข้อมูลรายละเอียดที่น่าเชื่อถือ และสามารถ
วิเคราะห์ให้เห็นว่าผลกระทบดังกล่าว มีความรุนแรง แม้ว่าส่วนราชการจะมีความพยายาม (Effort) ในการ
รับมือกับการแพร่ระบาดของโรคCOVID-19 แต่ก็ไม่อยู่ในวิสัยที่จะสามารถด าเนินงานตามตวัชี้วัด ตามภารกิจ
เดิมได้อีกต่อไป ทั้งนี้ การขอยกเลิกตัวชี้วัดจะต้องมีตัวชี้วัดคงเหลืออย่างน้อย ๓ ตัวชี้วัด 

๓. ค ำถำม หากขอยกเลกิตวัชี้วดัแลว้เหลือตัวชีว้ัดน้อยกว่า ๓ ตัวชี้วดั จะต้องท าอย่างไร? 
ค ำตอบ ส่วนราชการที่จะขอยกเลิกตัวชี้วัด ต้องพิจารณาภาพรวมของตัวชี้วัดทั้งหมด หากเหลือน้อยกว่า ๓ 
ตัวชี้วัด ต้องเสนอตัวชี้วัดใหม่ทดแทน เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบการประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓  

๔. ค ำถำม หากเหลอืตวัชีว้ดัน้อยกวา่ ๓ ตวัชี้วดั ตัวชี้วดัทีจ่ะเสนอใหม่ เสนอไดเ้ฉพาะตวัชีว้ดัโควดิ ใช่หรือไม ่ 
ค ำตอบ สว่นราชการสามารถเสนอตวัชี้วดัใหม ่เปน็ตวัชีว้ัดโควดิ หรือตวัชี้วดัภารกิจหลักเพื่อมาทดแทนตัว
เดิมทีข่อยกเลกิได้ โดยแสดงข้อมูลประกอบตัวชีว้ัดที่เชื่อถือได้ และพิจารณาน้ าหนกัในภาพรวมบางกรณีอาจ
ต้องมกีารปรับน้ าหนกั เพื่อให้รองรับตัวชีว้ดัใหมด่ังกลา่ว 

๕. ค ำถำม เนือ่งจากปัจจุบนัหนว่ยงานอยู่ระหว่างการจดัท าแผน BCP ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร.  
จะเสนอมาเป็นตัวชีว้ัดโควิดได้ไหม ? 
ค ำตอบ ควรเสนอตวัชี้วดัในภารกิจหลกัของหน่วยงานกอ่นในล าดับแรก ถ้าไมม่ีจริงๆ ตอ้งแน่ใจวา่ตวัชี้วดั  
BCP สามารถตอบประเด็นของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 
และ strategy map ได้อย่างครบถ้วน 

๖. ค ำถำม กรณถีูกปรับลดงบประมาณ จะเสนอขอปรบัเป้าหมายได้ไหม ? 
ค ำตอบ กรณถีูกปรับลดงบประมาณ สามารถเสนอขอปรับเป้าหมายได้ โดยแสดงข้อมูลรายละเอียดให้ชดัเจน 
ว่ากิจกรรมใดถกูตดังบประมาณ แล้วงบประมาณที่เหลอืจะด าเนนิการในเรือ่งอะไรบ้าง 

 

 
 



๒ 

 

๗. ค ำถำม สามารถร่นระยะเวลาในการแจ้งผลการปรับตัวชีว้ัดให้เปน็ช่วงกลางเดือน กรกฎาคม หรือไม่ 
เพราะหากเป็นเดือนสิงหาคมอาจท าใหเ้หลือระยะเวลาน้อยในการด าเนนิการ (โดยเฉพาะหนว่ยงานที่มีสว่น
ภูมิภาคจ านวนมาก) 
ค ำตอบ ส านักงาน ก.พ.ร. จะปรบักระบวนการท างาน และส่งผลการพิจารณาของสว่นราชการให้รวดเรว็ขึน้ 

๘. ค ำถำม เดิมมี ๕ ตัวชีว้ัด จะขอยกเลิกตัวชี้วดัเดิม ๑ ตัว คงเหลือ ๔ ตัว และไม่ก าหนดตวัชีว้ัดใหม่ โดย
เกลี่ยน้ าหนักใหม่ไดห้รือไม่คะ 
ค ำตอบ สามารถท าไดค้รบัเนื่องจากมีจ านวนตวัชีว้ัดไมน่้อยกวา่ ๓ ตวัชีว้ัด 

๙. ค ำถำม ตัวชี้วดั มขี้อย่อยอยู่ภายใต้ ๒ ข้อ  แต่เป้าหมายที่ก าหนดภายใต้ข้อที่ ๒ ไม่สามารถบรรลุได้  
ต้องการยกเลกิเฉพาะขอ้ย่อยที่ ๒ ไดไ้หมคะ  แต่ยังคงตวัชี้วดัหลกัและค่าเป้าหมายของขอ้ย่อยท่ี ๑ อยู ่
ค ำตอบ การขอปรับหรือขอยกเลิก ต้องแสดงรายละเอียดข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา ทัง้นี ้ตามกรอบ
การประเมินผลฯ ต้องคงตัวชี้วัดไมน่้อยกวา่ ๓ ตวัชีว้ัด และมกีารปรับค่าน้ าหนักของตัวชี้วดัใหม่ 

๑๐. ค ำถำม การจัดสง่เอกสารอุทธณณ์ให้ส่งเป็นหนงัสอืเป็นทางการ หรือสง่ผ่านอเีมล์ 
ค ำตอบ ส่งเปน็หนังสือเป็นทางการมายังส านักงาน ก.พ.ร. 

๑๑. ค ำถำม ขอเรียนถามวา่ตัวชี้วดัเรื่อง COVID ไม่ตอ้งท าทุกหนว่ยงานใช่มั้ยค่ะ 
ค ำตอบ ใช่ครับ 

๑๒. ค ำถำม หากส่วนราชการขอปรับเปลี่ยนตัวชี้วดัเดิม จะตอ้งรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลสถานการณ์โค
วิด-19 (มีนาคม-พฤษภาคม 2563) ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ดว้ยไหมคะ 
ค ำตอบ ต้องจัดท าข้อมูลผลกระทบตวัชี้วดันั้น จดัส่งใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ตามแบบฟอร์มที่ทางส านักงานได้
จัดส่งไปให้ครับ 

๑๓. ค ำถำม เอกสารวันนี้ download ได้ที่ website ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไมค่ะ 
ค ำตอบ สามารถ download ได้ที่ website https://www.opdc.go.th/content/NjIwNA ครบั 
 
 

---------------------------------------------------------- 
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