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¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å ã¹ËÁÇ´·⌫è 5 ¨Ð¡�ÍãË�à¡Ô´¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫è´⌫ (High-
Performance Work)

�¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫�  ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§ãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ÃÐ´ÑºÊÙ§¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº «⌦è§ÃÇÁ¶⌦§¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹
¤Ø³ÀÒ¾¼ÅÔµÀÒ¾¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÃÍºàÇÅÒ·⌫èÊÑé¹Å§ Ê�§¼ÅãË�¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃá¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â´⌫¢⌦é¹

á¹Ç·Ò§·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ Á⌫ÃÙ»áºº ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐÃÐºº¨Ù§ã¨
·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä» ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ÁÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§½�ÒÂºÃÔËÒÃ
áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº·⌫Á§Ò¹µ�Ò§ æ  ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº´�ÇÂµ¹àÍ§
áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ñ¡ÉÐáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÐ´Ñº
Í§¤�¡ÃáÅÐºØ¤¤Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡Í§¤�¡ÃÍ×è¹ ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂ�Ø¹ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáººäÁ�«Ñº«�Í¹ (Flattened Organizational Structure) «⌦è§·ÓãË�Á⌫¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ
ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¡ÃÐ·Óâ´Â¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ́
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è´⌫Ê�Ç¹ãË�ãª�ÊÔè§¨Ù§ã¨ ·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹
µÑÇà§Ô¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ àª�¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ·⌫Á
·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫µ�Í§¾ÂÒÂÒÁ
·ÓãË�â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã §Ò¹ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ¡ÒÃãË�ÊÔè§¨Ù§ã¨Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§
à´⌫ÂÇ¡Ñ¹

ÃÐºº§Ò¹ HR à»�¹ÃÐºº§Ò¹·⌫èºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡Ñ¹ ´Ñ§¹Ñé¹à¾×èÍãË�àËç¹¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ã¹ÀÒ¾ãË�
·⌫èÊÒÁÒÃ¶ÊÐ·�Í¹¶⌦§»ÃÐà ḉ¹¢Í§¤Ó¶ÒÁ·⌫èÍÂ�Ùã¹ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ
3 ËÑÇ¢�Í ¤×Í 5.1) ÃÐºº§Ò¹ 5.2) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ áÅÐ 5.3) ¡ÒÃÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã ⌦̈§¢ÍÍ¸ÔºÒÂ´�ÇÂ ÀÒ¾·⌫è 2 ´Ñ§¹⌫é
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ÀÒ¾·⌫è 2 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÃÐºº HR ·⌫èÊÓ¤Ñ ·⌫èà»�¹ÀÒ¾àª×èÍÁâÂ§Ê�Ù»ÃÐà´ç¹¤Ó¶ÒÁã¹ËÁÇ´ 5

1. àÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Vision and Business Strategy) ã¹¢Ñé¹µÍ¹¹⌫é
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨ÐÍÂ�Ùã¹ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§¨Ðµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ´�Ò¹ HR
áÅÐã¹Ê�Ç¹¢Í§¡ÒÃ¡ÓË¹´ �Organization Culture and Values� HR ¨ÐÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ¡Ñº
¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã ã¹ËÁÇ´ 1 ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ ¢Í§Í§¤�¡Ã

¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò (Input) ´Ñ§¡Å�ÒÇ HR ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ �HR Strategy� ãË�ÊÍ´¤Å�Í§
¡Ñº·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã Ê�Ù¡ÒÃà»�¹ �HR Strategic Partner�

2. �Organization Design� áÅÐ �☺ob Design� ¨ÐµÃ§¡Ñº¤Ó¶ÒÁ ¢�Í 5.1 ¡. ¡ÒÃ¨Ñ́
áÅÐºÃÔËÒÃ§Ò¹  ·⌫èà»�¹ÃÐºº§Ò¹·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ áÅÐàÊÃÔÁ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹
·Ñ¡ÉÐ áÅÐ¡ÒÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁ¤Ố áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂÁÒà»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íºã¹ÃÐºº§Ò¹¹Í¡¨Ò¡¹⌫é
¤Ó¶ÒÁã¹¢�Í 5.1 ¡. ¡ÒÃ¨Ñ́ áÅÐºÃÔËÒÃ§Ò¹ ·⌫èà»�¹ÃÐºº§Ò¹´�Ò¹ HR àÁ×èÍà·⌫Âº¡ÑºÀÒ¾·⌫è 2 ¤×ÍÃÐºº§Ò¹
HR µÒÁ¢�Í (7) ¶⌦§ (12)

3. ¢�Í 5.1 ¢. ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¨Ðà»�¹¤Ó¶ÒÁ·⌫èà»�¹ÇÔ¸⌫
»¯ÔºÑµÔã¹¢�Í (11) �Individual Performance Appraisal�  áÅÐ ¢�Í (12) �Reward and
Recognition Strategy� µÒÁÀÒ¾·⌫è 2
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4. ¢�Í 5.1 ¤. ¡ÒÃ¨�Ò§§Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ ÊÒÁÒÃ¶àª×èÍÁâÂ§¤Ó¶ÒÁ ä´�µÒÁ
ÀÒ¾·⌫è 2 ¤×Í ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐ´�ÇÂ Competency ¢�Í (7) ¡ÒÃÊÃÃËÒÇ�Ò¨�Ò§ ÃÑ¡ÉÒ
¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò Ê×º·Í´µÓáË¹�§ ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº ¢�Í (8) �HR Planning and Selection�,
¢�Í (9) �Employee Development Program�� áÅÐ¢�Í (10) �Career Development and
Succession Plan�

5. ¢�Í 5.2 ¡. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã à»�¹¡ÒÃáÊ´§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº ãË�¡Ñº¢�Í·⌫è
(8),(9) áÅÐ (10) ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ (Competency ¢�Í·⌫è (7)) áÅÐ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁ â´ÂÁ⌫ ¢�Í 5.2 ¢. ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹
Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹¢Í§µÑÇºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¨Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ à»�¹µÑÇÊ�§àÊÃÔÁã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹

6. ¢�Í5.3 ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã à»�¹ÊÔè§¨Óà»�¹·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ
Á�Ø§ÁÑè¹·�ØÁà·ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ËÃ×ÍàÁ×èÍ �ÊØ¢¡ÒÂ� áÅÐ �ÊØ¢ã¨� ¨Ð �àµÔÁã¨� »¯ÔºÑµÔ§Ò¹
àµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¹Ñè¹àÍ§ Ê�§àÊÃÔÁÊ�Ù¡ÒÃà»�¹ �High Performance Work�

n  ËÁÇ´ 5 ¡Ñº¤�Ò¹ÔÂÁËÅÑ¡

¤�Ò¹ÔÂÁËÅÑ¡ ·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ áÅÐà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¤Ó¶ÒÁ
ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤ÅÁ⌫́ Ñ§¹⌫é

•  �¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¤�Ù¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í�

¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§ ÀÙÁÔËÅÑ§ ¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤ �áÅÐ áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¤�Ù¤�Ò·Ñé§ËÁ´Á⌫¼ÅÁÒ¡¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã ËÁÒÂ¶⌦§
¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹·⌫è̈ Ð·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ Á⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ «⌦è§à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº
ÇÔ¸⌫»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹áÅÐÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è´⌫·⌫è»ÃÑºãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊ¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹áÅÐ
ª⌫ÇÔµ¤ÃÍº¤ÃÑÇ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã Á⌫́ Ñ§¹⌫é

1) ¡ÒÃáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹¢Í§¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
2) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃãË�¤�ÒµÍºá·¹µÒÁ»¡µÔ
3) ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
4) ¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÁÒÃ¶ãË�ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤�Òä´�́ ⌫ÂÔè§¢⌦é¹

áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË� Í§¤�¡ÃºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§¡ÅÂØ·¸�
5) ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·⌫èÊ�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¤Ố ¡Å�Ò·ÓáÅÐÁ⌫¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
6) ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ
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Í§¤�¡Ãµ�Í§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
â´ÂÃÇÁä´�́ ⌫¢⌦é¹ ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ
«⌦è§ÍÒ¨¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¢�ÒÁË¹�ÇÂ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§§Ò¹ àª�¹¡ÒÃÁ⌫
·⌫Á§Ò¹·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¤ÇÒÁ
ÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§ æ à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¤ÇÒÁÂ×́ ËÂ�Ø¹ ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ áÅÐ¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù

¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÊ�§ÁÍºÍ§¤�¡Ã·⌫èäÁ�
áÊÇ§ËÒ¼Å¡ÓäÃ áÅÐÊ¶ÒºÑ¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒµ�Ò§ æ ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍàªÔ§¡ÅÂØ·¸�ËÃ×Í¡ÒÃà»�¹¾Ñ¹¸ÁÔµÃ
à»�¹¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÀÒÂ¹Í¡·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í´Ñ§¡Å�ÒÇÍÒ¨àÍ×éÍµ�Í¡ÒÃà¢�ÒÊ�ÙµÅÒ´
ãËÁ�ËÃ×Íà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃãËÁ� ÃÇÁ·Ñé§ÍÒ¨¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¾ÔàÈÉ
¢Í§Í§¤�¡ÃËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã¡Ñº¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¤�Ù¤�Ò·⌫èàÊÃÔÁ«⌦è§¡Ñ¹
áÅÐ¡Ñ¹ã¹àÃ×èÍ§·⌫èàËÁ×Í¹¡Ñ¹

¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã·⌫è´⌫¨Ð¡�ÍãË�à¡Ô´¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÂÒÇ
«⌦è§à»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃÅ§·Ø¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍ¶×ÍÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ ´Ñ§¹Ñé¹ Í§¤�¡ÃáÅÐ¤�Ù¤�Ò
¨⌦§¤ÇÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫è¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ á¹Ç·Ò§ã¹
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÑºãË�à¢�Ò¡ÑºÊÀÒÇÐ·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ ã¹ºÒ§¡Ã³⌫ ¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
áÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹ÍÒ¨à»�¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃË¹⌦è§·⌫è¤�ØÁ¤�ÒÊÓËÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã

• �¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å�

¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ã¨ÐºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èà»�¹àÅÔÈÍ§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫á¹Ç·Ò§·⌫è»¯ÔºÑµÔä´�à»�¹
ÍÂ�Ò§´⌫ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
µ�Íà¹×èÍ§¢Í§á¹Ç·Ò§·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙáÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫è¹Óä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐá¹Ç·Ò§ãËÁ� æ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùµ�Í§¶Ù¡»ÅÙ¡½�§Å§ä»ã¹á¹Ç·Ò§·⌫èÍ§¤�¡Ã»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ «⌦è§ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ðµ�Í§

1) à»�¹»¡µÔÇÔÊÑÂ¢Í§§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹
2) Á⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å Ë¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐÍ§¤�¡Ã
3) Ê�§¼Åµ�Í¡ÒÃá¡�»�ËÒ·⌫èµ�¹àËµØ
4) Á�Ø§à¹�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§áÅÐáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã áÅÐ
5) à¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡âÍ¡ÒÊ·⌫è·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÁ⌫¹ÑÂÊÓ¤ÑáÅÐÁ⌫¤ÇÒÁËÁÒÂ

áËÅ�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹Í§¤�¡Ã ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁ¤Ố ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò
¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ÅÙ¡¤�Ò ¡ÒÃáº�§»�¹ÇÔ¸⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ áÅÐ¡ÒÃ Ñ̈´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã
Ê�§¼Å ´Ñ§¹⌫é
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1)  ¡ÒÃà¾ÔèÁÁÙÅ¤�ÒãË�á¡�ÅÙ¡¤�Ò¼�Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃãËÁ�ËÃ×Í·⌫è»ÃÑº»ÃØ§ãËÁ�
2)  ¡ÒÃÊÃ�Ò§âÍ¡ÒÊãËÁ� æ ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈
3)  ¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁ¼Ố ¾ÅÒ´ ¢Í§àÊ⌫Â ¤ÇÒÁÊÙàÊ⌫Â áÅÐµ�¹·Ø¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
4)  ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ÅÙ¡¤�ÒáÅÐ¡ÒÃÅ´ÃÍºàÇÅÒ
5)  ¡ÒÃà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åã¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´¢Í§Í§¤�¡Ã
6) ¡ÒÃà¾ÔèÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼Åã¹´�Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤ÁáÅÐ
 ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�ÍªØÁª¹

âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¡ÒÃä �́ãª�·Ñ¡ÉÐãËÁ� æ ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅÁ⌫¼ÅÁÒ¡¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ µ�ÍÃÐ´Ñº
¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ã¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐ¢Í§ÍÒÊÒÊÁÑ¤Ãáµ�ÅÐ¤¹¶×Íà»�¹
ÊÔè§ÊÓ¤Ñàª�¹¡Ñ¹ áÅÐ¤ÇÃ¹Óä»ä»¾Ô̈ ÒÃ³ÒÃ�ÇÁ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹´�ÇÂ Í§¤�¡Ã
Å§·Ø¹´�Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Åâ´Â¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐâÍ¡ÒÊµ�Ò§ æ ã¹¡ÒÃ¡�ÒÇË¹�Ò
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ âÍ¡ÒÊ´Ñ§¡Å�ÒÇÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃËÁØ¹àÇ⌫Â¹ÀÒÃÐ§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃä´�ÃÑº¤�Ò¨�Ò§à¾ÔèÁ¢⌦é¹
µÒÁ¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹ Ê�Ç¹¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ã¹¢³Ð»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫è¤�ØÁ¤�ÒáÅÐ
·ÓãË�à¡Ô´¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ·⌫èÁ⌫µ�ÍÍ§¤�¡Ã ÇÔ¸⌫¡ÒÃãË�
¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÍÒ¨Á⌫ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¼�Ò¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ ÃÇÁ¶⌦§
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¼�Ò¹´ÒÇà·⌫ÂÁ

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÊ�§¼Å ´Ñ§¹⌫é
1)  ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÍÂ�Ùã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐÁ⌫·Ñ¡ÉÐËÅÒ¡ËÅÒÂÁÒ¡¢⌦é¹
2)  à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢�ÒÁË¹�ÇÂ§Ò¹
3)  ÊÃ�Ò§ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã
4)  Á⌫ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹à¾×èÍãË�Á⌫¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ ⌦§äÁ�¤ÇÃÁ�Ø§à¾⌫Â§áµ�¡ÒÃãË�ä´�¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ áµ�¤ÇÃÁ�Ø§¶⌦§¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ÅÙ¡¤�Ò ¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾·⌫è́ ⌫¢⌦é¹´�ÇÂ à¾×èÍ·ÓãË�Í§¤�¡ÃÍÂ�Ù
ã¹µÅÒ´ä´�ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁä �́à»Ã⌫Âºã¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
áÅÐáÃ§ Ù̈§ã¨ã¹¡ÒÃÁ�Ø§Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ

n  ÀÒ¾ÃÇÁ ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å ¨Ðà¹�¹ËÅÑ¡»¯ÔºÑµÔ·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã
à¾×èÍ¡�ÍãË�à¡Ố ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÁ⌫ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§
Í§¤�¡Ã
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ã¹ËÁÇ´¹⌫é ̈ ⌦§¤ÃÍº¤ÅØÁ¢�Í¡ÓË¹´´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åã¹ÅÑ¡É³Ð
·⌫èºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡Ñ¹ â´ÂÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº·ÔÈ·Ò§àªÔ§¡ÅÂØ·¸�áÅÐá¼¹
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã

´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� ËÃ×Íá¼¹§Ò¹´�Ò¹ HR ¨⌦§à»�¹»ÃÐà´ç¹¤Ó¶ÒÁ·⌫è¶Ù¡¡ÓË¹´äÇ�ã¹
ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§¨Ðàª×èÍÁâÂ§Ê�ÙËÁÇ´ 5 áÅÐà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ããª�¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
ãË�à¡Ố ¢⌦é¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ Í§¤�¡Ã ¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã ¼�ÙºÃÔËÒÃ µ�Í§ÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐºÃÃÂÒ¡ÒÈ
·⌫èàÍ×éÍáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ãË�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ÊØ´¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åà»�¹
¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹à¡⌫èÂÇ¡Ñº 5.1) ÃÐºº§Ò¹  5.2) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ áÅÐ
5.3) ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã â´ÂÁ⌫ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ ´Ñ§¹⌫é

n  ÃÐºº§Ò¹

ÀÒ¾·⌫è 3 »ÃÐà ḉ¹¤Ó¶ÒÁã¹ ¢�Í 5.1 ÃÐºº§Ò¹
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ÀÒ¾·⌫è 4 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§»ÃÐà´ç¹¤Ó¶ÒÁ ¢�Í 5.1 ÃÐºº§Ò¹

• ¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

ËÑÇ¢�Í¹⌫éµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§ÃÐºº§Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹¤ÇÒÁ
¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
¡ÒÃÊÃÃËÒ áÅÐ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
áÅÐàµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ÃÐººàËÅ�Ò¹⌫éÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Ê�§¼ÅãË�Á⌫¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

• ¢�ÍÊÑ§à¡µ

w ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ àËç¹ä´�̈ Ò¡¤ÇÒÁÂ×́ ËÂ�Ø¹ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅÐ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§·⌫èÃÇ´àÃçÇµ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¢�Í¡ÓË¹´
·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»ËÑÇ¢�Í¹⌫éÁ�Ø§à¹�¹·⌫èºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ·ÓãË�ºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¹Í¡¨Ò¡
¨Ðµ�Í§Á⌫ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐÁ⌫¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº§Ò¹·⌫èàËÁÒÐÊÁáÅ�Ç ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫⌫
ÂÑ§µ�Í§ÍÒÈÑÂ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ÃÇÁ·Ñé§Á⌫ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È·⌫è·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÁ⌫¡ÒÃÊ�§¼�Ò¹
ÊÒÃÊ¹à·Èä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ

w »�¨¨ÑÂ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº§Ò¹·⌫è¤ÇÃ¹ÓÁÒ¾Ô¨ÒÃ³Ò ä´�á¡� ¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹¢Í§
¡ÒÃ¨Óá¹¡§Ò¹ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¢�ÒÁÊÒÂ§Ò¹ ¡ÒÃÊÑºà»Å⌫èÂ¹ËÁØ¹àÇ⌫Â¹§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·⌫è ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á(ÃÇÁ·Ñé§
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·⌫Á·⌫èÊÒÁÒÃ¶µÑ´ÊÔ¹ã¨ä´�àÍ§) áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¡ÒÃÇÒ§¼Ñ§§Ò¹áÅÐÊ¶Ò¹·⌫èµÑé§¢Í§Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢�ÒÁÀÒÃÐË¹�Ò·⌫èáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ÂÑ§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨
Ç�ÒÁ⌫¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·⌫è¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÁ⌫ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¢Í§
¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨ ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¹Ñº¶×ÍÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹

w ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ¤ÇÃàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÃÐºº§Ò¹
à¾×èÍãË�à¡Ố »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃãË�¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂÍÒ¨àª×èÍÁâÂ§¡Ñº·Ñ¡ÉÐ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
·⌫èàËç¹ä´�ªÑ́ à¨¹áÅÐ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹

w á¹Ç·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ
á¡�·⌫Á§Ò¹ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ⌫́àÂ⌫èÂÁâ´ÂÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºµÑÇª⌫éÇÑ́ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐ
¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

w ¢�Í¡ÓË¹´¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Óà»�¹µ�Í§
ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹�§áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÊÁºÑµÔ¢Í§¼�Ù·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨ÐÇ�Ò¨�Ò§
«⌦è§¤ÇÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã´�ÇÂ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ç�Ò¨�Ò§áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è
¡ÒÃ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¤ÇÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§¼�ÙÊÁÑ¤Ã·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

n ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨

ÀÒ¾·⌫è 5 »ÃÐà ḉ¹¤Ó¶ÒÁã¹ ¢�Í 5.2 ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨
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ÀÒ¾·⌫è 6 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§»ÃÐà ḉ¹¤Ó¶ÒÁ ¢�Í 5.2 ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨

• ¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

ËÑÇ¢�Í¹⌫éµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃãª�¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ
·Ñ¡ÉÐã¹¢³Ð»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ËÑÇ¢�Í¹⌫éÂÑ§µÃÇ¨ÊÍºÃÐºº·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò
ã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�ÙàÊÁÍ áÅÐ·ÓãË�à»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫

• ¢�ÍÊÑ§à¡µ

w ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÍÒ¨Á⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÁÒ¡
¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÅÑ¡É³Ð¢Í§§Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐÃÐ´Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¹⌫éÍÒ¨¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á
áÅÐ¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃµ⌫¤ÇÒÁáÅÐ¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁÊÙàÊ⌫ÂáÅÐÃÍºàÇÅÒ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤ÑµÒÁ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§·Ñ¡ÉÐÃÐ Ñ́ºÊÙ§ã¹à·¤â¹âÅÂ⌫ãËÁ�ËÃ×Í·Ñ¡ÉÐ¾×é¹°Ò¹ àª�¹¡ÒÃÍ�Ò¹
¡ÒÃà¢⌫Â¹ ÀÒÉÒ ¤³ÔµÈÒÊµÃ� áÅÐ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñà¾ÔèÁ¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ
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w ¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÍÒ¨·Óä´�·Ñé§ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
â´Â¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ã¹¢³Ð»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹ã¹Ë�Í§àÃ⌫Â¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹´�ÇÂ¡ÒÃãª�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� ËÃ×Í
¡ÒÃàÃ⌫Â¹·Ò§ä¡Å áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍ×è¹ æ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÍÒ¨·Óä´�â´Â¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹·⌫è̈ Ð·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
«⌦è§·Óä´�·Ñé§ÀÒÂã¹ áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

w ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃàÊÒÐËÒµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è
Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å «⌦è§à»�¹Ê�Ç¹·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å µÑÇª⌫éÇÑ́ àËÅ�Ò¹⌫éÍÒ¨áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¼Å¡ÃÐ·º
µ�Í¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã Ë¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÇÁ·Ñé§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�Ù�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µ�¹·Ø¹/»ÃÐâÂª¹�¢Í§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ

w áÁ�Ç�ÒËÑÇ¢�Í¹⌫éäÁ�ä �́¶ÒÁ¶⌦§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èµÔ´µ�Í¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä́ �Ê�Ç¹àÊ⌫Âà»�¹¾ÔàÈÉ áµ�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ´Ñ§¡Å�ÒÇÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áÅÐ»¯ÔºÑµÔ¡Ñ¹ấ Â·ÑèÇä»Ê�Ç¹ãË�¤ÃÍº¤ÅØÁ
¶⌦§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐµ�Ò§ æ ·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ ã¹àÃ×èÍ§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ·Ñé§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÃÑº¿�§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒËÃ×Í ¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇ
áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

w ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤ÇÃÁ⌫á¹Ç·Ò§áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹
¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ à¾×èÍ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¨ÐÃÑ¡ÉÒ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ä´�
µÅÍ´ª�Ç§¡ÒÃÊ�§¼�Ò¹§Ò¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¡ÓË¹´Ç�Ò¤ÇÒÁÃ�Ùã´ÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹
¤ÇÃÁ⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÊÒÃÊ¹à·ÈÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù
Ê�Ç¹ºØ¤¤Å·⌫èÍÂ�Ù¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã (Tacit Knowledge)

w à¾×èÍª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃµÃÐË¹Ñ¡¶⌦§ÈÑ¡ÂÀÒ¾ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è¢Í§µ¹àÍ§ËÅÒÂÍ§¤�¡Ã
ãª�á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÒÂºØ¤¤Å·⌫è̈ Ñ́ ·ÓÃ�ÇÁ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãáµ�ÅÐ¤¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤�́ �Ò¹¡ÒÃ§Ò¹áÅÐ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤¤Å¹Ñé¹ �́ÇÂ

w Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨ áÅÐãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº»�̈ Ñ̈Â·⌫è»�́ ¡Ñé¹áÃ§¨Ù§ã¨
¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ËÃ×Í¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÅÒÍÍ¡ËÃ×ÍâÍ¹Â�ÒÂ ¨Ðª�ÇÂãË�
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¢�Òã¨»�̈ ¨ÑÂàËÅ�Ò¹⌫éä �́́ ⌫ÂÔè§¢⌦é¹
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n  ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÀÒ¾·⌫è 7 »ÃÐà´ç¹¤Ó¶ÒÁã¹ ¢�Í 5.3 ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÀÒ¾·⌫è 8 áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§»ÃÐà ḉ¹¤Ó¶ÒÁ ¢�Í 5.3 ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
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• ¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�
ËÑÇ¢�Í¹⌫éµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
áÅÐ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ â´Â¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÃÇÁ¶⌦§µÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃÃÑºÁ×Í¡ÑºÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹ËÃ×ÍÀÑÂ¾ÔºÑµÔ à¾×èÍ»¡»�Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐÊ¶Ò¹·⌫è
·Ó§Ò¹ãË�»ÅÍ´ÀÑÂ

• ¢�ÍÊÑ§à¡µ
w Í§¤�¡ÃÊ�Ç¹ãË�äÁ�Ç�Ò¨Ð¢¹Ò´ã´ Á⌫âÍ¡ÒÊÁÒ¡ÁÒÂã¹¡ÒÃ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡

¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨  µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡¡Ô̈ ¡ÃÃÁáÅÐâÍ¡ÒÊ
Í×è¹ æ ä´�á¡� ¡ÒÃãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒ·Ñé§ã¹àÃ×èÍ§Ê�Ç¹µÑÇáÅÐ¡ÒÃ§Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹
áÅÐ¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫âÍ¡ÒÊä �́ÃÑº§Ò¹ãËÁ� ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊÑ¹·¹Ò¡ÒÃËÃ×Í§Ò¹»ÃÐà¾³⌫¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ
·Ñé§ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃ áÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ ¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·⌫è ¡ÒÃ´ÙáÅºØµÃ
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ªÑèÇâÁ§·Ó§Ò¹ ¡ÒÃÍ¹ØÒµãË�ÅÒËÂǾ ¡Ã³⌫¾ÔàÈÉà¾×èÍÃÑº¼Ố ªÍº¤ÃÍº¤ÃÑÇ áÅÐà¾×èÍºÃÔ¡ÒÃªØÁª¹
ªÑèÇâÁ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹áººÂ×́ ËÂ�Ø¹ áÅÐâ»Ãá¡ÃÁÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃËÒ§Ò¹ãËÁ� àÁ×èÍ¶Ù¡àÅÔ¡¨�Ò§
¼Å»ÃÐâÂª¹�àÁ×èÍà¡É⌫Â³ÍÒÂØ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¢ÂÒÂàÇÅÒ¤ÃÍº¤ÅØÁã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅáÅÐÇÔ̧ ⌫·⌫ºØ¤ÅÒ¡Ã
ÊÒÁÒÃ¶ãª��ºÃÔ¡ÒÃ

w ·Ø¡Í§¤�¡Ã äÁ�Ç�Ò¨Ð¢¹Ò´ã´ ¨Óà»�¹µ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁÁÒµÃ°Ò¹¢Ñé¹µèÓà¡⌫èÂÇ¡Ñº
¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ÂÑ§Á⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è·ÓãË�
ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹ÊÙ§¡Ç�ÒÁÒµÃ°Ò¹¢Ñé¹µèÓ·⌫è¡ÓË¹´äÇ� «⌦è§ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ã¹àªÔ§ÃØ¡ à¾×èÍ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹Á⌫¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ â´Âãª�¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã
·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹§Ò¹â´ÂµÃ§

w ¶⌦§áÁ�Ç�Ò¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã̈ ¡ÑºÃÒÂä́ �áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã̈ ¡Ñº¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹�§̈ Ðà»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ
áµ� 2 »�̈ ¨ÑÂ¹⌫éäÁ�à¾⌫Â§¾Íã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÃ§¨Ù§ã¨ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫
µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§»�̈ Ñ̈ÂÍ×è¹·⌫è¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò àª�¹ ¡ÒÃá¡�ä¢¢�ÍÃ�Í§·Ø¡¢� ËÃ×Í»�ËÒ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¢Í§½�ÒÂºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹»ÃÔÁÒ³§Ò¹
·⌫èÃÑº¼Ố ªÍº ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫ÁÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ã¹§Ò¹
ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃàËç¹¤�Ò¢Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹¢Í§¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ µÅÍ´¨¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
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w ¹Í¡¨Ò¡µÑÇª⌫éÇÑ´â´ÂµÃ§¢Í§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
¨Ò¡¼ÅÊÓÃÇ¨·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃËÃ×ÍäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅ�Ç ÂÑ§Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ´Í×è¹ æ àª�¹¡ÒÃ¢Ò´§Ò¹¡ÒÃÅÒÍÍ¡
¡ÒÃÃ�Í§·Ø¡¢� ÃÒÂ§Ò¹´�Ò¹ÍÒª⌫ÇÍ¹ÒÁÑÂáÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
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à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ
µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å

ã¹ËÁÇ´¢Í§¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¹⌫é à»�¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹Ç�Ò ÃÐºº§Ò¹áÅÐÃÐºº¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ ª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§áÅÐãª�ÈÑ¡ÂÀÒ¾ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫èà¾×èÍ
ãË�Á�Ø§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ ÃÇÁ·Ñé§
µÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁãÊ�ã¨¡ÒÃÊÃ�Ò§áÅÐÃÑ¡ÉÒÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èàÍ×éÍµ�Í
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã «⌦è§¨Ð¹Óä»Ê�Ù¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈáÅÐ¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÅÑ§¨Ò¡·⌫èä´�àËç¹ÀÒ¾àª×èÍÁâÂ§àªÔ§ÃÐºº ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ố ¢Í§ËÁÇ´ 5ã¹Í§¤�ÃÇÁáÅ�Ç
ã¹¢Ñé¹µÍ¹µ�Íä»¹⌫é ̈ Ðà»�¹¡ÒÃà¨ÒÐÅ⌦¡ã¹áµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ µÒÁ 3 ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¹⌫é

1. ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨¡Ñº¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ à¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨¾×é¹°Ò¹ «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶àÃ⌫Â¹Ã�Ù
ä´�̈ Ò¡ �ËÁÒÂàËµØ� ¢Í§áµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ ¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡ÑºËÁÇ´áÅÐËÑÇ¢�Í ã¹Ë¹Ñ§Ê×Íà¡³±�
¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° Ë¹�Ò 127 áÅÐ¤ÓÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� Ë¹�Ò 153 áÅÐ¨Ò¡Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù̈ Ò¡áËÅ�§
·⌫è¹�Òàª×èÍ¶×Íµ�Ò§ æ

2. ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡³±� �¶ÒÁ·ÓäÁ?� â´Â¡ÒÃËÒá¡�¹¢Í§¤Ó¶ÒÁ·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§»ÃÐâÂª¹�
¤ÇÒÁÊÓ¤ÑãË�à¨Í ËÒ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ãË�ä´�

3. ËÒá¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í Systematic Approach ·⌫èà»�¹ Best Practice ̈ Ò¡Í§¤�¡Ã
·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ÁÒµÃ°Ò¹·⌫èà»�¹·⌫èÂÍÁÃÑº à¾×èÍÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ áÅÐà¹×èÍ§¨Ò¡ÀÒ¤ÃÑ°àÃÔèÁÁ�Ø§à¹�¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐºº HR ¨⌦§ÍÒ¨¨ÐäÁ�Á⌫µÑÇÍÂ�Ò§»ÃÐ¡Íº ¨⌦§ãª�µÑÇÍÂ�Ò§¨Ò¡Í§¤�¡Ã·⌫èä´�ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑº
à»�¹á¹Ç»¯ÔºÑµÔãË�àÃÒÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÂØ¡µ� ãª�§Ò¹µ�Íä»ä´�

5.1 ÃÐºº§Ò¹

ãË�Í¸ÔºÒÂ¡ÒÃ¨Ñ́ áÅÐºÃÔËÒÃ§Ò¹ ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃ �̈Ò§§Ò¹
áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ áÅÐÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÓÅÑ§¤¹ àÍ×éÍãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Á⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ä �́ÍÂ�Ò§äÃ
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¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

�ÃÐºº§Ò¹ (Work Systems)� ËÁÒÂ¶⌦§
1. ÇÔ¸⌫¡ÒÃ¨Ñ´Ë¹�ÇÂËÃ×Í¡Å�ØÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃãË� ËÃ×ÍºØ¤ÅÒ¡Ã

àËÅ�Ò¹Ñé¹¨Ñ́ µÑé§¢⌦é¹àÍ§ ·Ñé§ã¹ÃÙ»áºº·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

2. ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº (Responsibilities) ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·⌫è (Authorities)
µÒÁÀÒÃÐ§Ò¹ (☺obs) ¢Í§áµ�ÅÐ¤¹

3.  ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ä �́á¡� ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹ (Compensation) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã (Employee Performance Management) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ
(Recognition) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (Communication) ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ (Hiring) ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§
(Succession Planning)

¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº§Ò¹â´ÂºÙÃ³Ò¡ÒÃÍ§¤�»ÃÐ¡Íºµ�Ò§ æ ´Ñ§·⌫èä´�¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñ¹
à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã à¡Ố ¤ÇÒÁ·�ØÁà·áÅÐ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§àµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ÀÒ¾·⌫è 9 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¡ÒÃ¡ÓË¹´ ÃÐºº§Ò¹ HR ·⌫èÊÓ¤Ñ à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁÊ�Ù High
Performance Workforce ¢Í§ºÃÔÉÑ· SSMC SQA Winner 2005
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¡. ¡ÒÃ¨Ñ́ áÅÐºÃÔËÒÃ§Ò¹

(1) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ¸⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº§Ò¹ ·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍ
Ê�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í (Cooperation), ¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁ(Initiatives),¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ
ÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment) ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ(Innovation),¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ(Agility)
áÅÐ·Ñ¹µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍÂ�ÙàÊÁÍ(Keep Current)

(¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐºº§Ò¹·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ)

(2) ã¹¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº§Ò¹´Ñ§¡Å�ÒÇÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�¤Ó¹⌦§¶⌦§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¤ÇÒÁ¤Ô´¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
¢Í§ªØÁª¹«⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�́ �ÇÂÁÒ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍÂ�Ò§äÃ (*)

 (¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐªØÁª¹¢Í§ÃÐºº§Ò¹)

(3) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍãË�¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐÃÐËÇ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂ
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

(¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐººÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃãË�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n ¡ÒÃ¨Ñ´Ë¹�ÇÂËÃ×Í¡Å�ØÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃãË� ËÃ×ÍºØ¤ÅÒ¡Ã
àËÅ�Ò¹Ñé¹¨Ñ́ µÑé§¢⌦é¹àÍ§ ·Ñé§ã¹ÃÙ»áºº·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ ·Ñé§ Ñ́̈ µÑé§ªÑèÇ¤ÃÒÇ ËÃ×ÍÃÐÂÐÂÒÇ«⌦è§
ÍÒ¨ä´�á¡� ¡Å�ØÁ§Ò¹ ·⌫Á§Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ·⌫Á§Ò¹â¤Ã§¡ÒÃ (Project Team) ·⌫Á§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
ÈÙ¹Â�¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ (Center of E⌧cellence) Ë¹�ÇÂ§Ò¹µÒÁ¿�§¡�ªÑè¹§Ò¹ ·⌫Á§Ò¹¢�ÒÁÊÒÂ§Ò¹ (Cross
Functional Team) áÅÐ·⌫Á§Ò¹·⌫èºÃÔËÒÃ§Ò¹¡Ñ¹àÍ§ (Self-Manage Team) à¾×èÍãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÇÁ¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº (Responsibilities)
ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·⌫è (Authorities) µÒÁÀÒÃÐ§Ò¹ (☺obs) ¢Í§áµ�ÅÐ¤¹

n  ¡ÒÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ố ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¢Í§ªØÁª¹«⌦è§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�
(ªØÁª¹·⌫èÁ⌫¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ºØ¤ÅÒ¡Ã ËÃ×Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ) ËÁÒÂ¶⌦§¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁ¤Ố ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ ÁØÁÁÍ§ ·⌫èáµ¡µ�Ò§
ÁÒãª�»ÃÐâÂª¹�ã¹ÃÐºº§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã àª�¹ ÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¾Ñ²¹Òª¹º·ËÃ×ÍªØÁª¹ ¡ÒÃàÊÇ¹ÒËÒ¤ÇÒÁ
µ�Í§¡ÒÃ¢Í§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃÃÐ´Ñº Ñ̈§ËÇÑ́ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃáºº Cluster ¢Í§¡Å�ØÁ Ñ̈§ËÇÑ́
·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¾×é¹·⌫è ÏÅÏ

n ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§à»�́ à¼Â (Open Communication) à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¡�ÍãË�
à¡Ố ¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨ àª×èÍ¶×Í«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ·ÓãË�¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐÃÐËÇ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
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»ÃÐâÂª¹�

Í§¤�¡Ã·⌫è̈ ÐÍÂ�ÙÃÍ´ áÅÐ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ÍÂ�Ù·⌫è¡ÒÃ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� Ê�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
áÅÐà»Å⌫èÂ¹á»Å§ãË�àÃçÇ¡Ç�Ò¼�ÙÍ×è¹ â´ÂÁ⌫ �¤¹� ·⌫èáµ�ÅÐ¤¹ Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à»�¹µ�¹·Ø¹ �Human
Capital� áÅÐ¡ÒÃÊ�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ãà¡Ố ¨Ò¡¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¢Í§áµ�ÅÐ¤¹ àÃ⌫Â¡Ç�Ò �·Ø¹·Ò§ÊÑ§¤Á�
ËÃ×Í �Human Capital� (´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 1) ·⌫èÊÒÁÒÃ¶Ã�ÇÁÁ×Í Ã�ÇÁã¨ à»�¹¾ÅÑ§Ê�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ Ã�ÇÁ¡Ñ¹ä´�
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨⌦§¨Óà»�¹µ�Í§ÊÃ�Ò§ÃÐºº§Ò¹·⌫è»ÃÐ¡Íº �́ÇÂºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èàÍ×éÍáÅÐÊ�§àÊÃÔÁãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í
(Cooperation) ¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁ (Initiatives) ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment)
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation) ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ (Agility) áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùà·�Ò·Ñ¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÂ�ÙàÊÁÍ
(Keep Current) ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐºº§Ò¹ HR ãË�Ê�§àÊÃÔÁãË�ºÃÃÂÒ¡ÒÈ´Ñ§¡Å�ÒÇà¡Ố ¢⌦é¹

ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ  (ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã) ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁ áÅÐ
à»�¹µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è´⌫ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃáººÊÍ§·Ò§ áÅÐÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ à¾×èÍàÍ×éÍãË�à¡Ô´
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨  ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ·Ñé§ã¹
ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐ¼�Ù» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫è̈ Óà»�¹¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍáÅÐáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù¡Ñ¹

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

 ¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐºº§Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù ·Ñ¡ÉÐ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃ¨Ñ́ ÇÔ̧ ⌫́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ë¹�ÇÂËÃ×Í¡Å�ØÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´� 2 ÃÙ»áºº
¤×ÍÃÐºº§Ò¹·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áÅÐÃÐºº§Ò¹·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§áÅÐ ÊÒÁÒÃ¶
ãª�ÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è ãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã

1) ¡ÒÃ Ñ́̈ ÃÐºº§Ò¹·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ â´ÂÍ§¤�¡Ãà»�¹¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ËÃ×Íáµ�§µÑé§ àª�¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐºº§Ò¹
ÀÒÂãµ�â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã·⌫èáº�§§Ò¹µÒÁË¹�Ò·⌫è ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº ¨Ñ´à»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹ ¤³Ð·Ó§Ò¹ ÏÅÏ
â´ÂÍ§¤�¡Ãà»�¹¼�Ù́ Óà¹Ô¹¡ÒÃáµ�§µÑé§

à¾×èÍ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇáÅÐ¤ÇÒÁäÇã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ Í§¤�¡ÃÊÁÑÂãËÁ�¾ÂÒÂÒÁÅ´
ÃÐ´ÑºªÑé¹¢Í§¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒ(Flat Organization)ãË�Á⌫¹�ÍÂÅ§ à¾×èÍãË�à¨�ÒË¹�Ò·⌫è¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Á⌫ÍÔÊÃÐ
áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÁÒ¡¢⌦é¹ áÅÐ¾ÂÒÂÒÁãË�ÍÔÊÃÐã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á à¾×èÍãª�»ÃÐâÂª¹�
¨Ò¡¤ÇÒÁ¤Ố ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ áµ¡µ�Ò§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÊÒÁÒÃ¶áÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�á¹Ç¤Ố ãËÁ�æ
Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò§Ò¹ áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ãä �́ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
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Í§¤�¡Ã¨Ð¤Ó¹⌦§¶⌦§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍ¹ÓÁÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐºº§Ò¹
àª�¹ ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¢¹Ò´¢Í§Í§¤�¡Ã ¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹¢Í§§Ò¹ à·¤â¹âÅÂ·⌫è¹ÓÁÒãª�ã¹
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ â´ÂÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ÃÙ»áºº¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Íä´� àª�¹

• §Ò¹¡ÓË¹´¹âÂºÒÂ ãª�ÃÙ»áºº¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ (Committee)
• §Ò¹¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ àª�¹ QC Team
• §Ò¹ÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ãª�ÃÙ»áºº Team Base áÅÐ ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ (☺ob Assignment)
• §Ò¹â¤Ã§¡ÒÃ ãª�ÃÙ»áºº Cross Functional Team, Project Team
• §Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ ãª�ÃÙ»áºº ÈÙ¹Â�ºÃÔ¡ÒÃÃ�ÇÁ, Mobile Unit, Service Delivery Unit

2) ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº§Ò¹·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à»�¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÍ×éÍáÅÐ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨
(Empowerment) áÅÐÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ Ã�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹à»�¹·⌫Á ¼ÅÅÑ¾¸�ÊÙ§ÊǾ ¤×Í¡ÒÃ·⌫è·⌫Á§Ò¹
ËÃ×Í¡Å�ØÁ§Ò¹ÁÒÃÇÁµÑÇ¡Ñ¹´�ÇÂµÑÇàÍ§äÁ�ä´�à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§¢Í§Í§¤�¡Ã à»�¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
à»�¹·⌫Á·⌫èá·�̈ ÃÔ§ (Team based Culture) à¾×èÍ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¤Ố áÅÐÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�̈ Ò¡ÊÁÒªÔ¡
ã¹·⌫ÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹

µÑÇÍÂ�Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èàÃÒ¤�Ø¹à¤Â¤×Í

•   ªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í Community of Practices (CoP) ·⌫èà»�¹·⌫èÂÍÁÃÑºÍÂ�Ò§à»�¹ÊÒ¡Å
ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§·⌫Á áÅÐà¤Ã×Í¢�ÒÂ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù â´ÂÍ§¤�¡ÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫ª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ àª�¹ ¼�Ò¹ÍÔ¹·ÃÒà¹çµ áÅÐÃÐººÊ×èÍÊÒÃµ�Ò§ æ ËÅÒÂÍ§¤�¡ÃàÃ⌫Â¡ªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ
ÀÒÂãµ� ª×èÍ Knowledge Network ËÃ×Í Learning Network â´Â¡ÒÃÃÇÁ¡Å�ØÁ¢Í§¼�Ù·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ
àª⌫èÂÇªÒàÃ×èÍ§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ ·⌫èÁÒáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù¡Ñ¹ ÊÃ�Ò§á¹Ç»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Best Practices)
ËÒáÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙãË�Í§¤�¡Ã áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁã¹·⌫èÊǾ

•   ·⌫Á§Ò¹â¤Ã§¡ÒÃ (Project Team) ·⌫èÃÇÁµÑÇ¡Ñ¹¨Ò¡¡Å�ØÁ¼�Ùàª⌫èÂÇªÒ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂáÅÐ
à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº»�ËÒÁÒÃ�ÇÁá¡�ä¢»�ËÒ ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¤Ố ¹ÇÑµ¡ÃÃÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹

•     Center of E⌧cellent à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¼�ÙÃ�Ù ¼�Ùàª⌫èÂÇªÒã¹Í§¤�¡Ã ËÃ×ÍàÃ⌫Â¡Ç�Ò E⌧pert
Directory à¾×èÍà»�¹áËÅ�§ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã¢Í¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍËÃ×Í¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃá¡�»�ËÒ
ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇáÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ËÃ×Í·Ñ¡ÉÐÃÐËÇ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡Ã

•  ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ·⌫Á§Ò¹ ÍÒ¨¨Ðà»�¹ �Before Action Review -
BAR� ËÃ×Í �After Action Review - ARR� ¨Ñ́ àÇ·⌫àÊÇ¹ÒÃÐËÇ�Ò§¼�ÙºÃÔËÒÃ ÃÐËÇ�Ò§¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ
ºØ¤ÅÒ¡Ã à¾×èÍáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù ËÃ×ÍÊÃØ»¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¾Ã�ÍÁÃ�ÇÁÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒÊÒàËµØáÅÐ
á¹Ç·Ò§¡ÒÃá¡�ä¢
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•  ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¢�Í¤Ố àËç¹¼�Ò¹ÃÐºº Web board, Teleconference à¾×èÍà¼Âá¾Ã�ãË�
ºØ¤ÅÒ¡ÃÃÑº·ÃÒº¢�ÍÁÙÅä´�ÍÂ�Ò§·ÑèÇ¶⌦§ à»�¹µ�¹

•  ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¨´ËÁÒÂ¢�ÒÇ ¡ÃÐ´Ò¹»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢�ÒÇ àÊ⌫Â§µÒÁÊÒÂ
•  ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố ä´�ÍÂ�Ò§äÃ�¢⌫́ ¨Ó¡Ñ́ * «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹ ́ Ñ§¹⌫é

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 1 ¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐà»�́ ÃÑº¤ÇÒÁ¤Ố
¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃàÊ¹Í¤ÇÒÁ¤Ố
¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 3 »ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¤Ố áÅÐãË�¢�ÍÁÙÅÂ�Í¹¡ÅÑºà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 4 ¹Ó¤ÇÒÁ¤Ố ä»»¯ÔºÑµÔ
¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 5 ·º·Ç¹à¾×èÍ¢ÂÒÂ¼Å¤ÇÒÁ¤Ố
¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 6 Â¡Â�Í§ªÁàªÂ áÅÐ»ÃÐ¡ÒÈ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 7 ÇÑ́ ¼Å ·º·Ç¹ áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§

*È⌦¡ÉÒà¾ÔèÁàµÔÁä´�·⌫è ªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù́ �ÇÂµ¹àÍ§àÃ×èÍ§¤ÇÒÁ¤Ố äÃ�¢⌫́ ¨Ó¡Ñ́ (Ideas are Free)

µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃÊÃ�Ò§
ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ áÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ù
¡ÒÃàÍ×éÍÍÓ¹Ò¨ ¡ÒÃ¤Ố ÃÔàÃÔèÁ à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¢Í§ Prison Service ÊÔ§¤�â»Ã (SQA Award
Winner 2006)

ÀÒ¾·⌫è 10 á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ ¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍáÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
à»�¹·⌫Á¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� Ê�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁà¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã
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ÀÒ¾·⌫è 11 ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÃÐËÇ�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å
â´ÂÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃá¡�á¡�»�ËÒ
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¢. ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

(4) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÁ⌫¡ÒÃá¨�§¼Åà¾×èÍãË�à¡Ố
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃÃÒÂºØ¤¤ÅÍÂ�Ò§äÃ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅáÅÐÊÔè§ Ù̈§ã¨ à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¢ÇÑ¡ÓÅÑ§ã¨ Á⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å Á⌫̈ ÔµÊÓ¹⌦¡ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§à¹�¹
¼Å»ÃÐâÂª¹�áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

(¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐÃÐºº¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ¨Ù§ã¨)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃãË�¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ ÍÒ¨à»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹ à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ
à»�¹ÃÒÂºØ¤¤ÅáÅÐà»�¹¡Å�ØÁ «⌦è§ÍÒ¨¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ·Ñ¡ÉÐ·⌫èà¾ÔèÁ¢⌦é¹ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂÍ×è¹ æ

»ÃÐâÂª¹�

n ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫è´⌫ ª�ÇÂã¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¤¹à¡�§áÅÐ´⌫ ãË�áµ¡µ�Ò§¨Ò¡¡Å�ØÁÍ×è¹ä´�
µÒÁÃÐ´Ñº¢Í§¼Å§Ò¹·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹

n ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ ãË�ÃÒ§ÇÑÅáÅÐÊÔè§¨Ù§ã¨ à»�¹ÊÔè§·⌫è¨Óà»�¹à¾×èÍãË�àËç¹¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§
¡�ÍãË�à¡Ố áÃ§ Ù̈§ã¨ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·⌫è́ ⌫¢⌦é¹Í⌫¡

n ã¹·Ó¹Í§à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹ ËÒ¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µèÓ¡Ç�Òà¡³±�·⌫èµ¡Å§¡Ñ¹äÇ� µ�Í§Á⌫¡ÒÃá¹Ð¹ÓÊÍ¹§Ò¹
ËÃ×Í¾Ñ²¹Ò à¾×èÍãË�»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãË�́ ⌫¢⌦é¹

n àÁ×èÍÊÍ¹§Ò¹ ¾Ñ²¹ÒáÅ�Ç ÂÑ§äÁ�ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èµ¡Å§¡Ñ¹äÇ�
µ�Í§Á⌫¡ÒÃµÑ¡àµ×Í¹ áÅÐÅ§â·É à¾×èÍãË�ËÂǾ ¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó·⌫èäÁ�́ ⌫ áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ·Ó§Ò¹

n ËÒ¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ́§¡Å�ÒÇà»�¹¨ÃÔ§ Í§¤�¡Ã¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÃÑ¡ÉÒ áÅÐÊÃ�Ò§¢ÇÑ¡ÓÅÑ§ã¨ãË�¡Ñº
¤¹à¡�§ áÅÐ´⌫ä´�

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1) ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä �́ µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¹⌫é
1. ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ (Goal Setting) ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã

Ë¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐ§Ò¹µÒÁ·⌫èä �́ÃÑºÁÍºËÁÒÂ
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2. ¨Ñ´·Ó¢�Íµ¡Å§ (Performance Agreement) ÍÒ¨¨Ðà»�¹ã¹ÃÙ»áºº¢Í§
MBO (Management by Objectives), IPP (Individual Performance Plan) ËÃ×Í
ÍÒ¨¨ÐãË� Individual Scorecard ¡çä´� µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ áÅÐÊÔè§·⌫èÊÓ¤Ñ¤×Í¡ÒÃÇÒ§á¼¹¾Ñ²¹Ò
ËÃ×Í·⌫èàÃÒàÃ⌫Â¡Ç�Ò IDP (Individual Development Plan) à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ãË�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ áÅÐ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂãËÁ� æ ä´�

3. ¡ÓË¹´ÁÒµÃ°Ò¹ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§à»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹
4. ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ áÅÐãË�¤Óá¹Ð¹Ó à»�¹ÃÐÂÐæ
5. Á⌫¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃ µÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ ËÃ×ÍµÒÁ·⌫èµ¡Å§Ã�ÇÁ¡Ñ¹
6. »ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
7. ãË�ÃÒ§ÇÑÅ ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ

ÀÒ¾·⌫è 12 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

2) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ áÅÐ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ
¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ (Reward) Á⌫ 2 ÅÑ¡É³ÐãË� æ ¤×Í

1. E⌧trinsic ¤×ÍÃÒ§ÇÑÅ·⌫èÊÒÁÒÃ¶µ⌫ÁÙÅ¤�Òà»�¹à§Ô¹ä´� àª�¹ à§Ô¹à´×Í¹ ¤�Ò¨�Ò§ âº¹ÑÊ
à§Ô¹¾ÔàÈÉ Ã¶»ÃÐ¨ÓµÓáË¹�§ ÊÁÒªÔ¡¤ÅÑº ºÓ¹Ò ãË�àÇÅÒÍÔÊÃÐáµ�äÁ�à»�¹ÇÑ¹ÅÒ ÏÅÏ

2. Intrinsic ¤×Í à»�¹¤Ø³¤�Ò·Ò§ã¨ ËÃ×ÍáÃ§¨Ù§ã¨ àª�¹ ãË�¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ½�¡ÍºÃÁ
¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÊÒÂÍÒª⌫¾ ·Ó§Ò¹·⌫èº�Ò¹ ÏÅÏ



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

24

ÀÒ¾·⌫è 13 ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ ªÁàªÂ áÅÐ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ ã¹ÃÙ»áººµ�Ò§æ

µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃá �̈§¼Åà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ
ãË�ÃÒ§ÇÑÅ ÊÔè§ Ù̈§ã¨ ¢Í§ Community Consolidated School District 15 (D15) ¢Í§ÊËÃÑ°
ÍàÁÃÔ¡Ò (MBNQA Award Winner 2003) «⌦è§à»�¹âÃ§àÃ⌫Â¹ÊÍ¹ÃÐ´ÑºÍ¹ØºÒÅ ¨¹¶⌦§ÃÐ´Ñºà¡Ã´ 8

D15 ¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ â´Â¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§ÃÐººà´ÔÁ¡Ñº
âÃ§àÃ⌫Â¹áÅÐ¸ØÃ¡Ô̈ Í×è¹·⌫èÁ⌫ª×èÍàÊ⌫Â§àÃ×èÍ§ÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹¨Ó¹Ç¹ 8 áË�§ áÅÐÍÍ¡áººà»�¹¢Í§µ¹àÍ§
´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 14

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§ÃÐºº¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ ¢Í§ D15
n ºÃÃ´Ò¤ÃÙ·Ñé§ËÅÒÂ·⌫èÊÒÁÒÃ¶¼�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§¨Ò¡¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¢Í§»ÃÐà·È ãË�à»�¹

Certified Teacher ¨Ðä´�ÃÑºâº¹ÑÊ¨Ó¹Ç¹ 2500 àËÃ⌫Âµ�Í»�¹Ò¹ 10 »� Á⌫¡ÒÃÁÍºâÅ�»ÃÐ¡ÒÈ
à¡⌫ÂÃµÔ¤Ø³ áÅÐ¨Ðä´�ÃÑº¡ÒÃÂ¡Â�Í§¨Ò¡¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¢Í§à¢µáÅÐ¨Ò¡ÃÑ°

n ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ¨ÐÁ⌫¡ÒÃÁÍº·Ø¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�ãËÁ� æ ãË�á¡�¤ÃÙÍÒ¨ÒÃÂ�áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹
à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�ä»·´ÅÍ§» Ô̄ºÑµÔ

n ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡¾¹Ñ¡§Ò¹ ⌫́à �́¹»ÃÐ¨Óà ×́Í¹
n ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¢�ÒÃ�ÇÁã¹â¤Ã§¡ÒÃ Blue Ribbon School of E⌧cellence «⌦è§¼�Ùª¹Ð

¨ÐÁ⌫ÃÒ§ÇÑÅãË� ÃÇÁ·Ñé§âÅ�»ÃÐ¡ÒÈà¡⌫ÂÃµÔ¤Ø³¨Ò¡¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃà¢µÁÍºãË�á¡�
âÃ§àÃ⌫Â¹·⌫èä´�ÃÒ§ÇÑÅ ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡à§Ô¹ÃÒ§ÇÑÅ¨Ó¹Ç¹ 25,000 àËÃ⌫Â

n ¡ÒÃ Ñ́̈ §Ò¹ÇÑ¹¢Íº¤Ø³¾¹Ñ¡§Ò¹ «⌦è§¨ÐÁ⌫¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ §Ò¹àÅ⌫éÂ§¢Íº¤Ø³ ¡ÒÃ»ÃÐ¡ÒÈà¡⌫ÂÃµÔ¤Ø³
áÅÐ¡ÒÃ¾Òä»·�Í§à·⌫èÂÇ·Ø¡»�àÇ�¹»�
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n ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫¤�ÒµÍºá·¹à¾ÔèÁàµÔÁ
n ¡ÒÃÁÍºÃÒ§ÇÑÅ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃÂÍ´àÂ⌫èÂÁ (E⌧ceptional Service Award)

«⌦è§ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹¡Ñ¹àÍ§

ÀÒ¾·⌫è 14 ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§ Community Consolidated School District 15

¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃãË�¤�ÒµÍºá·¹áÅÐÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ·⌫èà»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ¢�Ò§µ�¹áÅ�Ç ÂÑ§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
áººäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ ÍÒ·Ô Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁà¾ÔèÁàµÔÁ Ê�§àÊÃÔÁãË�Á⌫¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¼Å§Ò¹·Ñé§ÀÒÂã¹
áÅÐÀÒÂ¹Í¡ ¡ÒÃà¢�ÒàÂ⌫èÂÁã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ ¡ÒÃä´�ÃÑºÊÔ·¸ÔÂ¡àÇ�¹ºÒ§ÍÂ�Ò§ àª�¹ ªÑèÇâÁ§¡ÒÃÊÍ¹ à»�¹µ�¹
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¤. ¡ÒÃ¨�Ò§§Ò¹áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹

(5) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫è̈ Óà»�¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐµÓáË¹�§ÍÂ�Ò§äÃ
(¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐºØ¤ÅÒ¡Ã)

(6) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊÃÃËÒ Ç�Ò¨�Ò§ áÅÐÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡ÃäÇ�ÍÂ�Ò§äÃ
- ã¹¡ÒÃÊÃÃËÒ Ç�Ò¨�Ò§ áÅÐÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡Ã Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�¤Ó¹⌦§¶⌦§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ố

¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ¢Í§ªØÁª¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÑé§ÍÂ�ÙÍÂ�Ò§äÃ (*)
(¡ÒÃÊÃÃËÒÇ�Ò¨�Ò§áÅÐÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡Ã)

(7) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫á¼¹ã¹¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁºØ¤ÅÒ¡ÃÊÓËÃÑºµÓáË¹�§¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÃ×ÍµÓáË¹�§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
µ�ÍÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÑèÇ·Ñé§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

(¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁºØ¤ÅÒ¡Ãã¹µÓáË¹�§ÊÓ¤ÑáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹)

(8) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁÒ¨Ò¡·�Í§¶Ôè¹¹Ñé¹ãË�Á⌫âÍ¡ÒÊ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è
¡ÒÃ§Ò¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ (*)

(¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·�Í§¶Ôè¹ãË�Á⌫âÍ¡ÒÊ¡�ÒÇË¹�Ò)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð (Characteristics) áÅÐ·Ñ¡ÉÐ (Skills) ·⌫è̈ Óà»�¹ ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹µÓáË¹�§§Ò¹
ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ä´�̈ Ò¡ �KSA� ä �́á¡� Knowledge ¤×Í �ÊÔè§·⌫èµ�Í§Ã�Ù� Skill ¤×Í �ÊÔè§·⌫èµ�Í§·Óä´��
«⌦è§ÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÒ¨Ò¡ÀÒÃÐ§Ò¹·⌫èµ�Í§·Ó áÅÐ Ability ¤×Í �¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ�

ËÃ×Í ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ä´�̈ Ò¡ Competency Model ·⌫èÊÒÁÒÃ¶áÊ´§ÃÐ´ÑºÊÁÃÃ¶¹Ð´�Ò¹
Functional Competency, Management/Leadership Competency áÅÐ Employee
Core Competency ¢Í§áµ�ÅÐµÓáË¹�§ä´�

n ¡ÒÃÊÃÃËÒ (Recruitment) à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃËÒ¼�Ù·⌫èàËÁÒÐÊÁ·Ñé§¨Ò¡ÀÒÂã¹ áÅÐ
ÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã à¾×èÍãË�ä´�¼�ÙÊÁÑ¤Ã·⌫èàËÁÒÐÊÁ

n ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ (Hiring) àÁ×èÍ¼�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ (Selection) µÒÁ¢�Í¡ÓË¹´µÒÁ
¤Ø³ÅÑ¡É³Ð áÅÐ·Ñ¡ÉÐ µÅÍ´¨¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡Í×è¹ æ àª�¹ ¡ÒÃ·´ÊÍº ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� ¡ÒÃËÒºØ¤¤Å
Í�Ò§ÍÔ§ (Reference) ÏÅÏ à¢�ÒÊ�Ù¢ºÇ¹¡ÒÃµ�ÍÃÍ§à§Ô¹à´×Í¹ ÃÐ´ÑºµÓáË¹�§ ÏÅÏ ¾Ã�ÍÁ·⌫è̈ ÐÇ�Ò¨�Ò§
ºÃÃ¨ØÅ§µÓáË¹�§§Ò¹ä´�
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n ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ (Retain) ºØ¤ÅÒ¡Ã ãË�ÍÂ�Ù¡ÑºÍ§¤�¡Ã ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾
(Talent) ÍÂ�Ù¡ÑºÍ§¤�¡Ã

»ÃÐâÂª¹ �

n ÊÃÃËÒ¤¹à¡�§ ¤¹´⌫ ä´�µÃ§µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ·Ñ¹µ�Í¡ÒÃãª�§Ò¹
n Å´¤ÇÒÁÊÙàÊ⌫Â·Ñé§¤�Òãª�̈ �ÒÂã¹¡ÒÃÊÃÃËÒ ¤Ñ́ àÅ×Í¡ ¾Ñ²¹Ò ÃÇÁ¶⌦§¤�ÒàÊ⌫ÂâÍ¡ÒÊ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹
n ÊÒÁÒÃ¶ÃÑ¡ÉÒ ¤¹à¡�§ áÅÐ´⌫ ãË�ÍÂ�Ù¡ÑºÍ§¤�¡Ãä´�

¢Ñé¹µÍ¹ /á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¢�Í (5) ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐºØ¤ÅÒ¡Ã
1)   ÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐºº§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§à»�¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍËÒ¢�ÍÊÃØ»à¡⌫èÂÇ¡Ñº»ÃÐà´ç¹·�Ò·ÒÂ

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¤�Ò¹ÔÂÁ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� â¤Ã§ÊÃ�Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ÍÑµÃÒ¡ÓÅÑ§ ¡Å�ØÁÊÒÂ§Ò¹ ÃÙ»áºº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ

2)   ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§§Ò¹ (☺ob Description) â´Â¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�§Ò¹ (☺ob Task
Analysis) ¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ º·ºÒ· (Roles) Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº
(Responsibilities)  áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è̈ Óà»�¹µ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹
ä´�́ Ñ§¹⌫é

• ¡ÓË¹´ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è̈ Óà»�¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹µÓáË¹�§§Ò¹ ä´�á¡� ¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge)
·Ñ¡ÉÐ (Skill) áÅÐ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Abilities)

• ¡ÓË¹´ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è̈ Óà»�¹¢Í§µÓáË¹�§§Ò¹ ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ Competency Model
«⌦è§ÊÒÁÒÃ¶áº�§¡Å�ØÁ¢Í§ÊÁÃÃ¶¹Ðä´�µÒÁÅÑ¡É³Ð¢Í§¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒµÒÁÊÒÂ§Ò¹ (Functional
Competency) ÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ/¹ÓÍ§¤�¡Ã (Management/Leadership
Competency) ·⌫è¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ ¨Ñ´¡ÒÃ µÒÁÃÐ´Ñº¢Í§µÓáË¹�§§Ò¹ áÅÐÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡
(Employee Core Competency) ·⌫èÁÒ¨Ò¡¤�Ò¹ÔÂÁÃ�ÇÁ¢Í§Í§¤�¡Ã

• ¡ÓË¹´ÃÐ Ñ́ºÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èµ�Í§¡ÒÃ ã¹µÓáË¹�§§Ò¹¹Ñé¹ æ
• ¡ÓË¹´ÃÐ´Ñº áÅÐÇØ²Ô¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ »ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºµÓáË¹�§§Ò¹
• ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¾ÔàÈÉ à©¾ÒÐµÓáË¹�§§Ò¹ àª�¹ ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ ÏÅÏ
¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫è̈ Óà»�¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐµÓáË¹�§ µÒÁÇÔ̧ ⌫́ Ñ§·⌫è¡Å�ÒÇ

¢�Ò§µ�¹áÅ�Ç Í§¤�¡ÃÍÒ¨ãª�á¹Ç·Ò§·⌫èà¤Â´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ (Blueprint for
Change) â´Âãª�áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
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áºº¿ÍÃ�Á¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹àÍ¡ÊÒÃ
·⌫èà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íª�ÇÂË¹�ÇÂÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒ¤ÇÒÁµ�Ò§ËÃ×Í Gap ¢Í§ Competency
·⌫èµ�Í§¾Ñ²¹Òà¾ÔèÁ â´Âáµ�ÅÐª�Í§¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹áÅÐÊÐ·�Í¹¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èªÑ́ à¨¹
«⌦è§¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÍ§¤�¡ÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èµÍºâ¨·Â�¡ÒÃ¾Ñ²¹Òä´�ÍÂ�Ò§
à»�¹ÃÐººáÅÐàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§¨Ðà»�¹»ÃÐâÂª¹�µ�Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¢�ÍàÊ¹Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
(Blueprint for Change) à¾×èÍ¼ÅÑ¡´Ñ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¡ÅÂØ·¸�áÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ãË�ÊÓàÃç̈
µÒÁ·⌫èµÑé§à»�ÒËÁÒÂäÇ�
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¢�Í (6) ¡ÒÃÊÃÃËÒÇ�Ò¨�Ò§áÅÐÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡Ã

 6.1  ¡ÒÃÊÃÃËÒ Ç�Ò¨�Ò§

1)  ÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¡ÓÅÑ§¤¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¾Ñ¹¸¡Ô̈ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ»ÃÔÁÒ³§Ò¹
á¼¹§Ò¹ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ â¤Ã§ÊÃ�Ò§µÓáË¹�§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹»�̈ ¨ØºÑ¹

2)  ¡ÓË¹´ ☺ob Task áÅÐÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§µÓáË¹�§§Ò¹
3) ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐ â´Â¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ãª�ËÅÑ¡¡ÒÃ

µÒÁá¹Ç·Ò§¢Í§ ¡.¾. ·⌫è¡ÓË¹´äÇ� «⌦è§µ�Í§à»�¹ä»µÒÁÃÐºº¤Ø³¸ÃÃÁ ËÃ×ÍÃÐºº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (¤ÇÒÁ
àÊÁÍÀÒ¤¢Í§âÍ¡ÒÊ ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ã¹¡ÒÃ¨�Ò§§Ò¹ ¤ÇÒÁà»�¹¡ÅÒ§·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§)
áÅÐ¤Ó¹⌦§¶⌦§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¢Í§ºØ¤¤Å´Ñ§¡Å�ÒÇ µÅÍ´¨¹¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§·Ò§ÃÒª¡ÒÃ

µÑÇÍÂ�Ò§ á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´� 2 á¹Ç·Ò§ ¤×Í
� ¡ÒÃºÃÃ¨Ø áµ�§µÑé§à»�¹¢�ÒÃÒª¡ÒÃ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â ÊÍºá¢�§¢Ñ¹ ËÃ×ÍÊÍº¤Ñ́ àÅ×Í¡µÒÁá¹Ç·Ò§

áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è ¡.¾. ¡ÓË¹´ ËÃ×ÍÇÔ̧ ⌫Í×è¹æ ·⌫è́ ⌫¡Ç�Ò
� ¡ÒÃÃÑºâÍ¹¢�ÒÃÒª¡ÒÃ¨Ò¡Í§¤�¡ÃÍ×è¹ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â¤ÇÒÁàËç¹ªÍº¢Í§¼�ÙÁ⌫ÍÓ¹Ò¨ÊÑè§ºÃÃ¨Ø

·Ñé§ 2 ½�ÒÂ ·Ñé§¹⌫é Í§¤�¡Ã·⌫è̈ ÐÃÑºâÍ¹ÍÒ¨»ÃÐ¡ÒÈÃÑºÊÁÑ¤ÃµÓáË¹�§·⌫èµ�Í§¡ÒÃÃÑºâÍ¹ã¹ª�Í§·Ò§µ�Ò§ æ
àª�¹ Internet Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾� áÅÐÊ�Ç¹¤Ñ́ àÅ×Í¡ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ò¡¢�ÍÁÙÅã¹ãºÊÁÑ¤Ã ËÃ×Íâ´Â¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� ÏÅÏ

 6.2  ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡Ã

1)  Í§¤�¡Ãµ�Í§¡ÓË¹´àÊ�¹·Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§µÓáË¹�§ (Career Path) ãË�ªÑ́ à¨¹ â´Â
¡ÒÃ¡ÓË¹´àÊ�¹·Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹àªÔ§Å⌦¡ Á�Ø§à¹�¹¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ (Specialist) ËÃ×Íã¹àªÔ§¡Ç�Ò§·⌫è
Á�Ø§à¹�¹´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ (Management) ¾Ã�ÍÁ·Ñé§âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàµÔºâµ¢�ÒÁÊÒÂ§Ò¹ä´� ÃÇÁ¶⌦§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð
ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è̈ Óà»�¹ã¹áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹

2) ÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ (Motivation) ´�ÇÂÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹ (Performance
Management System) áÅÐÃÐººÂ¡Â�Í§ ªÁàªÂ (Reward and Recognition) ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

3) ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èàÍ×éÍÍÓ¹Ò¨ (Empowerment) ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ áÅÐÊÓÃÇ¨
¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐ¤ÇÒÁäÁ�¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ à¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

4)  ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÒ¤ÀÙÁÔã¨ã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫µ�ÍÍ§¤�¡Ã àª�¹ à»�¹Í§¤�¡Ã
·⌫èÁ⌫ÀÒ¾ÅÑ¡É³�́ ⌫ Á⌫¡ÒÃàµÔºâµ¡�ÒÇË¹�Ò à»�¹Í§¤�¡Ã·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§â»Ã�§ãÊ à»�¹¸ÃÃÁ ÊÃ�Ò§»ÃÐâÂª¹�
µ�ÍÊÑ§¤Á

5)  ¼�ÙºÃÔËÒÃ¤ÇÃÈ⌦¡ÉÒÊÒàËµØ·⌫è·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÅÒÍÍ¡ à¾×èÍà»�¹¢�ÍÁÙÅã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ
ºØ¤ÅÒ¡Ã



ËÁ
Ç´

 5
 ¡

ÒÃ
Á�Ø§

à¹
�¹·

ÃÑ¾
ÂÒ

¡Ã
ºØ¤

¤Å

31

¢�Í (7) ¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁºØ¤ÅÒ¡Ãã¹µÓáË¹�§ÊÓ¤ÑáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹

 7.1 á¼¹¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁºØ¤ÅÒ¡ÃÊÓËÃÑºµÓáË¹�§¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÃ×ÍµÓáË¹�§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�ÍÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡

1)  ÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�¡Ã áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�§Ò¹à¾×èÍËÒµÓáË¹�§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�ÍÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã
2)  ¡ÓË¹´§Ò¹áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹
3)  ¡ÓË¹´á¼¹¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁºØ¤ÅÒ¡Ãã¹µÓáË¹�§ºÃÔËÒÃ áÅÐµÓáË¹�§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�ÍÀÒÃ¡Ô̈

ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã à¾×èÍãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ â´ÂÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹ ´Ñ§¹⌫é
� ÃÐºØµÓáË¹�§ ¤Ø³ÊÁºÑµÔ áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð ¢Í§µÓáË¹�§·⌫èµ�Í§¡ÒÃÊ×º·Í´
� Á⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓºÑª⌫ÃÒÂª×èÍ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¤Ø³ÊÁºÑµÔÍÂ�Ùã¹¢�ÒÂµÓáË¹�§·⌫è̈ ÐÊ×º·Í´
� Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÍÂ�Ùã¹ºÑª⌫ÃÒÂª×èÍ à¾×èÍËÒÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

à¾ÔèÁàµÔÁ
� ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÍÂ�Ùã¹ºÑª⌫ÃÒÂª×èÍ à¾×èÍãË�Á⌫¤Ø³ÊÁºÑµÔµÃ§¡Ñº

µÓáË¹�§·⌫è̈ ÐÊ×º·Í´ «⌦è§Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹Ñé¹¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§¨Ð·ÓË¹�Ò·⌫èà»�¹¾⌫èàÅ⌫éÂ§ ¶�ÒÂ·Í´
¤ÇÒÁÃ�Ù»ÃÐÊº¡ÒÃ³�µ�Ò§ æ

 7.2 ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã

1) ¡ÒÃ¡ÓË¹´àÊ�¹·Ò§¢Í§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÊÒÂÍÒª⌫¾¢Í§·Ø¡ÊÒÂ§Ò¹ áÅÐÊÃ�Ò§âÍ¡ÒÊãË�
Á⌫¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢�ÒÁÊÒÂ§Ò¹ä �́

2) à»�́ âÍ¡ÒÊãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ÊÔ·¸Ôä´�ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èàËÁÒÐÊÁ¢Í§áµ�ÅÐµÓáË¹�§ÍÂ�Ò§
à·�Òà·⌫ÂÁ¡Ñ¹

3) ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�ÃÍ§ÃÑº¡ÑºµÓáË¹�§§Ò¹·⌫èµ�Í§ÃÑº¼Ố ªÍºã¹Í¹Ò¤µ
4) ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑºÃÐ Ñ́ºµÓáË¹�§µÒÁËÅÑ¡à¡³±�áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è ¡.¾. ¡ÓË¹´

¢�Í (8) ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·�Í§¶Ôè¹ãË�Á⌫âÍ¡ÒÊ¡�ÒÇË¹�Ò

1) Í§¤�¡Ã¤ÇÃ¾Ñ²¹ÒàÊ�¹·Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÍÒª⌫¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¾×é¹·⌫èãË�ÊÒÁÒÃ¶àµÔºâµ
ã¹·�Í§¶Ôè¹ä´� (ÁÔãª�¡ÓË¹´µÓáË¹�§ÃÐ Ñ́ºÊÙ§à©¾ÒÐã¹Ê�Ç¹¡ÅÒ§à·�Ò¹Ñé¹)

2) Í§¤�¡Ã¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹¾×é¹·⌫è ãË�Á⌫ÊÁÃÃ¶¹Ð
·⌫èàÍ×éÍµ�Í¡ÒÃàÅ×èÍ¹ÃÐ´ÑºµÓáË¹�§ã¹Í¹Ò¤µ

ËÁÒÂàËµØ: ¤Ó¶ÒÁ¢�Í¹⌫éÍÒ¨äÁ�àËÁÒÐÊÁ¡ÑººÃÔº·¢Í§ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃä·Â à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃÊÃÃËÒ
ºØ¤ÅÒ¡Ãà¢�ÒÁÒÃÑºÃÒª¡ÒÃ¨ÐÂ⌦́ ËÅÑ¡¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ áÅÐäÁ�ä´�à¹�¹¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ò¡¾×é¹·⌫èã´¾×é¹·⌫è
Ë¹⌦è§à»�¹¡ÒÃà©¾ÒÐ
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µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃÊÃÃËÒ ¤Ñ́ àÅ×Í¡ Ç�Ò¨�Ò§ áÅÐÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§ Robert
Wood ☺ohnson University Hospital at Hamilton (RW☺UHH) ÃÑ°¹ÔÇà¨ÍÃ�«⌫è ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò
(MBNQA Award Winner 2004) «⌦è§à»�¹âÃ§¾ÂÒºÒÅáÅÐÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂá¾·Â�¢Í§àÍ¡ª¹
·⌫èäÁ�Á�Ø§à¹�¹¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¡ÓäÃ ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¤×Í ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈã¹·Ø¡¨Ǿ ÊÑÁ¼ÑÊ áÅÐ·Ø¡¸ØÃ¡ÃÃÁ
¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ �E⌧cellence through Service - ETS�

ÀÒ¾·⌫è 16 ☺ob Design Process ¢Í§ RW☺UHH áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐ
·⌫⌫è¨Óà»�¹ à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ´àÅ×Í¡ºØ¤ÅÒ¡Ã

RW☺UHH ¡ÓË¹´¤Ø³ÅÑ¡É³ÐáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫è̈ Óà»�¹ à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃÊÃÃËÒ áÅÐ¤Ñ́ àÅ×Í¡ºØ¤ÅÒ¡Ã
´�ÇÂ ☺ob Design Process ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 16
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ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¹⌫é Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´º·ºÒ· ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº áÅÐÊÁÃÃ¶¹Ð ã¹ ☺ob Description
¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§·Ñ¡ÉÐ·⌫èµ�Í§¡ÒÃµÒÁµÓáË¹�§§Ò¹Á⌫ 3 ́ �Ò¹¤×Í ÊÁÃÃ¶¹Ð·Ò§´�Ò¹à·¤¹Ô¤ ´�Ò¹¢�Í¡ÓË¹´
·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ àª�¹ ÃÐ´Ñº¢Í§·Ñ¡ÉÐ ãº»ÃÐ¡ÍºÇÔªÒª⌫¾ ¡ÒÃÃÑºÃÍ§ÁÒµÃ°Ò¹ ÏÅÏ áÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫è̈ Óà»�¹
ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ µÒÁ 5-Star Service Standards ¢Í§Í§¤�¡Ã

ÁÒµÃ°Ò¹ Ñ́§¡Å�ÒÇä �́¶Ù¡¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹¨Ò¡·⌫Á§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èË¹�Ò§Ò¹ áÅÐàª×èÍÁâÂ§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã

☺ob Description áÅÐ 5-Star Service Standards ¨Ðä´�ÃÑº¡ÒÃ·º·Ç¹·Ø¡»�
à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ ÃÐºº§Ò¹·⌫èäÁ�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºµÓáË¹�§§Ò¹ áÅÐ
Å´ÍÑµÃÒ¡ÒÃÅÒÍÍ¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÀÒ¾·⌫è 17 Recruitment and Selection Process ¢Í§ RW☺UHH
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à¹×èÍ§¨Ò¡à»�¹ª�Ç§àÇÅÒ·⌫è¡ÒÃ¢Ò´á¤Å¹ºØ¤ÅÒ¡Ã´�Ò¹ÊÒ¸ÒÃ³ÐÊØ¢ ã¹¢³Ð·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ⌫¡ÒÃàµÔºâµ
à»�¹ÊÍ§à·�Òã¹ª�Ç§àÇÅÒ 6 »� ¨⌦§à¡Ố ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂã¹¡ÒÃÊÃÃËÒ áÅÐºÃÃ¨ØºØ¤ÅÒ¡ÃãË�·Ñ¹µ�Í¡ÒÃàµÔºâµ
¢Í§Í§¤�¡Ã E⌧ecutive Management Team (EMT) ¨⌦§ä´�¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫
(Loyalty) áÅÐ¡ÒÃÊÃÃËÒ (Recruitment) ÍÂ�Ò§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ´Ñ§â»Ãá¡ÃÁµÒÁÀÒ¾·⌫è 19

¨Ò¡¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¨Ð¹ÓÁÒà»�¹ÁÒµÃ°Ò¹ã¹¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐ¤Ñ´àÅ×Í¡ºØ¤ÅÒ¡Ã
â´Â¡ÒÃãª�ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ â¦É³Ò¨Ò¡Ê×èÍã¹¾×é¹·⌫è áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÃÃËÒ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 19

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ 5-Star Retention and satisfaction ́ Ñ§ÀÒ¾·⌫è 20 Ê�§àÊÃÔÁãË�Á⌫¡ÒÃÃÑº¿�§
¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ Feedback ¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã «⌦è§à»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫è́ ⌫ ¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫µ�Í
Í§¤�¡Ã

Board áÅÐ CEO ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐÃÑ¡ÉÒá¼¹¡ÒÃ·´á·¹ (Succession Plan)
ãË�¡Ñº EMT «⌦è§¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ ¼Å§Ò¹ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ áÅÐÈÑ¡ÂÀÒ¾·⌫èÁ⌫ã¹Í¹Ò¤µ

RW☺UHH ä �́¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÃ�Ø¹ãËÁ�à»�¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 2 »� ¼�Ò¹ Healthcare Advisory Board
Academy Fellowship Leadership Development Program áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃ Institute of
E⌧cellence à»�¹â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫Á¼�ÙºÃÔËÒÃ·⌫èÁ⌫ÈÑ¡ÂÀÒ¾ ã¹Ê�Ç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¼�Ò¹á¼¹
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ»ÃÐ¨Ó»�¢Í§Í§¤�¡Ã

ÀÒ¾·⌫è 18 5-Star Retention and Satisfaction Process ¢Í§ RW☺UHH
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ÀÒ¾·⌫è 19 â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃÊÃÃËÒ (Recruitment) ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ (Retention) ºØ¤ÅÒ¡Ã
¢Í§ RW☺UHH
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5.2 ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨

ãË�Í¸ÔºÒÂÇ�Ò¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ãä´�Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤� â´ÂÃÇÁáÅÐ
Ê�§¼ÅãË�Á⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈÍÂ�Ò§äÃ ÃÇÁ·Ñé§ª�ÇÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñ¡ÉÐ áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§äÃ

¡. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
à¹×èÍ§¨Ò¡Ç�Ò¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èµ�Íà¹×èÍ§¡Ñ¹ ¨⌦§¢Íàª×èÍÁâÂ§¤Ó¶ÒÁã¹áµ�ÅÐ

»ÃÐà´ç¹ áÅÐ¹ÓàÊ¹Íã¹ÃÙ»áººà»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èµ�Íà¹×èÍ§¡Ñ¹ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹ÀÒ¾ÃÇÁ ́ Ñ§µ�Íä»¹⌫é

(9) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã à¾×èÍ
- ãË�á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»�¹ä»µÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
- ãË�à¡Ô´¤ÇÒÁÊÁ´ØÅÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡Ñº¤ÇÒÁ

µ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹
(¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã)

(10) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ «⌦è§¤ÃÍº¤ÅØÁã¹àÃ×èÍ§ µ�Íä»¹⌫é
ä´�á¡� ¡ÒÃÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ� ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó
¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒª⌫ÇÍ¹ÒÁÑÂ ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

(¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ)

(11) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ ã¹¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ̈ Ò¡
ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÑèÇä» ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ áÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁ¨Óà»�¹áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ´Ñ§¡Å�ÒÇÁÒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§äÃ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒª�ÇÂã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
(¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÁÒ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ùã¹Í§¤�¡ÃÁÒ¾Ñ²¹Ò

ºØ¤ÅÒ¡Ã)

(12) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ
(¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã´�ÇÂÃÙ»áºº·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ)
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(13) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�Á⌫¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐãËÁ�æ ·⌫èä´�¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ
ÁÒãª�ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�Ò§äÃ

(¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫èä´�¨Ò¡¡ÒÃÍºÃÁÁÒãª�ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹)

(14) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§äÃ
·Ñé§¹⌫é ãË�¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅáÅÐ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
â´ÂÃÇÁ

(¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n ¢�Í (9): ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅ ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò àÁ×èÍ¡ÓË¹´ÊÁÃÃ¶¹Ð (Strategic Competencies)
·⌫è¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡ÃáÅ�Ç ãË�¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹´�Ò¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ (Team and Individual) à¾×èÍ»ÃÐ¡Íº
ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ áÅÐ¾Ñ²¹Ò

n ¢�Í (11): ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ãË�ÃÇÁ¶⌦§ËÑÇ¢�ÍàÃ×èÍ§·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
½�¡ÍºÃÁ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ´�ÇÂ

n ¢�Í (12): ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ·Ñé§ÀÒÂã¹
ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ·Ñé§ �áººà»�¹·Ò§¡ÒÃ� àª�¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹ã¹Ë�Í§àÃ⌫Â¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹·Ò§ä¡Å
¡ÒÃàÃ⌫Â¹´�ÇÂ¡ÒÃãª�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� áÅÐ �áººäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ� àª�¹ ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ ¡ÒÃà»�¹¾⌫èàÅ⌫éÂ§
¡ÒÃÊÍ¹á¹Ð (Coaching) áÅÐ ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ÍÂ�Ò§ã¡Å�ªỐ (Mentoring) à»�¹µ�¹

»ÃÐâÂª¹�

n ¢�Í (9): ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅÃÐËÇ�Ò§ Strategic Competencies, Operational
Competencies áÅÐ Individual Competencies, ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐ
ÂÒÇ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

n ¢�Í (9): ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅÃÐËÇ�Ò§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤¤Å ÃÇÁ¶⌦§
âÍ¡ÒÊã¹¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò (Potential Competencies)

n ¢�Í (10): ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è̈ Óà»�¹Í×è¹ æ à¾×èÍ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊ�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ à¾×èÍ¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹¢Í§Í§¤�¡Ã ä´�á¡� ´�Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ
áÅÐà¾×èÍ¤ÃÍº¤ÅØÁ¡® ÃÐàº⌫Âº ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èÊÓ¤Ñ àª�¹ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒª⌫ÇÍ¹ÒÁÑÂ ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁã¹
¡ÒÃ·Ó§Ò¹

n ¢�Í (10): ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ ¡ÒÃÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�
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n ¢�Í (11):  ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
â´Â¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã·ÑèÇä» ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ áÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ

n ¢�Í (11): ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ â´Â¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÁÒª�ÇÂã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã

n ¢�Í (12): ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ ·Ñé§ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ
n ¢�Í (13): ÇÔ¸⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ Ê�§àÊÃÔÁ ·⌫èÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐãËÁ� æ

·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ ÁÒãª�ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§
n ¢�Í (14): ÇÔ¸⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃÂ¡ÃÐ Ñ́º¢Í§»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¾Ñ²¹ÒÊ�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅáÅÐ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¢�Í (9): ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ́ Ñ§ÀÒ¾·⌫è 20 «⌦è§¡ÒÃ¡ÓË¹´

á¼¹áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¨Ðàª×èÍÁâÂ§áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¤Çº¤�Ùä»¡Ñº¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¡ÒÃ·º·Ç¹¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã
â´ÂÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹ËÅÑ¡æ ´Ñ§¹⌫é

ÀÒ¾·⌫è 20 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã
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1. ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð �́Ò¹¡ÅÂØ·¸� (Strategic Competencies) ·⌫èÊÍ´¤Å�Í§   ¡Ñº
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Strategic Objectives) áÅÐ¡ÓË¹´à»�¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡ (Purpose)
¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã

2. ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð �́Ò¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Operation Competencies) â´Â¡ÒÃ
ÇÔà¤ÃÒÐË� ☺ob Task Analysis áÅÐ Individual Competency ã¹áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹

3. ÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ (Current State Analysis)
4. ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò (Learning Needs Analysis) ¨Ò¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ

àªÔ§ÊÁÃÃ¶¹Ðã¹Í¹Ò¤µ àÁ×èÍà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÑºÊ¶Ò¹Ðã¹»�̈ ¨ØºÑ¹
5. ¡ÓË¹´á¼¹¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã (Competency Development)
6. »ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ (Competence Evaluation) ·⌫èÊ�§¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈

¢Í§Í§¤�¡Ã

ÀÒ¾·⌫è 21 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÃÍº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§ºÃÔÉÑ· Silicon
Manufacturing SQA Winner 2005
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ºÃÔÉÑ· Silicon Manufacturing Á⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃËÅÑ¡ æ ´Ñ§¹⌫é
1. ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning Need Analysis) ·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº

à»�ÒËÁÒÂ áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§¢Í§Í§¤�¡Ã
2. ¡ÓË¹´á¼¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Total Learning Plan) ¢Í§Í§¤�¡Ã Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà»�¹ºØ¤¤Å
3. ¨Ñ́ ¡ÒÃ àÃ⌫Â¹Ã�Ù ¾Ñ²¹Ò áÅÐµỐ µÒÁ¼Å (Monitoring)
4. ·º·Ç¹ (Review) »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å á¼¹áÅÐÃÐºº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò½�¡ÍºÃÁ
¨Ò¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã µÒÁ¤Ó¶ÒÁ ¢�Í (9) ¨ÐÁ⌫ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�

¤ÃÍº¤ÅØÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ̈ Ò¡¢�Í¤Ó¶ÒÁµ�Íä»¹⌫é

¢�Í (10), (11), (12),(13):

1.  ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð �́Ò¹¡ÅÂØ· �̧ (Strategic Competencies)
·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§¡ÅÂØ·¸� (Strategic Objectives) áÅÐ¡ÓË¹ à́»�¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡

(Purpose) â´Â¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� ËÃ×Í»ÃÐªØÁ¡Å�ØÁÂ�ÍÂ¡Ñº¼�Ù¹ÓÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´ÂÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅà¡⌫èÂÇ¡Ñº
(¢�Í (11))

• ·ÔÈ·Ò§ à»�ÒËÁÒÂÂØ·¸ÈÒÊµÃ� á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹ áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ
• ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã (Performance Improvement)
• ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñ àª�¹ ´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫
• »ÃÐà ḉ¹·�Ò·ÒÂã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§à¼ªÔ·Ñé§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µ
• »ÃÐà ḉ¹ �́Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ËÅÑ¡¡ÓÅÑ§à¼ªÔÍÂ�Ù

2. ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð �́Ò¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Operation Competencies)
â´Â¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� ËÃ×Í»ÃÐªØÁ¡Å�ØÁÂ�ÍÂ¡Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ä´�á¡� (¢�Í (11))
• ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èµ�Í§¡ÒÃµÒÁá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§

Í§¤�¡Ã
• ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è̈ Óà»�¹ÊÓËÃÑº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ
• ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (☺ob Task Analysis) ä´�á¡� ¤ÇÒÁÃ�Ù

(Knowledge) ·Ñ¡ÉÐ (Skill) áÅÐ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Abilities)
«⌦è§ÇÔà¤ÃÒÐË�ä´�̈ Ò¡º·ºÒ· (Roles) Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº (Responsibilities)

• ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è̈ Óà»�¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹ Individual
• ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹

(Team and Individual) â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹¡ÓË¹´ à»�ÒËÁÒÂ
ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ãáµ�ÅÐ¤¹ ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫è¼�Ò¹ÁÒ âÍ¡ÒÊ¢Í§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò
ã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ (¢�Í (11))
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• ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫è¨Óà»�¹ãË�¤ÃÍº¤ÅØÁã¹´�Ò¹Í×è¹æ ·⌫è¨Óà»�¹µ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
Ê�Ù¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì ä �́á¡� (¢�Í (10))

w ´�Ò¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ¡ÒÃºÃÔËÒÃ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÊ�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ à¾×èÍ¤ÇÒÁ
ÂÑè§Â×¹¢Í§Í§¤�¡Ã

w ´�Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡® ÃÐàº⌫Âº ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èÊÓ¤Ñ àª�¹ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒª⌫ÇÍ¹ÒÁÑÂ
ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

w ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�

3.   ÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÁÃÃ¶¹Ð áÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ (Current State Analysis)
(¢�Í (11))

• »ÃÐàÁÔ¹ ÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´ÑºÊÁÃÃ¶¹Ð ËÃ×ÍÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§·⌫Á§Ò¹ áÅÐ¢Í§Í§¤�¡Ã
ã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ â´ÂÃÇÁ

• ÃÐºº ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃÍºÃÁ ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
• â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¾Ñ²¹Ò (Trading Program)
• »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ ¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
• á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ ¨Ò¡¡Å�ØÁ

µ�Ò§ æ
4.  ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò (Learning Needs Analysis)

â´Â¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¹⌫é (¢�Í (11))
• ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Gap Analysis â´Â¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡

w ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¨Ò¡ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã áÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹ (Strategic and
Operation Competencies)

w ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ (Current State Analysis)
• ¨Ñ́ ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áÅÐàÃ�§ �́Ç¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ãË�ÊÁ´ØÅ¡ÑºÊÁÃÃ¶¹Ð·Ñé§ã¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸�

(Strategic Competencies) àªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ àªÔ§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ºÃÔËÒÃ ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
ã¹´�Ò¹Í×è¹ æ àª�¹ ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÏÅÏ

5. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã (Competency Development)
• ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¾Ñ²¹Ò (¢�Í (11))

w ¨Ò¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ðã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã ÃÐ´Ñº·⌫Á§Ò¹ ̈ Ð¶Ù¡¡ÓË¹´
à»�¹â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¾Ñ²¹Ò
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w áÅÐ¨Ð¹ÓÁÒ¾Ô¨ÒÃ³ÒÃ�ÇÁ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¾Ñ²¹Ò áÅÐâÍ¡ÒÊ
¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å

w ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃ Ã�ÇÁ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÓË¹´á¼¹ áÅÐà»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
áµ�ÅÐ¤¹ (Personal Development Plan, PDP)

• àÅ×Í¡ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñé§ã¹ÃÙ»áºº·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂÃÙ»áºº
´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 22 â´ÂÁ⌫ËÅÑ¡¡ÒÃã¹¡ÒÃàÅ×Í¡ãª�́ Ñ§¹⌫é (¢�Í (12))

w à»�¹ÅÑ¡É³Ð¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge) ËÃ×Í ·Ñ¡ÉÐ (Skill) à»�¹ËÅÑ¡ àª�¹ ËÒ¡à¹�¹·Ñ¡ÉÐ
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ÊÒÁÒÃ¶ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ Coaching, Mentoring, On-the-☺ob Training (O☺T) ËÃ×Í
Project Base à»�¹µ�¹

w ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÂÒ¡ áÅÐ«Ñº«�Í¹¢Í§à¹×éÍËÒäÁ�ÁÒ¡¹Ñ¡ ËÃ×Íµ�Í§¡ÒÃÅ´àÇÅÒ
¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁã¹Ë�Í§àÃ⌫Â¹ áÅÐàÃ⌫Â¹Ã�Ùä´�â´ÂäÁ�µỐ ¡ÑºÊ¶Ò¹·⌫è áÅÐàÇÅÒ ÊÒÁÒÃ¶ãª� e-Learning,
Internet, Book Reading

ÀÒ¾·⌫è 22 µÑÇÍÂ�Ò§ÃÙ»áºº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ·Ñé§à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ
¢Í§ Caterpillar MBNQA Award Winner 2003
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¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ¢Í§ American Society for Training and Development, ÊËÃÑ°
ÍàÁÃÔ¡Ò ¾ºÇ�Ò �Í§¤�¡ÃªÑé¹¹ÓÁ⌫ÍÑµÃÒÊ�Ç¹¢Í§ÃÙ»áºº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ 20% áÅÐ
ã¹ÃÙ»áºº·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ 80%�

• ¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ½�¡ÍºÃÁ ÍÂ�Ù·⌫è¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐãËÁ� æ ·⌫èä´�¨Ò¡
¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁÁÒãª�ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§ ¨⌦§µ�Í§Á⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁ Á�Ø§à¹�¹¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ÃÐºº§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã ¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã ¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ
ä´�́ Ñ§¹⌫é (¢�Í (13))

w ¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã µÒÁº·ºÒ·ã¹ËÁÇ´ 1 ¢�Í (2) Á⌫Ë¹�Ò·⌫èÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èÊ�§àÊÃÔÁ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ áÅÐà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¡Å�Ò·⌫è̈ Ð¹Óá¹Ç¤Ố ãËÁ� æ
ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¼�Ù¹Óµ�Í§ÂÍÁÃÑºã¹¤ÇÒÁ¼Ố ¾ÅÒ´·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ä´�â´ÂäÁ�ä´�µÑé§ã¨ ¼�Ù¹Óµ�Í§à»�¹ Coach
á¹Ð¹Óà¾×èÍäÁ�ãË�¢�Í¼Ố ¾ÅÒ´à¡Ố ¢⌦é¹Í⌫¡

w ÃÐºº§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã ÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ·ÓÃÐººÃÒ§ÇÑÅ Â¡Â�Í§ªÁàªÂ Ê�§àÊÃÔÁ ÊÃ�Ò§áÃ§
¨Ù§ã¨ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÊÃ�Ò§ÃÐºº Coaching, Mentoring à¾×èÍ¢ÂÒÂ¼Å ¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ùä»ãª�»ÃÐâÂª¹�
¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¨Ò¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ ÀÒÂã¹ 90 ÇÑ¹ ÏÅÏ

w ¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ Á⌫Ë¹�Ò·⌫è¡ÓË¹´á¼¹¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ËÃ×Í Personal
Development Plan, PDP «⌦è§ã¹á¼¹§Ò¹¹Ñé¹ Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¡ÅÑºÁÒ
»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ áÅÐÁÍºËÁÒÂ§Ò¹·⌫è·�Ò·ÒÂÁÒ¡¢⌦é¹ ÏÅÏ



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

44

ÀÒ
¾·

⌫è2
3 

 µ
ÑÇÍ

Â�Ò
§ 

¡Ò
ÃÊ

�§àÊ
ÃÔÁ

ºÃ
ÃÂ

Ò¡
ÒÈ

 ¡
ÒÃ¹

Ó¤
ÇÒÁ

Ã�Ùá
ÅÐ

·Ñ¡
ÉÐ

ãË
Á�æ

ä»
Ê�Ù¡

ÒÃ»
¯Ôº

ÑµÔ 
»Ã

Ñº»
ÃØ§

ÊÃ
�Ò§Ê

ÃÃ
¤�¹

ÇÑµ
¡Ã

ÃÁ
¢Í

§º
ÃÔÉ

Ñ·
Sil

ico
n 

Ma
nu

fac
tur

ing
 S

QA
 W

inn
er 

200
5



ËÁ
Ç´

 5
 ¡

ÒÃ
Á�Ø§

à¹
�¹·

ÃÑ¾
ÂÒ

¡Ã
ºØ¤

¤Å

45

¹Í¡¨Ò¡ÇÔ¸⌫¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐãËÁ�æ ·⌫èä´�¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ
ÁÒãª�ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§´Ñ§·⌫èä´�¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹ Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ ÃÐºº§Ò¹Ê�§àÊÃÔÁä´�́ Ñ§µÑÇÍÂ�Ò§
ÀÒ¾·⌫è 23

6. »ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾ �̧¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ (Competence Evaluation)

¢�Í (14) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÇÔ¸⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã â´Â¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ò¡
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤ÅáÅÐ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ä´�́ Ñ§¹⌫é (¢�Í (14))

ÀÒ¾·⌫è 24  ÃÐ Ñ́º¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã

ÊÒÁÒÃ¶¹Ó âÁà´Å¢Í§ Kirkpatrick ·⌫èÁ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¾Ñ²¹Ò ́ �ÇÂ 4 ÃÐ´Ñº
ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹â´Â

ÃÐ´Ñº·⌫è 1: Reaction - »ÃÐàÁÔ¹ Feedback ¢Í§¼Å¡ÒÃ¨Ñ́ ËÅÑ¡ÊÙµÃ ¨Ò¡áºº»ÃÐàÁÔ¹
â´Â¼�ÙàÃ⌫Â¹ ÇÔ·ÂÒ¡Ã

ÃÐ´Ñº·⌫è 2: Learning - ÊÍºËÅÑ§¨º¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ Pre - Post Test ¼Å¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è
ÁÍºËÁÒÂ

ÃÐ´Ñº·⌫è 3: Behavior - ¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫èË¹�Ò§Ò¹ ́ �ÇÂà»�ÒËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹
ÃÐ´Ñº·⌫è 4: Results - Å´¤�Òãª�̈ �ÒÂ ¼ÅÔµÀÒ¾ÊÙ§¢⌦é¹ ¤Ø³ÀÒ¾´⌫¢⌦é¹
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µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è 1 - Medrad

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§ ºÃÔÉÑ· Medrad ·⌫è́ Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ ¡ÒÃ´�Ò¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍÇÑ́ ·Ò§
¡ÒÃá¾·Â� àª�¹ CT Scan ¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò (MBNQA Award Winner 2003)

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§ Medrad áº�§ÍÍ¡ä´�à»�¹ 7 ¢Ñé¹µÍ¹
´Ñ§¹⌫é

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 1 »ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ à»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁáÅÐÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃâ´Â¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�
¡Å�ØÁÂ�ÍÂ¨Ò¡½�ÒÂ§Ò¹µ�Ò§ æ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¢Í§ Learning & Development Leadership Team
, HRAB  áÅÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫èÃÐ´ÑºÊÙ§ ¨Ò¡¹Ñé¹¨Ð·Ó¡ÒÃàÃ⌫Â§ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñâ´ÂÁ�Ø§µÍºÊ¹Í§ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹ËÅÑ¡ áÅÐ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ·�ÒÂÊǾ ¨Ð·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤�Òãª�̈ �ÒÂ
¢Ñé¹µ�¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ´Ñ§¡Å�ÒÇ â´Â HRAB ¨Ðà»�¹¼�ÙÍ¹ØÁÑµÔâ»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ
½�¡ÍºÃÁ·Ñé§ËÁ´

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼�ÙàÃ⌫Â¹ à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�§Ò¹ ¼�ÙàÃ⌫Â¹ áÅÐ
ºÃÃÂÒ¡ÒÈáÇ´Å�ÍÁ áÅÐ¹Ó¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·⌫èä �́ÁÒ»ÃÑºáµ�§ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 3 ¡ÒÃÍÍ¡áººËÅÑ¡ÊÙµÃ à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¢Í§¡ÒÃ·Óâ¤Ã§¡ÒÃ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ËÅÑ¡
ÊÙµÃ à¢⌫Â¹ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ¾Ñ²¹ÒÊ×èÍ¡ÒÃàÃ⌫Â¹áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫·ÓµÅÒ´
¡Ñº¼�ÙàÃ⌫Â¹ ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹ ·´ÅÍ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ÇÑ́ ¼Å »ÃÑº»ÃØ§ ¨¹¡ÃÐ·Ñè§ä �́á¼¹§Ò¹áÅÐËÅÑ¡ÊÙµÃ¨ÃÔ§

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 4 ãË�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁ¨ÃÔ§
á¡�¾¹Ñ¡§Ò¹ µÒÁá¼¹§Ò¹·⌫è¡ÓË¹´

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 5 ¡ÒÃµÔ´µÒÁáÅÐÊÃ�Ò§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃà½�ÒµÔ´µÒÁâ´Â¤³Ð
¼�ÙºÃÔËÒÃ«⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¼�Ù¹Ó¨Ó¹Ç¹ 10 ·�Ò¹

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 6 ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�ÍÁÙÅáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÔ´µÒÁ¼Å§Ò¹
´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁµÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è¡ÓË¹´

n ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 7 ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ à»�¹¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¼Å¡ÒÃµỐ µÒÁ
µÑÇª⌫éÇÑ́ à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹ÒÃÐºº¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒãË�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÂÔè§¢⌦é¹

ã¹¡ÒÃ¤�¹ËÒ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ Medrad ä´�ºÙÃ³Ò¡ÒÃ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¹Ñè¹¤×Í Á⌫¡ÒÃ¤�¹ËÒ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ �́Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁ¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èä´¼�Ò¹·Ò§¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐãª�à»�¹»�̈ Ñ̈Â¹Óà¢�ÒÊ�Ù¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁ´�ÇÂ



ËÁ
Ç´

 5
 ¡

ÒÃ
Á�Ø§

à¹
�¹·

ÃÑ¾
ÂÒ

¡Ã
ºØ¤

¤Å

47

ÀÒ¾·⌫è 25 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ Medrad

¨Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 ¢�Ò§µ�¹ ¹Ñè¹¤×Í¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�§Ò¹ ¼�ÙàÃ⌫Â¹ áÅÐºÃÃÂÒ¡ÒÈ ¼¹Ç¡¡Ñº
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à»�ÒËÁÒÂ´�Ò¹¡ÅÂØ·¸�áÅÐ¸ØÃ¡Ô̈ ·ÓãË�à¡Ố ÊÁ´ØÅÃÐËÇ�Ò§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¢Í§Í§¤�¡Ã

ÊÓËÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹ãËÁ� ËÅÑ¡ÊÙµÃ»°Á¹Ôà·È¢Í§ Medrad »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ »ÃÑªÒ¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ¤�ÙÁ×Í¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐ¢�ÍÁÙÅ·⌫è̈ Óà»�¹Í×è¹æ â´Â·�Ò¹»ÃÐ¸Ò¹ºÃÔÉÑ·áÅÐ CEO
¨ÐÁÒãË�¡ÒÃ»°Á¹Ôà·È¾¹Ñ¡§Ò¹ãËÁ�·Ø¡à´×Í¹ áÅÐ¨Ð¾Ù́ ¤ØÂ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹àÃ×èÍ§·ÔÈ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ
Í§¤�¡Ã ̈ ¹¡ÃÐ·Ñè§ä �́ÃÑº¡ÒÃÂ¡Â�Í§¨Ò¡ÇÒÃÊÒÃ Economic Times Ç�Òà»�¹ 1 ã¹ 11 CEO ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ
Á�Ø§ÁÑè¹à»�¹àÅÔÈã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¾¹Ñ¡§Ò¹ãËÁ�·Ø¡¤¹¨Ðä´�ÃÑº¡ÒÃ»ÅÙ¡½�§àÃ×èÍ§»ÃÑªÒºÃÔÉÑ·
¤ÇÒÁÃ�Ù́ �Ò¹¼ÅÔµÀÑ³±� ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍÁ�Ø§Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ ¡®ÃÐàº⌫Âº ̈ ÃÃÂÒºÃÃ³ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
âÍ¡ÒÊ¡�ÒÇË¹�Òã¹§Ò¹ à»�¹µ�¹ ÀÒÂËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃ»°Á¹Ôà·ÈÃÇÁáÅ�Ç áµ�ÅÐ½�ÒÂ§Ò¹¨ÐÁ⌫ÃÒÂ¡ÒÃ (checklist)
ÊÓËÃÑºÍºÃÁ¹�Í§ãËÁ�ã¹§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§ â´Â½�ÒÂ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¨Ð·Ó¡ÒÃÊ�ØÁÊÓÃÇ¨¾¹Ñ¡§Ò¹ãËÁ�
à»�¹ÃÐÂÐ

´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓáÅÐ½�ÒÂ Ñ́̈ ¡ÒÃ  Medrad Á⌫ËÅÑ¡ÊÙµÃ·⌫èàÃ⌫Â¡Ç�Ò PETL (Performance
E⌧cellence through Leadership) à¾×èÍà¾ÔèÁ¾Ù¹·Ñ¡ÉÐ¢Í§¼�Ù¹Ó Á⌫¡ÒÃ·ÓËÅÑ¡ÊÙµÃÃ�ÇÁ¡ÑºÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
Carnegie Mellon áÅÐà¢�ÒÃ�ÇÁã¹ºÒ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ¢Í§ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÍÃ�ÃÔè§ã¹»ÃÐà·ÈàÂÍÃÁÑ¹
¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÐºº´Ñ§¡Å�ÒÇ¢�Ò§µ�¹áÅ�Ç ÂÑ§Á⌫¡ÒÃãª�ÇÔ̧ ⌫·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃä´�á¡� ☺ob Rotation
¡ÒÃÁÍºËÁÒÂãË�́ ÙáÅâ¤Ã§¡ÒÃ¾ÔàÈÉ áÅÐ§Ò¹ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÀÒÂ¹Í¡
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´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ Medrad ¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃÍºÃÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹·⌫è·Ó§Ò¹ «⌦è§ãª�
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¼�Ò¹ÃÐºº e-Learning áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢³Ð»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÀÒ¤Ê¹ÒÁ «⌦è§ãª� e-Learning
ÇỐ ⌫âÍ áÅÐ¡ÒÃÍºÃÁã¹Ë�Í§àÃ⌫Â¹

¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁ ãª�·Ñé§¼�Ù½�¡ÊÍ¹¨Ò¡á¼¹¡ÍºÃÁàÍ§ ¼�Ùàª⌫èÂÇªÒ«⌦è§¤Ñ́ àÅ×Í¡¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹
ÃÇÁ·Ñé§ CEO áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹ÍÒÇØâÊ ¼�Ùàª⌫èÂÇªÒ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ·⌫èà»�¹¾Ñ¹¸ÁÔµÃ µÑÇá·¹
¨ÓË¹�ÒÂ áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ§Ò¹¢ÒÂ â´Âãª�ÃÙ»áºº áÅÐÊ×èÍ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ àª�¹ CD-ROM, Video,
Computer-based Training, Training Toolkit

à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫èä´�¨Ò¡¡ÒÃÍºÃÁÁÒãª�ã¹ª⌫ÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ Medrad
¨Ñ́ ãË�¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃáÅÐ supervisor µỐ µÒÁáÅÐà»�¹¾⌫èàÅ⌫éÂ§ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫è¼�Ò¹¡ÒÃÍºÃÁä´�ãª�¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ
·Ñ¡ÉÐ·⌫èä �́ÁÒãª�ã¹ª⌫ÇÔµ»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ áÅÐÁ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¨Ò¡á¼¹¾Ñ²¹ÒÃÒÂºØ¤¤Å (Individual
Development Plan) ·Ø¡ 6 à ×́Í¹ «⌦è§á¼¹¾Ñ²¹ÒÃÒÂºØ¤¤Å¹⌫é ¨Ðª�ÇÂãË�Á⌫¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§
¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ·ÓãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·ÃÒº¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¨Ò¡¡ÒÃÍºÃÁ·⌫èä´� ¡ÒÃ·´ÊÍº·⌫è̈ ÐÁ⌫ÀÒÂËÅÑ§
¡ÒÃÍºÃÁ áÅÐà»�¹¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�Á⌫¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èä �́Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨ÃÔ§

Medrad ÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁâ´Âãª� Kirkpatrick Model áº�§à»�¹ 4 ÃÐ´Ñº´Ñ§¹⌫é

n Reaction à»�¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃÍºÃÁ àª�¹ ÊÓÃÇ¨àÁ×èÍÊÔé¹ÊǾ ¡ÒÃÍºÃÁ
n Content Mastery à»�¹¡ÒÃÇÑ́ ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è¼�ÙàÃ⌫Â¹ä´�ÃÑº
n Application  à»�¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹¢Í§¼�ÙàÃ⌫Â¹
n Results  à»�¹¡ÒÃÇÑ́ ¼ÅÅÑ¾¸�ËÃ×Í¤Ø³¤�Ò·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÍºÃÁ

¼�ÙàÃ⌫Â¹¨Ð·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃÍºÃÁ·Ø¡ËÅÑ¡ÊÙµÃ ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ð¶Ù¡ÃÇºÃÇÁâ´Âá¼¹¡
Learning & Development (L&D) à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§ËÅÑ¡ÊÙµÃ ½�ÒÂºÃÔËÒÃ§Ò¹¢ÒÂ áÅÐ½�¡ÍºÃÁ´�Ò¹
§Ò¹¢ÒÂ ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñºá¼¹¡ L&D »ÃÐàÁÔ¹¼Å¢Í§ËÅÑ¡ÊÙµÃâ´Â¾Ô¨ÒÃ³Ò¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å§Ò¹
ÃÒÂäµÃÁÒÊ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤�Ò ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¢Í§¼�ÙàÃ⌫Â¹ ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�¼�ÙàÃ⌫Â¹áÅÐ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ
áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¡ÅÂØ·¸�

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é L&D ÂÑ§Á⌫¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¡Ñº·⌫èµ�Ò§ æ ÃÇÁ·Ñé§à¢�ÒÃ�ÇÁ
¡ÒÃÊÑÁÁ¹ÒÃÐ´Ñº»ÃÐà·È à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹ÒãË�́ ⌫¢⌦é¹
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ÀÒ¾·⌫è 26 áÊ´§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è Medrad ãª�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã «⌦è§¼ÊÁ¼ÊÒ¹·Ñé§ÃÙ»áºº
·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ

µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è 2 - Institute of Technical Education, ITE

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§ Institute of Technical Education, ITE «⌦è§à»�¹
Ê¶ÒºÑ¹¡ÒÃÊÍ¹·Ò§´�Ò¹à·¤¹Ô¤ ÀÒÂãµ�¡ÃÐ·ÃÇ§È⌦¡ÉÒ¢Í§ÊÔ§¤�â»Ã (SQA Award Winner 2005)

CEO ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙàªÔ§¡ÅÂØ·¸�»ÃÐ¨Ó»� ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÓË¹´ Mission, Vision, Values ËÃ×Í ITE Heartbeat (MVV) áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸� ËÃ×Í
Annual Corporate Work Plan (CWP) ¢Í§Í§¤�¡Ã

·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¡ÅÂØ·¸�́ �Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¨Ð¶Ù¡¡ÓË¹´à»�¹á¼¹ ITE Total Learning Plan
(TLP) â´ÂÃÇÁ «⌦è§àª×èÍÁâÂ§á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ä´�à»�¹ 3 ÃÐ´Ñº ¤×Í (´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 27)

1. Corporate Level: ¡ÓË¹´à»�¹ Corporate Learning Plan ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã ·⌫èàª×èÍÁâÂ§
¡Ñºá¼¹¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã (CWP)

2. Establishment Level: ¡ÓË¹´à»�¹ Establishment Learning Plan «⌦è§à»�¹á¼¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹á¼¹§Ò¹ â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§æ ¢Í§Í§¤�¡Ã

3. Individual Level: ¡ÓË¹´à»�¹ Individual Learning Plan à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ µÒÁ Competency Model
¢Í§Í§¤�¡Ã ÊÓËÃÑº¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã 4 ¡Å�ØÁ



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

50

ÀÒ¾·⌫è 27 âÁà´Å¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§ ITE

ÀÒ¾·⌫è 28 â»Ãá¡ÃÁ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ÊÓËÃÑººØ¤ÅÒ¡Ã ·Ñé§ 4 ¡Å�ØÁ «⌦è§¹Í¡¨Ò¡
ËÅÑ¡ÊÙµÃ»¡µÔáÅ�Ç ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶àÃ⌫Â¹Ã�Ù¼�Ò¹ÃÐºº e-Learning, Online O☺T
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à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ·�ØÁà·ã¹¡ÒÃ¹Ó¤ÇÒÁÃ�Ù ÁÒÊ�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ITE ä´�̈ Ñ́ ·Óâ»Ãá¡ÃÁÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ áÅÐÊ�§àÊÃÔÁãË�¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙÁÒÊ�Ù¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¡�ÍãË�à¡Ố ¼ÅÔµÀÒ¾ áÅÐ
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 29

ÀÒ¾·⌫è 29  â»Ãá¡ÃÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ áÅÐÊ�§àÊÃÔÁãË�¹Ó¤ÇÒÁÃ�ÙÁÒÊ�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ITE »ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¼Å¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¾Ñ²¹Ò µÒÁá¼¹§Ò¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã
ã¹ÃÐ´Ñºµ�Ò§ æ ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ðãª�áºº¿ÍÃ�Áª×èÍ Training Review Form ·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñº
ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ¡�Í¹¡ÒÃÍºÃÁ ãª�ã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔËÅÑ§¨Ò¡ä´�ÃÑº¡ÒÃÍºÃÁ
´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 30

ÀÒ¾·⌫è 30 ¡ÒÃ·º·Ç¹»ÃÐÊÔ· Ô̧¼Å¢Í§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´Å�Ç§Ë¹�Ò Ã�ÇÁ¡ÑºËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ
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¢. ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹

(15)  - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃà¾×èÍª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò ã¹Ë¹�Ò·⌫è
¡ÒÃ§Ò¹

- ¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒµÒÁÊÒÂ§Ò¹Á⌫º·ºÒ·ÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�
´Ñ§¡Å�ÒÇ

(¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

nnnnn Personal Mastery/Personal Vision ¤×Í ¡ÒÃã½�àÃ⌫Â¹ ã½�Ã�Ù Ê�Ù¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ
«⌦è§à»�¹¢�ÍáÃ¡ ¢Í§ The Fifth Discipline ¢Í§ Dr. Peter Senge ·⌫è¡Å�ÒÇÇ�Ò ¡ÒÃ·⌫èàÃÒ¨ÐÊ¹ã¨
Á⌫¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ áÃ§»ÃÒÃ¶¹Òã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù àÃÒµ�Í§Á⌫ �Personal Vision� Ç�ÒàÃÒÍÂÒ¡¨Ð¡�ÒÇä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂ
ÍÐäÃã¹ª⌫ÇÔµ

n Asian Productivity Organization, APO ¡Å�ÒÇÇ�Ò �The most powerful
tool for productivity is Goal Setting�

»ÃÐâÂª¹�

n ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ à»�¹¡ÒÃà¾ÔèÁ¤Ø³¤�Ò
·Ø¹Á¹ØÉÂ� ( Human Capital ) áÅÐËÒ¡Á⌫¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¾Ñ²¹Òà»�¹·⌫ÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹ Ê�ÙÃÐ´Ñº �Team Learning�
¨Ðà»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ø¹·Ò§ÊÑ§¤Á ( Social Capital ) ãË�¡ÑºÍ§¤�¡Ãä´�

n ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹ä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ áÅÐÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ÍÂ�Ù·⌫è
ºÃÃÂÒ¡ÒÈáÅÐáÃ§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¼�Ù¹Ó áÅÐÍ§¤�¡Ã

n ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ̈ Ð¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Òà¾ÔèÁ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
áºº¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1)  ¡ÒÃÊÃ�Ò§ áÅÐáÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
• ¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¡ÅÂØ· �̧ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

·⌫è¡�ÍãË�à¡Ố ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹
• ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÃÑº¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹ Ê�§àÊÃÔÁãË�¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ áÅÐ¼�ÙÍ×è¹
• ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÃÑº¡ÒÃÂ¡Â�Í§ ªÁàªÂ ã¹¼Å§Ò¹·⌫èÁÍºãË�¡ÑºÍ§¤�¡Ã
• Í§¤�¡ÃáÊ´§ãË�àËç¹Ç�ÒÁ⌫¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃãË�âÍ¡ÒÊ �́Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹
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2)  ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ áÅÐ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹
• ¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÃ×ÍËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ÇÒ§á¼¹¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã (Personal Development Plan)

â´ÂÁ⌫à»�ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§·⌫è·�Ò·ÒÂ áÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã
• ¡ÓË¹´àÊ�¹·Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÍÒª⌫¾·⌫èªÑ́ à¨¹ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§

áµ�ÅÐµÓáË¹�§ à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¡Ố áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§
3)  ¡ÒÃ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
• Í§¤�¡Ã¾Ñ²¹ÒãË�¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã ¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñ¡ÉÐ à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ºØ¤ÅÒ¡Ã
• ºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ� ËÃ×ÍÍÂ�Ùã¹µÓáË¹�§ãËÁ�̈ Ðä´�ÃÑº¡ÒÃá¹Ð¹Ó ÊÍ¹§Ò¹
• ºØ¤ÅÒ¡Ãä �́ÃÑº¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ½�¡ÍºÃÁ·Ñé§ã¹ÃÙ»áºº·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫

»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÇÒ§äÇ�
4)  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
• áÊ´§ãË�àËç¹Ç�Ò ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¼Åµ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã

·⌫Á§Ò¹ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
• ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃÊÔè§¨Ù§ã¨ àª�¹ à§Ô¹ÃÒ§ÇÑÅ ËÃ×Í ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅÍ×è¹æ ÊÓËÃÑººØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ·⌫èÊÙ§¢⌦é¹µÒÁÃÐ Ñ́º·⌫èÇÒ§á¼¹äÇ�

µÑÇÍÂ�Ò§

¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è¡ÒÃ§Ò¹ ¢Í§ºÃÔÉÑ· Caterpillar
MBNQA Award Winner 2003 ¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò

CFSC ä´�¾Ñ²¹ÒÃÐºº Ñ́̈ ¡ÒÃà¾×èÍ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹§Ò¹µÑé§áµ�»� ¤.È. 2001 »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ 2
Í§¤�»ÃÐ¡ÍºãË� æ ¤×Í ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶¹Ð (Competency) áÅÐ á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§
(Development Planning) «⌦è§¨ÐºÙÃ³Ò¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ PDP (Performance and
Development Process) â´ÂÁ⌫ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 31

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶¹Ð¡ÃÐ·Óâ´Â¡ÒÃ·º·Ç¹¢Í§¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ áÅÐ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹ ÅÙ¡¤�Ò ¼�ÙÊ�§ÁÍº ¾¹Ñ¡§Ò¹áºº 360 Í§ÈÒ

ã¹ CFSC ¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂÃÒÂºØ¤¤Å»ÃÐ¨Ó»� áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶¹Ð¢Í§
¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èà»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁÀÒ¤ºÑ§¤Ñº ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¾Ñ²¹ÒÍ×è¹¨Ðà»�¹áººÊÁÑ¤Ãã¨ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§
á¼¹¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ «⌦è§·Ñé§ËÁ´¨ÐÍÂ�Ùã¹ÃÙ»áººÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¤Ê�¾Ã�ÍÁãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ãª�»ÃÐàÁÔ¹à¾×èÍ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§
ä´�µÅÍ´àÇÅÒ
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ÀÒ¾·⌫è 31 áÊ´§ãË�àËç¹¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èºÙÃ³Ò¡ÒÃÃÐËÇ�Ò§ Personal Development Plan
¡Ñº Career Management System ¢Í§ºÃÔÉÑ· Caterpillar

¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¾¹Ñ¡§Ò¹à¢�ÒÊ�Ù¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹ÍÒª⌫¾ CFSC Á⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ ä´�á¡� ☺ob
Rotation, ¡ÒÃ·´ÅÍ§ãË�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃãË�âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒËÒ¤ÇÒÁÃ�Ù à»�¹µ�¹ «⌦è§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹Á⌫¾¹Ñ¡§Ò¹
143 ¤¹·⌫èä´�ÃÑºâÍ¡ÒÊ¹⌫é áÅÐÁ⌫¶⌦§ 59 ¤¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶È⌦¡ÉÒ¨¹¨º»ÃÔÒâ·

¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹§Ò¹ãª�¡ÒÃµỐ µÒÁÍÑµÃÒ¡ÒÃ
¤§ÍÂ�Ù¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ Employee Engagement Inde⌧ áÅÐÁÙÅ¤�ÒÊÔ¹·ÃÑ¾Â�µ�ÍºØ¤ÅÒ¡Ã
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5.3 ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã

ãË�Í¸ÔºÒÂÇ�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐºÃÃÂÒ¡ÒÈ
·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹Á⌫¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ Á⌫¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

¡. ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

(16) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁÊØ¢Í¹ÒÁÑÂ (health) ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ (safety)
¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÀÑÂ (security) ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ (ergonomics) ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
áÅÐ ÍØ»¡Ã³� ãË�àËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂËÃ×ÍµÑÇª⌫éÇÑ́ ã¹àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§äÃ
- ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ã¹àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§äÃ
(¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐººÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èàËÁÒÐÊÁ)

 »ÃÐâÂª¹�

ÊØ¢ÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èàËÁÒÐÊÁ à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÊ�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã
´�Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾ ¡ÒÂÀÒ¾ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÀÑÂÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ã¹´�Ò¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹áÅÐª⌫ÇÔµ

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

n ÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ µÒÁà¡³±�¢Í§ ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÑºÊÑ§¤Á Social
Accountability 8000 (SA 8000)

Í§¤�¡Ãµ�Í§µÃÐË¹Ñ¡¶⌦§ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁáÅÐÍÑ¹µÃÒÂµ�Ò§ æ ·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙáÅ�Ç¨Ñ´ãË�Á⌫
ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫è»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐ¶Ù¡ÊØ¢Í¹ÒÁÑÂáÅÐµ�Í§´Óà¹Ô¹¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÍØºÑµÔàËµØ áÅÐ
¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ÁÔãË�ä´�ÃÑºÍÑ¹µÃÒÂ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡ËÃ×Íà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ â´Â¡ÒÃÅ´»�ËÒ·⌫èà»�¹ÊÒàËµØ
¢Í§ÍÑ¹µÃÒÂ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�àËÅ×Í¹�ÍÂ·⌫èÊǾ
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Í§¤�¡Ãµ�Í§áµ�§µÑé§¼�Ùá·¹¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÍÒÇØâÊ ãË�ÃÑº¼Ố ªÍºÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ áÅÐÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃàÃ×èÍ§ÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ·Ø¡àÃ×èÍ§·⌫è¡ÓË¹´
ã¹ÁÒµÃ°Ò¹¹⌫é

Í§¤�¡Ãµ�Í§¨Ñ́ ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ä´�ÃÑº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂà»�¹»ÃÐ¨ÓáÅÐ
Á⌫¡ÒÃºÑ¹·⌦¡¼Å¡ÒÃÍºÃÁ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éãË�Á⌫¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁá¡�¾¹Ñ¡§Ò¹à¢�ÒãËÁ� áÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫è»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·⌫è
ã¹Ë¹�Ò·⌫èãËÁ�

Í§¤�¡Ãµ�Í§¨Ñ́ ãË�Á⌫ÃÐººµ�Ò§ æ à¾×èÍ¤�¹ËÒ ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§ËÃ×Í Ñ́̈ ¡ÒÃÊÔè§·⌫èÁ⌫á¹Çâ¹�Á·⌫è̈ Ðà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂ
µ�ÍÊØ¢ÀÒ¾ áÅÐ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

Í§¤�¡Ãµ�Í§¨Ñ́ ãË�Á⌫Ë�Í§ÍÒº¹éÓ·⌫èÊÐÍÒ´ ¹éÓ´×èÁ·⌫èÊÐÍÒ´ áÅÐËÒ¡Á⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁãË�Á⌫Ê¶Ò¹·⌫è
à¡çºÃÑ¡ÉÒÍÒËÒÃ·⌫è¶Ù¡ËÅÑ¡ÊØ¢ÒÀÔºÒÅ à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ä´�ãª�

Í§¤�¡Ãµ�Í§ÃÑºÃÍ§Ç�Ò¶�ÒÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ËÍ¾Ñ¡ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã ËÍ¾Ñ¡¹Ñé¹µ�Í§ÊÐÍÒ´ »ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐ
Ê¹Í§¤ÇÒÁ¨Óà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

n ´�Ò¹ÍØ»¡Ã³�ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ â´Â¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍØ»¡Ã³�¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�àËÁÒÐÊÁ¡Ñº
ÊØ¢ÅÑ¡É³Ð àª�¹ áÊ§ÊÇ�Ò§ âµ�Ð à¡�ÒÍ⌫é·⌫èàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊÃ⌫ÃÐ áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹

n ¼�ÙºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ãµ�Í§ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ ÃÇÁ¶⌦§
Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ·º·Ç¹»ÃÐà´ç¹µ�Ò§æ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº ÊØ¢Í¹ÒÁÑÂ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÀÑÂ áÅÐ
ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

µÑÇÍÂ�Ò§

à¾×èÍãË�Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹Á⌫ÊØ¢ÀÒ¾·⌫è´⌫ ºÃÔÉÑ· Caterpillar (CFSC)
MBNQA Award Winner 2003 ¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò à¾×èÍãË�Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐ¾¹Ñ¡§Ò¹
Á⌫ÊØ¢ÀÒ¾·⌫è́ ⌫

´�Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ CFSC ¨Ñ´ãË�Á⌫ Health Balance Program â´Â¨Ð
Å´ËÂ�Í¹àº⌫éÂ»ÃÐ¡Ñ¹ÊØ¢ÀÒ¾ãË�¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫èà¢�ÒÃ�ÇÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ Healthy Lifestyle áÅÐÃÑº¡ÒÃÍºÃÁ
´�Ò¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÊØ¢ÀÒ¾·Ø¡äµÃÁÒÊ ¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫èÍÒÂØÁÒ¡¡Ç�Ò 35 »�̈ Ðä´�ÃÑº¡ÒÃµÃÇ¨ÊØ¢ÀÒ¾ÍÂ�Ò§ÅÐàÍ⌫Â´
·Ø¡¤¹ ¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¤ÃÍº¤ÃÑÇ¾¹Ñ¡§Ò¹¨Ðä �́ÃÑº¡ÒÃ©⌫́ ÇÑ¤«⌫¹ä¢�ËÇÑ́ ãË�¿Ã⌫ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§
Fitness Center ·⌫èÁ⌫ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Í¤Ãº¤ÃÑ¹ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÃ³Ã§¤�àÃ×èÍ§§´ÊÙººØËÃ⌫è â´ÂË�ÒÁ
ÊÙººØËÃ⌫èã¹·Ø¡·⌫èáÁ�¡ÃÐ·Ñè§ã¹Ã¶Â¹µ�

´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ CFSC ¨Ñ´ãË�Á⌫¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂµÅÍ´àÇÅÒ
Á⌫¡ÒÃãª� Key card ã¹¡ÒÃà¢�ÒÍÍ¡ Á⌫¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÃÐººÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ»�ÅÐ 2 ¤ÃÑé§
Á⌫¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒª⌫ÇÍ¹ÒÁÑÂ áÅÐÍØºÑµÔàËµØ̈ Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (OSHA) »�ÅÐ 2 ¤ÃÑé§
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ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡à¾×èÍÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ àª�¹ à»Å⌫èÂ¹¨Ò¡ËÁ�Íµ�Á¡Òá¿¸ÃÃÁ´Òà»�¹ÃÐººÍÑµâ¹ÁÑµÔ
à¾×èÍÅ´âÍ¡ÒÊà¡Ố ÍÑ¤¤⌫ÀÑÂ à»�¹µ�¹ ´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢³Ð»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ CFSC ¨Ð¨Ñ́ ËÒÍØ»¡Ã³�·⌫èÁ⌫
¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èª�ÇÂÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ÁÒãª�»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ àª�¹ à¤Ã×èÍ§¡Ó¨Ñ́ ¡ÃÐ´ÒÉ ̈ Ðà»�¹Ã�Ø¹·⌫èÁ⌫¤Ø³ÊÁºÑµÔ auto
shut-off ¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ðµ�Í§ÊÇÁÍØ»¡Ã³�»�Í§¡Ñ¹µ¹àÍ§ áÅÐ½�¡ãË�ÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÑºÍÑ¹µÃÒÂ
·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ä´� ·ÓãË� CFSC ä �́ÃÑº¡ÒÃÂ¡Â�Í§áÅÐÁÍº»ÃÐ¡ÒÈ¹⌫ÂºÑµÃ Zero Defect ãË�̈ Ò¡ºÃÔÉÑ·
·⌫èÃÑº»ÃÐ¡Ñ¹ÀÑÂ ÊÓËÃÑº¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫èµ�Í§à´Ô¹·Ò§ä»¾×é¹·⌫èàÊ⌫èÂ§ÀÑÂ ¨Ðä´�ÃÑºÇÑ¤«⌫¹ ÂÒáÅÐàÇªÀÑ³±� áÅÐ
¢�ÍÁÙÅ·⌫èÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§ä´�·Ò§ website ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¨Ñ́ àµÃ⌫ÂÁÃÐºº¡ÒÃà¤Å×èÍ¹Â�ÒÂ·Ò§¡ÒÃá¾·Â�¡Ã³⌫
·⌫èà¡Ố àËµØ©Ø¡à©Ô¹äÇ�¾Ã�ÍÁµÅÍ´ 24 ªÑèÇâÁ§

´�Ò¹¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂáÅÐ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹  CFSC ̈ Ñ́ ãË�Á⌫Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹·⌫èàËÁÒÐ¡Ñº
¡ÒÃÂÈÒÊµÃ� (Ergonomic) â´Ââµ�Ð·Ó§Ò¹¨ÐãË�¡Ç�ÒÁÒµÃ°Ò¹·ÑèÇä» Á⌫¼¹Ñ§¡Ñé¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹
Ê�Ç¹µÑÇ ¼ÔÇº¹¢Í§âµ�Ð¨ÐàÅ×èÍ¹ä´�à¾×èÍ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂ�Ø¹ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ÍØ»¡Ã³�ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶¶Í´ÍÍ¡
áÅÐ»ÃÐ¡ÍºãËÁ�ä´�à¾×èÍ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ¢ÂÑº¢ÂÒÂ áÅÐà¾×èÍÅ´»�ËÒàÃ×èÍ§àÍç¹¢�ÍÁ×ÍÍÑ¡àÊº·⌫è¾ºº�ÍÂ
·⌫èÊǾ ã¹§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃ CFSC µỐ µÑé§¤⌫Â�ºÍÃ�́ ª¹Ố »ÃÑºä �́ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹ ÃÇÁ·Ñé§ Ñ́̈ à¡�ÒÍ⌫é·⌫è»�Í§¡Ñ¹
¡ÒÃ»Ç´ËÅÑ§ ¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫èãª�â·ÃÈÑ¾·�º�ÍÂ æ ¨ÐÁ⌫ headset ãË�·Ø¡¤¹ Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ÍºÃÁàÃ×èÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
µÑÇãË�¶Ù¡µ�Í§µÒÁËÅÑ¡¡ÒÃÂÈÒÊµÃ�·Ø¡äµÃÁÒÊ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºàÊ⌫Â§áÅÐ¤ÇÒÁÊÇ�Ò§ãË�àËÁÒÐÊÁ
¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é à¾×èÍ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ̈ ÐÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ÍØ»¡Ã³�à¤Ã×èÍ§ãª�ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁ
ÊÐ´Ç¡ãË�ÍÂ�Ò§¤Ãº¤ÃÑ¹ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹µ�ÙàÂç¹ Ë�Í§¾Ñ¡ äÁâ¤ÃàÇ¿ ÃÇÁ·Ñé§à¤Ã×èÍ§´×èÁª¹Ố µ�Ò§ æ áÅÐ
ºÃÔ¡ÒÃãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒ

ÀÒ¾·⌫è 32 áÊ´§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ´�Ò¹ÊØ¢Í¹ÒÁÑÂ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
áÅÐ¡ÒÃÂÈÒÊµÃ� (Ergonomic) ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èãª�
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(17) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ¸⌫ÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·ÓãË�Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹Á⌫¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁµ�ÍÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹áÅÐ
ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹ÀÒÃ¡Ô̈ ä»ä´�ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

(¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁµ�ÍÊÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹áÅÐÀÑÂ¾ÔºÑµÔ)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

ÀÑÂ¾ÔºÑµÔáÅÐÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡ÑºÍÒ¡ÒÈ ÊÒ¸ÒÃ³Ù»ÃÐâÀ¤ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ËÃ×Íà¡Ố ¨Ò¡
ÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹ã¹ÃÐ´Ñº·�Í§¶Ôè¹ËÃ×ÍÃÐ Ñ́ºªÒµÔ ËÃ×Í¡ÒÃá¾Ã�¡ÃÐ¨ÒÂâÃ¤ÃÐºÒ´

»ÃÐâÂª¹�

ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ ÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ä �́ â´Â»ÃÒÈ¨Ò¡¡ÒÃàµ×Í¹¡ÒÃÅ�Ç§Ë¹�Ò «⌦è§¨Ð¼Å·Ñé§µ�Íª⌫ÇÔµ áÅÐ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹
´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ áÅÐ¡ÒÃµÍºÊ¹Í§ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇµ�ÍÊÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹¨⌦§à»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñµ�Í¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´¢Í§Í§¤�¡Ã Í§¤�¡Ã¨⌦§¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫á¼¹§Ò¹áÅÐ¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ
¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐà¼ªÔË¹�ÒÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�́ Ñ§¡Å�ÒÇ

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

Á⌫á¹Ç·Ò§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ́§¹⌫é
1) ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹

•  ¡ÓË¹´ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¹ÔÂÒÁ¢Í§ ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ
•   ¡ÓË¹´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk) áÅÐ¼Å¡ÃÐ·º (Effect) ·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹
•   ¡ÓË¹´¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍº
•   ̈ Ñ́ ·Óá¼¹à¼ªÔÀÑÂ¾ÔºÑµÔ â´ÂÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ áÅÐ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹
•   àµÃ⌫ÂÁÍØ»¡Ã³� ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§

2) ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¡ÒÃàµ×Í¹ÀÑÂ (Emergency Notification Procedure) »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ
•   ÃÐºº¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
•   ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃá¨�§àµ×Í¹ÀÑÂ áÅÐ¼�ÙÁ⌫ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡ÒÈàµ×Í¹ÀÑÂ ÃÇÁ¶⌦§¼�Ù·⌫èÁ⌫ÍÓ¹Ò¨ã¹

¡ÒÃ»ÃÐ¡ÒÈÂ¡àÅÔ¡¡ÒÃàµ×Í¹ÀÑÂ
•   ÃÐ´Ñº¢Í§¡ÒÃá¨�§àµ×Í¹ àª�¹ àµÃ⌫ÂÁµÑÇ á¨�§àµ×Í¹ºÒ§Ê�Ç¹ á �̈§àµ×Í¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ÊǾ
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3) ÈÙ¹Â�¤Çº¤ØÁÀÑÂ¾ÔºÑµÔ
•   ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍº áÅÐ·⌫Á§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ ·⌫Á§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ Ë¹�ÇÂ§Ò¹ Í§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§

àª�¹ µÓÃÇ¨ âÃ§¾ÂÒºÒÅ ÃÐººÊÒ¸ÒÃ³Ù»ÃÐâÀ¤ ÏÅÏ áÅÐâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
•   á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹
•   ÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ÃÒÂª×èÍáÅÐ¡ÒÃµỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ

4) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ »ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� ã¹ÃÙ»áººµ�Ò§ æ àª�¹ ¡ÒÃÍºÃÁ ¤�ÙÁ×Í á¼¹¼Ñ§ á¼¹ÀÒ¾ ÏÅÏ
5) ¡ÒÃ·º·Ç¹á¼¹§Ò¹ ¡ÒÃ½�¡»¯ÔºÑµÔ

•   ¡ÒÃ½�¡«�ÍÁ»ÃÐ¨Ó»� µÒÁá¼¹§Ò¹
•   ¡ÒÃ·´ÊÍºª�Í§·Ò§áÅÐÃÐºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
•   ·º·Ç¹ áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§á¼¹§Ò¹

µÑÇÍÂ�Ò§

ºÃÔÉÑ· Caterpillar (CFSC) MBNQA Award Winner 2003 ¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò
Á⌫á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹Á⌫¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁµ�ÍÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹áÅÐÀÑÂ¾ÔºÑµÔ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶
´Óà¹Ô¹ÀÒÃ¡Ô̈ ä»ä´�ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ́ Ñ§¹⌫é

• ¼�Ù¨Ñ´¡ÒÃÍÒ¤ÒÃ Ê¶Ò¹·⌫è (Facilitation Manager) ´Óà¹Ô¹¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃ
µ�ÍÀÑÂ¾ÔºÑµÔ (Disaster) áÅÐÀÑÂ©Ø¡à©Ô¹ (Emergency) â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´á¼¹§Ò¹Å�Ç§Ë¹�Ò ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ ¡ÒÃ¡ÒÃ½�¡«�ÍÁ

• ½�¡«�ÍÁ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃË¹⌫ä¿ã¹·Ø¡ÍÒ¤ÒÃ ã¹áµ�ÅÐªÑé¹¢Í§ÍÒ¤ÒÃ
• ¡ÓË¹´¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºµÒÁá¼¹§Ò¹
• àµÃ⌫ÂÁÍØ»¡Ã³�¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÀÑÂ áÅÐ¡ÒÃË¹⌫ÀÑÂãË�¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ´ÙáÅ

¼�Ù´�ÍÂâÍ¡ÒÊÍÂ�Ò§·Ñè§¶⌦§
•   CFSC ä´�¡ÓË¹´á¼¹¡ÒÃà¾×èÍ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ ä´�ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ â´Âãª�¾×é¹·⌫è¢Í§ Data

Center «⌦è§Á⌫·⌫èµÑé§áÂ¡ÍÍ¡ä» àµÃ⌫ÂÁ¾×é¹·⌫èáÅÐÍØ»¡Ã³� ́ �Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤�Ò áÅÐÃÐºº¡ÒÃ¡�Ùà§Ô¹ ÃÍ§ÃÑº
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ã¹¡Ã³⌫·⌫èà¡Ố ÀÑÂ¾ÔºÑµÔ ËÃ×ÍàËµØ¡ÒÃ³�©Ø¡à©Ô¹
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¢. ¡ÒÃãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã

(18) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐÃÐ Ñ́ºáÅÐáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ·ÍÂ�Ò§äÃ

(¡ÒÃ¡ÓË¹´»�¨¨ÑÂ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÍÒ¨Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã
àª�¹ ¡ÒÃá¡�ä¢¢�ÍÃ�Í§·Ø¡¢�ËÃ×Í»�ËÒ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å »�̈ ¨ÑÂ´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÁØÁÁÍ§
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÃÐ´Ñº»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µ�ÍÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è
¡ÒÃ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·Ò§à·¤â¹âÅÂ⌫ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§
ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐÊÀÒÇÐÍ×è¹ æ ã¹§Ò¹ ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃãË�¢�ÍÁÙÅ¢Í§
ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃá¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã »ÃÔÁÒ³§Ò¹·⌫èÃÑº¼Ố ªÍº  ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍáÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ
¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ ¡ÒÃµỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ã¹§Ò¹ ¡ÒÃãË�¤�ÒµÍºá·¹ áÅÐ¡ÒÃãË�âÍ¡ÒÊ
·⌫èà·�Òà·⌫ÂÁ¡Ñ¹ à»�¹µ�¹

»ÃÐâÂª¹�

n ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ äÁ�ä´�º�§ºÍ¡Ç�ÒºØ¤ÅÒ¡ÃàËÅ�Ò¹Ñé¹¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁ·�ØÁà·ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
Ë¹�Ò·⌫èÍÂ�Ò§àµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ áÃ§¨Ù§ã¨¨⌦§à»�¹ÊÔè§·⌫èÊÓ¤Ñ

n Í§¤�¡Ãµ�Í§ËÒ áÅÐ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ
¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ Ê�§àÊÃÔÁ ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¡Ố ¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ áÅÐ
·�ØÁà· µ�ÍÍ§¤�¡Ã áÅÐµ¹àÍ§

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

n ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´Ñº
·Ø¡»ÃÐàÀ·

n ¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ â´Â¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áµ�ÅÐÃÐ´Ñº áµ�ÅÐ¡Å�ØÁµÓáË¹�§ à¾×èÍ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§ Ù̈§ã¨
´Ñ§¡Å�ÒÇ àª�¹ ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫µ�ÍÍ§¤�¡Ã  ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
à¡⌫èÂÇ¡ÑºÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨à¡⌫èÂÇ¡ÑºÃÐººÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã à»�¹µ�¹
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µÑÇÍÂ�Ò§

ºÃÔÉÑ· Caterpillar (CFSC) MBNQA Award Winner 2003 ¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò
Á⌫á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐÃÐ Ñ́ºáÅÐáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ· ́ Ñ§¹⌫é

CFSC ÃÑº·ÃÒº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹´�ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ´Ñ§¹⌫é
n ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹ áÂ¡µÒÁ¡Å�ØÁÍÒÂØ à¾È µÓáË¹�§Ë¹�Ò·⌫è áÅÐÊ¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹
n ¡ÒÃãª�¹âÂºÒÂ Open-Door-Policy â´Â¾¹Ñ¡§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶à¢�ÒËÒ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§â´ÂµÃ§
n ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Performance & development áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃàÃ×èÍ§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò

ã¹ÍÒª⌫¾ ·ÓãË�·ÃÒº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹áµ�ÅÐÃÒÂ
n ¡ÒÃÃÑº»ÃÐ·Ò¹ÍÒËÒÃàª�Ò©ÅÍ§ÇÑ¹à¡Ố ¾¹Ñ¡§Ò¹ «⌦è§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§¨Ðà¢�ÒÃ�ÇÁ´�ÇÂ
n ¡ÒÃ»ÃÐªØÁµÍº¢�Í«Ñ¡¶ÒÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
n ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ò§ �́Ò¹áÃ§§Ò¹ÊÑÁ¾Ñ¹¸�
n ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ½�ÒÂÅÙ¡¨�Ò§¤³Ðµ�Ò§æ
àÁ×èÍÃÑº·ÃÒº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹áÅ�Ç CFSC ä´�µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ

´�ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ´Ñ§áÊ´§ã¹µÒÃÒ§¢�Ò§Å�Ò§¹⌫é ¨¹¡ÃÐ·Ñè§ä´�ÃÑº¡ÒÃÂ¡Â�Í§Ç�Òà»�¹ºÃÔÉÑ··⌫èÁ⌫ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃÃÐ´ÑºâÅ¡
¨Ò¡ Money Magazine

ÀÒ¾·⌫è 33 ÊÇÑÊ Ố¡ÒÃã¹ÃÙ»áººµ�Ò§æ ·⌫è ºÃÔÉÑ· CFSC ¹ÓÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹
ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã
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(19) ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡ÃÐàº⌫ÂºÊÇÑÊ Ố¡ÒÃ¡ÅÒ§·⌫è¡ÓË¹´äÇ� Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ºØ¤ÅÒ¡Ã
ÍÂ�Ò§äÃ ã¹àÃ×èÍ§¹âÂºÒÂ ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ â´Â¡ÓË¹´ãË�µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐÃÐ Ñ́ºáÅÐáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ·

(¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹´�Ò¹¹âÂºÒÂÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

n á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ¡ÒÃãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊÑ¹·¹Ò¡ÒÃËÃ×Í§Ò¹
»ÃÐà¾³⌫µ�Ò§ æ ¡ÒÃãË�¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·⌫è ¡ÒÃ´ÙáÅºØµÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ªÑèÇâÁ§·Ó§Ò¹
¡ÒÃÊÑºà»Å⌫èÂ¹ËÁØ¹àÇ⌫Â¹§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·⌫èËÃ×Í¡ÒÃáº�§§Ò¹¡Ñ¹·Ó ¡ÒÃÍ¹ØÒµãË�ÅÒËÂǾ ¡Ã³⌫¾ÔàÈÉà¾×èÍÃÑº¼Ố ªÍº
¤ÃÍº¤ÃÑÇËÃ×Íà¾×èÍºÃÔ¡ÒÃªØÁª¹ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁàÃ×èÍ§¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¹·⌫è¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ àÇÅÒáÅÐÊ¶Ò¹·⌫è
¡ÒÃ·Ó§Ò¹áººÂ×´ËÂ�Ø¹ ¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃËÒ§Ò¹ãËÁ�àÁ×èÍ¶Ù¡àÅÔ¡¨�Ò§ ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃËÅÑ§à¡É⌫Â³ÍÒÂØ
¡ÒÃ¢ÂÒÂàÇÅÒ¤ÃÍº¤ÅØÁã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ à»�¹µ�¹

nnnnn ¢�ÒÃÒª¡ÒÃä´�ÃÑºÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ·Ñé§ã¹ÃÙ»áºº·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹ àª�¹ ¤�ÒÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ ¤�ÒàÅ�ÒàÃ⌫Â¹
ºØµÃ ¤�Òãª�̈ �ÒÂã¹¡ÒÃà´Ô¹·Ò§ áÅÐã¹ÃÙ»áºº·⌫èäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹ àª�¹ ÊÔ·¸Ô¡ÒÃÅÒµ�Ò§ æ ÏÅÏ à¾×èÍª�ÇÂãË�
¢�ÒÃÒª¡ÒÃà¡Ô´¤ÇÒÁÁÑè¹¤§ã¹ª⌫ÇÔµ áÅÐ¨Ù§ã¨ãË�¼�ÙÁ⌫¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¢�ÒÁÒÃÑºÃÒª¡ÒÃ áÅÐÃÑ¡ÉÒ
ºØ¤ÅÒ¡ÃàËÅ�Ò¹Ñé¹ãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÐººÃÒª¡ÒÃ

n ÁÔµÔ·⌫è 5 ¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµáÅÐ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅÃÐËÇ�Ò§ª⌫ÇÔµ¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ HR Scorecard
ä´�¡Å�ÒÇäÇ�àª�¹¡Ñ¹Ç�Ò �Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃáÅÐÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡à¾ÔèÁàµÔÁ ·⌫èäÁ�ãª�ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ
ÀÒ¤ºÑ§¤ÑºµÒÁ¡®ËÁÒÂ «⌦è§Á⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐÊÀÒ¾¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ�

»ÃÐâÂª¹�

n ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁÍÒ¨äÁ�àËÁ×Í¹¡Ñ¹
n ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§ä´�µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãáµ�ÅÐ¡Å�ØÁ
n  ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§´�Ò¹ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ ¨⌦§ÊÒÁÒÃ¶ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨

áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐÃÐ Ñ́ºáÅÐáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ·ä´�

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·º·Ç¹ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù ¡Ñºá¹Ç¤Ố ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃà¾ÔèÁàµÔÁãË�ÊÒÁÒÃ¶ÃÍ§ÃÑº
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãáµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�

â´ÂÍÒ¨áº�§ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃÍÍ¡à»�¹»ÃÐàÀ·ãË� æ ä´� 3 »ÃÐàÀ·áÅÐ·º·Ç¹¡ÒÃãË�ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ
à¾ÔèÁàµÔÁä´�̈ Ò¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃãË�ÊÇÑÊ Ố¡ÒÃ Ñ́§µ�Íä»¹⌫é
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1.  ÊÇÑÊ Ố¡ÒÃà¾×èÍ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§áÅÐÊØ¢ÀÒ¾¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ÅÙ¡¨�Ò§ (Employee security and
health) ä´�á¡�

1.1 ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ (Medicare Benefits) â´Â»¡µÔÃÑ°ä´�¡ÓË¹´ãË�Í§¤�¡Ã
¨Ñ́ ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�ÙáÅ�Ç

1.2 ¡ÒÃãË�à§Ô¹·´á·¹ (Disability Benefits or Employment Injury Benefits)
à»�¹ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ·⌫èãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èäÁ�ÊÒÁÒÃ¶·Ó§Ò¹ä´� à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃà¨çº»�ÇÂËÃ×Í·Ø¾¾ÅÀÒ¾ÍÑ¹à¹×èÍ§
ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹

1.3 ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹ª⌫ÇÔµ (Life Insurance) ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹ª⌫ÇÔµºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹¡ÒÃãË�ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹
¤ÇÒÁÁÑè¹¤§á¡�¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹¡Ã³⌫·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃàÊ⌫Âª⌫ÇÔµ«⌦è§¹Ñºà»�¹ ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃãË�á¡�·ÒÂÒ··⌫è
ÂÑ§Á⌫ª⌫ÇÔµÍÂ�Ù (Survivor Benefits) ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã´�ÇÂ

1.4 ºÓ¹Ò (Pension Benefits) ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃ¨�ÒÂÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃºÓ¹Òà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã
·⌫èà¡É⌫Â³ÍÒÂØä»áÅ�Ç ÊÒÁÒÃ¶´ÓÃ§ª⌫¾ÍÂ�Ùä �́́ �ÇÂà§Ô¹¨Ó¹Ç¹Ë¹⌦è§ «⌦è§Í§¤�¡ÒÃ¨Ð �̈ÒÂãË�·Ø¡à´×Í¹ã¹ÃÐÂÐ
àÇÅÒË¹⌦è§ ËÃ×Í¨¹¡Ç�ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¨ÐàÊ⌫Âª⌫ÇÔµ

1.5 ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃÍ×è¹æ (Other Benefits)
Í§¤�¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃáººÍ×è¹æ ·⌫è¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¢�Í·⌫è¡Å�ÒÇÁÒ¢�Ò§µ�¹ä´�µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁàª�¹

1.5.1 ºÒ§Í§¤�¡ÒÃÍÒ¨Á⌫ºÓàË¹ç¨à»�¹à§Ô¹¡�Í¹á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã¤ÃÑé§à´⌫ÂÇàÁ×èÍà¡É⌫Â³§Ò¹
(Lump sum payment)

1.5.2 ¤�Òª´àªÂàÁ×èÍàÅÔ¡ �̈Ò§ (Severance pay)
1.5.3 ãË�ÊÔ·¸Ôã¹¡ÒÃÅÒâ´ÂäÁ�ÃÑº¤�Ò¨�Ò§à»�¹ÃÐÂÐàÇÅÒË¹⌦è§ (Leave without pay)

à¹×èÍ§´�ÇÂ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ËÃ×ÍàËµØ¼ÅÊ�Ç¹µÑÇ àª�¹ ÅÒÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁÅÒàÅ⌫éÂ§´ÙºØµÃ ËÃ×ÍºØ¾¡ÒÃ⌫ â´ÂäÁ�ä´�ÃÑº
¤�Ò¨�Ò§¢³ÐÅÒ áµ�ÂÑ§¤§ÊÀÒ¾¢Í§ÊÁÒªÔ¡Í§¤�¡ÃäÇ� à»�¹µ�¹

1.5.4 ¡ÒÃàÅ×Í¡ ¡ÒÃãË�¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁÁÒ¡¹�ÍÂá¤�äË¹ â´ÂàÅ×Í¡»ÃÑºÅ´
ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃµÑÇÍ×è¹·⌫èäÁ�ä´�àÅ×Í¡ãª�àª�¹

• ¡ÒÃÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒáºº¼�Ù»�ÇÂ¹Í¡
• ¡ÒÃ¼�ÒµÑ́ ÃÑ¡ÉÒ
• ¡ÒÃãª�ºÃÔ¡ÒÃË�Í§¾ÔàÈÉ

2.   ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ·⌫è̈ �ÒÂµÍºá·¹àÁ×èÍºØ¤ÅÒ¡ÃäÁ�ä´�·Ó§Ò¹ (Pay for time not work) ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ
ª¹Ố ¹⌫éà»�¹·⌫èª×è¹ªÍºá¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÒ¡·⌫èÊǾ ÊÇÑÊ Ố¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é¡çä´�á¡�¡ÒÃãË�ÊÔ·¸Ôã¹¡ÒÃÅÒµ�Ò§æ â´Âä´�ÃÑº
¤�Ò¨�Ò§àÊÁ×Í¹Ë¹⌦è§ä �́ÁÒ·Ó§Ò¹µÒÁ»¡µÔ

2.1. ÇÑ¹ËÂǾ ¾Ñ¡¼�Í¹»ÃÐ¨Ó»� (Vacations) ÇÔ̧ ⌫ºÃÔËÒÃÇÑ¹ËÂǾ Ç�Ò¨ÐãË�ËÂǾ ÍÂ�Ò§äÃ àÁ×èÍã´
Á⌫¡ÒÃÊÐÊÁÇÑ¹ËÂǾ ä´�ËÃ×ÍäÁ� ÏÅÏ ºÒ§Í§¤�¡ÒÃÍÒ¨Á⌫à§Ô¹ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¨�ÒÂãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÅÙ¡¨�Ò§ à¾×èÍãª�̈ �ÒÂ
ã¹ÇÑ¹¾Ñ¡¼�Í¹»ÃÐ¨Ó»�
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2.2. ÇÑ¹ËÂǾ (Holidays) ÇÑ¹ËÂǾ ¹⌫éä´�á¡�ÇÑ¹ËÂǾ ÃÒª¡ÒÃ»ÃÐ¨Ó»�µÒÁ·⌫è¡®ËÁÒÂ¡ÓË¹´¨Ó¹Ç¹
13 ÇÑ¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÍ§¤�¡ÒÃÍÒ¨Á⌫ÇÑ¹ËÂǾ Í×è¹ æ ä´�Í⌫¡ àª�¹ ÇÑ¹ËÂǾ µÒÁ»ÃÐà¾³⌫ ÇÑ¹ËÂǾ ·Ò§ÈÒÊ¹Ò
ËÃ×Í¢¹º¸ÃÃÁà¹⌫ÂÁ»ÃÐà¾³⌫áË�§·�Í§¶Ôè¹

2.3. ÇÑ¹ÅÒà¹×èÍ§´�ÇÂ¡Ô̈ Ê�Ç¹µÑÇ (Personal e⌧cused absences) ÇÑ¹ÅÒàËÅ�Ò¹⌫éà»�¹ÇÑ¹ÅÒ
´�ÇÂ¸ØÃÐÊ�Ç¹µÑÇ «⌦è§Á⌫·Ñé§·⌫è¡®ËÁÒÂáÅÐ¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡ÒÃãË�ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¡ÒÃÅÒ¾ÔàÈÉ¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡¡®ËÁÒÂ
¡ÓË¹´ àª�¹

• ÅÒà¾×èÍä»µỐ µ�ÍÃÒª¡ÒÃ (Civic duty)
• ÅÒä»§Ò¹È¾¢Í§¤¹ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ (Death in family)
• ÅÒà¾×èÍÊÁÃÊ (Marriage)
• ÅÒà¾×èÍ´ÙáÅºØµÃ (Paternity leaves) à»�¹µ�¹

¡ÒÃÅÒâ´ÂÂÑ§ä �́ÃÑº¤�Ò¨�Ò§¹⌫éÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÓË¹´¨Ó¹Ç¹ÇÑ¹äÇ�Ç�ÒäÁ�à¡Ô¹¡⌫èÇÑ¹µ�Í»� à¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁ
ªÑ́ à¨¹ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔáÅÐäÁ�¡�ÍãË�à¡Ố »�ËÒã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ê�Ç¹ãË�Í§¤�¡ÃÁÑ¡àÃ⌫Â¡ÃÇÁ æ ¡Ñ¹Ç�ÒÊÔ·¸Ô
ã¹¡ÒÃÅÒ¡Ô̈ Ê�Ç¹µÑÇ

3.   ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ (Employee Services)
ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¹⌫é̈ ÐÁ⌫ÁÒ¡ª¹Ố ·⌫èÊǾ áµ�ÅÐÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ ËÒä´�ÁÒ¡ËÃ×Í¹�ÍÂä´�µÒÁ¤ÇÒÁ

àËÁÒÐÊÁ¢Í§Í§¤�¡Ã ºÃÔ¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é àª�¹
• à¤Ã´ÔµÂÙà¹⌫Â¹ (Credit unions)
• ÍÒËÒÃ¡ÅÒ§ÇÑ¹ËÃ×ÍàÂç¹ (Food service)
• àÊ×éÍ·Ó§Ò¹ (Career clothing)
• ¡ÒÃãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒËÒÃ×Í (Counseling)
• Ã¶ÃÑºÊ�§ (Transportation)
• ·⌫è̈ Í´Ã¶ (Parking)
• ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃÃÑºàÅ⌫éÂ§à´ç¡ (Child care)
• ÊÔ·¸Ôã¹¡ÒÃ«×éÍÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃã¹ÃÒ¤Ò¾¹Ñ¡§Ò¹ (Merchandise purchasing)
• Ã¶»ÃÐ¨ÓµÓáË¹�§ (Company car)
• ºÃÔ¡ÒÃà¾×èÍÊØ¢ÀÒ¾ (Fitness and wellness programs) à»�¹µ�¹

µÑÇÍÂ�Ò§

ºÃÔÉÑ· Caterpillar (CFSC) MBNQA Award Winner 2003 ¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò Á⌫á¹Ç·Ò§
ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ áÅÐãË�ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃã¹ÃÙ»áººµ�Ò§æ ·⌫è ºÃÔÉÑ· CFSC ¹ÓÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹
ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐáÃ§¨Ù§ã¨ ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã ·⌫èÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ãª� µÒÁ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ´Ñ§·⌫èä´�¡Å�ÒÇÁÒáÅ�Ç µÒÁÀÒ¾·⌫è 33
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(20) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐÇÔ¸⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ
áÃ§ Ù̈§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãáµ�ÅÐÃÐ´ÑºáÅÐáµ�ÅÐ»ÃÐàÀ· ·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ

- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ãª�µÑÇª⌫éÇÑ´µ�Ò§ æ àª�¹ ¡ÒÃÊÙàÊ⌫ÂºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃËÂØ´§Ò¹ ¡ÒÃÃ�Í§àÃ⌫Â¹
¡ÒÃÃ�Í§·Ø¡¢� ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐ¼ÅÔµÀÒ¾ à¾×èÍÁÒ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ
¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§äÃ

(¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨áÅÐ¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

µÑÇª⌫éÇÑ́ ¢Í§ÊÀÒ¾¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫áÃ§¨Ù§ã¨ àª�¹ ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
áÅÐ¡ÒÃËÂǾ §Ò¹ ÍÑµÃÒ¡ÒÃà¢�ÒÍÍ¡§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èãË�ºÃÔ¡ÒÃâ´ÂµÃ§ ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ
ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊÒ¸ÒÃ³Ð¡ØÈÅ ¡ÒÃÃ�Í§·Ø¡¢� ¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨ ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ
¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¤ÇÒÁà¢�Òã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹º·ºÒ·Ë¹�Ò·⌫è¢Í§µ¹ ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¢�ÍÁÙÅ à»�¹µ�¹

»ÃÐâÂª¹�

n àÁ×èÍ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÍÒ¨Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨
ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ò¡¤Ó¶ÒÁ¢�Í (18) áÅ�Ç

n Í§¤�¡Ãµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§»�¨¨ÑÂ Ñ́§¡Å�ÒÇ
à¾×èÍ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ ¹Óä»»ÃÑº»ÃØ§ ¾Ñ²¹ÒÊ�§àÊÃÔÁãË�»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñ´Ñ§¡Å�ÒÇà¡Ố ¢⌦é¹¨ÃÔ§ã¹
Í§¤�¡Ã Ê�§¼Å¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫áÃ§¨Ù§ã¨ ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãáµ�ÅÐ¡Å�ØÁ

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1) ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§»�¨¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñ ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ
áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÃÇÁ¶⌦§µÑÇª⌫éÇÑ´´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§àª�¹ ¡ÒÃÊÙàÊ⌫ÂºØ¤ÅÒ¡Ã
¡ÒÃËÂǾ §Ò¹ ¡ÒÃÃ�Í§àÃ⌫Â¹ ¡ÒÃÃ�Í§·Ø¡¢� ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐ¼ÅÔµÀÒ¾

2) ¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹ÃÐÂÐæ â´Â¤ÇÒÁ¶⌫è¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÅÑ¡É³Ð¢Í§Í§¤�¡Ã ÊÓËÃÑºÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÍÒ¨´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐ
äÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ ä´�ËÅÒÂÇÔ¸⌫ àª�¹

• ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�¡Å�ØÁµÑÇÍÂ�Ò§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
• ¡ÒÃÊÓÃÇ¨â´Âãª�áººÊÍº¶ÒÁ
• ¡ÒÃÊÑ§à¡µ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
• ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ÍÑµÃÒ¡ÒÃÅÒÍÍ¡ ÍÑµÃÒ¡ÒÃ

¢ÍâÍ¹Â�ÒÂ ÍÑµÃÒ¡ÒÃ¢Ò´§Ò¹
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µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è 1

ºÃÔÉÑ· Caterpillar (CFSC) MBNQA Award Winner 2003 ¢Í§ÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò
ä´�àÃÔèÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Íã¨¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹µÑé§áµ�»� 1991 áÅÐä´�ÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§àÃ×èÍÂÁÒà¾×èÍ
µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã »�̈ ¨ØºÑ¹Á⌫¡ÒÃÊÓÃÇ¨»�ÅÐ¤ÃÑé§ã¹ÊÍ§ÃÙ»áºº

áººáÃ¡àÃ⌫Â¡Ç�Ò Prospect Survey ¾Ñ²¹Òâ´Â CFSC ¡ÑººÃÔÉÑ· Gantz-Wiley ã¹
»� 1999 ·Ó¡ÒÃÊÓÃÇ¨·Ø¡Ä´ÙãºäÁ�¼ÅÔ¡�Í¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ Annual Leadership Conference â´Â¨Ð
ÊÍº¶ÒÁã¹ 12 àÃ×èÍ§ ä´�á¡� ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÒÃÁ�Ø§ÅÙ¡¤�Ò ¡ÒÃÍºÃÁ ¤ÇÒÁ¾Íã¨
â´ÂÃÇÁ ¡ÒÃ¤§ÍÂ�Ù¡ÑºÍ§¤�¡Ã ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºËÑÇË¹�Ò§Ò¹
¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÔé¹ 51 ¤Ó¶ÒÁ

áºº·⌫èÊÍ§à»�¹¡ÒÃÊÓÃÇ¨â´Âãª�áººÊÓÃÇ¨à´⌫ÂÇ¡Ñº Caterpillar à¾×èÍà·⌫Âºà¤⌫Â§¼Å â´ÂÁ⌫
¡ÒÃÊÓÃÇ¨·Ñé§ËÁ´ 10 ́ �Ò¹ 79 »ÃÐà´ç¹ ÊÓÃÇ¨¨Ò¡¾¹Ñ¡§Ò¹ÁÒ¡¡Ç�Ò 400 ¤¹ ¼Å·⌫èä´�̈ Ðà»Ã⌫Âºà·⌫Âº
¡Ñº¤�Òà©Å⌫èÂ¢Í§»ÃÐà·È ¾ºÇ�Ò CFSC Á⌫¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è́ ⌫¡Ç�ÒºÃÔÉÑ·áÁ� (¡ÒÃ¡Å�ÒÇ¶⌦§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è́ ⌫¡Ç�Ò¡ḉ ⌫
¡ÒÃä´�ÃÑºÃÒ§ÇÑÅ ËÃ×Í¡ÒÃÂ¡Â�Í§¨Ò¡Í§¤�¡Ãµ�Ò§ æ ¡ḉ ⌫ ËÃ×Í¡ÒÃ¼�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§â´ÂÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹ÍÔÊÃÐ
¡ḉ ⌫ áÊ´§¶⌦§¡ÒÃ deploy ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ ⌦̈§äÁ�à»�¹·⌫è¹�Òá»Å¡ã¨·⌫èáªÁà»��Â¹·Ñé§ËÅÒÂÁÑ¡¨Ðä´�
ÃÑº¤ÓÂ¡Â�Í§ËÃ×ÍÃÒ§ÇÑÅÂ�ÍÂæÁÒ¡ÁÒÂ ¡�Í¹ä �́ÃÒ§ÇÑÅãË�ÃÐ´ÑºâÅ¡ÍÂ�Ò§ MBNQA à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹
¹Ñ¡¡⌫ÌÒ·⌫è̈ Ð¼�Ò¹¡ÒÃà»�¹áªÁ»�à¢µ áªÁ»�»ÃÐà·È áªÁ»�·Ç⌫» ¡�Í¹·⌫è̈ ÐÁÒà»�¹áªÁ»�âÅ¡¹Ñè¹àÍ§)

¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨·⌫èä´�̈ Ð¶Ù¡ÃÒÂ§Ò¹ã¹ÇÒÃÐ Employee Health áÅÐ¹ÓÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒ¤ÇÒÁ
àª×èÍÁâÂ§ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¢Í§¼�Ù¹Ó ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹ÅÙ¡¤�Ò áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�·Ò§¸ØÃ¡Ô̈
à¾×èÍËÒ·Ò§»ÃÑº»ÃØ§ â´Â¼�Ò¹·Ò§â¤Ã§¡ÒÃ Si⌧ Sigma (learning)

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¾Íã¨¨Ð¶Ù¡·º·Ç¹·Ø¡»� ¢�Í¤Ó¶ÒÁ¨Ð¶Ù¡»ÃÑºãË�·Ñ¹ÊÁÑÂà¾×èÍãË�·Ñ¹
µ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä» â´Âà©Å⌫èÂáÅ�Ç¨ÐÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÃÒÇ 7-10 ¤Ó¶ÒÁ
·Ø¡»� ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§Á⌫¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�¡Å�ØÁÂ�ÍÂà¾×èÍÊÍº¶ÒÁ¤ÇÒÁàËç¹à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊÓÃÇ¨´�ÇÂ

 µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è 2

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ (Employee health) áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ (Satisfaction)
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§ºÃÔÉÑ· ST Engineering (SQA Winner 2007) Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¹⌫é
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ÀÒ¾·⌫è 34 ¡ÃÍº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ �́Ò¹ Employee Health and Satisfaction
¢Í§ ST Engineering

¨Ò¡ÀÒ¾·⌫è 34 ST Engineering ä´�¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñµ�Í Employee Health &
Satisfaction ä´�á¡� Employee Feedback áÅÐ Open Communication, Work-Life
Balance ¼ÅµÍºá·¹ áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ ·⌫èá¢�§¢Ñ¹ä´� ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÃ⌫Â¹Ã�ÙÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
ã¹Ê¶Ò¹·⌫è·Ó§Ò¹ ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫è¹�Ò·Ó§Ò¹ Harmonious Union/Management Relation

ST Engineering ä´�¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹ÃÙ»áºº
µ�Ò§ æ ä´�á¡�

n ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
n Share Ownership / Option Scheme
n Employee Resignation / E⌧it Interview
n Open Communication / Dialogue Session / Staff Feedback
n Open performance / Appraisal System
ST Engineering ä �́́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ̈ Ò¡¼Å¡ÒÃÊÓÃÇ¨

¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹ Share Ownership / Option Scheme ÍÑµÃÒ¡ÒÃÅÒÍÍ¡ ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹
¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ¡ÒÃ¢Ò´§Ò¹ ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹ Wellness / RC ÍÒÂØ§Ò¹ ¨Ó¹Ç¹ÃÒ§ÇÑÅ
·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡ Union
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(21) Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§
áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÒàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¼ÅÅÑ¾¸�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ à¾×èÍ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§ Ù̈§ã¨ ÃÇÁ·Ñé§ºÃÃÂÒ¡ÒÈáÅÐÊÀÒ¾
áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

(¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§¼Å»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¡Ñº¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã)

¤ÇÒÁËÁÒÂ ¹ÔÂÒÁ·⌫èÊÓ¤Ñ

¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ ÍÒ¨ãª�¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ËÑÇ¢�Í 7.4
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã áÅÐÍÒ¨¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�ËÒ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÀÒÃ¡Ô̈
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

»ÃÐâÂª¹�

n ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ¡ÒÃá¡�ä¢
»�̈ Ñ̈Â´�Ò¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ´�Ò¹ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃµ�Ò§ æ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Òã¹Ë¹�Ò·⌫è
¡ÒÃ§Ò¹ ÏÅÏ ¨Óà»�¹µ�Í§Á⌫¡ÒÃÅ§·Ø¹ à»�¹¤�Òãª�̈ �ÒÂà¡Ố ¢⌦é¹

n ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÑº»ÃØ§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ áÅÐÃÐºº·⌫èÊ�§àÊÃÔÁ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡
¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¼ÅÅÑ¾¸�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫è́ ⌫¢⌦é¹

¢Ñé¹µÍ¹ / á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

1) ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ÁÒà·⌫Âºà¤⌫Â§¡Ñº
¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§àËµØáÅÐ¼Å

2)  ̈ Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§á¹Ç·Ò§¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
â´Â¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁà»�¹ä»ä �́ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ â´ÂÊÔè§·⌫èÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�¡�Í¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§ Quick
Win ̈ Ðä´�ÃÑº¡ÒÃá¡�ä¢¡�Í¹

3)  ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ã¹»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñ´Ñ§¡Å�ÒÇ¨Ñ́ ·Ó
á¼¹§Ò¹»ÃÑº»ÃØ§ ¾Ñ²¹Ò à¾×èÍÂ¡ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§ Ù̈§ã¨ ãË�ÊÙ§¢⌦é¹

4)  àÁ×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ã¹Ç§ÃÍº
¶Ñ́ ä» ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ðµ�Í§ÊÙ§¢⌦é¹
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µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è 1

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ (Employee health) áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ (Satisfaction)
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¢Í§ºÃÔÉÑ· ST Engineering (SQA Winner 2007) Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¹⌫é

¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ã¹ �́Ò¹µ�Ò§æ µÒÁÀÒ¾·⌫è 34 ̈ Ð¶Ù¡¹ÓÁÒ·º·Ç¹â´Â¤³Ð·Ó§Ò¹ã¹áµ�ÅÐÃÐ´Ñº
àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¢Í§¡Å�ØÁ SBA/SBU HR, Group & SBA/SBU HR, Group SBA/SBU
ÃÐ´Ñº¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́ºÊÙ§ áÅÐ BE Council à¾×èÍ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒ»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Òµ�Íä»
â´ÂÁ⌫á¹Ç¤Ố áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Ñ́§µÑÇÍÂ�Ò§ÀÒ¾·⌫è 35

ÀÒ¾·⌫è 35 ¡Ô̈ ¡ÃÃÁáÅÐá¹Ç¤Ố ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ Employees� Health & Satisfaction
¢Í§ ST Engineering

µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è 2

¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃÁÒàª×èÍÁâÂ§¡Ñº¼ÅÅÑ¾¸�ã¹¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã àª�¹ ã¹¡Ã³⌫µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§ Saint Lukes Hospital, Kansas City MBNQA
Award Winner 2003 ä´�·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãâ´Âà·⌫Âºà¤⌫Â§¡ÑºÍÑµÃÒ
¡ÒÃÅÒÍÍ¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã àª×èÍÁâÂ§¡ÑºÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�Ù»�ÇÂã¹ ̈ ÐàËç¹ä´�Ç�Ò¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹
´Ñ§¨ÐàËç¹ä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ ã¹ª�Ç§äµÃÁÒÊ·⌫è 3 ¢Í§»� 2002 ¶⌦§äµÃÁÒÊ·⌫è 2 ¢Í§»� 2003
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ÀÒ¾·⌫è 36 áÊ´§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹ �̧ÃÐËÇ�Ò§ ÍÑµÃÒ¡ÒÃÅÒÍÍ¡¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
à·⌫Âº¡ÑºÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�Ù»�ÇÂã¹
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µÑÇÍÂ�Ò§ ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å ¢Í§ TQC Winner 2007 âÃ§¾ÂÒºÒÅÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã�
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¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ PMQA ¡Ñº HR Scorecard

µÒÁ·⌫è ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾. ä´�¨Ñ´·Ó¤�ÙÁ×Í¡ÒÃ¨Ñ´·Óá¼¹¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
(HR Scorecard) ¹Ñé¹ ¹ÑºÇ�Òà»�¹»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃÂ¡ÃÐ´ÑºÁÒµÃ°Ò¹¢Í§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å¢Í§ÀÒ¤ÃÑ°

ÀÒ¾·⌫è 37 ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹¡ÅÂØ·¸�́ �Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐàª×èÍÁâÂ§¡Ñºá¼¹¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã

à¡³±� PMQA ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¤Ó¶ÒÁ¢�Í (7) ¶ÒÁÇ�Ò �á¼¹ËÅÑ¡´�Ò¹
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å·⌫èµÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÅÂØ·¸�ËÅÑ¡ áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫ÍÐäÃº�Ò§�

àÃÒÊÒÁÒÃ¶ãª� á¹Ç·Ò§ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ·¸� ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å µÒÁá¹Ç·Ò§
HR Scorecard µÒÁ¤�ÙÁ×Í´Ñ§¡Å�ÒÇ ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ãä´� â´ÂÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¨Ñ́ ·Óá¼¹¡ÅÂØ·¸� 6 ¢Ñé¹µÍ¹ ´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 38
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ÀÒ¾·⌫è 38 ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹¡ÅÂØ· �̧¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å 6 ¢Ñé¹µÍ¹

à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì ¢Í§á¼¹¡ÅÂØ·¸� ̈ ⌦§Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Åã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Standard for Success) Á⌫ÍÂ�Ù 5 ÁÔµÔ (´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 39) ´Ñ§¹⌫é

ÁÔµÔ·⌫è 1 ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic  Alignment)

ÁÔµÔ·⌫è 2 »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� ( HRM Program Efficiency)

ÁÔµÔ·⌫è 3  »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å (HRM Program  Effectiveness)

ÁÔµÔ·⌫è 4 ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å (HRM Accountability)

ÁÔµÔ·⌫è 5 ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å (HRM Accountability)
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ÀÒ¾·⌫è 39 ¡ÃÍºÁÒµÃ°Ò¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åã¹¢�ÒÃÒª¡ÒÃ¾ÅàÃ×Í¹
(HR Scorecard)

µÒÃÒ§·⌫è 1 áÊ´§¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ÃÐËÇ�Ò§ ÁÒµÃ°Ò¹¤ÇÒÁÊÓàÃç¨´�Ò¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ
·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¡Ñºà¡³±� PMQA
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áÅÐà¾×èÍãË�àËç¹¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§ ÃÐËÇ�Ò§ HR Scorecard ¡Ñº ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÀÒ¤ÃÑ°
¨⌦§¹Óá¹Ç·Ò§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� ã¹¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ HR Scorecard à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã

¶⌦§áÁ�Ç�Òà¹×éÍËÒ¨ÐÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñº HR Scorecard ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ àÃÒÊÒÁÒÃ¶
à·⌫Âºà¤⌫Â§»ÃÐà´ç¹ã¹¡ÒÃµÍº �How to� «⌦è§à»�¹á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ·⌫èÊÒÁÒÃ¶ãª�¡Ñº PMQA ä´�àª�¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹
â´Âãª�µÒÃÒ§´Ñ§¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§·⌫è¡Å�ÒÇáÅ�Ç¢�Ò§µ�¹
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HR Scorecard ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÀÒ¤ÃÑ°

   HR INTERVENTIONS ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�

HR Scorecard ¹Ñºà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫è¶Ù¡¹ÓÁÒãª�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÀÒ¤ÃÑ°ÍÂ�Ò§á¾Ã�ËÅÒÂ
ÁÒ¡¢⌦é¹ ã¹¤ÓÃÑºÃÍ§»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃËÃ×Í Scorecard ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� Á⌫ 4 ÁØÁÁÍ§
(Perspectives) Ë¹⌦è§ã¹¹Ñé¹¤×ÍÁØÁÁÍ§´�Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã «⌦è§¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫è
ÊÓ¤ÑäÇ�ËÅÒÂµÑÇ´�ÇÂ¡Ñ¹ áµ�·⌫èÊÓ¤Ñ¤×Í ¡ÒÃÅ§Á×Í»¯ÔºÑµÔãË�à¡Ố ¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìµÒÁ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áµ�ÅÐµÑÇ áÅÐ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�àÅ×Í¡ãª�ÇÔ¸⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åà»�¹
ÇÔ¸⌫¡ÒÃËÅÑ¡

à¾×èÍÁ�Ø§Ê�Ù¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì́ Ñ§¡Å�ÒÇ ̈ ⌦§ä´�à¢�ÒÃ�ÇÁã¹â¤Ã§¡ÒÃ¹ÓÃ�Í§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó HR Scorecard
Ã�ÇÁ¡Ñº ¡.¾. ấ ÂÁ⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ãË�à¡Ố Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà»�¹ Best Practice ã¹¡ÒÃÇÒ§áÅÐµỐ µÒÁ »ÃÐàÁÔ¹¼Å
¡ÅÂØ· �̧´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åã¹Í§¤�¡ÃÀÒ¤ÃÑ° â´Â¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�àÍ§¡çµ�Í§¡ÒÃãª� HR Scorecard
à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í ¡ÓË¹´áÅÐ¤Çº¤ØÁÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ãã¹ÀÒ¾ÃÇÁ ãË�à»�¹ÀÒ¾à´⌫ÂÇ¡Ñ¹áÅÐä»ã¹·ÔÈ·Ò§
à´⌫ÂÇ¡Ñ¹´Ñ§¹Ñé¹µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐ¤�Òà»�ÒËÁÒÂµ�Ò§æ ÍÑ¹à»�¹à¹×éÍËÒ¢Í§ HR Scorecard
¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� ¨Ðà»�¹àËµØ»�̈ ¨ÑÂ¹Óä»Ê�Ù¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì¢Í§ Scorecard ã¹ÃÐ´Ñº¡ÃÁµ�Íä»

HR Scorecard ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� Á�Ø§à¹�¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃµỐ µÑé§ ¾Ñ²¹Ò áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹
ÃÐººµ�Ò§ æ ·⌫èàª×èÍÁâÂ§ Á�Ø§Ê�Ù¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìªǾ à´⌫ÂÇ¡Ñ¹µÒÁ·⌫è Scorecard ÃÐ´Ñº¡ÃÁ¡ÓË¹´äÇ�
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ÃÐººÂ�ÍÂËÃ×Íà»�ÒËÁÒÂÂ�ÍÂ·⌫èÊÓ¤Ñ ¢Í§ HR Scorecard ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� Á⌫́ Ñ§¹⌫é
1. °Ò¹¢�ÍÁÙÅáÅÐ§Ò¹»ÃÐÂØ¡µ�´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å´�ÇÂ°Ò¹¢�ÍÁÙÅ·⌫èÍÍ¡áººâ´Â ¡.¾.

(DPIS) áÅÐ§Ò¹»ÃÐÂØ¡µ�Í×è¹·⌫è¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹à¾×èÍàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§´�Ò¹·Ø¹Á¹ØÉÂ�áÅÐ
·Ø¹·Ò§»�Ò

2. ¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åº¹ËÅÑ¡ÊÁÃÃ¶¹Ð (Competency-based
Management)

3. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã (Performance Management
Process)

4. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ (Talent Management Process)
5. Á�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡ÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning Organization) ¼�Ò¹·Ò§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ

Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Management Process)
6. Á�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡ÃáË�§¤ÇÒÁ¾Íà¾⌫Â§ ¼�Ò¹·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµáÅÐ¨Ôµã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

(Quality of Work Life)

°Ò¹¢�ÍÁÙÅáÅÐ§Ò¹»ÃÐÂØ¡µ� ¹Ñºà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í¾×é¹°Ò¹ÍÑ¹ÊÓ¤Ñ ·⌫è̈ Ð·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å·Ñé§ÃÐººä´�́ ⌫ÂÔè§¢⌦é¹ ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�ä´�ÃÑºàÍÒ¢�ÍÁÙÅºØ¤ÅÒ¡Ã
·⌫è¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹â´Â ¡.¾. (DPIS)  ÁÒà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÅÑ¡ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÇÒ§à»�ÒËÁÒÂ¾Ñ²¹Ò«Í¿·�áÇÃ�Í×è¹ æ
¢⌦é¹ÁÒà¾ÔèÁàµÔÁ àª�¹ «Í¿·�áÇÃ�ºÃÔËÒÃÊÁÃÃ¶¹ÐºØ¤ÅÒ¡Ã (Competency Assessment Online)
«Í¿·�áÇÃ�à¾×èÍ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐà¤Ã×Í¢�ÒÂªØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔº¹àÇçºä«µ� (Knowledge Web)
áÅÐ«Í¿·�áÇÃ�à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã (Performance Management Online)
¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ´�Ò¹¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·ÈàËÅ�Ò¹⌫é ¨Ð·ÓãË�¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡
áÅÐºÃÔËÒÃºØ¤ÅÒ¡Ã»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ (Talent Management) ·Ñé§¨Ò¡¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡ÃºÃÃ¨ØãËÁ�áÅÐ
¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡ÃºÃÃ¨Øà´ÔÁ·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù à¾×èÍ¨Ñ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Òà©¾ÒÐ  ¾Ã�ÍÁ·Ñé§µÑé§à»�ÒËÁÒÂ
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¾ÔàÈÉãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¡Å�ØÁ¹⌫é à¾×èÍãË�Â¡ÃÐ´Ñº¢⌫´¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹â´ÂÃÇÁ
¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�ãË�ÍÂ�Ùã¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ (High Performance) áÅÐà·⌫Âºà·�Òà¡³±�ÊÒ¡Å

ã¹»� 2548  ¡ÃÁÏ ä´�̈ Ñ́ ·ÓÃÒÂ§Ò¹¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð (Competency Model) áÅÐ¨Ñ́ ãË�Á⌫
¡ÒÃ¹ÓÃ�Í§»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶¹ÐºØ¤ÅÒ¡ÃÃÐ´ÑºËÑÇË¹�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹¢⌦é¹¡�Í¹  ¨Ó¹Ç¹ 150 ·�Ò¹  â´Âãª�ÇÔ̧ ⌫
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áººÃÍº´�Ò¹ ËÃ×Í 360 Í§ÈÒ áÅÐ¹Ó¼ÅÃÒÂ§Ò¹¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒ¨Ñ́ ·Óà»�¹á¼¹¾Ñ²¹Ò
ÃÒÂºØ¤¤Å (IDP- Individual Development Plan) «⌦è§·Ò§Ê¶ÒºÑ¹¾Ñ²¹Ò¢�ÒÃÒª¡ÒÃÃÒª·Ñ³±�
¨Ðãª�¢�ÍÁÙÅµÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒÃÒÂºØ¤¤Å´Ñ§¡Å�ÒÇ ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Ñ́ ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹ÒÃÒª¡ÒÃµÒÁ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
ÊÁÃÃ¶¹ÐÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§  ·ÓãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ÃÐººÍÂ�Ùº¹ËÅÑ¡¢Í§ÃÒÂ¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð
ÍÑ¹à»�¹àËµØÊÓ¤Ñ¹Óä»Ê�Ù¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÊÙ§¢⌦é¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐÂÐÂÒÇ ¨Ò¡¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡Å�ØÁ
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¹ÓÃ�Í§´Ñ§¡Å�ÒÇ ̈ ⌦§ÇÒ§à»�ÒËÁÒÂ·⌫è̈ Ð¢ÂÒÂ¼ÅãË�à¡Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶¹Ðà¾×èÍ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡Ã ãË�¤ÃÍº¤ÅØÁºØ¤ÅÒ¡Ã¡Ç�Ò§¢ÇÒ§ÂÔè§¢⌦é¹µ�Íä»ã¹»� 2549  â´ÂÁ�Ø§·⌫è¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫è»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·⌫è
Á⌫º·ºÒ·ËÑÇË¹�Ò¡�Í¹à»�¹ÍÑ¹ Ñ́ºáÃ¡  µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐµÑé§¤�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ã¹ HR Scorecard
¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�

à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È ¹Ñºà»�¹»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤Ñ·⌫è·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÁÃÃ¶¹ÐáÅÐ¨Ñ́ ·Ó
IDP ÍÂ�Ò§ä´�¼Å â´ÂµÔ´µÑé§áÅÐãª�§Ò¹«Í¿·�áÇÃ� Competency Plus (Competency
Assessment Online) ãË�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íª�ÇÂã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§áÅÐµÍºáººÊÍº¶ÒÁ µÅÍ´¨¹¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹
¼Å¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹¾Ñ²¹ÒÃÒÂºØ¤¤ÅáººÍÍ¹äÅ¹�·Ñé§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áºº 360
Í§ÈÒÊÓàÃç̈ ä´�ÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒÍÑ¹ÊÑé¹ Å´¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ»ÃÐÁÇÅ¼Å¢�ÍÁÙÅµÑÇàÅ¢ä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫

´�ÇÂ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¨Ò¡¡ÒÃãª�§Ò¹ÃÒÂ¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹Ð¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�̈ ⌦§ä´�ÇÒ§¾×é¹°Ò¹ÊÓ¤ÑÍÑ¹¨Ð¹Ó
ä»Ê�Ù¡ÒÃµỐ µÑé§Ç§¨ÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Performance Management Process) «⌦è§»ÃÐ¡Íº
ä»´�ÇÂ¡ÒÃµÑé§Å´ËÅÑè¹à»�ÒËÁÒÂáÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ Å§Ê�ÙÃÐ´ÑººØ¤¤Å  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹Ð¡ÒÃµỐ µÒÁ
áÅÐãË�¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁÅÓ´Ñº â´Âã¹»�Ë¹�Ò
¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃµỐ µÑé§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×ÍÇ§¨Ã Ñ́§¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§àµçÁÃÙ»áºº  ÀÒÂãµ�â¤Ã§¡ÒÃ¹ÓÃ�Í§¡ÒÃÅ´ËÅÑè¹
à»�ÒËÁÒÂ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Å§Ê�ÙÃÐ´ÑººØ¤¤Å  ¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§ÂØµÔ̧ ÃÃÁ «⌦è§ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐà»�¹à¹×éÍËÒ·⌫èÊÓ¤Ñ
ÀÒÂã¹ HR Scorecard ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�ÍÂ�Ùàª�¹à´⌫èÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃ·⌫èä´�̈ Ñ́ ÇÒ§ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃáÅÐ¾Ñ²¹Ò·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åº¹ËÅÑ¡ÊÁÃÃ¶¹ÐäÇ�¡�Í¹Ë¹�ÒáÅ�Ç
·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§àµçÁÃÙ»áºº äÁ�¨Ó¡Ñ´ÍÂ�Ùà¾⌫Â§
¡ÒÃµỐ µÒÁ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áµ�à¾⌫Â§ÁÔµÔà´⌫ÂÇ  ·Ñé§¹⌫éà»�¹·⌫èà¢�Òã¨´⌫Ç�Ò¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
·⌫èÊÙ§¢⌦é¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã  Â�ÍÁà¡Ô´¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁªÑ´à¨¹ã¹à»�ÒËÁÒÂ ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§¤ÇÒÁ
ÊÓàÃç¨µÒÁà»�ÒËÁÒÂ¡Ñº¼ÅÃÒ§ÇÑÅ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãä �́ÃÑº áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÁÃÃ¶¹ÐºØ¤ÅÒ¡ÃÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§´�ÇÂ
ã¹àÇÅÒà´⌫ÂÇ¡Ñ¹

à»�ÒËÁÒÂ¡ÒÃµÔ´µÑé§ÃÐºº¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�ÙÀÒÂã¹¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�µÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ã¹
HR Scorecard ̈ Ð·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã´�ÇÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·Ñé§¡�Í¹ ÃÐËÇ�Ò§
áÅÐËÅÑ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Learning before-during-after Doing) áÅÐ¡ÒÃ¹ÓàÍÒÊÃØ»º·àÃ⌫Â¹
·⌫èä´�ÃÑº (Lessons Learned) ̈ Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÁÒ¾Ñ²¹ÒÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�Ò¹·Ò§¡ÒÃà¼Âá¾Ã�
Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ª�Í§·Ò§·⌫èà¹�¹¾ÅÇÑµ¢Í§¡Å�ØÁ ËÃ×Í¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù́ �ÇÂ¡Ñ¹à»�¹·⌫Á äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹·⌫Áâ¤Ã§¡ÒÃ ËÃ×Í
¡Å�ØÁª¹¹Ñ¡»¯ÔºÑµÔ (CoP) â´Âã¹»�µ�Íä» ¨ÐàÊÃÔÁà¾ÔèÁª�Í§·Ò§¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¨Ò¡
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔãË�á¢ç§á¡Ã�§ÂÔè§¢⌦é¹¼�Ò¹·Ò§ Knowledge Web ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�Í⌫¡´�ÇÂ à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã
à»�¹ºØ¤¤Å·⌫èàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¾Ñ²¹Ò»ÃÑº»ÃØ§§Ò¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ Ê�§¼Åµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹â´ÂÃÇÁ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�
â´Â¼�Ò¹·Ò§¤ÇÒÁà»�¹Í§¤�¡ÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹·⌫èÊǾ
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µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐ¤�Òà»�ÒËÁÒÂã¹ HR Scorecard ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�ÂÑ§Á�Ø§à¹�¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ª⌫ÇÔµÊ�Ç¹µÑÇ áÅÐª⌫ÇÔµ¤ÃÍº¤ÃÑÇãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èµ�Í§µÃÒ¡µÃÓ·Ó§Ò¹ÍÂ�ÙÀÒÂãµ�¢�Í¨Ó¡Ñ́ ¢Í§¨Ó¹Ç¹ºØ¤ÅÒ¡Ã
µ�Í¨Ó¹Ç¹¼�Ùµ�Í§¢Ñ§ â´Âä´�¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ·⌫è̈ Ð¾Ñ²¹ÒÍÒª⌫¾ãË�á¡�¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ½�¡ÍºÃÁ
ºØ¤ÅÒ¡Ã à¡⌫èÂÇ¡ÑºÇÔ¸⌫¤Ô´ (Mindsets) áÅÐ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡ÒÃà§Ô¹ §Ò¹ áÅÐª⌫ÇÔµÍÂ�Ò§ÊÁ´ØÅ
â´Âã¹»�Ë¹�ÒÊ¶ÒºÑ¹¾Ñ²¹Ò¢�ÒÃÒª¡ÒÃÃÒª·Ñ³±�̈ Ð¨Ñ́ ËÅÑ¡ÊÙµÃ � ¾ÅÑ§ª⌫ÇÔµ ¡ÒÃ§Ò¹ ¡ÒÃà§Ô¹� ãË�¡Ñº
ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÍÂ�ÙµÒÁàÃ×Í¹¨Ó ·Ñ³±Ê¶Ò¹µ�Ò§ æ ·ÑèÇ»ÃÐà·È ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�¤�¹¾ºáÅÐàÊÃÔÁ
ÊÃ�Ò§´ØÅÂÀÒ¾ÃÐËÇ�Ò§ª⌫ÇÔµÊ�Ç¹µÑÇáÅÐª⌫ÇÔµ¡ÒÃ§Ò¹ µÅÍ´¨¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ¡ÒÃÅ§·Ø¹ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇä´�
ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊÀÒ¾à§×èÍ¹ä¢¢Í§ÊÑ§¤ÁáÅÐàÈÃÉ°¡Ô̈ áºº·Ø¹¹ÔÂÁÍ⌫¡´�ÇÂ

·Ñé§ËÁ´·⌫è¡Å�ÒÇÁÒ¹⌫é Å�Ç¹áÅ�Çáµ�à»�¹à¹×éÍËÒËÅÑ¡ÀÒÂã¹ HR Scorecard ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�
«⌦è§¼Ù¡âÂ§ÃÐººáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÂ�ÍÂ æ ·Ñé§ËÅÒÂà¢�Ò �́ÇÂ¡Ñ¹ ¼�Ò¹·Ò§¡ÒÃÇÒ§µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐ¤�Òà»�ÒËÁÒÂ
·⌫è¼Ù¡âÂ§ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñ¹ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ à¾×èÍÁ�Ø§Ê�Ù¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôìà´⌫ÂÇ¡Ñ¹µÒÁ·⌫è Scorecard  ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�
ä´�¡ÓË¹´äÇ� áÅÐÁ�Ø§Ê�Ù¡ÒÃà»�¹ÃÒª¡ÒÃÁ×ÍÍÒª⌫¾ µÒÁ¤�Ò¹ÔÂÁËÅÑ¡ 5 »ÃÐ¡ÒÃ¢Í§¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� (Core
Values) ä �́á¡� ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹áººÁ×ÍÍÒª⌫¾ à¤ÒÃ¾ã¹ÊÔ·¸ÔÁ¹ØÉÂª¹
¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� «⌦è§¶×Íà»�¹ÃÒÂ¡ÒÃÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡ (Core Competency)
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�́ �ÇÂã¹àÇÅÒà´⌫ÂÇ¡Ñ¹
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ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ

º´Ô¹·Ã� ÇÔ¨ÒÃ³�. àÍ¡ÊÒÃºÃÃÂÒÂÊÁÒ¤Á¡ÒÃ Ñ̈´¡ÒÃ§Ò¹ºØ¤¤ÅáË�§»ÃÐà·Èä·Â ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
Í§¤�¡ÃÊ�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ, 2550.ºÃÔÉÑ· ¾⌫.àÍ.Å⌫¿ÇÔè§ ¨Ó¡Ñ́ , 2549.

àÃ×Í§ÈÑ¡´Ôì Å⌫̧ ¹ÒÀÃ³�. ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ.
Ê¶ÒºÑ¹¾Ñ²¹ÒÃÒª¡ÒÃÃÒª·Ñ³±�. HR INTERVENTIONS. ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±�.
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾. 2549. ¤�ÙÁ×Í¡ÒÃ¨Ñ´·Óá¼¹¡ÅÂØ·¸�¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å µÒÁá¹Ç·Ò§

HR Scorecard. ¡ÃØ§à·¾Ï : ºÃÔÉÑ· ¾⌫.àÍ ÅÔ¿ÇÔè§ ¨Ó¡Ñ́ ,2549.
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ. à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¾.È. 2550.

¡ÃØ§à·¾Ï : ºÃÔÉÑ· ÇÔªÑè¹ ¾ÃÔé¹·� áÍ¹´� Á⌫à´⌫Â ¨Ó¡Ñ́ , 2549.
ÊÔ·¸ÔÈÑ¡´Ôì ¾Ä¡É�»�µÔ¡ØÅ. 2548. àÃ⌫Â¹¨Ò¡áªÁ»�à¾×èÍà»�¹áªÁ»� ÊÓËÃÑºÍ§¤�¡Ã Ø̧Ã¡Ô̈ ¡ÒÃ¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ.

ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ£³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ, 2548
ÊØàÁ¸ ¾⌫ÃÇØ²Ô. âÃ§¾ÂÒºÒÅÊ§¢ÅÒ¹¤ÃÔ¹·Ã� Thailand Quality Class 2007.
Baldrige National Quality Program. 2004. Criteria for Performance E⌧cellence.
Gomez-Mejia, Balkin and Cardy. Managing Human Resources. Prentice Hall.
Mark L. Blazey. 2005. Insights to Performance E⌧cellence 2005. The United States of

America : ASQ Quality Press, Milwaukee, Wisconsin
National Institute of Standards and Technology. MBNQA Award Winner Application

Report. U.S. Department of Commerce : Technology Administration.
Robert Wood ☺ohnson. 2003. Community Consolidated school District 15 (2003).

University Hospital at Hamilton (2004), Caterpillar (2003), Medrad (2003).
Social Accountability 8000 (SA8000). Social Accountability International
SQA Award Winner Application Report. SPRING Singapore : SSMC (2005), Silicon

Manufacturing (2005), Singapore Prison Service (2006), Institute of
Technical Education (2005), Singapore Technology Engineering (2007).
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ÀÒ¤¼¹Ç¡
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n ¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 5 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 5 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ 5.1 ÃÐºº§Ò¹¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ
·⌫èÁÒ : Ñ́́ á»Å§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004

¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃ·Ø¡ÃÐ´Ñº (1.1) ÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÊÓËÃÑºÃÐºº§Ò¹·⌫èÁ⌫
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ¢Í§Í§¤�¡Ã ÇÒ§¹âÂºÒÂµ�Ò§ æ
·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÃÐºº§Ò¹à»�¹áººÍÂ�Ò§¢Í§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èàËÁÒÐÊÁà¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃÍÍ¡áººáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº§Ò¹
·⌫èÊÃ�Ò§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫è́ ⌫

¡ÒÃ¹Ó»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÍÒ·Ô ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ·Ñ¡ÉÐµ�Ò§ æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ à¾×èÍÁÒãª�ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ Ñ́̈ ÃÐºº§Ò¹ (2.1)  á¼¹áÅÐà»�ÒËÁÒÂ
¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã (2.2) ¶Ù¡ãª�ã¹¡ÒÃ¨Ñ´áÅÐºÃÔËÒÃ§Ò¹ áÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅáÅÐ
¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫ÈÑ¡ÂÀÒ¾à¾×èÍ»�́ ª�Í§Ç�Ò§¢Í§·Ñ¡ÉÐ·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃ

ÃÐºº§Ò¹·⌫èÁ⌫ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§áÅÐÂ×́ ËÂ�Ø¹à»�¹ÊÔè§¨Óà»�¹µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¡ÒÃà¾ÔèÁ¤Ø³¤�Ò áÅÐ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ áÅÐ¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºà¡⌫èÂÇ¡Ñº ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ¤�ÒµÍºá·¹ áÅÐ ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ
à»�¹ÊÔè§¨Óà»�¹µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò áÅÐ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (6.1,6.2)
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¤�ÒµÍºá·¹ ÊÔè§ Ù̈§ã¨ ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ áÅÐ ¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅµ�Í§ÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÍÍ¡áºº§Ò¹ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃáº�§»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù
áÅÐ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐ¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì¢Í§Í§¤�¡Ã (7)

ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ÅÑ¡É³Ð¢Í§Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹ (P) à»�¹ÊÔè§·⌫èª�ÇÂã¹
¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ �́Ò¹¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ·Ñ¡ÉÐ·⌫è̈ Óà»�¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹·Ø¡Ê�Ç¹¢Í§Í§¤�¡Ã

ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§
5.2 ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

·⌫èÁÒ : Ñ́́ á»Å§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004

¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã (1.1) ÃÑº¼Ô´ªÍºµ�Í¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´
â´Â¨Ñ́ ÃÐºº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ÃÇÁ¶⌦§àÊÃÔÁÊÃ�Ò§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹

á¼¹´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å (2.2) ·⌫è¾Ñ²¹Ò¢⌦é¹ÁÒà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
(2.1) ¨Ð¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃãË�Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ·Ñ¡ÉÐ áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
µÒÁ·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã

¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁÊÒÁÒÃ¶Â¡ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã´�Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§
àÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§´�Ò¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÅÙ¡¤�Ò (3.2)

µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤ÑáÅÐ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (4.1) ¶Ù¡ãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¶Ù¡ÇÔà¤ÃÒÐË� (4.1) à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹
áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹



ËÁ
Ç´

 5
 ¡

ÒÃ
Á�Ø§

à¹
�¹·

ÃÑ¾
ÂÒ

¡Ã
ºØ¤

¤Å

87

¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¨Óà»�¹µ�Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·Ó§Ò¹ ÃÇÁ¶⌦§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (6.1 áÅÐ 6.2)

¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ½�¡ÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ð¶Ù¡ÃÒÂ§Ò¹ã¹ËÑÇ¢�Í 7.4
¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ¶Ù¡ÃÒÂ§Ò¹ã¹ËÑÇ¢�Í 7.1 ¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¤Ø³ÀÒ¾ã¹
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¨Ð¶Ù¡ÃÒÂ§Ò¹ã¹ËÑÇ¢�Í 7.2 ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¨Ð¶Ù¡ÃÒÂ§Ò¹ã¹
ËÑÇ¢�Í 7.1 ¼ÅÅÑ¾¸�́ �Ò¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹¨Ð¶Ù¡ÃÒÂ§Ò¹ã¹ËÑÇ¢�Í 7.3 ¼ÅÅÑ¾¸�àËÅ�Ò¹⌫éºÒ§Ê�Ç¹ÊÐ·�Í¹
ãË�àËç¹¶⌦§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡Ã

¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ ÅÑ¡É³Ð
Í×è¹æ (P1) ª�ÇÂ¡ÓË¹´ºÃÔº·ÊÓËÃÑº¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡Å�ØÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§
5.3 ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

·⌫èÁÒ : Ñ́́ á»Å§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004

¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã ÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·⌫èÊ�§àÊÃÔÁãË�à¡Ô´¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹
¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐ ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ¢Í§Í§¤�¡Ã (1.1) ·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÃÐººÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐ ÊØ¢Í¹ÒÁÑÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

á¼¹´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å (2.2) µ�Í§ÃÐºØºÃÔº·¢Í§ÃÐººÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
¡ÒÃ¨Ù§ã¨ áÅÐ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã  ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ´�Ò¹
¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ áÅÐ¡ÒÃÃÍ§ÃÑºÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹ à»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ·⌫èµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
ÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (2.1)
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¢�ÍÁÙÅ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) (4.2) ¶Ù¡ãª�ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
à¾×èÍà¾ÔèÁ¾Ù¹¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡Ã ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡áÅÐ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡Ã
¶Ù¡ÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁà¢�Òã¨»�ËÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èÊ�§¼Åµ�Í
¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (4.1)

ÃÐºº·⌫èÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ áÅÐ ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡Ã ÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ¾Ù¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
ã¹´�Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ (7.1) áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ (7.2) »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ (7.3) â´Â¼ÅÅÑ¾¸�à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
áÅÐ¡ÒÃ¨Ù§ã¨ºØ¤ÅÒ¡Ã¨Ð¶Ù¡ÃÒÂ§Ò¹ã¹ËÑÇ¢�Í 7.4 ¢Í§ PMQA

¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ÃÐ Ñ́º¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§Ë¹�Ò·⌫è§Ò¹ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
ÅÑ¡É³ÐÍ×è¹æ (P1) ª�ÇÂ¡ÓË¹´ºÃÔº·ÊÓËÃÑº¡ÒÃÍÍ¡áºº ¼Å»ÃÐâÂª¹� ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ·⌫èàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡Å�ØÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
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ÊÒÃºÑÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·�
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process) 91
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment) 91
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance) 92
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive) 92
¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections) 92
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior) 93
¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment) 93
¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work) 93
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration) 94
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning) 94
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis) 95
¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation) 95
¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement) 95
¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement) 95
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement) 95
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges) 96
¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment) 96
¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity) 96
¤�Ò¹ÔÂÁ (Values) 97
¤Ø³¤�Ò (Value) 97
¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose) 97
µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator) 97
·⌫èÊÓ¤Ñ (Key) 97
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation) 98
á¹Ç·Ò§ (Approach) 98
á¹Çâ¹�Á (Trends) 98
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness) 99
à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals) 99
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives) 99
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance) 100
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence) 100
¼ÅÅÑ¾¸� (Results) 100
¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity) 101
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders) 101
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders) 101
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer) 101
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans) 101
¾Ñ¹¸¡Ô̈ (Mission) 102
Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal) 102
ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time) 102
ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System) 102
ÃÐºº§Ò¹ (Work System) 103
ÃÐ´Ñº (Levels) 103
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark) 103
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision) 104
Ê�Ç¹ (Segment) 104
ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets) 104
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic) 105
ÍÂ�Ò§äÃ (How) 105
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ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� (Glossary)
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� à»�¹¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§¤Óµ�Ò§æ ·⌫èä´�¡Å�ÒÇäÇ�ã¹à¡³±�«⌦è§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process)
�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº¼Å¼ÅÔµËÃ×Í

ºÃÔ¡ÒÃ ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â·ÑèÇä»¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¤¹ à¤Ã×èÍ§¨Ñ¡Ã à¤Ã×èÍ§Á×Í à·¤¹Ô¤ áÅÐÇÑÊ´Ø ÁÒ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
ã¹ºÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÒ¨µ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ÍÂ�Ò§à¤Ã�§¤ÃÑ́ â´ÂÁ⌫ÃÐàº⌫Âº
»¯ÔºÑµÔáÅÐ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èà»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ªÑ́ à¨¹
ã¹ ¡Ã³⌫·⌫èà»�¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ �¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ̈ ÐÁ⌫ÅÑ¡É³Ð¡Ç�Ò§ æ àª�¹ ºÍ¡Ç�Òµ�Í§·ÓÍÐäÃº�Ò§ «⌦è§ÍÒ¨
ÃÇÁ¶⌦§ ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�ËÃ×Í¤Ò´ËÇÑ§ ËÒ¡¢Ñé¹µÍ¹¹Ñé¹ÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í§ãË�¢�ÍÁÙÅ
áÅÐÊÒÃÊ¹à·È ·⌫èª�ÇÂãË�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âà¢�Òã¨áÅÐ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¡Å�ÒÇ´�ÇÂ
áÅÐµ�Í§Á⌫á¹Ç·Ò§ÊÓËÃÑº¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡�»�ËÒà©¾ÒÐË¹�Ò·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ �́ÇÂ

ã¹§Ò¹·⌫èãª�¤ÇÒÁÃ�Ù àª�¹ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫ÅÓ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áµ�ÍÒ¨à»�¹¤ÇÒÁà¢�Òã¨â´Â·ÑèÇä»à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫ÊÁÃÃ¶ÀÒ¾ àª�¹ ̈ Ñ§ËÇÐàÇÅÒ ·Ò§àÅ×Í¡·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å ¢Ñé¹µÍ¹
ÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§àËÅ�Ò¹⌫éáÅ�Ç ã¹ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹¢Í§à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¨ÐÁ⌫¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¶⌦§ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¹⌫éÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹
¢Í§»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃä´�á¡�á¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹ ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ

´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ (Empowerment)
�¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�ÍÓ¹Ò¨áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã́ æ ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã«⌦è§¡ÒÃ¡ÃÐ Ò̈ÂÍÓ¹Ò̈ ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¨ÐÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã ã̈¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹
¢Í§¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ «⌦è§à»�¹¼�ÙÁ⌫¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº§Ò¹¹Ñé¹

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ Á⌫̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÑé§áµ�¡ÒÃµỐ µ�Í¤ÃÑé§áÃ¡ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
áÅÐà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾ÃÇÁ·Ñé§»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä´�ÃÑºÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ
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µÑ́ ÊÔ¹ã¨¨Ðµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èàËÁÒÐÊÁ ́ Ñ§¹Ñé¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ⌦̈§µ�Í§
ãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è·Ñ¹àËµØ¡ÒÃ³�áÅÐÁ⌫»ÃÐâÂª¹�

¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance)
�¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁà¾×èÍÊÃ�Ò§
ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹ã¹´�Ò¹

(1)  ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº
(3)  ¡ÒÃ»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·È áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ́ �Ò¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·ÔÈ·Ò§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃµÃÇ¨µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹�§

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ¡ÒÃà»�́ à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ
¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Í¢Í§

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁ µÅÍ´¨¹µ�Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive)
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ áº�§à»�¹ 2 »ÃÐàÀ· ä´�á¡� 1) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñº

à·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ áÅÐ 2) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ â´Âà·⌫Âºà¤⌫Â§
¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà ⌫́ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã
·⌫èà»�¹àÅÔÈ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§¶⌦§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§´⌫àÂ⌫èÂÁ
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èàËÁ×Í¹ËÃ×Í¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ à¾×èÍ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà´⌫ÂÇ¡Ñ¹«⌦è§à»�¹¤�Ùá¢�§ ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ°Ò¹¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃäÇ�¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections)
�¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�

ÍÒ¨Í�Ò§ÍÔ§¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤�Ùá¢�§·⌫èµ�Í§·ÓãË�à·�Òà·⌫ÂÁËÃ×ÍàË¹×Í¡Ç�Ò
ËÃ×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ
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¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹ÍÑµÃÒ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
´�ÇÂ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�ãª�ã¹¡ÒÃª⌫éãË�àËç¹Ç�Òµ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§ã´
´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨⌦§ãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior)
�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à»�¹ä»µÒÁÁâ¹¸ÃÃÁáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÅÑ¡¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é¤ÇÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡®ËÁÒÂ ¡® ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èºÑ§¤Ñºãª�·Ñé§ËÁ´¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑº¤�Ò¹ÔÂÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§¨ÐµÑ́ ÊÔ¹ �¤ÇÒÁ¶Ù¡�áÅÐ
�¤ÇÒÁ¼Ố � ¢Í§¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´ æ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ»ÃÐ¾ÄµÔµ¹à»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
ËÅÑ¡¡ÒÃ¹⌫é»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡Ñº·Ø¡¤¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÑé§áµ�ºØ¤ÅÒ¡Ã¨¹¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¨Óà»�¹µ�Í§
Ê×èÍÊÒÃáÅÐÊ�§àÊÃÔÁÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÍ´¤Å�Í§ä»
ã¹á¹Ç·Ò§à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ�Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â
·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁ·Ñé§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼�ÙÊ�§ÁÍº¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ
ªØÁª¹·�Í§¶Ôè¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ºÒ§Í§¤�¡ÃÍÒ¨àËç¹Ç�Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà»�¹¢Íºà¢µ¢Í§à§×èÍ¹ä¢·⌫èà»�¹¢�Í¨Ó¡Ñ́ áµ�ËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ·⌫è́ ⌫áÅÐ
ªÑ́ à¨¹¤ÇÃãË�ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�·Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´�ÇÂ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment)
�¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁáÅÐ·ÑèÇ¶⌦§¢Í§¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹à¡³±� ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ̈ Ð»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¤ÇÒÁ¡Ç�Ò§áÅÐ¤ÇÒÁÅ⌦¡
ã¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»ãª�¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ
à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work)
�¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§ãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ÃÐ Ñ́ºÊÙ§¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº «⌦è§ÃÇÁ¶⌦§¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾
¼ÅÔµÀÒ¾ ÍÑµÃÒ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÃÍºàÇÅÒ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Ê�§¼ÅãË�¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ⌫́¢⌦é¹
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á¹Ç·Ò§·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Á⌫ÃÙ»áºº Ë¹�Ò·⌫è áÅÐÃÐºº¨Ù§ã¨·⌫èáµ¡µ�Ò§
¡Ñ¹ä» ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ÁÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§½�ÒÂºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº·⌫Á§Ò¹µ�Ò§ æ ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº´�ÇÂµ¹àÍ§áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã »�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ñ¡ÉÐáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã
áÅÐºØ¤¤Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¨Ò¡Í§¤�¡ÃÍ×è¹ ¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáººäÁ�«Ñº«�Í¹ (Flattened Organizational Structure) «⌦è§·ÓãË�Á⌫¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ
ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¡ÃÐ·Óâ´Â¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ́
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫
Ê�Ç¹ãË�ãª�ÊÔè§ Ù̈§ã¨ ·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ àª�¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ·⌫Á·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è ⌫́µ�Í§¾ÂÒÂÒÁ·ÓãË�â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã§Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
¡ÒÃãË�ÊÔè§¨Ù§ã¨Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration)
�¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¼ÊÁ¡ÅÁ¡Å×¹¢Í§á¼¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È

¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÂÔè§¡Ç�Ò¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¨ÐÊÓàÃç̈
ä´�àÁ×èÍÍ§¤�»ÃÐ¡Íºáµ�ÅÐÊ�Ç¹¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàª×èÍÁµ�Í¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� »ÃÐ¡Íº
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning)
�¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐãËÁ�·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�

áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·Ñé§ 2 Ê�Ç¹ ¤×Í ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹ÒÇ§¨Ã¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¤ÇÒÁ¤Ố
áÅÐ»�̈ Ñ̈Â¹Óà¢�Ò¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¾×èÍ
¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å
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à¾×èÍ¤ÇÒÁÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¤ÇÃ»ÅÙ¡½�§ÍÂ�Ùã¹ÇÔ¸⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÊ�§¼Å¶⌦§¡ÒÃä´�à»Ã⌫ÂºàªÔ§á¢�§¢Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis)
�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ à¾×èÍãª�à»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§àËµØáÅÐ¼Å
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ à»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�

·⌫èÊÓ¤Ñ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÁ�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅáµ�ÅÐµÑÇ¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áµ�ÍÒ¨äÁ�à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÓËÃÑº

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑàÊÁÍä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ ⌦§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èä �̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ

¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation)
�¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ·⌫èÊÃ�Ò§¼Å»ÃÐâÂª¹�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫

Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÀÒÃ¡Ô¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫éà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í �¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ � Á⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑººØ¤ÅÒ¡ÃÊ�Ç¹ãË� áÅÐ¡�ÍãË�à¡Ố ¼Å¼ÅÔµ
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�ã¹àªÔ§ºÇ¡ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹·⌫èÊÓ¤Ñ

¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố

·⌫èà»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÁ⌫¹ÑÂÊÓ¤Ñ·⌫èÊǾ ¢Í§
¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹

ã¹à¡³±�¹⌫é¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§´�ÇÂ»ÃÐâÂ¤·⌫èà»�¹µÑÇÍÑ¡ÉÃË¹Ò

¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§æ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤Ó¶ÒÁáµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§µÍºã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹¾Ô̈ ÒÃ³Ò

¤Ó¶ÒÁàËÅ�Ò¹⌫é»ÃÐ¡Íº´�ÇÂÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹áµ�ÅÐËÑÇ¢�Í

¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố ·⌫è

à»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹à»�¹ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ·⌫èà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹ æ ã¹à¡³±�¹⌫é
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§äÇ�·⌫è �ª×èÍËÑÇ¢�Í�
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¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges)
�¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§àÍÒª¹Ð à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¡Ố ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ áµ�äÁ�ä´�̈ Ó¡Ñ́ ÍÂ�Ùà¾⌫Â§à·�Ò¹Ñé¹ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ

ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÁÒ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¼ªÔ
¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂ¹Í¡ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫ÃÇÁ¶⌦§
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÊÑ§¤Á áÅÐ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Í×è¹ æ

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å áÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÃÐËÇ�Ò§ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÐºØ
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment)
�¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤§àÊ�¹¤§ÇÒ¢Í§á¼¹§Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

ÊÒÃÊ¹à·È ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹
Ø̈´»ÃÐÊ§¤�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§ãª�µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èàÊÃÔÁ¡Ñ¹à¾×èÍª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¡ÒÃµỐ µÒÁ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹ 3 ÃÐ´Ñº ¤×Í ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ
áÅÐÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �ºÙÃ³Ò¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº

¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity)
�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

«⌦è§¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§µÑÇá»Ãµ�Ò§ æ àª�¹ àª×éÍªÒµÔ ÈÒÊ¹Ò à¾È ÊÑªÒµÔ ¤ÇÒÁ¾Ô¡ÒÃ á¹Çâ¹�Á·Ò§à¾È ÍÒÂØ
¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¶Ôè¹¡Óà¹Ố áÅÐ·Ñ¡ÉÐ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ò§¤ÇÒÁ¤Ố ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ ÊÒ¢Ò¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ áÅÐ
ÁØÁÁÍ§

ã¹à¡³±�¹⌫é ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐªØÁª¹¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (¶�ÒÁ⌫) ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§·Ñé§ÊÍ§àÃ×èÍ§¹⌫é ¨Ðà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊã¹
¡ÒÃÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐªØÁª¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
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¤�Ò¹ÔÂÁ (Values)
�¤�Ò¹ÔÂÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁª⌫é¹Ó·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

»¯ÔºÑµÔ ¤�Ò¹ÔÂÁÊÐ·�Í¹áÅÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤�Ò¹ÔÂÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ
ª⌫é¹Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ áÅÐª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�́ �ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è
àËÁÒÐÊÁ

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¤�Ò¹ÔÂÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁã¹¡ÒÃ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ø¡¡Ã³⌫
¡ÒÃ·ÓãË�àË¹×Í¡Ç�Ò¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
¢Í§¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ·Ø¡ æ ÇÑ¹

¤Ø³¤�Ò (Value)
�¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÊÔ¹·ÃÑ¾Â� ËÃ×Í¡ÒÃãª�§Ò¹

àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òãª�̈ �ÒÂáÅÐ·Ò§àÅ×Í¡Í×è¹ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ø³¤�Òà¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹�¢Í§·Ò§àÅ×Í¡µ�Ò§ æ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡Ñº¤�Òãª�¨�ÒÂ àª�¹ ¤Ø³¤�Ò·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âä´�ÃÑº¨Ò¡¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose)
�¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ àËµØ¼Å¾×é¹°Ò¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´ÓÃ§ÍÂ�Ù º·ºÒ·ËÅÑ¡¢Í§¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

¤×Í ¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐª⌫é¹ÓÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁ
â´Â»¡µÔ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�¨Ð¡Ç�Ò§ áÅÐäÁ�¤�ÍÂà»Å⌫èÂ¹á»Å§ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ µ�Ò§¡Ñ¹ÍÒ¨

Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ ã¹¢³Ð·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÍÒ¨Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�µ�Ò§¡Ñ¹

µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator)
�µÑÇª⌫éÇÑ́ � ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èºÍ¡¨Ó¹Ç¹»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò ¼Å¼ÅÔµ áÅÐ¼Å¡ÒÃ

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ µÑÇª⌫éÇÑ́
ÍÒ¨à»�¹áºº§�ÒÂ æ ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÇÑ́ áµ�ÅÐ¤ÃÑé§ ËÃ×ÍáººËÅÒÂµÑÇ»ÃÐ¡Íº¡Ñ¹

·⌫èÊÓ¤Ñ (Key)
�·⌫èÊÓ¤Ñ� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹»ÃÐ¡ÍºËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫èÊÓ¤ÑÁÒ¡ËÃ×ÍÊÓ¤Ñ·⌫èÊǾ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Â¡µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ

á¼¹§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ·⌫èÊØ´µ�Í¤ÇÒÁ
ÊÓàÃç¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§àËÅ�Ò¹⌫éà»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�ÙËÃ×ÍµÃÇ¨µỐ µÒÁ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
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¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation)
�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñà¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í

»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§ÁÙÅ¤�ÒãËÁ�ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¹ÇÑµ¡ÃÃÁà»�¹¡ÒÃÃÑºàÍÒ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à·¤â¹âÅÂ⌫ ËÃ×Í¼Å¼ÅÔµ «⌦è§ÍÒ¨à»�¹¢Í§ãËÁ�

ËÃ×Í¹ÓÁÒ»ÃÑºãª�à¾×èÍ¡ÒÃãª�§Ò¹ã¹ÃÙ»áººãËÁ�
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù

áÁ�Ç�Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫ áµ�¹ÇÑµ¡ÃÃÁÊÒÁÒÃ¶à¡Ô´ä´�ã¹·Ø¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§ÍÒ¨ä �́»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ ËÃ×Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç·Ò§ ¼Å¼ÅÔµ ËÃ×Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¾×é¹°Ò¹¢Í§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃãË�ºÃÃÅØ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÂÔè§¢⌦é¹

á¹Ç·Ò§ (Approach)
�á¹Ç·Ò§� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íµ�Ò§ æ

ã¹à¡³±� á¹Ç·Ò§ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Í¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�ÍáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§
¡ÒÃãª�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹

á¹Ç·Ò§à»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç·Ò§
ã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

á¹Çâ¹�Á (Trends)
�á¹Çâ¹�Á� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§áÅÐÍÑµÃÒ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§

¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ á¹Çâ¹�ÁáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁÅÓ´Ñºª�Ç§àÇÅÒ·⌫èà»Å⌫èÂ¹ä»
â´Â·ÑèÇä» ¡ÒÃáÊ´§á¹Çâ¹�Áµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 3 ̈ Ǿ áÅÐËÒ¡µ�Í§¡ÒÃãË�Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´�

·Ò§Ê¶ÔµÔµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç�Ò¹Ñé¹ ÃÍºàÇÅÒã¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´ª�Ç§àÇÅÒ¢Í§¡ÒÃáÊ´§
á¹Çâ¹�Á ÃÍºàÇÅÒ·⌫èÊÑé¹¡Ç�Ò·ÓãË�µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ º�ÍÂ¡Ç�Ò ã¹¢³Ð·⌫èÃÍºàÇÅÒ·⌫èÂÒÇ¡Ç�ÒÍÒ¨µ�Í§ãª�àÇÅÒ
¹Ò¹¡Ç�Ò ¨⌦§¨Ð·ÃÒºá¹Çâ¹�Á·⌫èªÑ́ à¨¹ä �́

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§á¹Çâ¹�Á·⌫èµ�Í§µÍºã¹à¡³±� ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÁÔµỐ �Ò¹ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
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»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness)
�»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å� ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫è¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×ÍµÑÇª⌫éÇÑ´ã´ æ ÊÒÁÒÃ¶

µÍºÊ¹Í§ Ǿ̈ »ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èá¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹

á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óá¹Ç·Ò§ä»»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹
¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èãª�

à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾ã¹Í¹Ò¤µËÃ×ÍÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

à»�¹ä´�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à»�¹ Ǿ̈ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§·⌫èª⌫é¹Ó¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³·⌫èà»�¹ Ǿ̈ ËÃ×Íª�Ç§·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢ ÁÑ¡àÃ⌫Â¡Ç�Ò �à»�ÒËÁÒÂ� «⌦è§à»�ÒËÁÒÂ

ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�̈ Ò¡¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºËÃ×Í¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹
�à»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂÍÂ�Ò§ÂÔè§� (Stretch Goals) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤ÑËÃ×Í

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
»ÃÐâÂª¹�¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ¶⌦§

� ¡ÒÃ·ÓãË�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹ à¾×èÍãª�ÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¨Ǿ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§Ã�ÇÁ¡Ñ¹
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫¤ÇÒÁ¤Ố ¹Í¡¡ÃÍº (Out-of-the-bo⌧) à¾×èÍºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§
� ¡ÒÃà»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑºÇÑ́ ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒáÅÐàÃ�§ãË�ºÃÃÅØ¼Å

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃµÍºÊ¹Í§

µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§/¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤Ñ ËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
â´Â·ÑèÇä» à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ÐÁ�Ø§à¹�¹·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà¡⌫èÂÇ¢�Í§

¡ÑºâÍ¡ÒÊáÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñã¹´�Ò¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í
à·¤â¹âÅÂ⌫ (¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�)

¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§ æ ¤×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹ ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§ºÃÃÅØà¾×èÍÃÑ¡ÉÒ
ËÃ×Í·ÓãË� à¡Ố ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ð¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ «⌦è§·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹áÅÐà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÁÒµÃ°Ò¹ ¼ÅÅÑ¾¸�
·⌫è¼�Ò¹ÁÒ áÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÒ¨áÊ´§ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ·⌫èäÁ�ãª�¡ÒÃà§Ô¹

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¤ÃÍº¤ÅØÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ 4 ́ �Ò¹ ä´�á¡�
(1) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
(2) ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
(3) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
(4) ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¢�ÍÁÙÅ ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒàÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ æ ·⌫èÊÐ·�Í¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒáÊ´§ áÅÐÍÒ¨¹Ó¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃÁÒ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡çä´�

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÍÂ�Ò§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ«⌦è§Ê�§¼ÅãË�à¡Ố
(1) ¡ÒÃÊ�§ÁÍº¤Ø³¤�Ò·⌫è´⌫¢⌦é¹ÍÂ�ÙàÊÁÍãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â «⌦è§¨ÐÊ�§¼Å

µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
(3) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�à»�¹¡ÃÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹

¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹·⌫è·ÓãË�à¢�Òã¨¶⌦§¨Ǿ á¢ç§áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¼ÅÅÑ¾¸� (Results)
�¼ÅÅÑ¾¸�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èä´�

¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡ÑºµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èàËÁÒÐÊÁ ÃÇÁ·Ñé§ÍÑµÃÒ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´¼ÅÅÑ¾¸�¡Ñº¢�Í¡ÓË¹´´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

´ÙÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�
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¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity)
�¼ÅÔµÀÒ¾� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÁ�¤ÓÇ�Ò �¼ÅÔµÀÒ¾� ÁÑ¡ãª�

¡Ñº»�¨ Ñ̈Âà´⌫èÂÇ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¡ÓÅÑ§¤¹ (¼ÅÔµÀÒ¾áÃ§§Ò¹) à¤Ã×èÍ§ Ñ̈¡Ã ÇÑÊ´Ø ¾ÅÑ§§Ò¹ áÅÐ·Ø¹
áµ�á¹Ç¤Ố à¡⌫èÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÒ¾ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�¡Ñº¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¼Å¼ÅÔµ

¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´ËÅÒÂµÑÇÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃÇÑ´¼ÅÔµÀÒ¾â´ÂÃÇÁ ·ÓãË�ÃÐºØä´�Ç�Ò¼Å¢Í§
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§â´ÂÃÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ̈ Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ËÃ×ÍäÁ�

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders)
�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Å�ØÁËÃ×Í·⌫Á¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÊØ´¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

â´Â·ÑèÇä» »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÍ§ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐËÑÇË¹�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÃÒÂ§Ò¹
µÃ§µ�ÍËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders)
�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º ·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§ áÅÐ

·Ò§Í�ÍÁ ̈ Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§·�Ò¹ àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¼�ÙÊ�§ÁÍº§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ

áÁ�Ç�Ò¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áµ�¤ÇÃáÂ¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº
¼Å¡ÃÐ·º â´ÂµÃ§ÍÍ¡ÁÒà»�¹Í⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer)
�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂµÃ§ ËÃ×Í¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

µ�Ò§ æ ·Ñé§¹⌫é ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ

á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans)
�á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ «⌦è§µÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ÃÇÁ·Ñé§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�áÅÐª�Ç§àÇÅÒ ·⌫èµ�Í§
·ÓãË�ÊÓàÃç̈ àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅ�Ç ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¶×ÍÇ�Ò
à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ à¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

ã¹à¡³±�¹⌫é ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§ æ ã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÍÒ¨¨Óà»�¹
µ�Í§ãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃºÒ§¤¹ËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�́ �ÇÂ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº
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¾Ñ¹¸¡Ô̈ (Mission)
�¾Ñ¹¸¡Ô¨� ËÁÒÂ¶⌦§ Ë¹�Ò·⌫èâ´ÂÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¾Ñ¹¸¡Ô¨ à»�¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÇ�Ò

�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØÍÐäÃ� ¾Ñ¹¸¡Ô¨ÍÒ¨¡ÓË¹´¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂËÃ×Í
¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èâ´´à´�¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫
·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�

Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal)
�Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è¢Ò´¤ÇÒÁà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§

ã¹´�Ò¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ µÑÇª⌫éÇÑ́ ¡Åä¡¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ / ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ /
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡ÒÃãª�µÑÇÍÂ�Ò§áÅÐ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¡Ô¨¡ÃÃÁáµ�ÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº
¨Ð¶Ù¡ÃÐºØÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§¢Í§
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¾⌫Â§Í¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÒÃÐµ�Ò§ æ ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä»àÂ⌫èÂÁ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ñé§ËÁ´à·�Ò¹Ñé¹ ¨Ð¶Ù¡¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÍ⌫¡ÅÑ¡É³ÐË¹⌦è§ ¤×Í ¡ÒÃµÍº·⌫èÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº «⌦è§¨ÐÍ¸ÔºÒÂ
¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ãª�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ¶⌦§¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§
à¤Ã×èÍ§Á×ÍáÅÐà·¤¹Ô¤·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time)
�ÃÍºàÇÅÒ� ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èµ�Í§ãª�à¾×èÍºÃÃÅØµÒÁ¢�Í¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í·Ó§Ò¹ãË�àÊÃç̈ ÊÁºÙÃ³�¡ÒÃÇÑ́ ´�Ò¹

àÇÅÒÁ⌫º·ºÒ·ÊÓ¤Ñã¹à¡³±�¹⌫é à¾ÃÒÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹àÇÅÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹·Ø¡á§�ÁØÁ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÍºàÇÅÒÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§
àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍºÃÔ¡ÒÃãËÁ� àÇÅÒã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº àÇÅÒã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ´�Ò¹àÇÅÒ·⌫èÊÓ¤ÑÍ×è¹ æ

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System)
�ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�·Ñé§ÍÂ�Ò§à»�¹

·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§à»�¹¾×é¹°Ò¹áÅÐÇÔ̧ ⌫·⌫èãª�µÑ́ ÊÔ¹ã¨àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ¶⌦§â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐ¡Åä¡ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÃÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¼�Ù¹ÓáÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ µÅÍ´¨¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤�Ò¹ÔÂÁ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫ áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á â´Â¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ
¤�Ò¹ÔÂÁ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ã�ÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁáÅÐ¡ÒÃàÊ⌫èÂ§·⌫èàËÁÒÐÊÁ ¡ÒÃ¨Ñ´â¤Ã§ÊÃ�Ò§ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒµÒÁ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�
áÅÐË¹�Ò·⌫è ÃÇÁ·Ñé§ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¡ÒÃÁ⌫ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒ·⌫èÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹ áÅÐµ�Í§µÑé§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�ÊÙ§ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ⌫¡Åä¡·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§
¡ÒÃÃÑº¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

ÃÐºº§Ò¹ (Work System)
�ÃÐºº§Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ¸⌫¡ÒÃ Ñ̈´â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍãË�¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹µÒÁâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ àª�¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹à©¾ÒÐ¡Ô̈ à»�¹µ�¹

ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ 1) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹ 2) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃãË�áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹·Ó§Ò¹µÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºãË�ºÃÃÅØ¼Å 3) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹
4) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã 5) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ 6) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 7) ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§
8) ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§Í§¤�¡Ã
à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ áÅÐ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å áÅÐàµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ÃÐ´Ñº (Levels)
�ÃÐ´Ñº� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫è·ÓãË�·ÃÒºÇ�Ò¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ùã¹µÓáË¹�§ËÃ×ÍÍÑ¹ Ñ́ºã´ã¹ÁÒµÃÒÇÑ́ ·⌫èªÑ́ à¨¹
ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¼Åà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍ×è¹ æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark)
�ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

·⌫èà»�¹àÅÔÈ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ à»�¹ÃÙ»áººË¹⌦è§¢Í§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ºÒ§¤ÃÑé§ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁâ´Â

ºØ¤¤Å·⌫èÊÒÁ
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Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¢�ÒÃ�ÇÁ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ Ñ́ºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) à¾×èÍãË�à¢�Òã¨¶⌦§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÐ Ñ́ºâÅ¡ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ áÅÐà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision)
�ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Í¸ÔºÒÂ¶⌦§·ÔÈ·Ò§

·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨ÐÁ�Ø§ä» ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà»�¹ ËÃ×ÍÀÒ¾ÅÑ¡É³�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ

Ê�Ç¹ (Segment)
�Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ñé§ËÁ´¢Í§¼Å¼ÅÔµËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ

ËÃ×Í¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã â´Â»¡µÔ �Ê�Ç¹�  ¨ÐÁ⌫¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÃ�ÇÁ¡Ñ¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ à»�¹¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§Á⌫àËµØÁ⌫¼Å
ã¹ËÁÇ´ 7 ¤ÓÇ�Ò �Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáº�§à»�¹Ê�Ç¹ æ ã¹ÃÙ»áºº·⌫è·ÓãË�

ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´»�̈ Ñ̈Â·⌫èà©¾ÒÐ
à¨ÒÐ¨§·⌫èãª�ã¹¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§ �Ê�Ç¹� Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ¨Óá¹¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹¢Í§¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÊÓ¤Ñ
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ·ÓãË�¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐâ»Ãá¡ÃÁà»�¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¡Å�ØÁ
µ�Ò§ æ ́ Ñ§¡Å�ÒÇ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ�
ª�Í§·Ò§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¢¹Ò´ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èãª� ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ� ·Ñ¡ÉÐ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃ¨Óá¹¡ÀÒÃÐ§Ò¹

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets)
�ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§»�Ò·⌫èÁ⌫¡ÒÃÊÑè§ÊÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â

à»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãà¡çºÃÇºÃÇÁäÇ�ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃÊ¹à·È ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¤ÇÒÁ¨Ó ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÂ�Ò§¶�Í§á·� ·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ´�Ò¹à·¤¹Ô¤ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶µ�Ò§ æ

ºØ¤ÅÒ¡Ã «Í¿µ�áÇÃ� ÊÔ·¸ÔºÑµÃ °Ò¹¢�ÍÁÙÅ àÍ¡ÊÒÃ á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ¹âÂºÒÂ áÅÐ
ÃÐàº⌫Âº»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§á¼¹ÀÒ¾·Ò§à·¤¹Ô¤à»�¹·⌫èà¡çºÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÇ� ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�
·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙäÁ�à¾⌫Â§áµ�Á⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§Á⌫ÍÂ�Ù·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ
¼�ÙÊ�§ÁÍº

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùà»�¹ �¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ÀÒ¤»¯ÔºÑµÔ� (Know how) ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡�ÒÇË¹�Ò ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù̈ ⌦§à»�¹Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íº
ÊÓ¤Ñ ÊÓËÃÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐà¾ÔèÁ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹
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ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic)
�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§«⌦è§Á⌫¡ÒÃ Ñ́̈ ¢Ñé¹µÍ¹äÇ�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫ ÊÒÁÒÃ¶·Ó«éÓä´� áÅÐ

Á⌫¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ô´¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ËÃ×ÍÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Òá¹Ç·Ò§Á⌫¤ÇÒÁà»�¹ÃÐºº
ËÒ¡Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÃÇÁÍÂ�Ù´�ÇÂ ¨¹Ê�§¼ÅãË�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫ÃÐ´Ñº
¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹

ã¹¡ÒÃãª�¤ÓÇ�Ò �ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ãË�́ Ù �á¹Ç·Ò§¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

ÍÂ�Ò§äÃ (How)
�ÍÂ�Ò§äÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à¾×èÍºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô̈ ã¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ �ÍÂ�Ò§äÃ�

ã¹¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ¤ÓÍ¸ÔºÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¤ÇÃÃÇÁÊÒÃÊ¹à·È àª�¹ á¹Ç·Ò§ (ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ) ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ´�ÇÂ
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»ÃÐÇÑµÔ¼�Ùà¢⌫Â¹
¹.·. Dipl.-Ing. º Ố¹·Ã� ÇÔ̈ ÒÃ³�

Ê¶Ò¹·⌫èµỐ µ�Í
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ : àÅ¢·⌫è 69 ËÁ�Ù·⌫è 11 ¶¹¹¾ËÅâÂ¸¹ 64 µÓºÅ¤Ù¤µ ÍÓàÀÍÅÓÅÙ¡¡Ò ¨Ñ§ËÇÑ́ »·ØÁ¸Ò¹⌫
â·ÃÈÑ¾·� : 0-2944-7976, â·ÃÊÒÃ:  0-2944-7976
Á×Í¶×Í : 08-9811-3344
Email : bawdinw@adlisolutions.com ; bawdinw@yahoo.co.th

¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
1976-1983 »ÃÔÒµÃ⌫ áÅÐ â· ÊÒ¢Ò Electrical and Communication

Engineering, Bundeswehr
Hochschule, Munich, Germany
(·Ø¹Ã�ÇÁÃÐËÇ�Ò§ÃÑ°ºÒÅàÂÍÃÁÑ¹ áÅÐ ä·Â)

µÓáË¹�§§Ò¹
2006 - »�̈ ¨ØºÑ¹ Co CEO ºÃÔÉÑ· ADLI ¨Ó¡Ñ́
2004 - 2006 ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Technical Knowledge Management

ºÃÔÉÑ· áÍ´ÇÒ¹«� ÍÔ¹â¿Ã� à«ÍÃ�ÇÔÊ ÁËÒª¹ (AIS)
2000 - 2003 ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Technical Competency

Development Division (AIS)
1997 - 1999 Engineering Department Manager (AIS)
1996 - 1997 Transmission Project and Planning Department (AIS)
1995 - 1996 President Office Manager (AIS)
1985 - 1995 ÈÙ¹Â�ÇÔ̈ ÑÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐÃÐººÍÒÇØ̧ ¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ
1984 - 1985 Fire Control Radar and Tracking System, Siemens AG,

ÊË¾Ñ¹¸�ÊÒ¸ÒÃ³ÐÃÑ°àÂÍÃÁÑ¹

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�à»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ»ÃÐ¨ÓÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ
2000 Project Management Consultant in Pipe-☺ack International

(Thailand) Co., Ltd.
1989 - 1995 E⌧ecutive Advisor in Gate Automation System Co.,Ltd.
1991 - 1995 Project Manager and System Engineer in Kanakom Co.,Ltd.
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1991 - 1994 Project Engineer in Nordic Aero Thailand Co.,Ltd.
1990 - 1991 Engineering Consultant in Asia Glass Fiber Co.,Ltd.
1987 - 1988 Research and Development Engineer in Shinawatra

Computer Co.,Ltd.
1985 - 1986 Editor Team of Electronic World Magazine,

Duang Kamol Co.,Ltd.
1984 Consultant in Siam Craft Co.,Ltd

ÃÒ§ÇÑÅ·⌫èä´�ÃÑº
1987 º¤Å´⌫à´�¹ ¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ
2003 ÃÒ§ÇÑÅ �World client of the year�

¨Ò¡ Leadership Management International, USA
2007 Thailand Top 100 HR ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�

·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ : ãË�¡ÑºÍ§¤�¡ÃªÑé¹¹Ó �́Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃáÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃÂØ¤ãËÁ�
-  The Performance E⌧cellence, Thailand Quality Award (TQA) - AIS,

Thai Olefins (TOC), 7eleven, Retail Link, CP RAM, ÊÇ·ª., Ã¾. ÃÒÁÒ¸Ôº´⌫
-  Strategy Development, Strategy Deployment,- AIS, Thailand, PMAT,

Retail Link, CP - RAM, Gate Automation System
-  Balanced Scorecard, Balanced Scorecard Management Tools (Oracle

Balanced Scorecard (OBSC) Software, Business Scorecard Manager-Microsoft)
-  AIS, Oracle, ☺ardine Matheson (Thailand) Ltd.,7eleven, PAN Cosmetic,

Areeya Property¡Í§·Ñ¾ÍÒ¡ÒÈ
- Project Management: -  AIS: ÍÍ¡áºº ¾Ñ²¹Ò AIS Project Management

Model, µÔ´µÑé§áÅÐãª�§Ò¹ÃÐºº Enterprise Project Management ¢Í§ Microsoft
Project Resource Pool Management ; Pipe ☺acking International; Freewill
Solution;  ¦¹Ò¤Á³�; Asia Glass Fiber; ÊÂÒÁ¤ÃÒ¿·�, Nordic Aero, ÏÅÏ

-  Competency Management - AIS, TT&T, Cerebos, Toyota Motor
Thailand, Thai Olefins (TOC), PMAT, Siam Cement Industry, CPN

-  Knowledge Management, Learning Organization, - AIS, Siam Cement
Industry (LO&KM Framework Oct02-Feb03), EGAT (LO&KM Framework Nov04-
Mar05), Thai Olefins, PTT, PTTEP, National Bank, Ê¹§. àÅ¢Ò ¤ÃÁ.

- Community of Practice - ¡Å�ØÁ 7eleven (Aug06-Dec06)
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¡Ô¨¡ÃÃÁª�ÇÂàËÅ×ÍÊÑ§¤Á
- àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃÊÁÒ¤Á¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃºØ¤¤ÅáË�§»ÃÐà·Èä·Â
  (Personnel Management Association - PMAT)
- ¡ÃÃÁ¡ÒÃ Human Capital Club (HCC)
- ¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÁÒ¤Á¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃáË�§»ÃÐà·Èä·Â
  (Thailand Management Association-TMA)
- ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¤³ÐÍ¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Ò§à·¤¹Ô¤ ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ
  (Thailand National Quality Award-TQA)
- ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ�ÙÊÑ§¤Á (Knowledge Management
  Institute-KMI)
- ¡ÃÃÁ¡ÒÃ â¤Ã§¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§¤ÇÒÁÃ�ÙáË�§ªÒµÔ (Thailand Knowledge
  Center Project)

¼Å§Ò¹Ë¹Ñ§Ê×Í
- Knowledge Management in Action (¼�Ùáµ�§ ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ�Ù»�Ò»¯ÔºÑµÔ)
- Building the Learning Organization (¼�Ùá»Å ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃáË�§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù)
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ÃÒÂª×èÍ¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁà¾×èÍãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)

µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°*

1. ¹ÒÂÊÁÀ¾ ÍÁÒµÂ¡ØÅ »ÃÐ¸Ò¹ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ°

2. ¹ÒÂ·È¾Ã ÈÔÃÔÊÑÁ¾Ñ¹¸� àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ ¡.¾.Ã.
3. ¹ÒÂ¡ÒÃØ³ ¡ÔµµÔÊ¶Ò¾Ã ¡.¾.Ã.»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃàµçÁàÇÅÒ
4. ¹ÒÂÊÑ§ÇÃ ÃÑµ¹ÃÑ¡É� Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
5. ¹Ò§ÃÑªµ�ÇÃÃ³ ¡Ò¨¹»�Ò¤Á Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
6. ¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
7. ¹¾.Í¹ØÇÑ²¹� ÈØÀªØµÔ¡ØÅ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
8. ¹ÒÂÇÔ±ÙÃÂ� ÊÔÁÐâª¤´⌫ ÃÍ§»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
9. ¹ÒÂ·Ç⌫ÈÑ¡´Ôì ¡ÍÍ¹Ñ¹µ¡ÙÅ ÃÍ§¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¾Ñ²¹ÒÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�áÅÐà·¤â¹âÅÂ⌫áË�§ªÒµÔ

10. ¹ÒÂä¡ÃÄ·¸Ôì ºØ³Âà¡⌫ÂÃµÔ ¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ºÃÔÉÑ· á¾¹ ÃÒªà·Ç⌫ ¡Ã�Ø» ¨Ó¡Ñ́
11. ¹ÒÂÍÔÊÃÐ ÊØÇÃÃ³ºÅ ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÃÒª¡ÒÃ
12. ÃÈ.´Ã.¾ÊØ à´ªÐÃÔ¹·Ã� ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó ¤³Ð¾Ò³ÔªÂÈÒÊµÃ�áÅÐ¡ÒÃºÑª⌫̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�

ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
13. ¼È.»�³ÃÊ ÁÒÅÒ¡ØÅ ³ ÍÂØ̧ ÂÒ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ� ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
14. ¹Ò§ÊÒÇ¾Ã¾ÔÁÅ ÃÑµ¹¾Ô·Ñ¡É� ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫
15. ¼È.´Ã.ÇÔ¾Ø̧ Í�Í§Ê¡ØÅ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ Ê¶ÒºÑ¹ºÑ³±Ôµ¾Ñ²¹ºÃÔËÒÃÈÒÊµÃ�
16. ¹Ò§ÊÒÇÈÔÃÔÃÑµ¹� ¾ÔÃÔÂ¸¹ÒÅÑÂ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ºÃÔÉÑ· «Ô¡à¹à¨ÍÃ� â«ÅÙªÑè¹Ê� ¨Ó¡Ñ́

.........................................................

* ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Ò¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ố �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÁ×èÍÇÑ¹·⌫è 21 ¡Ã¡®Ò¤Á 2551
 ³ âÃ§áÃÁâ¹âÇà·Å ÊÂÒÁÊá¤ÇÃ� ¡ÃØ§à·¾Ï
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