
 
 
 
ที่ นร ๑๒๐๐/ว๓๗   สำนักงาน ก.พ.ร. 
 ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

      ๑๙     มิถุนายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง การแจ้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่นของรัฐ 

อ้างถึง ๑. หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๒๒ ลงวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๖ 

๒. หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๒๙ และ นร ๑๒๐๐/ว ๓๐ ลงวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แนวทางการจัดทำ ทบทวนและปรับปรุงประกาศฯ ตามมาตรา ๑๐ และ คำสั่งฯ ตามมาตรา ๑๖  

ตามหนังสือที่อ้างถึง ๑ และ ๒ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งให้หน่วยงานทราบถึงมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๖ เกี่ยวกับแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติ
การปฏิบัต ิราชการทางอิเล ็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ และขอให้หน่วยงานดำเนินการตามมาตรา ๒๐  
ในการประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา ๑๐ รวมทั้งกำหนด
ระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา ๑๖ ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติกำหนดตามมาตรา ๖ พร้อมทั้งได้จัดการประชุมชี้แจงเพ่ือสื่อสาร
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๖ ความละเอียดแจ้งแล้ว  นั้น 

สำนักงาน ก.พ.ร. ขอแจ้งแนวทางการจัดทำ ทบทวน และปรับปรุงประกาศฯ ตามมาตรา ๑๐ 
และคำสั่งฯ ตามมาตรา ๑๖ และขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่ยังไม่จัดทำประกาศและคำสั่ง ดำเนินการจัดทำ 
ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๖ และหน่วยงานที่จัดทำเรียบร้อยแล้ว สามารถทบทวนและปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย และโปรดแจ้งสถานะการดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรกได้ที่เว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) หัวข้อหลัก “ผลการพัฒนา
ระบบราชการ” หัวข้อย่อย “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕” หัวข้อเรื ่อง 
“แบบสำรวจสถานะการดำเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ” นอกจากนี้ ขอแจ้งช่องทางรับชมการประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสาร
และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ย้อนหลัง พร้อมทั้งสามารถดาวน์โหลดเอกสารประกอบ 
การประชุมได้ที่เว็บไซตข์้างต้น ในหัวข้อเรื่อง “วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ตามมาตรา ๖)”  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข) 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
 

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล  
โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๑๐ หรือ ๘๘๒๙ หรือ ๘๙๙๒ หรือ ๙๙๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๒๒๘๑ ๘๐๔๙ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@opdc.go.th  



 
แนวทางการจัดทำ ทบทวนและปรับปรุง 

ประกาศเรื่องช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา ๑๐ และ 
คำสั่งเรื่องระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา ๑๖ 

 
กรณีหน่วยงานยังไม่จัดทำประกาศฯ และคำสั่งฯ 

๑. สำรวจว่าหน่วยงานตนเอง จะต้องจัดทำประกาศฯและคำสั่งฯ ใดบ้าง โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา
ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๖ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ (สิ่งที่ส่งมาด้วย ข้อ ๓) 

๒. ตรวจสอบรายชื่อว่าหน่วยงานตนเอง จัดทำประกาศฯและคำสั่งฯ แล้วหรือไม่ ได้ที่เว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) ในหัวข้อหลัก “ผลการพัฒนาระบบราชการ” หัวข้อย่อย “พระราชบัญญัติ  
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕” หัวข้อเรื่อง [รายชื่อหน่วยงานที่ตอบแบบสำรวจฯ 
เรียบร้อยแล้ว] 

๓. หากพบว่ายังไม่จัดทำประกาศฯและคำสั ่งฯ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที ่เว็บไซต์ข้างต้น  
หัวข้อเรื่อง “ตัวอย่างร่างประกาศและคำสั่งตามพระราชบัญญัติฯ” 

๔. เมื่อจัดทำประกาศฯและคำสั่งฯ เรียบร้อยแล้ว โปรดแจ้งสถานะการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ 
ในระยะแรก ได้ที่เว็บไซต์ข้างต้น หัวข้อเรื่อง “แบบสำรวจสถานะการดำเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ” 

 
กรณีหน่วยงานจัดทำประกาศฯ และคำสั่งฯ เรียบร้อยแล้ว 
ประกาศฯ ตามมาตรา ๑๐ 

๑. ทบทวนว่าประกาศฯ ครอบคลุมช่องทางการติดต่อหน่วยงาน รวมถึงช่องทางการรับบริการแล้วหรือไม่ 
เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ e-service ต่างๆ ของหน่วยงาน ระบบ Biz poral ระบบ Citizen 
portal (แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ “ทางรัฐ”) เป็นต้น 

๒. เผยแพร่ประกาศฯ ดังกล่าว ตามช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
๓. หากมีการปรับแก้ไขเพิ ่มเติม โปรดแนบประกาศฯ ที ่ปรับใหม่ โดยการตอบแบบสำรวจสถานะ  

การดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรก ได้ที่เว็บไซต์ข้างต้น หัวข้อเรื ่อง “แบบสำรวจ
สถานะการดำเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ” 

 
คำสั่งฯ ตามมาตรา ๑๖ 

๑. ทบทวนว่าคำสั่งฯ ครอบคลุมระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในของหน่วยงานแล้ว
หร ือไม ่  เช ่น ระบบ e-saraban ระบบ e-office ระบบประช ุมออนไลน ์ ระบบ back office  
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

๒. เผยแพร่คำสั่งฯ ดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรับทราบ 
๓. หากมีการปรับแก้ไขเพิ ่มเติม โปรดแนบคำสั ่งฯ ที ่ปร ับใหม่ โดยการตอบแบบสำรวจสถานะ 

การดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรก ได้ที่เว็บไซต์ข้างต้น หัวข้อเรื ่อง “แบบสำรวจ
สถานะการดำเนินการตาม พ.ร.บ.ฯ” 

 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 



การจดัทาํ ทบทวน และปรบัประกาศตาม ม.10 และ คาํสัง่ตาม ม.16 
TO DO LIST

กรณียงัไมจ่ดัทําประกาศฯ และคําสั�งฯ (ม.10 ม.16)

กรณีจดัทําประกาศฯ และคําสั�งฯ เรยีบรอ้ยแล้ว

1. สาํรวจว�าหน�วยงานตนเอง จะต�องจัดทาํประกาศฯและคําสัง่ฯ ใดบ�าง ตามหนงัสอื
สาํนักงาน ก.พ.ร. ที ่นร 1200/ว 6 ลงวนัที ่24 กมุภาพนัธ� 2566

1. ทบทวนว�าประกาศฯ ครอบคลมุช�องทางการตดิต�อหน�วยงาน รวมถงึช�องทางการรบับรกิารแล�ว
หรอืไม� เช�น e-mail ระบบ e-service ต�างๆ ของหน�วยงาน ระบบ Biz poral ระบบ Citizen portal เป�นต�น

3. หากพบว�ายงัไม�จัดทาํประกาศฯและคาํสัง่ฯ สามารถดาวน�โหลดแบบฟอร�มได�ทีเ่วบ็ไซต�
สาํนักงาน ก.พ.ร. หวัข�อเรือ่ง “ตวัอย�างร�างประกาศและคาํสัง่ตามพระราชบัญญตัฯิ”

2. เผยแพร�ประกาศฯ ดงักล�าว ตามช�องทางการสือ่สาร ประชาสมัพนัธ�ของหน�วยงาน

2. เผยแพร�คาํสัง่ฯ ดงักล�าวให�เจ�าหน�าทีข่องหน�วยงานรบัทราบ

2. ตรวจสอบรายชือ่ว�าหน�วยงานตนเอง จัดทาํประกาศฯและคําสัง่ฯ แล�วหรอืไม�
[QR Code A]

1. ทบทวนว�าคาํสัง่ฯ ครอบคลมุระบบอเิลก็ทรอนกิส�ทีส่นับสนนุการปฏบิตังิานภายในของหน�วยงาน
แล�วหรอืไม� เช�น ระบบ e-saraban ระบบ e-office ระบบประชุมออนไลน� ระบบ back office  เป�นต�น

4. แจ�งสถานะการดาํเนนิการตามพระราชบญัญตัฯิ ในระยะแรก [QR Code B]

3. หากมกีารปรบัแก�ไขเพิม่เตมิ โปรดแนบประกาศฯ ทีป่รบัใหม� โดยการตอบแบบสาํรวจสถานะ
การดาํเนนิการตามพระราชบัญญตัฯิ ในระยะแรก [QR Code B]

3. หากมีการปรบัแก�ไขเพิม่เตมิ โปรดแนบคาํสัง่ฯ ทีป่รบัใหม� โดยการตอบแบบสาํรวจสถานะ
การดาํเนนิการตามพระราชบญัญตัฯิ ในระยะแรก [QR Code B]

[A] ตรวจสอบรายชือ่
หน�วยงานทีจ่ดัทาํประกาศแล�ว

[B] แจ�งสถานะการ
ดาํเนนิการ พ.ร.บ.ฯ

มาตรา 10

มาตรา 16

ข�อมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบั พ.ร.บ.ฯ

สามารถศกึษาข�อมลูเพิม่เตมิได�ตาม QR Code หรอืทีเ่วบ็ไซต�สาํนกังาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) ในหวัข�อ “ผลการพฒันาระบบราชการ” 
หวัข�อย�อย “พ.ร.บ.การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนกิส� พ.ศ. 2565”  หรอืตดิต�อสอบถามเพิม่เตมิได�ทางอเีมล dx@opdc.go.th


