
รายงานการก ากับติดตาม 
การด าเนินการป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๖ เดือน  

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ - มีนาคม ๒๕๖๒) 
 

๑. แผนบูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้รับจัดสรรงบประมำณตำมแผนบูรณำกำรป้องกัน ปรำบปรำมกำรทุจริต

และประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เป็นเงินจ ำนวน 15,678,100 บำท (สิบห้ำล้ำน 
หกแสนเจ็ดหมื่นแปดพันหนึ่งร้อยบำทถ้วน) โดยด ำเนินกำรใน 2 โครงกำร ได้แก่ 

   ๑.๑ โครงการส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของภาครัฐในการต่อต้านการทุจริต    

         งบประมาณ : 5,806,900 บำท 

 โครงกำรนี้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ. 2560 - 2564)  ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสังคมที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต และยุทธศำสตร์ที่ 4 
พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก 

         วัตถุประสงค์โครงการ 
1) เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ เข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐเพ่ือควำมโปร่งใสและกำรให้บริกำร

ประชำชนตำมหลักธรรมำภิบำล  
2) เพ่ือยกระดับควำมเชื่อมั่นและภำพลักษณ์ที่ดีในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสและกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
3) เพ่ือเสริมสร้ำงให้ภำคส่วนต่ำง ๆ  ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มีส่วนร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มีจิตส ำนึกสำธำรณะ มีพฤติกรรมไม่ยอมรับและต่อต้ำนกำรทุจริตทุกรูปแบบ 

 ผลการด าเนินงาน :  

  ๑) การสร้างการรับรู้ เข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการประชาชนเพื่อความ
โปร่งใสและการต่อต้านการทุจริต เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นและภำพลักษณ์ที่ดีของภำครัฐ โดยสร้ำงกำรรับรู้ 
เข้ำใจถึงกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนภำครัฐตำมหลักธรรมำภิบำล และหลักกำรของพระรำชบัญญัติกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 พร้อมน ำเสนอกรณีต้นแบบที่ได้มี
กำรปรับปรุงงำนบริกำรให้มีควำมโปร่งใสมำกยิ่งขึ้น ตลอดจนสร้ำงจิตสำธำรณะ และแรงจูงใจให้ทุกภำคส่วนร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต และไม่ทนต่อกำรทุจริตทุกรูปแบบ โดยวิธีกำรสื่อสำรเชิงสร้ำงสรรค์ผ่ำนสื่อ
ช่องทำงต่ำง ๆ จ ำนวน ๔ ช่องทำง ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ และวิทยุ ดังนี้  

       ◼ โทรทัศน์ เผยแพร่ในรำยกำรคัดข่ำวเด่น ช่อง NBT ประกอบด้วย ๔ ประเด็น ได้แก ่
1) กำรพัฒนำงำนบริกำรภำครัฐ  เผยแพร่เมื่อวันที่ 27 มกรำคม ๒๕62  
2) กำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยมหกรรม

งำนบริกำรภำครัฐ เผยแพร่วันที่ 10, 17, 24 กุมภำพันธ์ ๒๕62  



- 2 - 
 

3) กำรยกระดับประสิทธิภำพภำครัฐเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ เผยแพร่
วันที่ 3 มีนำคม ๒๕62  

4) กิจกรรมเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล รวมพลังหยุดยั้งคอร์รัปชัน เผยแพร่วันที่ 10 มีนำคม ๒๕62 

  ◼ หนังสือพิมพ์ ประกอบด้วย ๑๐ ประเด็น ได้แก่  
1) ศูนย์บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ เผยแพร่วันที่ 10, 17 มกรำคม ๒๕62 
2) กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร ลดภำระประชำชนและประเมินควำมพึงพอใจ 

เผยแพร่ วันที่ 19 มกรำคม ๒๕62  
3) ห้องปฏิบัติกำรนวัตกรรมภำครัฐ เพ่ือบริกำรสำธำรณะ เผยแพร่วันที่ 19 มกรำคม ๒๕62  
4) AI กับกำรพัฒนำระบบรำชกำร เผยแพร่วันที่ 24-26 มกรำคม ๒๕62 
5) กำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยมหกรรม

งำนบริกำรภำครัฐ เผยแพร่วันที่ 22 26 27 28 กุมภำพันธ์ ๒๕62 และ 28 กุมภำพันธ์– 2 มีนำคม ๒๕62  
6) กำรประกำศเกียรติคุณให้หน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำกำรบริกำรที่โดดเด่น เผยแพร่วันที่ 2, 4 

มีนำคม ๒๕62 
7) กำรพัฒนำกำรบริกำรเพ่ือยกอันดับควำมยำก-ง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ เผยแพร่วันที่ 4, 5 

มีนำคม ๒๕62 
8) กิจกรรมเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล รวมพลังหยุดยั้งคอร์รัปชัน เผยแพร่วันที่ 7, 9, 10-13,  

14-16 มีนำคม ๒๕62    
9) กำรตรวจติดตำมกำรด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวก เผยแพร่วันที่ 14 

มีนำคม ๒๕62  และ 28 ก.พ. – 2 มีนำคม ๒๕62 
10) กำรประชุมยกระดับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในอำเซียน เพ่ือเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 

เผยแพร่วันที่ 15 มีนำคม ๒๕62 

                               ◼ วิทยุ เผยแพร่ทำงคลื่น FM. 89.5 MHz.  และคลื่น FM.97.0 MHz ประกอบด้วย ๓ ประเด็น ได้แก่  
1) กำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยมหกรรม

งำนบริกำรภำครัฐ เผยแพร่วันที่ 14, 15, 25 กุมภำพันธ์ ๒๕62  
2) กำรยกระดับประสิทธิภำพภำครัฐเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกิจ เผยแพร่

วันที่ 7, 8 มีนำคม ๒๕62   
3) กำรประชุมยกระดับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในอำเซียน เพ่ือเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล 

เผยแพร่วันที่ 13 มีนำคม ๒๕62  
        ◼ สื่อออนไลน์ ประกอบด้วย ๕ ประเด็น ได้แก่  

1) Infographic ผลงำนต้นแบบกำรพัฒนำงำนบริกำรอย่ำงมีธรรมำภิบำล เผยแพร่วันที่ 2, 3, 
17 และ 29 มกรำคม ๒๕62  
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2) Infographic และ e-book ต้นแบบหน่วยงำนรำชกำร 4.0 เผยแพร่วันที่ 10, 21, 22 
มกรำคม ๒๕62 ที่เว็บไซต์ส ำนักงำน ก.พ.ร. และ OPDC Facebook Fanpage  

3) กำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยมหกรรม
งำนบริกำรภำครัฐ เผยแพร่วันที่ 18 และ 24 กุมภำพันธ์ ๒๕62 ที่ OPDC Facebook Fanpage 

4) กำรด ำเนินกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรประกอบธุรกิจ อ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ประกอบธุรกิจ เผยแพร่วันที่ 28 กุมภำพันธ์ ๒๕62  และวันที่ 12 – 16, ๒๐ - 21 มีนำคม ๒๕62 ที่เว็บไซต์
ส ำนักงำน ก.พ.ร., OPDC Facebook Fanpage และ Application G-News 

5) ระบบกำรให้บริกำรภำครัฐแก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จทำงอิเล็กทรอนิกส์  เผยแพร่วันที่ 27 
มีนำคม ๒๕62 ที่ Line@GoodGov4u 

๒) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างธรรมาภิบาล “ค่ายรวมพลังหยุดยั้งคอร์รัปชัน”เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึง
ควำมส ำคัญของกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน และควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติรำชกำรกิจกรรมเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล
ระหว่ำงวันที่ 6 – 9 มีนำคม 2562  ณ กรุงเทพมหำนคร และจังหวัดนครนำยก โดยมีข้ำรำชกำรและ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรประชำชนเข้ำร่วมกิจกรรม ดังนี้ 

      ◼ วันที่ 6 มีนำคม 2562 นำยปกรณ์ นิลประพันธ์ เลขำธิกำร ก.พ.ร. กล่ำวเปิดกิจกรรม 
เสริมสร้ำงธรรมำภิบำล “ค่ำยรวมพลังหยุดยั้งคอร์รัปชัน”ณ ห้องประชุม 501-502 ส ำนักงำน ก.พ.ร. กรุงเทพฯ 
โดยในวันแรกเป็นกิจกรรมอบรมสัมมนา ในรูปแบบกำรบรรยำยเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทัศนคติ 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ควำมไม่ทนและควำมละอำย  
ต่อกำรทุจริต โดยสอดแทรกเนื้อหำสำระที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมในกำรด ำเนินชีวิต รวมทั้งกำรสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับหลักธรรมำภิบำลในกำรด ำเนินงำน และกำรกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำกำรให้บริกำร
ประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ โดยควำมรู้ที่ได้รับ 
จำกกำรอบรมสัมมนำนี้ สำมำรถขยำยผลองค์ควำมรู้ไปสู่กลุ่มเป้ำหมำยอ่ืน ๆ เพ่ือมุ่งสร้ำงสังคมที่ไม่ทนต่อกำรทุจริต 
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◼ วันที่ ๗ มีนำคม 2562  กิจกรรม “รวมพลังความคิด พิชิตงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล” 

 เป็นรูปแบบกิจกรรม Walk Rally จ ำนวน 4 สถำนี เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมสำมัคคี ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดหลักธรรมำภิบำลในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร กำรมีส่วนร่วมและมี
ประสิทธิผลในกำรท ำงำน 

◼ วันที่ ๘ มีนำคม 2562 กิจกรรม Workshop หัวข้อ “รวมพลังความคิด ต้านทุจริตด้วยจิต
พอเพียง” เป็นรูปแบบกำรบรรยำยประกอบกับกำรท ำกิจกรรม Workshop โดยให้ผู้ร่วมกิจกรรมแบ่งกลุ่มแล้ว
วิเครำะห์ข้อมูล เนื้อหำ และเรื่องรำวต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชัน และหลักกำรด ำเนินชีวิตแบบ
พอเพียง แล้วให้แต่ละกลุ่มน ำเสนอข้อมูลที่คิดและวิเครำะห์ออกมำ 

   กิจกรรมศึกษาดูงานที่ศูนย์เรียนรู้บ้านทุ่งกระโปรง “การด าเนินงานหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
และศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เป็นรูปแบบกิจกรรมที่จะน ำผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ไปศึกษำดูงำน 
ณ ศูนย์เรียนรู้บ้ำนทุ่งกระโปรง ต.ป่ำขะ อ.บ้ำนนำ จ.นครนำยก โดยมีกำรรับฟังกำรบรรยำย และกำรท ำ
กิจกรรมเข้ำฐำนเกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่ และปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือประยุกต์ใช้หลักควำมพอเพียงใน
กำรด ำเนินชีวิต โดยศูนย์เรียนรู้บ้ำนทุ่งกระโปรงถือเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ที่มีควำมโดดเด่นในเรื่องของสวนเกษตร
อินทรีย์ผสมผสำน รวมไปถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชมที่ยึดหลักควำมพอเพียงตำมรอยพระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช 

◼ วันที่ ๙ มีนำคม 2562 กิจกรรมศึกษาดูงานที่ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชาติ “การสานต่อแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นรูปแบบกิจกรรมที่จะน ำผู้เข้ำกิจกรรม ไปศึกษำดูงำน ณ ศูนย์ภูมิรักษ์ธรรมชำติ  
ต.หินตั้ง อ.เมือง จ.นครนำยก ซึ่งเป็นศูนย์นิทรรศกำรที่รวบรวมข้อมูล และกิจกรรมที่แสดงให้เห็นโครงกำรอัน
เนื่องมำจำกพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช อำทิ ด้ำนกำรเกษตร ด้ำนปศุ
สัตว์ ด้ำนสิ่งแวดล้อม และด้ำนพลังงำนที่ทรงมุ่งกำรพัฒนำด้วยกำรแก้ไขปรับปรุงคุณภำพของคน ดิน น้ ำ ป่ำ 
อย่ำงเป็นระบบ   

 
๑.๒ โครงการพัฒนาแนวทางการให้บริการของภาครัฐเพื่อประสิทธิภาพและความโปร่งใส 

          งบประมาณ : 9,871,200 บำท 

โครงกำรนี้ควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก 
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   วัตถุประสงค์โครงการ 
๑) เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือส ำหรับประชำชนของหน่วยงำนของรัฐ เพ่ือน ำไปปรับปรุง

กำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ ลดกำรใช้ดุลยพินิจ และสร้ำงให้เกิดควำมโปร่งใสยิ่งขึ้น 
๒) เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจและรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและภำคเอกชนต่อกำรให้บริกำร

ของหน่วยงำนของรัฐ 
๓) เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนของรัฐอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนได้ตำมเจตนำรมณ์ของ

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 

 ผลการด าเนินงาน :  

1) การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการประชุมติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (กำรไม่เรียกส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้  
จำกประชำชน) จ ำนวน 2 ครั้ง ณ โรงแรมเซ็นทรำศูนย์รำชกำรและคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เมื่อวันที่ 21 มกรำคม ๒๕62 
ผู้เข้ำร่วมคือ หน่วยงำนระดับกรม จ ำนวน 155 หน่วยงำน 299 คน และเมื่อวันที่ 22 มกรำคม ๒๕62 
ผู้เข้ำร่วมคือ หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กำรมหำชน และองค์กรอิสระ จ ำนวน 219 หน่วยงำน 143 คน  
โดยสำมำรถสรุปผลกำรประชุมได้ ดังนี้ 

     1.๑) การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน  
       จำกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรระยะสั้นผ่ำนระบบรำยงำนออนไลน์  

ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำน ก.พ.ร. และกำรจัดประชุมติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวก  
และลดภำระแก่ประชำชน (กำรไม่เรียกส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้ จำกประชำชน) เมื่อวันที่ 21 - 22 
มกรำคม 2562 พบว่ำ หน่วยงำนที่เชื่อมโยงข้อมูลครบถ้วนแล้ว จ ำนวน 20 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 6.71  
หน่วยงำนที่เชื่อมโยงแล้วบำงรำยกำร จ ำนวน 39 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 13.09 หน่วยงำนอยู่ระหว่ำง
ประสำนกำรด ำเนินกำรเชื่อมโยงข้อมูล จ ำนวน 120 หน่วยงำน คิดเป็น ร้อยละ 40. 87 ยังไม่ด ำเนินกำรเชื่อมโยง
ข้อมูล จ ำนวน 89 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 29.87 และไม่ระบุสถำนะกำรด ำเนินกำร จ ำนวน 30 หน่วยงำน 
คิดเป็นร้อยละ 10.07 โดยพบปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ดังนี้ 

  ➢ ปัญหาเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลกลางและฐานข้อมูลของหน่วยงาน  มีหน่วยงำน 
ที่พบปัญหำนี้ จ ำนวน 93 หน่วยงำน ทั้งนี้ เรียงล ำดับปัญหำย่อยตำมควำมถี่ของหน่วยงำนที่พบปัญหำ ดังนี้  
 (1) ควำมล่ำช้ำในกำรขอเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล (พบปัญหำ จ ำนวน 
 62 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 62.63 ของปัญหำที่พบ) เนื่องจำกขำดแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน  
หน่วยงำนไม่ทรำบว่ำจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร และติดต่อกับใคร นอกจำกนี้ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร  
มีหลำยขั้นตอน และใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรนำน เช่น กำรเชื่อมโยง Linkage Center ของกรมกำรปกครอง 
ต้องได้รับกำรอนุญำตจำกหน่วยงำนผู้รับผิดชอบข้อมูลก่อน เป็นต้น 

(2) ระบบไม่เสถียร (พบปัญหำจ ำนวน 14 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ของปัญหำ 
ที่พบ) เช่น ระบบล่ม ไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง Smart card reader ไม่สำมำรถอ่ำนบัตรได้ 
เป็นบำงครั้ง เป็นต้น 
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   (3) ไม่มีข้อมูลเชิงลึก หรือข้อมูลไม่ครบถ้วน (พบปัญหำ จ ำนวน 14 หน่วยงำน คิดเป็น
ร้อยละ 14.14 ของปัญหำที่พบ) เช่น ไม่มีข้อมูลรำยชื่อผู้อยู่อำศัยในเลขที่ประจ ำบ้ำน หรือข้อมูลสถำนะของ
บุคคล (โสด สมรส หย่ำร้ำง) เป็นต้น กำรเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลบัตรประชำชน หำกเป็นหน่วยงำน  
ที่จัดท ำ MOU กับกรมกำรปกครองมำนำนแล้วจะไม่เห็นภำพใบหน้ำของเจ้ำของบัตร เป็นต้น   

(4) ข้อมูลในระบบไม่เป็นปัจจุบัน (พบปัญหำ จ ำนวน 9 หน่วยงำน คิดเป็นร้อยละ 62.63 
ของปัญหำที่พบ) เช่น ไม่มีข้อมูลกำรศึกษำของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำก่อนปี 2556 ไม่มีกำรปรับปรุงข้อมูลกำร
เปลี่ยนชื่อ – สกุล  

➢ ปัญหาเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง  มีหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน  
94 หน่วยงำน ได้แจ้งประเด็นปัญหำที่ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำร เรียกส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้  
จำกประชำชน เนื่องจำกปัจจุบันยังไม่สำมำรถเชื่อมโยงระบบได้ครบถ้วน และกำรจัดท ำส ำเนำให้กับประชำชน 
โดยเจ้ำหน้ำที่ลงนำมเอง ยังมีข้อกังวลในเรื่องกฎหมำย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นประเด็นส ำคัญ 4 เรื่อง ได้แก ่ 

(1) เป็นหลักฐำนส ำคัญที่จ ำเป็นต้องแสดงในกำรถูกตรวจสอบจำก ผู้ตรวจสอบภำยใน 
ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) กำรเป็นคดีควำมที่ต้องน ำแสดงต่อศำล หรือกำรขอข้อมูลต่อจำกหน่วยงำน  
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรตรวจสอบประวัติอำชญำกรรมจำกส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติกำรเปิดบัญชีธนำคำร  
และกำรอนุมัติสินเชื่อของธนำคำร เป็นต้น (พบปัญหำ จ ำนวน 38 หน่วยงำน) 

(2) ยังต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ (พบปัญหำ จ ำนวน 35 หน่วยงำน) 

(3) กำรรับสมัครบุคลำกร จ ำเป็นต้องใช้เอกสำรหลักฐำน ในกำรตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผู้ยื่นสมัคร กำรเก็บเป็นหลักฐำนในกำรรับบุคลำกรเข้ำท ำงำน และกำรตรวจสอบประวัติอำชญำกรรม 
รวมทั้งปัจจุบันยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในกำรด ำเนินกำรเรื่องนี้ (พบปัญหำ จ ำนวน 16 หน่วยงำน) 

(4) กำรมอบอ ำนำจ ยังไม่มีแนวปฏิบัติชัดเจน เกี่ยวกับกำรยืนยันตัวตนของผู้มอบอ ำนำจ 
จึงจ ำเป็นต้องขอส ำเนำเอกสำรของผู้มอบอ ำนำจ (พบปัญหำ จ ำนวน 15 หน่วยงำน) 

➢ ปัญหาเกี่ยวกับความไม่พร้อมของบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 55 หน่วย แจ้งปัญหำเกี่ยวกับควำมไม่พร้อมของบุคลำกร งบประมำณ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนี้ 

(1) พบปัญหำ 2 เรื่อง ได้แก่ ปัญหำด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศ และ Smart card 
reader ไม่สำมำรถเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลกลำง หรือฐำนข้อมูลของหน่วยงำนได้ เนื่องจำกเป็นคนละ platform 
ต้องออกแบบโปรแกรมใหม่ Smart card reader ไม่สำมำรถอ่ำนบัตรประชำชนในบำงรุ่นได้ เช่น บัตร
ประชำชนถำวรของผู้สูงอำยุ บัตรรุ่นเก่ำ หรือบัตรที่ chip มีปัญหำ เป็นต้น และปัญหำกำรขำดงบประมำณ
สนับสนุน ในกำรเชื่อมโยงระบบ และกำรจัดซื้อ Smart card reader (พบปัญหำจ ำนวน 24 หน่วยงำน)  

(2) เนื่องจำกผู้ รับบริกำรมีจ ำนวนน้อย (พบปัญหำ จ ำนวน 8 หน่วยงำน)  
จึงไม่คุ้มค่ำกับกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูล 
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(3) ขำดผู้ เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (พบปัญหำ จ ำนวน  
7 หน่วยงำน) ที่จะมำรบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรดูแลระบบเชื่อมโยงข้อมูล 

       ➢ ข้อเสนอแนะในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
              (๑) กำรเชื่อมโยงข้อมูลกับฐำนข้อมูลของหน่วยงำนกลำง และหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล 
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือให้สำมำรถบริกำรประชำชนได้โดยไม่เรียกส ำเนำเอกสำรที่รำชกำรออกให้ แต่โดยที่
หน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของข้อมูลมีหลำยหน่วยงำน อีกทั้ง กำรเชื่อมโยงข้อมูลมีหลำยขั้นตอน ท ำให้ต้ องศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรเชื่อมโยงข้อมูลเป็นรำยหน่วยงำน ดังนั้น เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรด ำเนินกำร   
ควรจัดท ำคู ่ม ือ/แนวทำงกำร เชื่อมโยงข้อมูล ประกอบด้วย ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
งบประมำณในกำรด ำเนินกำร ระบบเทคโนโลยีที่จ ำเป็นต้องใช้ และรำยชื่อผู้ประสำนงำนของแต่ละหน่วยงำน
ให้ชัดเจน และเผยแพร่ให้กับหน่วยงำนภำครัฐทรำบ 

(๒) ระบบ Linkage Center ควรมีข้อมูลครอบคลุมควำมต้องกำรของหน่วยงำนมำกขึ้น 
โดยอำจท ำกำรส ำรวจข้อมูลที่หน่วยงำนจ ำเป็นต้องใช้ เพ่ือน ำมำพัฒนำระบบ Linkage Center ต่อไป 
                             (๓) กรมกำรปกครองควรอนุญำตให้หน่วยงำนต่ำง ๆ เข้ำถึงข้อมูลได้ตำมที่แจ้งควำมประสงค์
กับกรมกำรปกครองแทนกำรใช้ดุลยพินิจของกรมกำรปกครอง 
                             (๔) จัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐกำรรับสมัคร
บุคลำกร กำรมอบอ ำนำจ ให้มีควำมชัดเจน รวมทั้ง หำรือกับส ำนักงำนศำลยุติธรรม ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน
เกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมมำตรกำรกำรไม่เรียกรับส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออก
ให้ จำกประชำชน เป็นแนวทำงเดียวกัน 
                              (๕) จัดสรรงบประมำณสนับสนุนในกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูล และกำรจัดซื้อ 
Smart Card Reader ให้กับหน่วยงำน 
                              (๖) ข้อกังวลเกี่ยวกับกำรลงนำมรับรองแทนในเอกสำรส ำคัญของประชำชน โดยเฉพำะ
อย่ ำงยิ่ งกรณีที่ ใช้ เป็นหลักฐำนเกี่ ยวกับกำรเปิดบัญชี ธนำคำร  หรือกำรให้สิ น เชื่ อของธนำคำร  
จะขอยกเว้นให้ประชำชนเป็นผู้ลงนำมในส ำเนำเอกสำรด้วยตนเอง เนื่องจำกเป็นกรณีท่ีพบปัญหำบ่อย และ
หำกผิดพลำดจะเกิดควำมเสียหำยมำก  

1.๒) การด าเนินการ รับ – จ่าย เงินภาครัฐ ผ่านระบบ National e-Payment   
  ➢ สถานะการด าเนินการ ผ่านระบบ National e-Payment  

   หน่วยงำนภำครัฐได้ด ำเนินกำร รับ – จ่ำย เงินภำครัฐ ผ่ำนระบบ National e-Payment 
ครบถ้วนทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ กำรรับเงินจำกประชำชน กำรจ่ำยเงินให้กับประชำชน และกำรจ่ำยเงินให้กับบุคลำกร
ภำครัฐ จ ำนวน 75 หน่วยงำน ด ำเนินกำรได้ จ ำนวน 2 รูปแบบ จ ำนวน 50 หน่วยงำน ด ำเนินกำรได้เพียง  
1 รูปแบบ จ ำนวน 40 หน่วยงำน และยังไม่ได้ด ำเนินกำร หรือไม่รำยงำนผล จ ำนวน 133 หน่วยงำน   
      ทั้งนี้  จำกกำรวิเครำะห์โดยจ ำแนกตำมรูปแบบกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ National  
e-Payment 3 รูปแบบข้ำงต้น พบว่ำ กำรให้บริกำรจ่ำยเงินให้กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ คณะกรรมกำร อนุกรรมกำร 
และคณะท ำงำนของรัฐ ด ำเนินกำรได้สูงสุดเป็นล ำดับที่ 1 จ ำนวน 145 หน่วยงำน ล ำดับที่ 2 ได้แก่  
กำรให้บริกำรจ่ำยเงินให้กับประชำชน และล ำดับสุดท้ำยได้แก่ กำรให้บริกำรรับเงินจำกประชำชน    
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➢ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ รับ – จ่าย เงินภาครัฐ ผ่านระบบ National e-Payment   
จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคของหน่วยงำนภำครัฐ ในการด าเนินการ รับ – จ่ายเงินภาครัฐ 

ผ่านระบบ National e-Payment  พบว่ำมีปัญหำ ส ำคัญ 4 กลุ่ม เรียงล ำดับตำมสถิติของปัญหำที่พบ ดังนี้   

(1) ปัญหาเกี่ยวกับระบบ e-Payment พบปัญหำส ำคัญ ได้แก่ 1) ไม่ได้รับกำร
แจ้งเตือนจำกธนำคำร และกำรโอนเงินไม่ได้แจ้งว่ำโอนเงินจำกหน่วยงำนใด เรื่องอะไร 2) หน่วยงำนของรัฐที่
ไม่ใช่ส่วนรำชกำร จะต้องจ่ำยค่ำธรรมเนียมให้กับธนำคำร ซึ่งต้องจัดเก็บจำกผู้รับบริกำร หรือคณะกรรมกำรที่
รับเงิน และ 3) กำรจ่ำยเงินล่ำช้ำ เนื่องจำกระยะเวลำในกำรโอนเงินประมำณ 1 สัปดำห์ 

(2) ปัญหาข้อจ ากัด การรับ – จ่ายเงิน ของภาครัฐ พบประเด็นปัญหำส ำคัญ ได้แก่ 
1) ประชำชนหรือผู้รับบริกำรบำงกลุ่มไม่สะดวกในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินกับธนำคำร เนื่องจำกเป็นกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกำส ผู้พิกำร เกษตรกรที่อยู่พ้ืนที่ห่ำงไกล ชำวเขำ จึงไม่มีบัญชีธนำคำร ประกอบกับจ ำนวนเงินที่จ่ำย
ให้กับประชำชนมีจ ำนวนน้อย เช่น ค่ำเบี ้ยประชุม จ ำนวน 100 - 200 บำท เป็นกำรเพ่ิมขั้นตอนให้กับ
ประชำชน ที่จะต้องไปเบิกถอนกับธนำคำร เป็นต้น และ 2) คณะกรรมกำรบำงคนไม่ประสงค์รับเงินผ่ำนระบบ 
e-Payment   

(3 ) ปัญหาด้านขั้นตอนการปฏิบัติ งาน  ได้แก่  1) ไม่มี เครื่องรับช ำระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (EDC : Electronic Data Capture) 2) กำรมอบหมำยผู้แทนเข้ำร่วมประชุมมีกำรเปลี่ยนแปลง
บ่อยครั้ง และ 3) กำรตรวจสอบสิทธิ์ เช่น กำรเบิกค่ำรักษำพยำยบำล เป็นต้น ต้องน ำเอกสำรหลักฐำนมำแสดง
จึงจะรับเงินได้  

(4) ปัญหากฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) กฎ ระเบียบ กฎหมำยที่
เกี่ยวข้องของหน่วยงำนระบุวิธีกำรช ำระเงินไว้ และ 2) กำรจ่ำยเงินผ่ำนระบบ e-Payment ไม่รวมถึงเงินนอก
งบประมำณ  

➢ ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ  

- ควรมีกำรหำรือกับธนำคำรเพ่ือขอยกเว้นกำรเก็บค่ำธรรมเนียมเพ่ือเป็นกำรสนับสนุน  
กำรด ำเนินกำร รับ – จ่ำย เงินภำครัฐ ผ่ำนระบบ e-Payment ของหน่วยงำนภำครัฐในภำพรวม 

- ระยะเวลำ และขั้นตอนกำรรับเงินเพ่ิมขึ้น กล่ำวคือ เดิมจะได้รับเงินสดในทันทีแต่กำร
จ่ำยเงินผ่ำนระบบ e-Payment ของธนำคำร จะต้องใช้เวลำอย่ำงน้อยประมำณ 5 – 7 วัน จึงจะได้รับเงินเข้ำบัญชี 
ดังนั้น ควรพัฒนำระบบให้สำมำรถโอนเงินให้เร็วยิ่งขึ้น 

- ประชำชนบำงกลุ่ม เช่น ผู้ด้อยโอกำส ผู้พิกำร เกษตรกรที่อยู่ในพ้ืนที่ห่ำงไกล เป็นต้น  
ไม่มีบัญชีธนำคำร และไม่สะดวกในกำรเดินทำงไปท ำธุรกรรมทำงกำรเงินกับธนำคำร ประกอบกับจ ำนวนเงิน  
ที่จ่ำยให้เป็นจ ำนวนน้อย เช่น 100 – 200 บำท เป็นต้น ดังนั้น ในกำรจ่ำยเงินให้กับประชำชนควรมีกำร
ก ำหนดจ ำนวนเงินที่มีควำมเหมำะสมในกำรจ่ำยผ่ำนระบบ e-Payment   

- กำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมบำงรำยกำร มีอัตรำกำรเก็บจ ำนวนน้อยมำก เช่น ค่ำเข้ำเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์ จ ำนวน 20 บำท ค่ำธรรมเนียมกำรท ำบั ตรประชำชนใหม่ จ ำนวน 100 บำท เป็นต้น  
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ท ำให้ผู้รับบริกำรมีควำมสะดวกในกำรจ่ำยเงินสดมำกกว่ำ ดังนั้น ในกำรรับเงินจำกประชำชนควรมีกำรก ำหนด
จ ำนวนเงินเท่ำใด หน่วยงำนของรัฐจึงจะรับเงินผ่ำนระบบ e-Payment 
 ๑.3) แนวทางการส่งเสริมการด าเนินการตามมาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระ
แก่ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน) 

 จำกปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะของหน่วยงำนต่ำงๆ  ข้ำงต้น เห็นควรก ำหนด
แนวทำงในกำรส่งเสริมกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระแก่ประชำชน (กำรไม่เรียก
ส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้ จำกประชำชน) ดังนี้ 

➢ การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน 
   - ส ำนักงำน ก.พ.ร. ประสำน กับกรมบัญชีกลำง ส ำนักงำน ก.พ. ส ำนักงำนตรวจเงิน
แผ่นดิน และศำลยุติธรรม เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระแก่ประชำชน (กำร
ไม่เรียกส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้ จำกประชำชน) เพ่ือให้เกิดแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน 
   - ส ำรวจควำมต้องกำรใช้ข้อมูลของหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือน ำไปพัฒนำระบบ Linkage 
Center ให้มีข้อมูลที่ครอบคลุมควำมต้องกำรใช้งำนของหน่วยงำนภำครัฐมำกข้ึน  
   -  ให้หน่วยงำนต่ำงๆ เร่ ง พัฒนำระบบเชื่ อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน  
ให้สำมำรถแลกเปลี่ยนและเชื่อมต่อข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐได้สะดวก และรวดเร็ว  

➢ การด าเนินการ รับ – จ่าย เงินภาครัฐ ผ่านระบบ National e-Payment   
- ส ำนักงำน ก.พ.ร. หำรือร่วมกับธนำคำรแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับแนวทำง 

กำรส่งเสริมกำรน ำระบบ e-Payment  มำใช้ในกำร รับ – จ่ำย เงินของภำครัฐ ในประเด็นค่ำธรรมเนียม
ในกำรให้บริกำร เพื่อก ำหนดเป็นนโยบำยให้กับธนำคำรไปด ำเนินกำร 

- กำรรับ – จ่ำยเงินภำครัฐ อำจก ำหนดเป็นทำงเลือกให้สำมำรถรับ – จ่ำยเงินเป็นเงินสดได้ 
กรณีมีจ ำนวนเงินที่ต้อง รับ – จ่ำย จ ำนวนน้อย หรือบริกำรที่ผู้รับบริกำรไม่สะดวกในกำรท ำธุรกรรมด้ำนกำรเงิน
กับธนำคำร เช่น ผู้ด้อยโอกำส ผู้พิกำร เกษตรกรที่อยู่พื้นที่ห่ำงไกล ชำวเขำ เป็นต้น  

-  ส ่ง เสร ิม ให ้ม ีกำรน ำ เทคโนโลย ีที ่ท ันสม ัย  และสะดวกในกำรใช ้บร ิกำร  
ของประชำชนเพ่ิมขึ้น เช่น บริกำรรับ – จ่ำย เงินผ่ำนแอปพลิเคชัน เป็นต้น 
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2) ตรวจติดตามการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือส ำหรับประชำชนของหน่วยงำนภำครัฐ
ในส่วนภูมิภำค (ส่วนภูมิภำค) จ ำนวน ๑๖ หน่วยงำน (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนำคม ๒๕๖๒) สรุปผลกำร
ด ำเนินงำน ดังนี้ 

๒.๑) วันที่ 8 กุมภำพันธ์ ๒๕62 พ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จ ำนวน 6 หน่วยงำน ได้แก่ 1) ประปำส่วนภูมิภำค  
2) เทศบำลนครขอนแก่น 3) ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมือง  4) ส ำนักงำนประกันสังคม  5) ส ำนักงำนที่ดิน 
และ 6) เทศบำลต ำบลบ้ำนเป็ด  
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๒.๒) วันที่ 18 กุมภำพันธ์ ๒๕62 พ้ืนที่จังหวัดระยอง จ ำนวน 4 หน่วยงำน ได้แก่ 1) ส ำนักงำนขนส่ง   
2) ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 3) ส ำนักงำนอุตสำหกรรมและ 4) เทศบำลเมืองมำบตำพุด 

 

 

 

 

 

๒.๓) วันที่ 1 มีนำคม ๒๕62 พ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก จ ำนวน 4 หน่วยงำน ได้แก่ 1)  ส ำนักงำนตรวจคน
เข้ำเมือง 2) ส ำนักงำนพำณิชย์ 3) ส ำนักงำนขนส่ง และ 4) เทศบำลนครพิษณุโลก  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

๒.๔) วันที่ 8 มีนำคม ๒๕62 หน่วยงำนส่วนกลำง จ ำนวน 2 หน่วยงำน  ได้แก่ กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ 
และส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 3 
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จำกกำรตรวจติดตำมหน่วยงำนในเบื้องต้น เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย

ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ พบประเด็นที่น่ำสนใจ ดังนี้ 
 ๑) การจัดท าคู่มือประชาชน ส่วนใหญ่มีกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน เผยแพร่ในบริเวณ

พ้ืนที่ให้บริกำร หลำยหน่วยงำนมีกำรปรับปรุงรูปแบบของคู่มือส ำหรับประชำชนให้มีข้อมูลชัดเจน เข้ำใจง่ำย 
และน่ำสนใจ โดยจัดท ำในรูปแบบของ Infographic ป้ำยประกำศ แผ่นพับ หรือเผยแพร่ในเว็บไซต์  

  ๒) การลดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 – 50 หน่วยงำน 
จะด ำเนินกำรตำมคู่มือส ำหรับประชำชนที่ส่วนกลำงก ำหนด โดยบำงหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้เร็วกว่ำ  
ที่ก ำหนดในคู่มือแต่ไม่ได้มีกำรปรับระยะเวลำกำรให้บริกำรในคู่มือส ำหรับประชำชนตำมที่สำมำรถด ำเนินกำรได้จริง  
  ๓) การลดส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้  จากประชาชน  หน่วยงำนส่วนใหญ่ 
 สำมำรถลดกำรใช้ส ำเนำเอกสำรประเภทบัตรประชำชน และทะเบียนบ้ำนได้ เนื่องจำกมีกำรเชื่อมโยงข้อมูล
ทะเบียนรำษฎร์กับกรมกำรปกครอง นอกจำกนี้ยังมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์  
  ๔) การให้บริการที่เป็นตัวเงิน รวมถึงการจ่ายเงินและสวัสดิการต่าง ๆ ผ่านระบบ  National 
e-Payment ปัจจุบันหน่วยงำนรำชกำรมีกำรพัฒนำกำรรับจ่ำยเงิน โดยด ำเนินกำรธุรกรรมออนไลน์ กำรช ำระเงิน
ผ่ำน e-Payment  มี QR Code ในกำรรับจ่ำยเงิน แต่ในกรณีที่เป็นผู้รับบริกำรที่อยู่ห่ำงไกล หรือผู้รับบริกำรที่ 
ไม่สะดวกในกำรรับเงิน หลำยหน่วยงำนมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้รับบริกำร  
  ๕) ตัวอย่างงานบริการที่โดดเด่น และการน านวัตกรรม/เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 
หน่วยงำนส่วนใหญ่มีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรบริกำร มีกำรให้บริกำรในช่วงพักกลำงวัน มีจุดแรกรับหรือจุด
ประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ค ำแนะน ำและตรวจสอบเอกสำร กำรจัดสถำนที่ให้เหมำะสมกับกำรบริกำรและมีสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก เช่น มีที่นั่งรอ น้ ำดื่มฟรี มีเอกสำรควำมรู้ต่ำง ๆ ให้อ่ำน นอกจำกนี้ ยังมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ท ำงำน/ให้บริกำรประชำชน โดยปรับรูปแบบในกำรให้บริกำรผ่ำน e-Service พร้อมทั ้งใช้ช่องทำง 
กำรสื่อสำรผ่ำน Social Media กำรพัฒนำแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน กำรให้บริกำรต่ำง ๆ กำรแจ้ง
ข้อขัดข้อง กำรแจ้งปัญหำข้อร้องเรียน  
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 ๖) ปัญหาที่ค้นพบในพื้นที่ 
 (1) เมื่อหน่วยงำนในส่วนภูมิภำคสำมำรถปรับปรุงบริกำรได้ดีกว่ำตำมที่คู่มือก ำหนด  
ก็ไม่ได้มีกระบวนกำรที่จะน ำไปสู่กำรทบทวน กำรปรับปรุงคู่มือส ำหรับประชำชนทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงงำนบริกำรและสร้ำงมำตรฐำนให้เป็นแบบเดียวกัน 
 (๒) กำรแจ้งเรื่องล่ำช้ำ กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมระยะเวลำที่ประกำศไว้ 
ในคู่มือส ำหรับประชำชน ต้องแจ้งเป็นหนังสือแก่ผู้รับบริกำรทุก ๆ ๗ วัน หน่วยงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
เนื่องจำกมีผู้ใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก จึงใช้ระบบกำรแจ้งแบบไม่เป็นทำงกำร เช่น โทรศัพท์ ไลน์ บอกกล่ำว เป็นต้น 
 (๓) กำรลดส ำเนำเอกสำรที่ทำงรำชกำรออกให้ จำกประชำชน หลำยหน่วยงำนยัง 
มีกำรขอส ำเนำเพ่ือเป็นหลักฐำนในกำรขอใช้บริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับสัญญำที่ผูกพัน  
ตำมกฎหมำย เช่น กำรขอติดตั้งมิเตอร์น้ ำ ไฟ เป็นต้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนยังต้องมีกำรเก็บเอกสำรหลักฐำน 
ต่ำง ๆ เพ่ือให้ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบ  
 (๔) กำรใช้บริกำรธุรกรรมทำงกำรเงิน กรณีธนำคำรกรุงไทย มีกำรเก็บค่ำธรรมเนียม  
จึงควรเจรจำให้มีกำรยกเว้นค่ำธรรมเนียมเพ่ือเป็นกำรส่งเสริมให้ทุกหน่วยงำนใช้ระบบ National e-Payment  
ให้มำกขึ้น 

๓) จัดท าช่องทางการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ของรัฐอย่างน้อย ๑ ช่องทาง โดยมีกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจฯ เพ่ือส ำรวจจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
ไม่น้อยกว่ำ ๓,๐๐๐ ชุด ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ  
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๒. กิจกรรมการอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้และจิตส านึกในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและส่งเสริม 
    จริยธรรมของบุคลากร ส านักงาน ก.พ.ร.  
 
      งบประมาณ : ๑๔,๔๒๕ บำท 

 กิจกรรมนี้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ ส ำนักงำน ก.พ.ร.  ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๕ ส่งเสริมสนับสนุน 
ในกำรเสริมสร้ำงควำมซื่อสัตย์สุจริตในระบบรำชกำร ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของภำครัฐให้โปร่งใส  
ลดกำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ 

วัตถุประสงค์  
๑) เพ่ือให้ข้าราชการ บุคลากร ของส านักงาน ก.พ.ร. มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบ 

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการพลเรือน  

๒) สร้างทัศนคติในการปฏิบัติงานที่ยึดหลักการและความถูกต้องตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

ผลการด าเนินงาน : 
กิจกรรมกำรประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบกำรณ์ (Home Office Day) เรื่อง “กำรสร้ำง

กำรตระหนักรู้และจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันและส่งเสริมจริยธรรมของบุคลำกรส ำนักงำน 
ก.พ.ร. เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจทัศนคติ ค่ำนิยมเก่ียวกับกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต และประมวล
จริยธรรมในกำรท ำงำน รวมถึงรองรับกำรเข้ำรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของบุคลำกร ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุม 501 - 502 ชั้น 5 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. โดยมีกิจกรรมกำรบรรยำย ดังนี้ 

 
          1) “ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตตำมพระรำชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561” โดย นำยมีชัย โอ้น  
เจ้ำพนักงำนตรวจสอบทรัพย์สินช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนักพัฒนำระบบตรวจสอบทรัพย์สิน ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
ได้บรรยำยเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ประเภทของผลประโยชน์ทับซ้อน กิจกรรมที่มีควำมเสี่ยง อำทิ กำรรับ
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ผลประโยชน์/กำรเรียกร้องสิ่งตอบแทน จำกกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ กำรรับงำนนอก/กำรท ำ
ธุรกิจที่เบียดบังเวลำรำชกำร/งำนโดยรวมของหน่วยงำนควำมเสี่ยง ตลอดจนแนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำ
ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น 

 
2) “ควำมรู้  ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจริยธรรมในกำรท ำงำน และบทลงโทษทำงวินัย กรณี 

กำรกระท ำทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ” โดยนำงรุ่งนภำ ธรรมมำ นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนักมำตรฐำนวินัย 
ส ำนักงำน ก.พ. ได้บรรยำยถึง คุณธรรม จริยธรรม จรรยำบรรณของข้ำรำชกำร กำรยึดมั่นยืนหยัดท ำในสิ่ง 
ที่ถูกต้อง ควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมรับผิดชอบ กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบ  
ได้กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รวมถึงวินัยของข้ำรำชกำร เป็นต้น 

 
 

--------------------------------------------------------- 


