
  

 

             จากคลินิกใหคําปรึกษา PMQA ประจําปงบประมาณ 2553 ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดข้ึนสําหรับ

สวนราชการท่ีสนใจ ทุกบายวันศุกร เวลา 13.30 – 15.30 น. นั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรวบรวมขอคําถาม

ตางๆ ประจําเดือนพฤศจิกายน 2552 เพื่อใหสวนราชการใชเปนขอมูลประกอบการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

PMQA ดังนี้ 

 

หมวด หมวด หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  22

 

1.  คําถาม SP 2 สําหรับสวนราชการท่ีมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการมาทุกปนั้น ผูตรวจประเมินจะดูทุก

แผนฯ ที่ไดดําเนินการมาหรือไม และมีแนวทางในการพิจารณาอยางไร 

 คําตอบ ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ตองมีการนําปจจัยท้ังภายใน

และภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการ

วิเคราะหดวย ทั้งนี้แมสวนราชการจะมีการดําเนินการมาทุกป แตผูตรวจจะดูการดําเนินการป

ท่ีทําลาสุด และในการจัดทําแผนฯ ตองวิเคราะหวาทานไดนําปจจัยดานตางๆ เชน วิสัยทัศน 

พันธกิจ ฯลฯ เขามาใชหรือไม  

 

คําถาม ใน SP 6 ผูตรวจประเมินจะพิจารณาประเด็นใดบาง อยางไร 2. 

คําตอบ ผูตรวจจะพิจารณาวา สวนราชการมีระบบการติดตามงานอยางไร อาจใช เทคโนโลยี

สารสนเทศในการรวบรวมขอมูล หลักฐานแสดงระบบการติดตามงาน เชน รายงานการ

ประชุม ก็ได โดยประเด็นในการตรวจประเมิน จะพิจารณาทานมีแนวทางใดในการติดตามผล

การดําเนินงาน มีการนําไปปฏิบัติจริงหรือไม แตจะไมวัดจากผลสําเร็จของการปฏิบัติ 

เน่ืองจากเปนเพียงข้ันตอนของการติดตาม ไมใชการประเมินผล 

 

3. 

 

คําถาม จาก SP 7 ที่ใหสวนราชการเลือกโครงการ มาจัดทําแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน 

COSO นั้น จํานวนโครงการท่ีเลือกมาทํา ตองพิจารณาจากยุทธศาสตรของสวนราชการใชหรือไม 

คําตอบ ใช เชน สวนราชการกําหนดยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร ก็ตองเลือกโครงการมาจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง 6 โครงการ และตองแสดงหลักเกณฑในการคัดเลือกโครงการที่นํามา

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง วามีเกณฑการพิจารณาอยางไร (การวิเคราะหเพื่อระบุความ

เส่ียงตามหลัก Strategy Operation Compliance Financial: SOCF) เชน ความเส่ียงดาน

การทุจริต การจัดซื้อจัดจาง เมื่อไดโครงการแลว ใหนํามาจัดทําแผนฯ และนําเรื่องธรรมาภิ

บาลมาใชประกอบในการวิเคราะหดวย 

PMQA Questions & Answers        
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หมวด  หมวด  หมวด  4   การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู    44

 

1. คําถาม หากสวนราชการ มีแผนยุทธศาสตรหลายแผน และไมไดมีระบบการจัดเก็บขอมูลรองรับ

แผนฯ ทั้งหมด จะแกปญหาอยางไร 

คําตอบ สําหรับหมวดนี้ จะเกี่ยวของกับหมวด 2 (SP 2) ดวย โดยดูตั้งแตการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ที่ตองมีการนําปจจัยท้ังภายในและภายนอกมา

วิเคราะห และตองแสดงใหเห็นถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศอยาง

เหมาะสม จากนั้นวิเคราะหวายุทธศาสตรนั้นๆ จําเปนตองมีฐานขอมูลอะไรบาง ซึ่งจาก IT 1 

กําหนดใหอยางนอยตองประกอบดวยฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนและฐานขอมูลเกี่ยวกับผล

การดําเนินงาน 

 

2. คําถาม ฐานขอมูลใน IT 1 และ IT 2 เปนฐานขอมูลเดียวกันไดหรือไม 

คําตอบ สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันได แตประเด็นการตรวจจะดูคนละประเด็น ใน IT 1 จะดู

ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับยุทธศาสตร แตใน IT 2 จะพิจารณาฐานขอมูลท้ังหมดใน

กระบวนการท่ีสรางคุณคา 

 

3. คําถาม  ขอคําแนะนําเรื่ององคความรูในกระบวนการ KM ที่จะเลือก 

คําตอบ แนะนําใหทําเรื่องที่งายกอน เพราะการท่ีเราขามข้ันตอนไปจับประเด็นท่ียากเกินไปนั้น หาก

ทําไมได จะทําใหผูรับผิดชอบและบุคลากรเสียกําลังใจในการดําเนินการตอ แตทั้งนี้ตอง

คํานึงถึงความเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรเปนหลัก 

 

คําถาม  กระบวนการจัดการความรูที่มี 7 ข้ันตอนและ 6 องคประกอบนั้น แผนการจัดการความรูของกรมฯ 

จําเปนตองมีกระบวนการทุกข้ันตอนหรือไม 

4. 

คําตอบ จําเปนตองมีตามหลักกระบวนการจัดการความรู 

 

5. คําถาม  มีวิธีการอยางไรในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูรวมกัน 

คําตอบ จัดสภาพแวดลอม สถานการณใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรู เชน จัดสภากาแฟ พูดคุย

เรื่องตางๆ ใหคณะทํางาน KM เปนผูจุดประกายใหทุกคนเกิดความรูสึกอยากเรียนรู

แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (COP) ซึ่งเรื่องนี้ผูบริหารควรให

ความสําคัญในการเขารวมกิจกรรม จะสามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรไดมาก 
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6. คําถาม  การระบุเปาหมายในการแลกเปล่ียนความรูของสวนราชการ หากตองการใหบุคลากรภายใน 

มีความรูความเขาใจในเรื่องนี้กอน แลวจึงจะถึงข้ันตอนการเผยแพรความรูตอบุคคลภายนอก

องคการ แลวเราจะระบุเปาหมาย KM ของเราไดหรือไม อยางไร 

คําตอบ สามารถทําได แตตองพิจารณาถึงการที่เราจะขยายผลตอ วาเราสามารถทําไดหรือไม คือ

ตองดูกลุมเปาหมายของเราวา เมื่อทําตามกระบวนการแลว ผลลัพธที่ได สามารถดําเนินการ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายได 90% หรือไม หลักการระบุเปาหมาย ควรระบุกลุมเปาหมายท่ี

เราสามารถทําไดตามเกณฑ แลวจึงคอยดําเนินการขยายผลกลุมเปาหมายตอไป 

 

7. คําถาม  ใน IT 5 กรณีกรมฯ มีระบบ warning system ผานทาง sms และศูนยบริการตางๆ แลวจึง

จัดสงขอมูลไปยังผูบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจและส่ังการในเรื่องดังกลาว ตามลําดับ 

ถามวา ระบบดังกลาว ถือเปนไปตามหลัก IT 5 หรือไม และจําเปนหรือไมที่กรมฯ ตองมีการ

ติดตั้งระบบเฉพาะผูบริหารใหทานไดนําไปใชตัดสินใจ  

คําตอบ สําหรับหมวดนี้ตองการใหผูบริหารสามารถใชขอมูลประกอบการตัดสินใจผานระบบเหลานั้น

ได แมสวนราชการจะมีระบบเตือนขอมูลแบบเรียลไทม แตเราตองการใหมีการนําขอมูลใส

ปอนในระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System: EIS) เพื่อให

ผูบริหารนําขอมูลไปใชตัดสินใจ 

 

8. คําถาม ในป 2553 IT 7 มีประเด็นท่ีเปลี่ยนแปลงจากป 2552 หรือไม 

คําตอบ ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ยังประกอบดวยอยางนอย 3 องค

ความรู ตามแนวทางเดิมท่ีกําหนด จะเปลี่ยนแปลงท่ี Deployment ที่สวนราชการตอง

สามารถดําเนินการท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายได จากปที่แลว ไมนอยกวารอยละ 80 ปรับ

เปนไมนอยกวารอยละ 90 ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

 

หมวด  หมวด  หมวด  6 การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ การจัดการกระบวนการ    66

 

1. คําถาม PM 5 คูมือการปฏิบัติงานทําอยางไร   

คําตอบ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทํา PowerPoint สรุปแนวทางการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ

ศึกษาไดจาก website ของสํานักงาน ก.พ.ร. ในหัวขอการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  หมวดเอกสารและส่ือ  หากตองการศึกษาโดยละเอียดสามารถเขาไปที่ 

www.opdc.go.th/ศูนยความรู/คูมือ 

 

http://www.opdc.go.th/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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2. คําถาม ใน PM 4 การกําหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตางๆ ข้ึนอยูกับวามีการจัดการกระบวนการกี่

กระบวนการใชหรือไม 

คําตอบ ไมจําเปน แตใหมองในภาพขององคกร ไมไดยึดตามโครงการหรือกระบวนงานวามีกี่

โครงการ แตก็มีความเกี่ยวเน่ืองกับกระบวนการ ที่แสดงใหเห็นวา แมจะมีภาวะฉุกเฉิน

เกิดข้ึน สวนราชการตองมั่นใจไดวา จะสามารถปฏิบัติงานตอไปได เชน เรื่องระบบไฟฟา 

ฐานขอมูลถูก Hack อีกทั้งพิจารณาจากลักษณะองคกร หากมีศูนยราชการอยูตามจังหวัด

ตางๆ จําเปนตองจัดเตรียมแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน สําหรับหนวยอื่นๆ ตามจังหวัดตางๆ ดวย 

และเมื่อนําไปปฏิบัติตองมีการส่ือสารและซักซอมใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและมีการ

ทบทวนแผนฯ อยางตอเนื่อง 

 

3. คําถาม  กระบวนการสรางคุณคาตองตอบสนองตออะไรบาง 

คําตอบ จาก PM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการสรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจและ

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ 

ดังนั้นกระบวนการสรางคุณคา ท่ีกําหนด  อยางนอยตองตอบสนองตอ  3 ขอดังนี้  

1) ยุทธศาสตร 2) พันธกิจและ 3) ผูมีสวนไดสวนเสีย เมื่อกําหนดกระบวนการสรางคุณคา

ไดครบถวนแลว กระบวนการท่ีเหลือจึงถือเปนกระบวนการสนับสนุน แนะนําใหทําเปนตาราง 

Matrix เพื่อหากระบวนการที่สรางคุณคาและสนับสนุน (ดังตัวอยาง) 

 

ตัวอยางการกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาและสนับสนุน 

หลักเกณฑการวิเคราะหกระบวนการ 

กระบวนการ 
ยุทธศาสตร 

(คานํ้าหนัก) 

พันธกจิ 

(คานํ้าหนัก) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(คานํ้าหนัก) 

(หลักเกณฑ

อื่นๆ) 

คาคะแนน

รวม 

1…………………

. 

     

2...................    

 

  

 

เมื่อ Checklist สรุปรวมคาคะแนนออกมาแลวกระบวนการที่มีคาคะแนนมาก จัดเปน

กระบวนการสรางคุณคา ที่เหลือจะเปนกระบวนการสนับสนุน 

 

4. คําถาม ขอคําแนะนําเรื่อง PM 2 การระบุขอกําหนดท่ีสําคัญ 

คําตอบ เมื่อไดกระบวนการที่สรางคุณคาแลว จึงเปนการระบุขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการวา

คืออะไร (วัตถุประสงคของกระบวนการนั้นๆ) และพิจารณาวาในทุกกระบวนการ หนวยงานมี

ขอกําหนดและตัวชี้วัดกระบวนการเพื่อใชตอบสนองตอขอกําหนดดังกลาวหรือไม 

 
 



 

 

5
 ตัวอยางขอกาํหนดที่สําคัญและตวัช้ีวดัของกระบวนการสรางคุณคา (โรงพยาบาลสงขลานครนิทร) 

กระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวดัภายใน ตัวช้ีวดัผลกระบวนการ 

การวางแผนกอนการ

รักษา (Planning) 

• อธิบายถึงโรคที่เปน 

วิธีการรักษาและ

ประมาณการ

คาใชจาย 

• การรวมวางแผนของ

ทีมสหสาขาในปญหา

ซับซอนหรือโรคยาก 

 

   
 
• วางแผนการ

รักษาพยาบาลที่

ครบถวนและได

มาตรฐาน 

• อธิบายแผนการ

รักษา 

 

 

 
• จํานวน CPG / Care 

Map 

• อัตราผูปวยในที่

ปฏิเสธการรักษา 

 

 

 
• อัตราการตายของผูปวย 

• ผลการรักษาโรคยาก 

• ความพึงพอใจของผูปวยใน 

• ความพึงพอใจของผูปวยนอก 

• ความพึงพอใจของผูปวยฉุกเฉิน 

• รอยละของผูปวยที่จะมารักษาซ้ํา 

• รอยละของผูปวยที่จะแนะนําผูอ่ืน

มารักษา 

 

จากตาราง Matrix เพื่อหาขอกําหนดของกระบวนการดังตัวอยาง จึงนําไปสู PM 3 การ

ออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดท่ีสําคัญ 

 

5. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน ที่ใหกําหนดวัตถุประสงคนั้น หมายความวาอยางไร 

คําตอบ คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานท่ีมี

จุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการ

ตางๆ มักจัดทําข้ึนสําหรับงานท่ีมีความซ้ําซอน มีหลายข้ันตอน และเกี่ยวของกับหลายคน 

สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงาน

ไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สําหรับการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) สามารถดาวนโหลดเอกสารไดทาง website www.opdc.go.th – ศูนยความรู – 

เอกสารเผยแพร – คูมือ - ชุดเครื่องมือการเรียนรูดวยตนเอง "หลักสูตรการนํายุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติ (Toolkits: Making Strategy Work)"   

 

6. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบนั้น ใหระบุเปนตัวบุคคลหรือตําแหนงงาน  

คําตอบ  วัตถุประสงคในการใหกําหนดความรับผิดชอบนั้น ใน Work Manual นั้น เพื่อชี้แจงใหผูอาน

ทราบวามีใครบางท่ีเกี่ยวของกับระเบียบปฏิบัตินั้นๆ ใหระบุเปนตําแหนง เรียงจากผูมีอํานาจ

หรือตําแหนงสูงสุดตามสายการบังคับบัญชาลงมา  

 

7. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน เอกสารอางอิงนั้น รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของ ตาม 

Flowchart ดวยหรือไม 

คําตอบ ใหรวมเอกสารทุกอยางที่เกี่ยวของ 

 

8. คําถาม  องคประกอบของคูมือการปฏิบัติงาน แบบฟอรมที่ใช (Form) บางสวนงานไมมี ไดหรือไม 

คําตอบ ได  

http://www.opdc.go.th/
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9. คําถาม  การตรวจประเมินฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จะตรวจเฉพาะหมวดที่สวนราชการเลือก

ดําเนินการใหปนั้นๆ ใชหรือไม 

คําตอบ ใช ผูตรวจจะปรับลดคะแนนประเมินฯ จากหลักฐานที่พบจริง 

 

10. คําถาม  ระยะเวลารวมในการทํางานท้ังหมด สามารถนํามากําหนดเปนมาตรฐานคุณภาพงานไดหรือไม 

  คําตอบ ระยะเวลารวมในการทํางาน ถือเปนเพียงขอกําหนดยอยเทาน้ัน ยังไมครอบคลุม เนื่องจาก

มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง ขอกําหนดในการปฏิบัติงานทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ เชน ระบบงาน ระยะเวลาของกระบวนการ คุณภาพของผลผลิต (ขอผิดพลาดที่

เกิดข้ึน) ความคุมคาของงาน เมื่อเทียบกับทรพัยากรท่ีใช ซึ่งเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นจุดเริ่มตน

และจุดส้ินสุดของงาน จึงจําเปนตองพิจารณาวาในแตละข้ันตอน สามารถดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนดหรือไม 

 

11. คําถาม  ขอแนะนําในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  คําตอบ ใหอางอิงขอมูลจาก Flowchart โดยอาจจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการท่ี

สรางคุณคา ซึ่งครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 ของกระบวนการสรางคุณคาท้ังหมด และ

กระบวนการสนับสนุนครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 ของกระบวนการสนับสนุนท้ังหมด 

และอยางนอยควรประกอบดวย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน  

 

12. คําถาม  หลักฐานแสดงระบบการติดตามประเมินผลควรเปนอยางไร 

  คําตอบ ใหเขียนแสดงวาแตละกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน สวนราชการมีระบบ

การติดตามประเมินผลอยางไร ปญหาอุปสรรคคืออะไร สามารถออกแบบลักษณะการเขียน

ใหงายตอการนําขอมูลมาใช อาจใชความถ่ีในการประเมินเปนตัวชี้วัดได 

 

 

13. คําถาม  ตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวด 6 ตัวที่ 6.3 และ 6.5 หมายความวาอยางไร 

  คําตอบ  ตัวช้ีวัดท่ี 6.3 รอยละของกระบวนการสรางคุณคาท่ีมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ

กระบวนการท่ีสรางคุณคา ซึ่งกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําครอบคลุมไมนอย

กวารอยละ  50 ของกระบวนการสรางคุณคาท้ังหมด โดยตามเกณฑการประเมินจะไดคา

คะแนนเทากับ 3 แตหากจะใหไดคาคะแนนเทากับ 5 สวนราชการตองจัดทําไมนอย

กวา รอยละ  70 และคูมือการปฏิบัติงานอยางนอยตองประกอบดวย Work Flow และ

มาตรฐานคุณภาพงานดวย ซึ่งหมายความวา ถาในกรณีดําเนินการเพียงรอยละ 50 จะผาน

เกณฑของ PM 5 แตจะไดคาคะแนนตัวชี้วัดผลลัพธ 6.3 เทากับระดับ 3 
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เกณฑการใหคะแนน ลําดับ ช่ือตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธกีารวดั/เงือ่นไข

การประเมิน 

6.3 รอยละของ

กระบวนการ

สรางคุณคาที่

มีการจัดทํา

คูมือการ

ปฏิบัติงาน 

0.5 30 40 50 60 70 • คูมือการปฏิบัตงิาน

อยางนอยตอง

ประกอบดวย Work 

Flow และมาตรฐาน

คุณภาพงาน 

• วัดจากรอยละของ

กระบวนการสราง

คุณคาทั้งหมดเทียบ

กับกระบวนการสราง

คุณคาที่ไดจดัทํา

คูมือการปฏิบัตงิาน 

 

สําหรับตัวช้ีวัดท่ี 6.5 จํานวนกระบวนการท่ีไดรับการปรับปรุงใหผลการดําเนินงานดีข้ึน ซึ่งหมายถึง

การปรับปรุงกระบวนการที่ไดดําเนินการในปที่ผานมา โดยสวนราชการอาจวิเคราะหจากกระบวนการที่ทําแลว

ผลการดําเนินการยังตองปรับปรุงหรือกระบวนการท่ีมีปญหามากที่สุด และเมื่อนํามาปรับปรุงแลวเห็นผลลัพธ

จากการปรับปรุงที่ชัดเจน ที่จะทําใหเห็นวาสวนราชการไดดําเนินการตามตัวชี้วัดดังกลาวแลว จากนั้นใหยก

มาทําเปนจัดทําแผนเพื่อการปรับปรุง วาจะปรับปรุงดานไหน อยางไร ขอบเขตการดําเนินการแคไหน  อาจ

นําเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปรับปรุง โดยตามตัวชี้วัดกําหนดใหตองมีกระบวนการท่ีไดรับ

การปรับปรุงอยางนอย 1 กระบวนการ สําหรับหลักในการเลือกกระบวนการเพื่อนํามาปรับปรุงน้ัน สวนราชการ

ตองตอบคําถามไดวา กระบวนการที่เราเลือกมาปรับปรุงน้ัน ปญหาคืออะไร แลวเราถึงจะตอบไดวาใน

กระบวนการน้ันๆ เราควรเลือกทําประเด็นอะไร ระบุปญหา ถึงจะรูวาจะปรับอะไร ปรับอยางไร ซึ่งจําเปนตองมี

การปรับปรุงครอบคลุมทุกขอกําหนดของกระบวนการและตามตัวชี้วัดกระบวนการท่ีไดกําหนดไว รวมทั้ง

ชี้ใหเห็นวา “การปรับปรุงท่ีดีข้ึน” อยางชัดเจนน้ันสามารถสะทอนในเรื่องประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

 

เกณฑการใหคะแนน ลําดับ ช่ือตัวช้ีวัด นํ้าหนัก 

1 2 3 4 5 

คําอธิบาย วิธกีารวดั/เงือ่นไข

การประเมิน 

6.5 จํานวน

กระบวนการ

ที่ไดรับการ

ปรับปรุง

ใหผลการ

ดําเนินงานดี

ข้ึน 

0.5 1 - 2 - 3 • การปรับปรุง

กระบวนการใหดีข้ึน 

ตองสามารถสะทอน

ใหเห็นถึงผลการ

ดําเนินงานของ

กระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพดข้ึีน 

เชน การลด

ระยะเวลา การลด

คาใชจายของ

กระบวนการ การ

สรางความพึงพอใจ

ใหกับผูรับบริการทีม่ี

ตอกระบวนการที่ได

ปรับปรุง เปนตน 

• สวนราชการตอง

คัดเลือกกระบวนการ

อยางนอย 3 

กระบวนการเพ่ือมา

ปรับปรุงซึ่งตอง

ประกอบดวย

กระบวนการทีส่ราง

คุณคาอยางนอย 1 

กระบวนการ 

• วัดจากกระบวนการที่

คัดเลือกมาปรบัปรุง

เทียบกับกระบวนการ

ที่ไดรับการปรับปรุง

ใหดีข้ึน 
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14. คําถาม  สําหรับหมวดที่ไมไดเลือกทํานั้น ตอนจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการสามารถนําไป

ปฏิบัติไดหรือไม 

  คําตอบ ได เปนการเตรียมความพรอม หรือ “รักษา” สถานะของการพัฒนาองคกรใหมีความตอเนื่อง 

 

15. คําถาม หลักฐานการทํา PM 1 – 6 ใหฝายเลขาฯ เปนผูจัดทําไดหรือไม 

  คําตอบ   ถาจะใหประสบความสําเร็จ ควรใหผูปฏิบัติงาน (เจาของกระบวนการ) ที่รับผิดชอบในแตละ

หมวดทํา แตเอกสารหลักฐานประกอบ สามารถเก็บรวมไวที่ฝายเลขาฯได  

 

 

------------------------------------------ 

 

3 ธันวาคม 2552 


