
 

 

การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

แบบวัดการรับรู ของ 
ผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย
ภายใน  
 

๑. การปฏิบัติหนาที่ 
    ๑.๑ ปรับปรุง/ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 
โดยมีรายละเอียด คือ ระบุคู ม ือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับ
เจาหนาที่ตำแหนงใด และวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ พรอมทั้ง
กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี้แจงและตอบคำถาม
เกี ่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจนตามหนาที ่ความรับผิดชอบ 
ของแต ละตำแหน งท ี ่กำหนดในค ู ม ือ รวมทั ้ งเผยแพร /
ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงานตอสาธารณชนและบุคลากร
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย   

๑) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การสงเสริมและพัฒนา
เครือขายการพัฒนาระบบราชการในสวนราชการ 

๒) ค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน เร ื ่อง การปฏ ิบ ัต ิ งาน 
การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบ ัต ิราชการของจ ังหว ัด ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การมอบรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยกรางกฎหมาย 
๕) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การดำเนินงานโครงการ

พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 

  ๑) คูมือการปฏิบัติงาน 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 
๒) การขับเคลื่อนนโยบาย 
“งดรับ งดให” ของขวัญ
และผลประโยชนอื่นใด (No 
Gift Policy) ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 

๑. กองย ุทธศาสตร การพ ัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔ .  กองต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ ๒ 
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙.  สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 
 



๒  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๖) คู ม ือการปฏิบัต ิงาน เร ื ่อง การนำงานบริการ 
ขึ้นใหบริการผานระบบศูนยกลางการบริการประชาชนในการ
ติดต อราชการแบบเบ็ดเสร ็จครบวงจร (Citizen Portal) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๗) คู ม ือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๘) คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่อง การให
คำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
    ๑.๒ ขับเคลื ่อนนโยบาย “งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใด (No Gift Policy) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๑) ประกาศเจตนารมณ “งดรับ งดให” ของขวัญ  
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

๒)  กำหนดนโยบาย “งดร ับ งดให ”  ของขวัญ  
และผลประโยชนอ ื ่นใด (No Gift Policy) เพื ่อรณรงค  ให
ขาราชการและเจาหนาที ่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับ  
งดใหของขวัญจากบุคคลภายนอกผูมาติดตอทุกเทศกาล 

๓) เผยแพรโปสเตอร“งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใดในทุกเทศกาลเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติราชการอยางโปรงใส 

๔) เผยแพรคลิปวีดิโอ No Gift Policy 
 



๓  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 ๒. การใชงบประมาณ  
    ๒.๑ แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๖๖  
    ๒.๒ รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
    ๒.๓ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 

๒.๔ ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและ
แนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดให
ทุกหนวยงานดำเนินการเกี่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื้อจัด
จาง และการพัสดุใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ คำสั่ง บรรดาที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

๒.๕ แนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๒.๖ ชองทางการรับฟงความคิดเห็นทาง Messenger Live 
Chat หนา website ส.ก.พ.ร. 

๒.๗ ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับโครงการใหทันสมัย และเปน
ปจจุบัน 

 

  ๑) แผนปฏิบัติการสำนักงาน 
ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ ่งระบุแผนการ
ดำเนินภารกิจในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๒) รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๓ )  ร า ย ง านกา ร ก ำ กั บ
ติดตามการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รอบ ๖ เดือน 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๔) การฝกอบรมขาราชการ
และเจาหนาที ่ใหมีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ

๑. สำนักงานเลขาธิการ 
๒. กองต ิดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
๓. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 
 
 
 
 
 



๔  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

การเง ินการคล ัง และการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงาน
ของร ัฐ (เผยแพร  ในห ัวขอ  
การข ับเคล ื ่ อนจร ิยธรรม 
สำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖) 
https://www.opdc.go.th/c
ontent/NTU4MA 
๕) เผยแพร Infographic
มาต รกา รป  อ งก ั น และ 
แนวทางแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
https://www.opdc.go.th/c
ontent/NTU4MA 
๖) แนวทางการส งเสริม
ความโปรงใสในการจัดซื้อ
จัดจาง ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/c
ontent/NTU4MA 
๗) Messenger Live Chat 
หนา website ส.ก.พ.ร. 
 



๕  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

    ๘) การบร ิหารโครงการ 
ใ น ร ะ บ บ  smart opdc  
และ Gantt Chart ข  อมู ล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
ตามแผน/โครงการของแตละ
กอง 
 

 

 
 

๓. การใชอำนาจ 
๓.๑ ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ที่ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
๓.๒ กำกับติดตามภารกิจ โดยจัดทำ Gantt Chart ขอมูล

ความกาวหนาการดำเนินงานตามแผนของแตละกอง 
๓.๓ แจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการผานทาง

กลุมไลนแจงเวียน 
๓.๔ ประเมินผลการปฏิบัติงานผาน SMART OPDC 
๓.๕ เปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผาน application 
mentimeter   

 
 
 
 

  ๑) หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MA 
๒)กล ุ ม line แจ  ง เว ี ยน
สำนักงาน ก.พ.ร. 
๓ ) ระบบ SMART OPDC  
ในหัวขอ การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
๔) application mentimeter  

๑. สำนักงานเลขาธิการ  
    (กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล) 
๒. กองต ิดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 



๖  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 ๔. การใชทรัพยสินราชการ 
    ๔.๑ ทบทวนแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการ เพื่อกำกับ 
ต ิดตาม ตรวจสอบการใช ทร ัพย  ส ินของทางราชการ 
เพื ่อประโยชนตอราชการ และเผยแพรแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินราชการทาง Website สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสราง
การรับรูและสรางความโปรงใส 
 

  ๕)  แนวทางการขอยืม
ทรัพยสินราชการ 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 

สำนักงานเลขาธิการ 
  
 

 
 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
     ๕.๑ จัดประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสงเสริม 
สนับสนุน และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
โดยทบทวนนโยบายหร ือมาตรการป องก ันการท ุจริ ต 
ในหนวยงานที่มีอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ 
     ๕.๒ จัดทำแผนปฏิบัต ิการปองกันทุจร ิต และส งเสริม
จริยธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
     ๕.๓ ปรับปรุงการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต ดังนี้  

๑) ปรับปรุงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.  

๒) กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.   

๓) กำหนดมาตรการการรับเรื่องเรียนใหเปนชองทาง
เฉพาะการรับเรื ่องรองเรียนทุจริตแยกตางหากจากชองทาง 

  ๑) สรุปประชุมคณะทำงาน
ส  ง เ ส ร ิ มค ุณธรรมและ 
ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งเปนสวนหนึ่งใน
มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปร  ง ใ สของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTE2 
๒) แผนปฏิบัต ิการปองกัน
ทุจริต และสงเสริมจริยธรรม 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
๒. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
 



๗  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

การรับเรื่องรองเรียนทั่วไป กำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลเฉพาะ
เจาหนาที ่ของศูนยปฏ ิบ ัต ิการตอต านการทุจร ิตที ่ ได รับ
มอบหมายในการรายงานขอมูลเร ื ่องร องเร ียนการทุจริต 
เพื่อคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสใหเปนความลับ 

๔) การประเมินความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริต 
ในขั้นตอนการเสนอขอปรับปรุงการแบงสวนราชการภายในกรม 

๕) ทบทวนมาตรการลงโทษทางวินัย กรณีกระทำผิด
เกี ่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ในแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

https://www.opdc.go.th
/content/NTE2 
๓) ชองทางการร ับเร ื ่อง
รองเรียนทุจริต  
https://www.opdc.go.th 
๔) แนวปฏิบัติการจัดการ 
เร ื ่องร องเร ียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MA 
๕ )  แ บ บ ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTE2 
 
 
 
 
 
 



๘  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

แบบวัดการรับรู ของ 
ผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย
ภายนอก  
 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน   
    ๖.๑ ปรับปรุง/ทบทวนคูมือปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที ่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหรือผูร ับบริการใชเปนขอมูล 
ในการขอรับบริการใหเปนปจจุบัน รวมทั้งเผยแพร/ประชาสัมพันธ
ตอสาธารณชนและบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย  

คูมือการปฏิบัติงาน  
๑) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การสงเสริมและพัฒนา

เครือขายการพัฒนาระบบราชการในสวนราชการ 
๒) ค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน เร ื ่อง การปฏ ิบ ัต ิ งาน 

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบ ัต ิราชการของจ ังหว ัด ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓) คูมือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การมอบรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๔) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยกรางกฎหมาย 
 ๕) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การดำเนินงานโครงการ

พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
๖) คู ม ือการปฏิบัต ิงาน เร ื ่อง การนำงานบริการ 

ขึ้นใหบริการผานระบบศูนยกลางการบริการประชาชนในการ
ติดต อราชการแบบเบ็ดเสร ็จครบวงจร (Citizen Portal) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ๑) คูมือการปฏิบัติงาน  
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 
๒) แนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
หร ือผ ู  ร ับบร ิการใช  เปน
ขอมูลในการขอรับบริการ 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 
๓) ค ู ม ือการประเม ินผล 
การปฏิบัติราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจำป งบประมาณ พ.ศ . 
๒๕๖๖ และคูมือการประเมิน
สวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ป ร ะ จ ำ ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTM2 

๑. กองย ุทธศาสตร การพ ัฒนา
ระบบราชการ 
๒.  กองกฎหมายและระเบ ี ยบ
ราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ ๒  
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐ ศูนยปฏิบ ัต ิการตอตานการ
ทุจริต 
 



๙  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๗) คู ม ือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๘) คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่อง การให
คำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหรือ
ผูรับบริการใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ 

๑) กรอบการประเมินองคการมหาชน ที่จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
           ๒) กรอบการประเม ินองคการมหาชน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓) แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔) ค ู ม ือการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๕) ค ู ม ือการประเม ินส วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธ ิภาพ ในการปฏิบัต ิราชการของจังหวัด 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๖) แนวทางการกำหนดคาเปาหมายตัวชี้วัด (Target 
Manual) 

๔) คูมือการสงเสริมภาครัฐ
ระบบเปดและการมีส วน
รวมอยางมีความหมาย 
https://online.pubhtml5
.com/brzt/nthh/#p=1 
๕) การขับเคลื่อนนโยบาย  
“งดรับ งดให” ของขวัญ
และผลประโยชน อ ื ่นใด 
( No Gift Policy) ข อ ง
สำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 



๑๐  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๗ )  คู ม ื อกา ร ให  บ ร ิ ก า รประชาชนด  วย ระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Service) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๘) แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
    ๖.๒ ขับเคลื ่อนนโยบาย “งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใด (No Gift Policy) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๑) ประกาศเจตนารมณ “งดรับ งดให” ของขวัญ  
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

๒)  กำหนดนโยบาย “งดร ับ งดให ”  ของขวัญ  
และผลประโยชนอ ื ่นใด (No Gift Policy) เพื ่อรณรงค  ให
ขาราชการและเจาหนาที ่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับ  
งดใหของขวัญจากบุคคลภายนอกผูมาติดตอทุกเทศกาล 

๓) เผยแพรโปสเตอร“งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใดในทุกเทศกาลเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติราชการอยางโปรงใส 

๔) เผยแพรคลิปวีดิโอ No Gift Policy 
 
 
 
 
 



๑๑  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 
 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ๗.๑ มีชองทางการสื่อสารแบบสองทาง คือ Messenger 
Live Chat 

๗.๒ สรุปความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงาน ก.พ.ร.เผยแพร/ประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน
ดังกลาว ผานชองทางการสื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแก 
สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เปนตน 

๗ .๓ จ ัดทำและเผยแพร  Infographic เก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.ในภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสาร
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรับทราบ  

๗.๔ ปรับปรุงและเพิ่มชองทางการรับเรื ่องรองเรียนและ
ชองทางการรับฟงความเห็น เพื ่อนำความเห็นมาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ ไดแก ชองทางการรับเรื ่องรองเรียน
เกี ่ยวกับ พรบ.การอำนวยความสะดวกฯ พรบ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกสฯ เรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับองคการ
มหาชน เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. โดยเฉพาะชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ที่มีผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูจากผูมี 

  ๑) ช องทางการส ื ่อสาร 
แบบสองทาง คือ Messenger  
Live Chat 
https://www.opdc.go.th 
๒) สรุปความกาวหนาการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๓) เผยแพร Infographic 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ผานกลุม
ไลนเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ  
๔) การรับเรื ่องรองเร ียน
เก ี ่ยวก ับการท ุจร ิตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ข อ ง
เจาหนาที่ สำนักงาน ก.พ.ร. 
ผานทางชองทางออนไลน
ของหนวยงาน 
https://www.opdc.go.th 
 

๑. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ  
๒. กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น  
๔. สำนักงานเลขาธิการ 
๕. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 



๑๒  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 ส วนไดส วนเสียภายนอกต่ำสุด ซึ ่งไดดำเนินการปรับปรุง
หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที ่สำนักงาน ก.พ.ร. กระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. และกำหนดมาตรการการรับเรื่องเรียนใหเปนชองทาง
เฉพาะการรับเรื ่องรองเรียนทุจริตแยกตางหากจากชองทาง 
การรับเรื่องรองเรียนทั่วไป กำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลเฉพาะ
เจาหนาที ่ของศูนยปฏ ิบ ัต ิการตอต านการทุจร ิตที ่ ได รับ
มอบหมายในการรายงานขอมูลเร ื ่องร องเร ียนการทุจริต 
เพื่อคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสใหเปนความลับ 
 

    

 
 

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๘.๑ การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของสวนราชการ

ผานระบบ e – SAR 
    ๘.๒ ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
    ๘.๓ กิจกรรมที่แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ไดแก 
         ๑) การประชุมรับฟงความเห็นในการปรับปรุงเกณฑ
รางวัลเลิศรัฐ 
         ๒) การประชุมกลุ มยอย (Focus group) เร ื ่องการ
ขับเคลื่อนตามกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนิน

  ๑) รายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดของสวนราชการ  
ผานระบบ e – SAR 
https://www.opdc.go.th 
๒) ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
https://www.opdc.go.th
/content/MzM 
๓) ก ิจกรรมที ่แสดงการ
ดำเน ินการหร ือก ิจกรรม 
ที ่แสดงถึงการเปดโอกาส 
ให บ ุคคลภายนอกได  มี  

๑ .  ก อ ง ต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  
และประเมินผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 
๒. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๓. กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
๔. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๒  
๖. กองยุทธศาสตรและการพัฒนา
ระบบราชการ 
 



๑๓  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

ธ ุรก ิจและการลงท ุน (Business Enabling Environment: 
BEE) ของธนาคารโลก ดานที่ตั้งธุรกิจ) 

๓) การประชุมหารือแนวทางการดำเนินการยกระดับ
การอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจตามขอเสนอ 
Ten for Thailand 
   ๘.๔ การประชุมหารือแนวทางการขับเคลื ่อนการพัฒนา
ระบบราชการระหวางสำนักงาน ก.พ.ร. กับสวนราชการ (Site 
Visit สวนราชการ) ไดแก กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม  

๘.๕ การจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพื่อสื่อสาร สรางการรับรู 
ในการสรางความโปรงใสลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ที่
นำไปสูการสรางความตระหนักในการปองกันและตอตานการ
ทุจริตผานผลงานดำเนินการของภาครัฐที ่มีประสิทธ ิภาพ 
รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส 

สวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน    
      (๑) การประชุมร ับฟง
ความเห็นในการปรับปรุง
เกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MA 

(๒) การประชุมกลุมยอย 
(Focus group) เร ื ่องการ
ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ต า ม ก ร อบ 
การประเม ินบรรยากาศ
ขอ งก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร กิ จ 
และการลงทุน (Business 
Enabling Environment: 
BEE) ข อ ง ธ น า ค า ร โ ล ก  
ดานที่ตั้งธุรกิจ) 
https://www.opdc.go.th
/content/ODE0OA 

(๓) การประชุมหารือ
แนวทางการดำเน ินการ
ยกระดับการอำนวยความ
สะดวกในการประกอบ



๑๔  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

ธ ุรก ิจตามขอเสนอ Ten 
for Thailand 
https://www.opdc.go.th
/content/ODA0MA 
๔ )  การประช ุมหาร ือแนว
ทางการข ับ เคล ื ่ อนการ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร
ระหวางสำนักงาน ก.พ.ร. 
กับสวนราชการ (Site Visit 
สวนราชการ) 
https://www.opdc.go.th
/content/ODEzOA 
๕) เผยแพร Infographic 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ผานกลุม
ไลนเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ 
 
 
 
 



๑๕  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ 
 

๙. การเปดเผยขอมูล  
๙.๑ ดำเน ินการจ ัดทำ/ปร ับปร ุงข อม ูลตามประเด็น 

การประเมิน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริม 
ความโปรงใส บนเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. ตามเกณฑ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยใหแตละกองจัดสงขอมูลไปยัง
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตภายในวันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๖ 

๙.๒ ตรวจสอบความถูกตองและการคนหาขอมูลกับ
สำนักงาน ป.ป.ช. เพื ่อใหผู มีสวนไดสวนเสีย/ผู ร ับบริการ/
สำนักงาน ป.ป.ช./ประชาชน สามารถคนหาขอมูลพื ้นฐาน
เกี ่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่เผยแพรบน
เว็บไซตของสำนักงานไดอยางถูกตอง 

 

  ๑) ขอมูลพื้นฐาน  
- https://www.opdc.go.th/ 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NzM2 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/executives/NTA2 
https://www.opdc.go.th
/content/Njg0MQ 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/contact_us/ODk 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/filelist/MjQxMQ 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/newslist/MTE4 
๒) การบริหารงาน  
https://www.opdc.go.th/co
ntent/NTU4MQ 
๓) การจัดซื้อจัดจาง  
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NzI5Mg  
- https://www.opdc.go.th/ 
content/Nzk1OA 

๑. กองย ุทธศาสตร การพ ัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓.  กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔ . กองต ิ ดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ ๒  
๗ .  กอ งพ ัฒน า ร ะบบบร ิ ห า ร 
สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบ ัต ิการตอตานการ
ทุจริต 
 



๑๖  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

    ๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
๕) การสงเสริมความโปรงใส 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTE2 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/ODE0OA 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/ODA0MA 
 

 

 ๑๐. การปองกันการทุจริต 
      ๑๐.๑ จัดทำผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.       
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อนำไปสูแนวทางการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีกลไก
การทำงานร วมก ันในการยกระด ับคะแนน ITA ให ส ูงกวา
ปงบประมาณที่ผานมา โดยตั้งเปาหมาย คือ ๙๕ คะแนน 

  ๑) การดำ เน ินการเพื่ อ
ปองกันการทุจริต 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTE2 
๒) มาตรการเสริมสรางทาง
จริยธรรม 

๑. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
๒. สำนักงานเลขาธิการ 



๑๗  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๑๐.๒ แตงตั ้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีรองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
ซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต เปนประธานคณะทำงาน และผูอำนวยกอง/กลุมในสังกัด
สำนักงาน ก.พ.ร. เปนคณะทำงาน เพื่อรวมกันกำหนดแนวทาง
มาตรการสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน และการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม และจัดทำหลักฐานเชิงประจักษ 
ที่สอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด และเผยแพรลงใน website ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
เพื่อเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ  

๑๐.๓ ดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงานเพื ่อยกระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยทบทวนมาตรการและแนวทางการตอตาน 
การทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ พรอมกับสื่อสารมาตรการ/แนวทางในการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในรูปแบบ infographic  

๑๐.๔ เผยแพร QR code แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก บนเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกหรือผูรับบริการมีสวนรวมการประเมิน 

https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
๓) มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสและการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTE2 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
๔) QR code แบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก 
https://www.opdc.go.th 
 



๑๘  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

ITA ของหนวยงาน เพื่อนำไปปรับปรุงมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสในปงบประมาณตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


