
 

 

การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ก.พ.ร.   
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

แบบวัดการรับรู ของ 
ผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย
ภายใน  
 

๑. การปฏิบัติหนาที่ 
    ๑.๑ ปรับปรุง/ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน 
โดยมีรายละเอียด คือ ระบุคู ม ือปฏิบัติภารกิจใด สำหรับ
เจาหนาที่ตำแหนงใด และวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ พรอมทั้ง
กำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหเปนไปตามคูมือการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด โดยเฉพาะการชี้แจงและตอบคำถาม
เกี ่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจนตามหนาที ่ความรับผิดชอบ 
ของแต ละตำแหน งท ี ่กำหนดในค ู ม ือ รวมทั ้ งเผยแพร /
ประชาสัมพันธคูมือการปฏิบัติงานตอสาธารณชนและบุคลากร
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย   

๑) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การสงเสริมและพัฒนา
เครือขายการพัฒนาระบบราชการในสวนราชการ 

๒) ค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน เร ื ่อง การปฏ ิบ ัต ิ งาน 
การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบ ัต ิราชการของจ ังหว ัด ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การมอบรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยกรางกฎหมาย 
๕) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การดำเนินงานโครงการ

พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 

  ๑) คูมือการปฏิบัติงาน 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 
๒) การขับเคลื่อนนโยบาย 
“งดรับ งดให” ของขวัญ
และผลประโยชนอื่นใด (No 
Gift Policy) ของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 

๑. กองย ุทธศาสตร การพ ัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔ .  กองต ิดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ ๒ 
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙.  สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 
 



๒  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๖) คู ม ือการปฏิบัต ิงาน เร ื ่อง การนำงานบริการ 
ขึ้นใหบริการผานระบบศูนยกลางการบริการประชาชนในการ
ติดต อราชการแบบเบ็ดเสร ็จครบวงจร (Citizen Portal) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๗) คู ม ือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๘) คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่อง การให
คำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
    ๑.๒ ขับเคลื ่อนนโยบาย “งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใด (No Gift Policy) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๑) ประกาศเจตนารมณ “งดรับ งดให” ของขวัญ  
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

๒)  กำหนดนโยบาย “งดร ับ งดให ”  ของขวัญ  
และผลประโยชนอ ื ่นใด (No Gift Policy) เพื ่อรณรงค  ให
ขาราชการและเจาหนาที ่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับ  
งดใหของขวัญจากบุคคลภายนอกผูมาติดตอทุกเทศกาล 

๓) เผยแพรโปสเตอร“งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใดในทุกเทศกาลเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติราชการอยางโปรงใส 

๔) เผยแพรคลิปวีดิโอ No Gift Policy 
 



๓  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 ๒. การใชงบประมาณ  
    ๒.๑ แผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๖๖  
    ๒.๒ รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ 
    ๒.๓ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน 

๒.๔ ประกาศสำนักงาน ก.พ.ร. เรื่อง มาตรการปองกันและ
แนวทางแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ กำหนดให
ทุกหนวยงานดำเนินการเกี่ยวกับการเงินการคลัง การจัดซื้อจัด
จาง และการพัสดุใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เกิดประโยชนสูงสุด และตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ คำสั่ง บรรดาที่เกี่ยวของอยางเครงครัด 

๒.๕ แนวทางการสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

๒.๖ ชองทางการรับฟงความคิดเห็นทาง Messenger Live 
Chat หนา website ส.ก.พ.ร. 

๒.๗ ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับโครงการใหทันสมัย และเปน
ปจจุบัน 

 

  ๑) แผนปฏิบัติการสำนักงาน 
ก.พ.ร. ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ซึ ่งระบุแผนการ
ดำเนินภารกิจในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๒) รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๓ )  ร า ย ง านกา ร ก ำ กั บ
ติดตามการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
รอบ ๖ เดือน 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๔) การฝกอบรมขาราชการ
และเจาหนาที ่ใหมีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ

๑. สำนักงานเลขาธิการ 
๒. กองต ิดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
๓. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 
 
 
 
 
 



๔  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

การเง ินการคล ัง และการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงาน
ของร ัฐ (เผยแพร  ในห ัวขอ  
การข ับเคล ื ่ อนจร ิยธรรม 
สำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖) 
https://www.opdc.go.th/c
ontent/NTU4MA 
๕) เผยแพร Infographic
มาต รกา รป  อ งก ั น และ 
แนวทางแกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
https://www.opdc.go.th/c
ontent/NTU4MA 
๖) แนวทางการส งเสริม
ความโปรงใสในการจัดซื้อ
จัดจาง ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th/c
ontent/NTU4MA 
๗) Messenger Live Chat 
หนา website ส.ก.พ.ร. 
 



๕  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

    ๘) การบร ิหารโครงการ 
ใ น ร ะ บ บ  smart opdc  
และ Gantt Chart ข  อมู ล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
ตามแผน/โครงการของแตละ
กอง 
 

 

 
 

๓. การใชอำนาจ 
๓.๑ ทบทวนหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ที่ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
๓.๒ กำกับติดตามภารกิจ โดยจัดทำ Gantt Chart ขอมูล

ความกาวหนาการดำเนินงานตามแผนของแตละกอง 
๓.๓ แจงเวียนผลการปฏิบัติงานของขาราชการผานทาง

กลุมไลนแจงเวียน 
๓.๔ ประเมินผลการปฏิบัติงานผาน SMART OPDC 
๓.๕ เปดชองทางแสดงความเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานบุคคล ผาน application 
mentimeter   

 
 
 
 

  ๑) หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MA 
๒)กล ุ ม line แจ  ง เว ี ยน
สำนักงาน ก.พ.ร. 
๓ ) ระบบ SMART OPDC  
ในหัวขอ การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 
๔) application mentimeter  

๑. สำนักงานเลขาธิการ  
    (กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล) 
๒. กองต ิดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
 
 
 



๖  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 ๔. การใชทรัพยสินราชการ 
    ๔.๑ ทบทวนแนวทางการขอยืมทรัพยสินราชการ เพื่อกำกับ 
ต ิดตาม ตรวจสอบการใช ทร ัพย  ส ินของทางราชการ 
เพื ่อประโยชนตอราชการ และเผยแพรแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินราชการทาง Website สำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสราง
การรับรูและสรางความโปรงใส 
 

  ๕)  แนวทางการขอยืม
ทรัพยสินราชการ 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 

สำนักงานเลขาธิการ 
  
 

 
 

๕. การแกไขปญหาการทุจริต 
     ๕.๑ จัดประชุมคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อสงเสริม 
สนับสนุน และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
โดยทบทวนนโยบายหร ือมาตรการป องก ันการท ุจริ ต 
ในหนวยงานที่มีอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ 
     ๕.๒ จัดทำแผนปฏิบัต ิการปองกันทุจร ิต และส งเสริม
จริยธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
     ๕.๓ ปรับปรุงการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต ดังนี้  

๑) ปรับปรุงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.  

๒) กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.   

๓) กำหนดมาตรการการรับเรื่องเรียนใหเปนชองทาง
เฉพาะการรับเรื ่องรองเรียนทุจริตแยกตางหากจากชองทาง 

  ๑) สรุปประชุมคณะทำงาน
ส  ง เ ส ร ิ มค ุณธรรมและ 
ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของสำนักงาน 
ก.พ.ร. ซึ่งเปนสวนหนึ่งใน
มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปร  ง ใ สของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTE2 
๒) แผนปฏิบัต ิการปองกัน
ทุจริต และสงเสริมจริยธรรม 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
๒. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
 



๗  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

การรับเรื่องรองเรียนทั่วไป กำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลเฉพาะ
เจาหนาที ่ของศูนยปฏ ิบ ัต ิการตอต านการทุจร ิตที ่ ได รับ
มอบหมายในการรายงานขอมูลเร ื ่องร องเร ียนการทุจริต 
เพื่อคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสใหเปนความลับ 

๔) การประเมินความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริต 
ในขั้นตอนการเสนอขอปรับปรุงการแบงสวนราชการภายในกรม 

๕) ทบทวนมาตรการลงโทษทางวินัย กรณีกระทำผิด
เกี ่ยวกับการทุจริตตอหนาที่ในแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

https://www.opdc.go.th
/content/NTE2 
๓) ชองทางการร ับเร ื ่อง
รองเรียนทุจริต  
https://www.opdc.go.th 
๔) แนวปฏิบัติการจัดการ 
เร ื ่องร องเร ียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MA 
๕ )  แ บ บ ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำป ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTE2 
 
 
 
 
 
 



๘  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

แบบวัดการรับรู ของ 
ผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย
ภายนอก  
 
 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน   
    ๖.๑ ปรับปรุง/ทบทวนคูมือปฏิบัติงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
ที ่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหรือผูร ับบริการใชเปนขอมูล 
ในการขอรับบริการใหเปนปจจุบัน รวมทั้งเผยแพร/ประชาสัมพันธ
ตอสาธารณชนและบุคลากรของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย  

คูมือการปฏิบัติงาน  
๑) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การสงเสริมและพัฒนา

เครือขายการพัฒนาระบบราชการในสวนราชการ 
๒) ค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน เร ื ่อง การปฏ ิบ ัต ิ งาน 

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบ ัต ิราชการของจ ังหว ัด ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓) คูมือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การมอบรางวัลเลิศรัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

๔) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การยกรางกฎหมาย 
 ๕) คูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การดำเนินงานโครงการ

พัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 
๖) คู ม ือการปฏิบัต ิงาน เร ื ่อง การนำงานบริการ 

ขึ้นใหบริการผานระบบศูนยกลางการบริการประชาชนในการ
ติดต อราชการแบบเบ็ดเสร ็จครบวงจร (Citizen Portal) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ๑) คูมือการปฏิบัติงาน  
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 
๒) แนวทางการปฏิบัติงาน 
ที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
หร ือผ ู  ร ับบร ิการใช  เปน
ขอมูลในการขอรับบริการ 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTI2 
๓) ค ู ม ือการประเม ินผล 
การปฏิบัติราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจำป งบประมาณ พ.ศ . 
๒๕๖๖ และคูมือการประเมิน
สวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ป ร ะ จ ำ ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th
/content/filelist/MTM2 

๑. กองย ุทธศาสตร การพ ัฒนา
ระบบราชการ 
๒.  กองกฎหมายและระเบ ี ยบ
ราชการ 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔. กองติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ ๒  
๗. กองพัฒนาระบบบริหารสวน
ภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐ ศูนยปฏิบ ัต ิการตอตานการ
ทุจริต 
 



๙  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๗) คู ม ือการปฏิบัติงาน เรื ่อง การตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๘) คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เรื่อง การให
คำปรึกษาแนะนำดานการจัดโครงสรางสวนราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหรือ
ผูรับบริการใชเปนขอมูลในการขอรับบริการ 

๑) กรอบการประเมินองคการมหาชน ที่จัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติเฉพาะ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
           ๒) กรอบการประเม ินองคการมหาชน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓) แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔) ค ู ม ือการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๕) ค ู ม ือการประเม ินส วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธ ิภาพ ในการปฏิบัต ิราชการของจังหวัด 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๖) แนวทางการกำหนดคาเปาหมายตัวชี้วัด (Target 
Manual) 

๔) คูมือการสงเสริมภาครัฐ
ระบบเปดและการมีส วน
รวมอยางมีความหมาย 
https://online.pubhtml5
.com/brzt/nthh/#p=1 
๕) การขับเคลื่อนนโยบาย  
“งดรับ งดให” ของขวัญ
และผลประโยชน อ ื ่นใด 
( No Gift Policy) ข อ ง
สำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 



๑๐  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๗ )  คู ม ื อกา ร ให  บ ร ิ ก า รประชาชนด  วย ระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Service) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๘) แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
    ๖.๒ ขับเคลื ่อนนโยบาย “งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใด (No Gift Policy) ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

๑) ประกาศเจตนารมณ “งดรับ งดให” ของขวัญ  
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) 

๒)  กำหนดนโยบาย “งดร ับ งดให ”  ของขวัญ  
และผลประโยชนอ ื ่นใด (No Gift Policy) เพื ่อรณรงค  ให
ขาราชการและเจาหนาที ่สำนักงาน ก.พ.ร. ทุกระดับ งดรับ  
งดใหของขวัญจากบุคคลภายนอกผูมาติดตอทุกเทศกาล 

๓) เผยแพรโปสเตอร“งดรับ งดให” ของขวัญ และ
ผลประโยชนอื่นใดในทุกเทศกาลเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติราชการอยางโปรงใส 

๔) เผยแพรคลิปวีดิโอ No Gift Policy 
 
 
 
 
 



๑๑  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 
 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    ๗.๑ มีชองทางการสื่อสารแบบสองทาง คือ Messenger 
Live Chat 

๗.๒ สรุปความกาวหนาการดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงาน ก.พ.ร.เผยแพร/ประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน
ดังกลาว ผานชองทางการสื่อสารของสำนักงาน ก.พ.ร. ไดแก 
สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักงาน ก.พ.ร. 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ แผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เปนตน 

๗ .๓ จ ัดทำและเผยแพร  Infographic เก ี ่ ยวก ับการ
ดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.ในภารกิจสำคัญเพื่อสื่อสาร
เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรับทราบ  

๗.๔ ปรับปรุงและเพิ่มชองทางการรับเรื ่องรองเรียนและ
ชองทางการรับฟงความเห็น เพื ่อนำความเห็นมาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ ไดแก ชองทางการรับเรื ่องรองเรียน
เกี ่ยวกับ พรบ.การอำนวยความสะดวกฯ พรบ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกสฯ เรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับองคการ
มหาชน เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. โดยเฉพาะชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 
สำนักงาน ก.พ.ร. ที่มีผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูจากผูมี 

  ๑) ช องทางการส ื ่อสาร 
แบบสองทาง คือ Messenger  
Live Chat 
https://www.opdc.go.th 
๒) สรุปความกาวหนาการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงาน ก.พ.ร. 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MQ 
๓) เผยแพร Infographic 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ผานกลุม
ไลนเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ  
๔) การรับเรื ่องรองเร ียน
เก ี ่ยวก ับการท ุจร ิตและ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ข อ ง
เจาหนาที่ สำนักงาน ก.พ.ร. 
ผานทางชองทางออนไลน
ของหนวยงาน 
https://www.opdc.go.th 
 

๑. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ  
๒. กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
๓. กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น  
๔. สำนักงานเลขาธิการ 
๕. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
 



๑๒  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

 ส วนไดส วนเสียภายนอกต่ำสุด ซึ ่งไดดำเนินการปรับปรุง
หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที ่สำนักงาน ก.พ.ร. กระบวนการจัดการเรื ่อง
รองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. และกำหนดมาตรการการรับเรื่องเรียนใหเปนชองทาง
เฉพาะการรับเรื ่องรองเรียนทุจริตแยกตางหากจากชองทาง 
การรับเรื่องรองเรียนทั่วไป กำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลเฉพาะ
เจาหนาที ่ของศูนยปฏ ิบ ัต ิการตอต านการทุจร ิตที ่ ได รับ
มอบหมายในการรายงานขอมูลเร ื ่องร องเร ียนการทุจริต 
เพื่อคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสใหเปนความลับ 
 

    

 
 

๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๘.๑ การรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของสวนราชการ

ผานระบบ e – SAR 
    ๘.๒ ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
    ๘.๓ กิจกรรมที่แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ไดแก 
         ๑) การประชุมรับฟงความเห็นในการปรับปรุงเกณฑ
รางวัลเลิศรัฐ 
         ๒) การประชุมกลุ มยอย (Focus group) เร ื ่องการ
ขับเคลื่อนตามกรอบการประเมินบรรยากาศของการดำเนิน

  ๑) รายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดของสวนราชการ  
ผานระบบ e – SAR 
https://www.opdc.go.th 
๒) ระบบสมัครรางวัลเลิศรัฐ  
https://www.opdc.go.th
/content/MzM 
๓) ก ิจกรรมที ่แสดงการ
ดำเน ินการหร ือก ิจกรรม 
ที ่แสดงถึงการเปดโอกาส 
ให บ ุคคลภายนอกได  มี  

๑ .  ก อ ง ต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  
และประเมินผลการพัฒนาระบบ
ราชการ 
๒. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๓. กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
๔. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๒  
๖. กองยุทธศาสตรและการพัฒนา
ระบบราชการ 
 



๑๓  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

ธ ุรก ิจและการลงท ุน (Business Enabling Environment: 
BEE) ของธนาคารโลก ดานที่ตั้งธุรกิจ) 

๓) การประชุมหารือแนวทางการดำเนินการยกระดับ
การอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจตามขอเสนอ 
Ten for Thailand 
   ๘.๔ การประชุมหารือแนวทางการขับเคลื ่อนการพัฒนา
ระบบราชการระหวางสำนักงาน ก.พ.ร. กับสวนราชการ (Site 
Visit สวนราชการ) ไดแก กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม  

๘.๕ การจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพื่อสื่อสาร สรางการรับรู 
ในการสรางความโปรงใสลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ที่
นำไปสูการสรางความตระหนักในการปองกันและตอตานการ
ทุจริตผานผลงานดำเนินการของภาครัฐที ่มีประสิทธ ิภาพ 
รวดเร็ว ทันสมัย โปรงใส 

สวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน    
      (๑) การประชุมร ับฟง
ความเห็นในการปรับปรุง
เกณฑรางวัลเลิศรัฐ 
https://www.opdc.go.th
/content/NTU4MA 

(๒) การประชุมกลุมยอย 
(Focus group) เร ื ่องการ
ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ต า ม ก ร อบ 
การประเม ินบรรยากาศ
ขอ งก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร กิ จ 
และการลงทุน (Business 
Enabling Environment: 
BEE) ข อ ง ธ น า ค า ร โ ล ก  
ดานที่ตั้งธุรกิจ) 
https://www.opdc.go.th
/content/ODE0OA 

(๓) การประชุมหารือ
แนวทางการดำเน ินการ
ยกระดับการอำนวยความ
สะดวกในการประกอบ



๑๔  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

ธ ุรก ิจตามขอเสนอ Ten 
for Thailand 
https://www.opdc.go.th
/content/ODA0MA 
๔ )  การประช ุมหาร ือแนว
ทางการข ับ เคล ื ่ อนการ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร
ระหวางสำนักงาน ก.พ.ร. 
กับสวนราชการ (Site Visit 
สวนราชการ) 
https://www.opdc.go.th
/content/ODEzOA 
๕) เผยแพร Infographic 
เกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สำนักงาน ก.พ.ร. ผานกลุม
ไลนเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ 
 
 
 
 



๑๕  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ 
 

๙. การเปดเผยขอมูล  
๙.๑ ดำเน ินการจ ัดทำ/ปร ับปร ุงข อม ูลตามประเด็น 

การประเมิน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริม 
ความโปรงใส บนเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. ตามเกณฑ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยใหแตละกองจัดสงขอมูลไปยัง
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตภายในวันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๖ 

๙.๒ ตรวจสอบความถูกตองและการคนหาขอมูลกับ
สำนักงาน ป.ป.ช. เพื ่อใหผู มีสวนไดสวนเสีย/ผู ร ับบริการ/
สำนักงาน ป.ป.ช./ประชาชน สามารถคนหาขอมูลพื ้นฐาน
เกี ่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่เผยแพรบน
เว็บไซตของสำนักงานไดอยางถูกตอง 

 

  ๑) ขอมูลพื้นฐาน  
- https://www.opdc.go.th/ 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NzM2 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/executives/NTA2 
https://www.opdc.go.th
/content/Njg0MQ 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/contact_us/ODk 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/filelist/MjQxMQ 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/newslist/MTE4 
๒) การบริหารงาน  
https://www.opdc.go.th/co
ntent/NTU4MQ 
๓) การจัดซื้อจัดจาง  
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NzI5Mg  
- https://www.opdc.go.th/ 
content/Nzk1OA 

๑. กองย ุทธศาสตร การพ ัฒนา
ระบบราชการ 
๒. กองกฎหมายและระเบียบราชการ 
๓.  กองกิจการองคการมหาชนและ
หนวยงานของรัฐรูปแบบอื่น 
๔ . กองต ิ ดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
๕. กองพัฒนาระบบราชการ ๑ 
๖. กองพัฒนาระบบราชการ ๒  
๗ .  กอ งพ ัฒน า ร ะบบบร ิ ห า ร 
สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น 
๘. กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ 
๙. สำนักงานเลขาธิการ 
๑๐. ศูนยปฏิบ ัต ิการตอตานการ
ทุจริต 
 



๑๖  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

    ๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
๕) การสงเสริมความโปรงใส 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTE2 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/ODE0OA 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/ODA0MA 
 

 

 ๑๐. การปองกันการทุจริต 
      ๑๐.๑ จัดทำผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร.       
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อนำไปสูแนวทางการดำเนินงาน
เพื่อยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีกลไก
การทำงานร วมก ันในการยกระด ับคะแนน ITA ให ส ูงกวา
ปงบประมาณที่ผานมา โดยตั้งเปาหมาย คือ ๙๕ คะแนน 

  ๑) การดำ เน ินการเพื่ อ
ปองกันการทุจริต 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTE2 
๒) มาตรการเสริมสรางทาง
จริยธรรม 

๑. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
๒. สำนักงานเลขาธิการ 



๑๗  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

๑๐.๒ แตงตั ้งคณะทำงานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีรองเลขาธิการ ก.พ.ร. 
ซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต เปนประธานคณะทำงาน และผูอำนวยกอง/กลุมในสังกัด
สำนักงาน ก.พ.ร. เปนคณะทำงาน เพื่อรวมกันกำหนดแนวทาง
มาตรการสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน และการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม และจัดทำหลักฐานเชิงประจักษ 
ที่สอดคลองตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด และเผยแพรลงใน website ของสำนักงาน ก.พ.ร.  
เพื่อเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ  

๑๐.๓ ดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงานเพื ่อยกระดับ
คะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงาน ก.พ.ร. ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยทบทวนมาตรการและแนวทางการตอตาน 
การทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ พรอมกับสื่อสารมาตรการ/แนวทางในการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในรูปแบบ infographic  

๑๐.๔ เผยแพร QR code แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก บนเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อใหผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกหรือผูรับบริการมีสวนรวมการประเมิน 

https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
๓) มาตรการสงเสริมความ
โปรงใสและการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTE2 
- https://www.opdc.go.th/ 
content/NTU4MA 
๔) QR code แบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก 
https://www.opdc.go.th 
 



๑๘  
 

 

เครื่องมือการประเมิน การดำเนินการ สถานะ การเผยแพร ผูรับผิดชอบ 
อยูระหวาง
ดำเนินการ 

ดำเนินการ
แลว 

ITA ของหนวยงาน เพื่อนำไปปรับปรุงมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสในปงบประมาณตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


