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กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 

นับเป็นหัวใจส ำคัญของกำรพัฒนำระบบรำชกำร ส ำนักงำน ก .พ .ร . 

จึงได้จัดให้มีกำรมอบรำงวัลเลิศรัฐให้แก่หน่วยงำนภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง

เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือเชิดชูเกียรติให้แก่หน่วยงำนที่มีควำมโดดเด่น ใน

กำรพัฒนำกำรให้บริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองและสร้ำงควำมพึงพอใจ

ให้แก่ผู้รับบริกำร ตลอดจนสร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติงำน 

ซ่ึ ง เ ป็ นก ำ ลั ง ส ำ คัญ ในก ำ รขั บ เ คลื่ อ นก ำ ร พัฒนำก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร

ให้มีประสิทธิภำพและย่ังยืน 

 ส ำหรับกำรมอบรำงวัลบริกำรภำครัฐ ห น่ึงในสำขำของ

รำงวัลเลิศรัฐ ได้มีกำรปรับปรุงเกณฑ์กำรพิจำรณำรำงวัลให้สอดคล้องกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือสนับสนุนให้ภำครัฐปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนและ

กำรให้บริกำร ให้ตอบสนองได้ตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชน 

ในปีน้ีจึงได้เพ่ิมประเภทรำงวัลใหม่ คือ ประเภทบริกำรตอบโจทย์ตรงใจท่ีมุ่งให้

ภำครัฐพัฒนำกำรให้บริกำร แก้ไขปัญหำท้ังกระบวนกำรด้วยกำรท ำงำน

ร่วมกันกับภำคส่วนต่ำง ๆ ในฐำนะพันธมิตรท่ี ส่งผลให้กำรบริกำร

มีควำมสะดวก รวดเร็ว ตอบโจทย์ และตรงใจผู้รับบริกำร สอดคล้องตำม

ช่ือประเภทรำงวัล นอกจำกน้ี กำรมอบรำงวัลเลิศรัฐในตลอดระยะเวลำ

หลำยปีท่ีผ่ำนมำ มีหน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัลเป็นประจ ำทุกปีอย่ำงต่อเน่ือง 

สะท้อนถึงระบบกำรปฏิบัติงำนท่ีดีของหน่วยงำนเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่

หน่วยงำนอ่ืน ๆ ส ำนักงำน ก.พ.ร. จึงจัดให้มีกำรมอบรำงวัลเกียรติยศเลิศรัฐ 

รำงวัลสูงสุดท่ีมอบให้หน่วยงำนท่ีมีควำมเพียรพยำยำม มุ่งม่ันพัฒนำบริกำร

ประชำชนมำอย่ำงต่อเนื่องจนสำมำรถเป็นองค์กรต้นแบบท่ีสร้ำงคุณค่ำ และมี

ควำมย่ังยืนด้วย ซ่ึงปีนี้เป็นปีท่ี 2 ที่มีกำรมอบรำงวัลดังกล่ำว  

ค ำน ำ

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)



กำรมอบรำงวัลบริกำรภำครัฐ นอกจำกจะแสดงเห็นได้ถึง

ควำมมุ่งม่ัน ตั้งใจของหน่วยงำนภำครัฐในกำรพัฒนำกำรท ำงำนแล้ว 

ยังเห็นถึงกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมหรือพัฒนำเครื่องมือต่ำง ๆ มำใช้

เ พ่ือตอบโจทย์ผู้ รับบริกำรท่ีหลำกหลำยด้วย อำทิ กำรปรับรูปแบบ

กำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กำรขับเคลื่อนองค์กำร

โดยใช้ข้อมูล (Data Driven Organization) กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือ

ของภำคส่วนต่ำง ๆ กำรคิดเชิงออกแบบท่ีเน้นผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ 

(Design Thinking) กำรพัฒนำไปสู่ภำครัฐระบบเปิด (Open Government) 

กำรปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนให้เข้ำกับโลกยุคใหม่ น ำไปสู่กำรให้บริกำรภำครัฐท่ี

มีประสิทธิภำพ ช่วยพัฒนำให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น และพร้อมท่ีจะ

เดินหน้ำขับเคลื่อนประเทศไปพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใหม่ได้

อย่ำงย่ังยืน 

 ส ำนักงำน ก .พ .ร . จึงได้รวบรวมผลงำนกำรพัฒนำคุณภำพ

กำรให้บริกำรประชำชนของหน่วยงำนภำครัฐท่ีได้รับรำงวัลเกียรติยศเลิศรัฐ 

และรำงวัลบริกำรภำครัฐ ประจ ำปี 2566 ในระดับดีเด่น เพ่ือเผยแพร่เป็น

ต้นแบบให้แก่หน่วยงำนภำครัฐและผู้ท่ีสนใจ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้พัฒนำ

งำนบริกำรภำครัฐให้สอดคล้องกับบริบทและรูปแบบกำรด ำเนินกำรของ

หน่วยงำนท่ีมีควำมแตกต่ำงกัน โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในปัจจุบันท่ีเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีบทบำทส ำคัญต่อกำรให้บริกำรของภำครัฐ เพ่ือส่งมอบบริกำรท่ี

สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ตอบสนองได้ตรงต่อควำมต้องกำรของประชำชน 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. หวังเป็นอย่ำงย่ิงว่ำ E-book รำงวัลบริกำร

ภำครัฐ ประจ ำปี 2566 เล่มน้ี จะเป็นประโยชน์และสร้ำงแรงบันดำลใจให้

หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงต่อเน่ือง 

เพ่ือเป้ำหมำยส ำคัญของกำรพัฒนำระบบรำชกำร คือ ชีวิตท่ีดีขึ้นของ

ประชำชน  

ค ำน ำ

ส ำ นักงำน ก .พ .ร .

กันยำยน 2566 

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ . 2566
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29
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• ระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตวัตนทำงดิจิทัล (ThaID) 35

• รู้ไว ซ่อมไว ไฟมำไว 
(Quick to Know Quick to Fix Quick to Return : 3Qs)

37
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• กำรพัฒนำรูปแบบระบบบริกำรวิถีใหม่ส ำหรบัผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดสมอง
แบบไร้รอยต่อ

41

• กำรพัฒนำระบบ e-Service กำรตรวจวิเครำะห์ (iLab Plus) 
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43
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53
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59
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63
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65

รำงวัลบริกำรภำครฐั ประเภทขยำยผลมำตรฐำนกำรบรกิำร

• กำรยกระดับศูนย์ข้อมูลกำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Smart EIA Plus) 69
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• กรมปศุสัตว์ 75



ตราสัญลักษณ์และความหมายรางวัล

รางวัลเลิศรัฐ 

(Public Sector Excellence Award : PSEA) 

รำงวัลเลิศรัฐ  เป็นรำงวัลแห่งเกียรตยิศที่คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) 

มอบให้หน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือเป็นกำรยกย่องเชดิชู หน่วยงำนที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัตริำชกำร 

จนประสบควำมส ำเร็จมีควำมเป็นเลิศแห่งหน่วยงำนภำครฐัทั้งปวง 

เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ต้ังอยู่บนแท่งหมายเลขหนึ่ง 

หมำยถึง หน่วยงำนที่ได้รับรำงวัลนี้เปรียบเสมือนเพชรน ้ำเอกแห่ง

ระบบรำชกำร (ช่อชัยพฤกษ์) ที่ผ่ำนกำรเจียระไนอย่ำงงดงำมด้วย

ควำมมุ่งมั่นสร้ำงสรรค์ผลงำนจนเป็นที่ประจักษ์เป็นเพชรน ้ำหนึ่งเป็น

ควำมภำคภูมิใจสูงสุดของรำชกำรไทย

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ แสดงถึงควำมดีงำมและคุณค่ำที่ ส่ังสม

เปรียบดั่งเพชรที่ถูกเจียระไนอย่ำงงดงำม ล้อมด้วยช่อชัยพฤกษ์สีทอง 

ซึ่งถูกยกชูควำมเป็นเลิศด้วยฐำนเลข 1 และโลหะสีทองทั้ง 4 ด้ำน 

เปรียบเสมือนควำมเป็นต้นแบบ กำรสร้ำงคุณค่ำ กำรพัฒนำอย่ำง

ต่อเนื่อง และควำมยั่งยืนในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน ปฎิบัติรำชกำร

จนประสบควำมส ำเร็จ
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ตราสัญลักษณ์และความหมายรางวัล

รางวัลบริการภาครัฐ

สองมือบริการ สีทองอร่าม ประคองใจสีแดง 

อักษรข้างล่าง “บริการด้วยใจ”

สองมือทอง ส่ือให้เห็นถึงควำมเป็นเลิศในกำรให้บริกำร

ใจสีแดง  เป็นใจที่เป่ียมด้วยควำมตั้งใจและมุ่งมั่นใน

  กำรให้บริกำรประชำชน

วัตถุประสงค์ของสาขารางวัล

 รำงวัลเลิศรัฐ สำขำบริกำรภำครัฐ เป็นรำงวัลอันทรงเกียรติ

ท่ีมอบให้กับหน่วยงำนของรัฐท่ีมีผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 

เพ่ือประชำชนได้รับบริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และ

เป็นท่ีพึงพอใจ ดังน้ัน หน่วยงำนท่ีได้รับรำงวัลเลิศรัฐ สำขำบริกำรภำครัฐ 

จึงถือได้ว่ ำ เป็นหน่วยงำนท่ีมีผลกำรท ำงำนในกำรยกระดับคุณภำพ

กำรให้บริกำรท่ีประสบผลส ำเร็จ ซ่ึงจะสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

รวมท้ังกระตุ้นให้หน่วยงำนมีควำมมุ่งม่ันและตั้งใจในกำรท ำหน้ำท่ีให้ดีย่ิงข้ึน

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ . 2566 2



การมอบรางวัล ประจ าปี 2566 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก .พ .ร .) ได้มีมติ

เห็นชอบการมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี 2566 ได้แก่ 

1. รำงวัลเกียรติยศเลิศรัฐ เป็นรำงวัลท่ีมอบให้แก่หน่วยงำนท่ีมีควำมโดดเด่น

ได้รับรำงวัลเลิศรัฐอย่ำงต่อเน่ือง เป็นต้นแบบท่ีสร้ำงคุณค่ำ 

ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนกำรปฏิบัติรำชกำรจนมีควำมส ำเร็จอย่ำง

ย่ังยืน

2. รำงวัลเลิศรัฐยอดเย่ียม รำงวัลท่ีมอบให้แก่หน่วยงำนท่ีมีควำมมุ่งม่ัน 

และตั้งใจในกำรพัฒนำองค์กำรท้ังสำมมิติ คือ กำรพัฒนำระบบ

คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีระบบ กำรสร้ำงควำมย่ังยืนโดย

อำศัยกระบวนกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม และต่อยอดสู่กำรพัฒนำ

กระบวนกำรให้บริกำร เ พ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อปัญหำ 

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมไปถึงกำร

สร้ำงให้เกิดควำมย่ังยืน อันก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน

โดยหน่วยงำนของรัฐท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำตำมเกณฑ์กำรมอบรำงวัล

ต้องได้รับรำงวัลระดับดีเด่นใน 3 ประเภทรำงวัลในปีเดียวกัน 

ซ่ึงประกอบด้วย รำงวัลบริกำรภำครัฐ รำงวัลคุณภำพกำรบริหำร

จัดกำรภำครัฐ และรำงวัลกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม 

3. รำงวัลเลิศรัฐ สำขำบริกำรภำครัฐ 

4. รำงวัลบริกำรภำครัฐ มอบให้แก่หน่วยงำนของรัฐท่ีมีผลกำรพัฒนำ

คุณภำพกำรให้บริกำรเพ่ือประชำชนได้รับบริกำรท่ีสะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นท่ีพึงพอใจ
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หลักเกณฑ์การพิจารณา
รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ .   2566 4

1. เงื่อนไขการสมัครรางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ

1.1 เป็นหน่วยงำนที่เคยได้รับรำงวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม หรือ รำงวัลคุณภำพกำรบริหำร

จัดกำรภำครัฐ 4.0 ระดับพัฒนำจนเกิดผล/ระดับก้ำวหน้ำ หรือ ได้รับรำงวัลคุณภำพ

กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับดีเด่น 

1.2 หน่วยงำนต้องผ่ำนกำรพิจำรณำ 2 มิติ ได้แก่ 

  1.2.1 กำรเป็นองค์กำรต้นแบบ พิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ 

    (ให้คะแนนตำมประเภทรำงวัลที่ได้รับ 10 คะแนน) 

• ได้รับรำงวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม (10 คะแนน) หรือ 

• ได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 

ระดับพัฒนำจนเกิดผล (6 คะแนน) หรือได้รับรำงวัล

คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ระดับดีเด่น 

(4คะแนน) หรือ ได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำร

จัดกำรภำครัฐ 4.0 ระดับก้ำวหน้ำ (4 คะแนน) และ 

• ได้รับรำงวัลบริกำรภำครัฐ หรือรำงวัลกำรบริหำร

รำชกำรแบบมีส่วนร่วม ระดับดีเด่น 2 ปี ติดต่อกัน 

(4 คะแนน)

  1.2.2 กำรพัฒนำจนเกิดผลส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง 

  พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ (ตำมควำมต่อเนื่องของ

  กำรได้รับรำงวัลเลิศรัฐ 10 คะแนน)

1.3 ได้รับรำงวัลเลิศรัฐทุกปีต่อเนื่องกัน โดยไม่จ ำเป็นต้องได้ทุกสำขำรำงวัล

      ในปีเดียวกัน (รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รำยหมวด ดีเด่น หรือ 4.0   

      หรือรำงวัลบริกำรภำครัฐ หรือรำงวัลกำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วม ในระดับดี) 

• ได้รับรำงวัลต่อเนื่อง 3 ปี ได้ 10คะแนน (ปี 2563-2565)

• ได้รับรำงวัลต่อเนื่อง 2 ปี ได้ 8 คะแนน (ปี 2564-2565)

ทั้งนี้ หน่วยงำนต้องมีผลคะแนนรวมไม่น้อยกว่ำ 18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90 

ของคะแนนเต็ม จึงจะเข้ำสู่ขั้นตอนกำรตรวจประเมินรำงวัล 

1. เป็นหน่วยงำนที่สมัครรำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี 2566 

2. หน่วยงำนต้องไม่มีประเด็นทำงสังคมต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร หรือ

ได้รับข้อร้องเรียนที่ส่งผลต่อควำมน่ำเชื่อถือขององค์กำรตลอด 4 ปีที่ผ่ำนมำ
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3. ขั้นตอนการพิจารณารางวัล

การพิจารณารางวัล มีขั้นตอนและเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ดังนี้ 

1. รวบรวมรำยชื่อหน่วยงำนที่ส่งผลงำนสมัครรำงวัลเลิศรัฐ ประจ ำปี 2566

2. พิจำรณำคัดกรองหน่วยงำนตำมเงื่อนไขกำรสมัครและพิจำรณำรำงวัลจำกฐำนข้อมูลของ

ส ำนักงำน ก.พ.ร. ตั้งแต่ปี 2562 - 2565 

3. หน่วยงำนที่ผ่ำนกำรคัดกรองส่งข้อมูลผลงำนเพ่ิมเติม ตำมแบบฟอร์มรำยงำนผล

กำรด ำเนินกำร

4. พิจำรณำเอกสำรกำรสมัครรำงวัลและให้คะแนนตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำในแต่ละมิติ

โดยหน่วยงำนที่มีคะแนนรวมทั้ง 4 มิติตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป จะได้รับกำรตรวจประเมิน 

ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงำนเพ่ือยืนยันผลคะแนน

5. ตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงำน โดย อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำร

บ้ำนเมืองที่ดี และยกระดับคุณภำพและประสิทธิภำพภำครัฐ 

6. อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี และยกระดับคุณภำพและ

ประสิทธิภำพภำครัฐ พิจำรณำตัดสินรำงวัล

2. องค์ประกอบของหลักเกณฑ์ 

องค์ประกอบของเกณฑ์ประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 

2.1 มิติที่ 1 การเปน็องค์การต้นแบบ (25 คะแนน) พิจำรณำจำกกำรเป็นองค์กำร

ที่มีควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำที่เป็นเลิศในกำรตอบสนองต่อโอกำสและควำมท้ำทำยขององค์กำร 

ที่สำมำรถเป็นตัวอย่ำงและแนวปฏิบัติที่ดีให้กับองค์กำรอื่นน ำไปใช้ประโยชน์ได้

2.2 มิติที่ 2 การพัฒนาจนเกิดผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง (25 คะแนน) พิจำรณำ

จำกกำรเป็นองค์กำรที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องจำกอดีตและในอนำคต เพ่ือไปสู่กำรเป็นองค์กำร

ต้นแบบที่สำมำรถตอบสนองต่อโอกำสและควำมท้ำทำย เพ่ือกำรพัฒนำองค์กำรไปสู่ควำมเป็นเลิศ

ที่สำมำรถบรรลุพันธกิจ อ ำนำจหน้ำที่ และควำมต้องกำรควำมคำดหวังของประชำชนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

2.3 มิติที่ 3 การสร้างคุณค่าต่อสังคมและประเทศ (25 คะแนน) เป็นองค์กำรที่มี

ผลกำรด ำเนินงำนที่มีควำมโดดเด่นที่เกิดประโยชน์และส่งผลกระทบในวงกว้ำงระดับประเทศ 

ในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและสำธำรณสุข และกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 

2.4 มิติที่ 4 ความย่ังยืน (25 คะแนน) พิจำรณำจำกกำรเป็นองค์กำรที่มีกำรน ำ

ผลงำนที่ ไ ด้รับรำงวัลไปเป็นแนวปฏิบัติหรือขยำยผลในวงกว้ำง โดยน ำไปขยำยผล

กำรด ำเนินกำรในพ้ืนที่อื่น หรือหน่วยงำนอื่น มีผลงำนกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนของรฐัที่

ส่งผลลัพธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประชำชนรวมทั้ง มีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพ่ือรองรับ

ควำมเส่ียง สภำวะวิกฤติ และกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล
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รำงวัลบริกำรภำครัฐ เป็นรำงวัลอันทรงเกียรติท่ี

คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) มอบให้แก่หน่วยงำนภำครัฐ

ท่ีมีควำมมุ่งม่ัน ตั้งใจในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร

เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน

รางวัลบริการภาครัฐ ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ได้แก่ 

1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ

 พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำกำรให้บริกำร ด้วยกำรน ำนวัตกรรมที่

เกิดจำกกำรน ำแนวคิด องค์ควำมรู้ ทักษะประสบกำรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล มำประยุกต์ใช้

ในกำรพัฒนำผลงำน/กำรให้บริกำร กระบวนกำร/ระบบบริกำรรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งผลงำนเป็น

นวัตกรรมใหม่ (Innovation) ที่แสดงควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญจำกผลงำนหรือ

กระบวนกำรก่อนหน้ำนี้ท ำให้กำรบริกำรดีขึ้นกว่ำเดิมอย่ำงก้ำวกระโดด ส่งผลให้เกิด

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข ส่ิงแวดล้อม ควำมมั่นคง และชีวิตควำมเป็นอยู่

ของประชำชนอย่ำงชัดเจน

2. ประเภทพัฒนาการบริการ

 พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำกำรให้บริกำรแล้วส่งผลให้กำรบริกำรดี

ขึ้นจำกเดิมอย่ำงมีนัยส ำคัญหรือเห็นผลลัพธ์เป็นที่ประจักษ์ รวมถึงกำรท ำงำนในเชิงบริหำร

จัดกำร เพ่ือให้เกิดประโยชน์หรือมีผลกระทบสูงต่อประชำชนในวงกว้ำง หรือสำมำรถแก้ไข

ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน/กลุ่มเป้ำหมำยจำกกำรได้รับบริกำรของรัฐได้

3. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ

 พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรน ำระบบ แนวทำงกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำน

กำรปฏิบัติงำนในผลงำนที่ ได้รับรำงวัลบริกำรภำครัฐ ระดับดี หรือ ระดับดี เด่น 

(ผลงำนต้นแบบ) ซึ่งเป็นผลงำนของหน่วยงำนผู้สมัคร หรือผลงำนของหน่วยงำนอื่น 

ที่ เคยได้รับรำงวัลดังกล่ำว ไปขยำยผลในหน่วยบริกำรสำขำ / พ้ืนที่ ที่ อยู่ภำยใต้

ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนผู้สมัครไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร

บริกำร และควบคุมรูปแบบ คุณภำพ และมำตรฐำนของงำนบรกิำรให้คงอยู่ในระดับเดียวกัน

หรือดีกว่ำในหน่วยบริกำรสำขำ/พ้ืนที่ที่ไปขยำยผล หรือ กรณีกำรน ำผลงำนระดับดี หรือ

ระดับดีเด่น ไปต่อยอดขยำยผลกำรด ำเนินกำรในเชิงคุณภำพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร

ให้บริกำรที่ดีขึ้นจำกเดิมอย่ำงเห็นเป็นที่ประจักษ์

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ .  2566 6



หลักเกณฑ์การพิจารณา
รางวัลบริการภาครัฐ

6. ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

 พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำกำรบริกำรเพ่ือยกระดับกำรให้บริกำร

และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ได้แก่ กำรยกเลิก/แก้ไข ข้อก ำหนดในกฎหมำย 

กฎที่ไม่จ ำเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อกำรให้บริกำร ลดขั้นตอนกำรให้บริกำร ลดระยะเวลำ

กำรให้บริกำร มีกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ซึ่งส่งผล

ให้กำรบริกำรประชำชนมีควำมสะดวก รวดเร็ว และลดค่ำใช้จ่ำย

5. ประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

 พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรกำรพัฒนำกำรบริกำร กำรท ำงำนในเชิง

บริหำรจัดกำร แก้ปัญหำที่เป็นอุปสรรคในกำรประกอบธุรกิจ เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรและ

อ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธุรกิจ ภำคประชำชน โดยกำรปรับมุมมองหรือแนวคิด (Mindset) 

ในกำรท ำงำนร่วมกันกับกลุ่มต่ำง ๆ ในฐำนะพันธมิตร ที่ร่วมกันรับควำมเส่ียง รับผลตอบแทน 

และรับควำมสูญเสียเนื่องจำกกำรรอคอย (Cost of delay) ส่งผลให้กำรบริกำรมีควำมสะดวก 

รวดเร็ว ลดค่ำใช้จ่ำยและดีขึ้นจำกเดิมอย่ำงมีนัยส ำคัญ หรือเห็นผลลัพธ์เป็นที่ประจักษ์ น ำไปสู่

กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

4. ประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ

 พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินกำรเพ่ิมประสิทธิภำพหรือกำรเปลี่ยนแปลงกำร

ให้บริกำรที่เป็นผลมำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกัน (Interoperability) ตั้งแต่ 

3 หน่วยงำนขึ้นไป ในกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่ำงหน่วยงำน และท ำให้เกิด

กำรให้บริกำรในรูปแบบดิจิทัลที่ผู้รับบริกำรไม่ต้องไปขอข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

(ภำยใต้สิทธิกำรใช้งำนที่เหมำะสมและมีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้ ถ้ำเป็น

กำรเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลดังกล่ำวต้องได้รับ

ควำมยินยอม (consent) หรือกำรร้องขอ (request) จำกเจ้ำของข้อมูลนั้นก่อน หรือ เป็นผล

มำจำกกำรบูรณำกำรวิธีกำรท ำงำนร่วมกัน ตั้งแต่ 2 หน่วยงำนขึ้นไปเพ่ือให้เกิดกำรให้บริกำร

แทนกันได้ระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)7



กระบวนการตรวจประเมินและ

มอบรางวัลบริการภาครัฐ

ขั้นตอนที่ 1 : การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้น

 1.1 กำรตรวจสอบเอกสำรเบื้องต้น

 เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง สมบูรณ์ของกำรจัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร

ของหน่วยงำนที่เสนอเพ่ือขอรับกำรประเมิน โดยหน่วยงำนต้องจัดท ำเอกสำรรำยงำนให้ถูกต้องและครบถ้วน

ตำมแบบฟอร์มและเงื่อนไขที่ก ำหนด หำกหน่วยงำนจัดท ำรำยงำนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน จะไม่รับพิจำรณำ

ตรวจประเมินในล ำดับต่อไป

 1.2 กำรตรวจประเมินจำกเอกสำรรำยงำน (Independent Review)

 เป็นกำรประเมินผลจำกเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง

และสมบูรณ์ตำมข้อ 1.1 โดยทีมผู้ตรวจประเมินฯ ทั้งนี้ ในแต่ละประเภทรำงวัลจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ผลงำนใดได้คะแนนตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไป จะได้รับกำรตรวจประเมินในล ำดับต่อไป

 1.3 กำรกล่ันกรองผลกำรตรวจประเมิน (Consensus Review)

 เป็นกำรพิจำรณำผลกำรตรวจประเมินที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกขั้นตอนที่ 1.2 โดยคณะท ำงำน

ตรวจประเมินรำงวัลฯ ดังนี้

 - ผลงำนที่ ได้ รับกำรยืนยันผลคะแนนตั้ งแต่  80  ค ะแนน แต่ ไม่ ถึ ง  90  ค ะแนน 

จะพิจำรณำให้อยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับรำงวัลในระดับดี 

 - ผลงำนที่ได้รับกำรยืนยันผลคะแนนรวมตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป จะพิจำรณำ ให้อยู่ในเกณฑ์

ที่จะได้รับรำงวัลระดับดีเด่น จะได้รับกำรตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำนจริงในพ้ืนที่ต่อไป และ/หรือ สัมภำษณ์

ผ่ำนวีดิทัศน์ทำงไกล (VDO Conference)  

ขั้นตอนที่ 2 : ยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit Review) 

 เป็นกำรยืนยันผลกำรกล่ันกรองของผลงำน ที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกขั้นตอนที่ 1 กำรตรวจ

ประเมินจำกเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร (เอกสำรกำรสมัคร) โดยคณะท ำงำนตรวจประเมินรำงวัลฯ ซึ่ง

จ ำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

 1. ผลงำนที่ได้รับกำรพิจำรณำให้อยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับรำงวัลในระดับดี พิจำรณำจำกข้อมูลที่

ส่งมำเพ่ิมเติม หำกข้อมูลสนับสนุนให้ผลงำนได้รับกำรพิจำรณำเพ่ิมคะแนน โดยมีคะแนนรวมตั้งแต่ 

90 คะแนนขึ้นไป ผลงำนจะได้รับกำรตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงำน (Site Visit) แต่หำกข้อมูลไม่

เพียงพอให้เพ่ิมคะแนนได้ จะได้รับกำรพิจำรณำให้อยู่ในเกณฑ์ได้รับรำงวัลในระดับดีเช่นเดิม

 2. ผลงำนที่ได้รับกำรพิจำรณำให้อยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับรำงวัลในระดับดีเด่น จะได้รับกำรตรวจ

ประเมินในพ้ืนที่ปฏิบัติงำนจริงของส่วนรำชกำร และ/หรือ สัมภำษณ์ผ่ำนวีดีโอทำงไกล (VDO Conference) 

โดยผู้ตรวจประเมินฯ เพ่ือยืนยันผลกำรพิจำรณำตรวจประเมิน อันน ำไปสู่กำรมอบรำงวัลระดับดีเด่น ทั้งนี้ 

ในกรณีประเภทขยำยผลมำตรฐำนกำรบริกำร จะเป็นกำรตรวจโดยไม่แจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ

ขั้นตอนที่ 3 : เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และ

ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ อนุมัติรางวัล

ขั้นตอนที่ 4 : ประกาศรางวัล

ขั้นตอนที่ 5:  มอบรางวัลในพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ าป ี2566

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ . 2566 8



ผลการพิจารณารางวัล เลิศรัฐ

ประจ าปี 2566



รำยชื่ อผลงำน

รำงวัล เกียรติยศเลิศรัฐ

ราย ช่ือหน่วยงานที่ ได้ รับ

รางวัล เลิศ รัฐ ประจ าปี 2566

รางวัล เลิศรัฐ

สาขาบริการภาครัฐ จ านวน 1  รางวัล

1 .  ระบบกำรแพทย์ ฉุก เ ฉินจังหวัดร ะยอง :  หนึ่ ง เ ดียว

ทุกคนเข้ ำถึง ไ ด้ ในนวัตกรรมและมำตรฐำนเดียวกัน

โดย โรงพยำบำลระยอง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

กรมสรรพสำมิต

เป็นรำงวัลที่ มอบให้แก่หน่ วยงำนที่ มีควำมโดดเด่น ได้ รับรำงวัล เลิศ รัฐ
อย่ ำงต่อเนื่ อง เป็น ต้นแบบที่ ส ร้ำงคุณค่ ำ ในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน
กำรปฏิบั ติรำชกำรจนมีควำมส ำ เ ร็จอย่ ำงยั่ งยืน จ ำนวน 3 รำงวัล

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ . 2566 10



รำยชื่ อผลงำนราย ช่ือหน่วยงานที่ ได้ รับ

รางวัล เลิศ รัฐ ประจ าปี 2566

รางวัลบริการภาครัฐ
เป็นรำงวัลที่ มอบใ ห้กับหน่ วยงำนของรัฐที่ มีผลกำรพัฒนำคุณภำพกำรใ ห้บ ริกำร

เ พ่ือประชำชนได้ รับบ ริกำรที่ ส ะดวก รวดเ ร็ว โป ร่ง ใส เป็นธรรม และ เป็นที่ พึ งพอใจ

จ ำนวน 87 รำงวัล แบ่ง เป็น ระดับดี เด่น 17  หน่วยงำน และ ระดับดี 70 หน่วยงำน

ประ เภทนวัตกรรมการบริการ (3  รางวัล )  ดี เ ด่น

ต้นแบบกำรให้บริกำรดูแลรักษำผู้ ป่ วย COVID 19 
ในภำวะวิกฤต

โดย สถำบันบ ำรำศนรำดูร กรมควบคุมโรค
รู้ ไ ว ซ่อม ไว ไฟมำไว

(QUICK TO KNOW QUICK TO 
F IX QUICK TO RETURN :  3QS)

โดย กำร ไฟฟ้ำ ส่วนภูมิภำค เขต 1  (ภำคเหนือ )  

จังหวัดเชียง ใหม่
กำรไฟฟ้ำ ส่วนภูมิภำค

ระบบกำรพิ สูจน์และยืนยัน ตัวตนทำงดิ จิทัล
(Tha ID)

โดย ส ำนักบริหำรกำรทะ เ บียน

ส่วนบริหำรและ พัฒนำเทคโนโล ยีกำรทะ เบียน
กรมกำรปกครอง

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)1 1

ดี เ ด่น
ประ เภทพัฒนาการบริการ (8 รางวัล )  

กำรพัฒนำรูปแบบระบบบริกำรวิ ถี ใหม่ส ำห รับ
ผู้ป่ วยโรคหลอดเลือดสมอง

แบบไ ร้รอยต่อ

โดย สถำบันประสำท วิทยำ กรมกำรแพทย์

กำรพัฒนำระบบ E-SERVICE 
กำรตรวจวิ เครำ ะห์ ( I LAB PLUS) 

แบบเ บ็ดเสร็ จ ณ จุด เดียว

โดย กรม วิทยำศำสตร์กำรแพทย์

SCHOOL HEALTH HERO 
ระบบสุขภำพจิตโรงเ รียนวิ ถี ใหม่

โดย สถำบัน สุขภำพจิตเ ด็กและวัย รุ่นรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต และ
ส ำนักวิ ชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้ น พ้ืนฐำน

2T SAFETY INER

โดย โรงพยำบำลค่ำยสมเด็จพระนเรศวรมหำรำช

กองทัพบก

TANEE SMART SAFETY ZONE 4 .0

โดย สถำนีต ำรวจภูธร เมืองสุ โขทัย

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ

HEALTH STATION 
(สถำนี รัก ษ์ สุขภำพ )

โดย ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดบุรี รัม ย์

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ชุมชนอำสำดูแลผู้ ป่ วย จิตเวช
ด้วยหลักศำสนำอิสลำม

(Nongj ik Kesehatan j iwa)

โดย โรงพยำบำลหนองจิก จังหวัดปัตตำนี

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

กำรบริหำรจัดกำร
ศูนย์ พัฒนำเด็ก เล็กอัจฉ ริยะ

(SMART KIDS)

โดย ส ำนักงำนส่ง เส ริมกำรปกครองท้องถิ่ นจั งหวัดหนองบั วล ำภู
จั งหวัดหนองบัวล ำภู



รำยชื่ อผลงำนราย ช่ือหน่วยงานที่ ได้ รับ

รางวัล เลิศ รัฐ ประจ าปี 2566

ประ เภทบูรณาการข้อมูล เ พ่ือการบริการ ( 1  รางวัล )  
ดี เ ด่น

กำรบูรณำกำรข้อมูล ในกำรจัดสวัสดิกำรเงินอุดหนุน เ พ่ือกำรเลี้ ยงดู เด็กแรกเ กิด

โดย กรมกิจกำร เ ด็กและ เยำวชน

กรมกำรปกครอง
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร
กรมบัญชีกลำง

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ประ เภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ (2  รางวัล )  

โดย กรมสรรพำกร

ระบบกำรเ รียกเ ก็บภำษีมูลค่ ำ เ พ่ิม
ทำงอิ เล็กทรอนิก ส์

(VAT for  E lectronic Service 
:  VES)

แพลตฟอร์มกำรพัฒนำและ
บริหำรจัดกำรกำรพัฒนำ
ก ำลังคนสมรรถนะ สูง

ตอบกำรลงทุนของภำคผลิตและบริกำร

โดย ส ำนักงำนสภำนโยบำย

กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและน วัตกรรมแห่งชำติ

ดี เ ด่น

ประ เภทขยายผลมาตรฐานการบริการ (2  รางวัล )  

กำรยกระดับ ศูนย์ ข้อมูล
กำรประ เมินผลกระทบ ส่ิงแวดล้อม

(Smart E IA Plus )

โดย กองพัฒนำระบบกำรประ เมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติ
และ ส่ิงแวดล้อม

ระบบศูนย์กลำงข้อมูล เปิดภำค รัฐ
เว็บ ไซ ต์ DATA.GO.TH

โดย สถำบันน วัตกรรมและธรรมำภิบำลข้อมูล

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิ จิทัล (องค์กำรมหำชน )

ดี เ ด่น

ประ เภทยกระ ดับอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ ( 1  รางวัล )  ดี เ ด่น

กรมปศุ สัตว์

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ . 2566 12
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ประ เภทนวัตกรรมการบริการ ( 19 รางวัล )  

• กำรพัฒนำระบบคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ ฝุ่ นล ะอองขนำดเล็ก
โดย กรมควบคุมมลพิษ

• ห้วยไทรงำมโมเดล ต้นแบบกำรก ำ จัดจอกหูหนูยัก ษ์อย่ ำงยั่ งยืน
โดย ส ำ นักวิจัยและ พัฒนำ กรมชลประทำน

• กำรผลิตวัคซีน โรคลัมปี ส กิน เ พ่ือควบคุมป้อง กันโรคในภำวะฉุก เ ฉิน
โดย ส ำนัก เทคโนโลยีชี วภัณฑ์ สัตว์ กรมปศุ สัตว์

• งำนบริกำรทดสอบควำมสำมำรถทำงสมองด้วยโปรแกรมคอมพิว เตอร์
โดย ส ำ นักวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ กรมพลศึกษำ

• นวัตกรรม รู้ จริ ง พืช ดิน ปุ๋ ย (THAI  SOIL FERTIL ITY MANAGEMENT :  TSFM)
โดย กรมพัฒนำที่ ดิน

• นวัตกรรมชุดตรวจดี เอ็น เออย่ ำงง่ ำย กับกำรพัฒนำบริกำรกำรตรวจวัณโรค
โดย สถำบันวิ จั ยวิทยำศำสตร์สำธำรณสุข กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

• เ ขียงมะหำดจำก 100 บำท สู่ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส ำอำงสมุน ไพร 100 ล้ ำน
โดย สถำบันวิ จั ยสมุน ไพร กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

• บัตรภำษีอิ เล็กทรอนิก ส์ (D ig i ta l  Tax Compensat ion :  DTC)
โดย ศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร ส่ือสำร กรมศุลกำกร

• ระบบบล็อกเชน (BLOCKCHAIN) เ พ่ือ เ พ่ิมประ สิท ธิภำพในกำรขอยกเว้นภำษีส ำห รับ
กำรส่งออกสินค้ ำน ้ำมัน

โดย ศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ กรมสรรพสำมิต

• กำรซ่อมบ ำ รุงอำกำศยำนโดยใช้ เทคโนโลยี ร่ วม กับกำรจ ำลองภำพเสมือนจริง
ใน รูปแบบ Metaverse

โดย โรง เ รียนจ่ ำอำกำศ กองทัพอำกำศ

• เ ตียงพลิกตัวป้องกันแผลกดทับ “ เ ตียงของพ่อ ”
โดย โรงพยำบำลภูมิพลอดุลยเดช กองทัพอำกำศ

• ถังกล SGR นวัตกรรมเ ติมน ้ำลง ใ ต้ ดิน แบบพอเพียง :  
Suf f ic iency Groundwater Recharge Tank

โดย ส ำนักงำนพัฒนำภำค 3 หน่วยบัญชำกำรทหำรพัฒนำ กองบัญชำกำรกองทัพไทย

• กำรพัฒนำนวัตกรรมยำสมุน ไพรจำกตำกใบ สู่อำเซียน
โดย โรงพยำบำลส่ง เส ริมสุขภำพต ำบลพ ร่อน จังหวัดนรำธิ ว ำส ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

• ระบบช่ วยเหลือผู้ ป่ วยฉุก เฉิน ในระยะ ก่อนถึงโรงพยำบำลด้วยเทคโนโลยีและ
กำรอ ำนวยกำรตรงทำงกำรแพทย์ (On- l ine medical  d i rect ion)  

โดย โรงพยำบำลขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)13

ระดับ ดี
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• แพลตฟอร์ม ฮุกกะ เ พ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ กับประชำชนที่ ใ ช้บ ริกำรโรงพยำบำล รัฐ
โดย โรงพยำบำลรำชบุ รี จั งหวัดรำชบุ รี

• ยำนใ ต้น ้ำ ไ ร้คน ขับ “ชำญสมร ”
โดย ฝ่ำยควบคุมกำรส่งและ จ่ำยน ้ำ กำรประปำนครหลวง

• นวัตกรรมเค ร่ืองบ ำบัด โรคระบบทำงเดินหำยใจอัตรำกำรไหลสูง ในภำวะฉุก เฉิน
กำรระบำด COVID - 19 ใน พ .ศ .  2564

โดย คณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำ ลัย และสภำกำชำดไทย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำ ลัย

• ระบบโทรเวชกรรมวชิ รพยำบำล โดยแอพพลิ เคชั่ น Vaj i ra@Home
โดย คณะแพทยศำสตร์วชิ รพยำบำล มหำวิทยำ ลัยนวมินทรำธิ รำช

• โปรแกรมอบรมกำรเลี้ ยงดู เชิ งบวก ผ่ ำนระบบอิน เทอร์ เน็ต (Net PAMA)
โดย คณะแพทยศำสตร์ ศิ ริรำชพยำบำล มหำวิทยำ ลัยมหิดล

• ใบอนุญำตประกอบกำรขนส่งอิ เล็กทรอนิก ส์ (DLT E-Transport L icense)
โดย ส ำนักกำรขนส่ง สินค้ ำ กรมกำรขนส่งทำงบก

• กำรพัฒนำงำนบริกำรออกหนัง สือส ำคัญกำรส่งออก - น ำ เข้ ำ สินค้ ำ
แบบไ ร้ เอกสำร (PAPERLESS)

โดย ส ำนักบ ริกำรกำรค้ ำ ต่ำงประ เทศ กรมกำรค้ ำ ต่ำงประ เทศ

• HOME PC HAPPY EVERYWHERE :  กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้ ป่ วยมะ เ ร็ง
ระยะท้ ำยแบบประคับประคองที่ บ้ ำน

โดย โรงพยำบำลมหำวชิ รำลงกรณธัญบุ รี กรมกำรแพทย์

• UDCH E-REFERRAL SYSTEM FOR PROMPT CANCER CARE
โดย โรงพยำบำลมะ เ ร็ง อุดรธำนี กรมกำรแพทย์

• HPV SELF-SAMPLING ทำงเลือกใหม่ คัดกรองมะ เ ร็งปำกมดลูก ลดกลัว ลดอำย
ท ำ ได้ด้ วยตัว เอง

โดย สถำบันมะ เ ร็งแห่งชำ ติ กรมกำรแพทย์

• 3 PLUS พลิกชี วิต ใหม่ (3  กระบวนกำร + 3 ศำสตร์ + 3 กลไก )
โดย สถำนพัฒนำและฟื้ น ฟู เ ด็กจังหวั ด สุรำษฎ ร์ธำนี กรมกิจกำรเ ด็กและ เยำวชน

• สำนพลังทีม พลัง เค รือ ข่ำย ร่วมใจป้องกันอุบั ติ เห ตุทำงถนนของประชำชน
ในเขตสุขภำพที่ 9

โดย ส ำนักงำนป้องกันควบคุม โรคที่ 9 จังหวัดนครรำชสีมำ กรมควบคุม โรค

ประ เภทพัฒนาการบริการ (41  รางวัล )  

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ . 2566 14

ระดับ ดีประ เภทนวัตกรรมการบริการ ( 19 รางวัล )  

ระดับ ดี
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• ระบบกำรจัดเ ก็บข้อมูลและแสดงผลข้อมูลผู้ ม ำ รับวัคซีนป้อง กัน ไ ข้หวัด ใหญ่ (F IRST)
โดย กองโรคติดต่อทั่ ว ไป กรมควบคุม โรค

• บริกำรยื่ นค ำ ร้องเบ็ด เส ร็จ (ALL- IN-ONE F ILL ING SERVICES :  AFS)
โดย กองฟื้ น ฟูกิจกำรของลูกหนี้ กรมบังคับคดี

• แพลตฟอร์ม 1784 ปภ .  แจ้ง เหตุสำธำรณภัย
โดย ศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร ส่ือสำร กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย

• กำรตรวจสอบกำรใช้ประ โยชน์ที่ ดินตำมผัง เมืองแบบออนไลน์ด้ วยแอปพลิ เคชัน
Landuse Plan

โดย ศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ กรมโยธำธิกำรและ ผัง เมือง

• กำรเ พ่ิมประ สิท ธิภำพกำรผลิตทุ เ รียนด้วยเทคโนโลยี เกษตรอัจฉ ริยะ
โดย ส ำนักวิ จั ย พัฒนำกำรอำ รักขำ พืช กรมวิชำกำรเกษตร

• ควำมเป็น เลิศด้ ำนกำรวินิ จ ฉัย โรคดำวน์ ซินโดรมส ำห รับหญิง ต้ังครรภ์แบบไ ร้รอยต่อของ
ประ เทศไทย

โดย ศูนย์ วิ ทยำศำสตร์กำรแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

• คลินิกพืช (PLANT CLIN IC)
โดย กองส่ง เส ริมกำรอำ รักขำ พืชและจัดกำรดินปุ๋ ย กรมส่ง เส ริมกำรเกษตร

ประ เภทพัฒนาการบริการ (41  รางวัล )

• กำรสร้ำงโม เดลต้นแบบข้ำว โพดหลังนำครบวงจรผ่ ำนระบบสหกรณ์ สู่ควำมยั่ งยืน
โดย ส ำนักงำนสหกรณ์จังหวัด อุตรดิตถ์ กรมส่ง เส ริมสหกรณ์

• กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรและประ เมินคุณภำพมำตรฐำนเค ร่ืองมือแพทย์
ในสถำนพยำบำลภำค รัฐ

โดย ศูนย์ส นับสนุนบริกำรสุขภำพท่ี 1 2    กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ

• ระบบบริกำรจิตเวชทำงไกล เ พ่ือคนไทยสุขภำพจิตดี (TELE-PSYCHIATRY)
โดย ส ำนัก เทคโนโลยีสำรสนเทศ กรมสุขภำพจิต

• มหัศจรรย์แห่งครำมควำมงำมแห่งผืนผ้ ำ พัฒนำอำชีพ สู่ชุมชน
โดย ส ำนักงำนหม่อนไหมเฉ ลิมพระ เกียรติฯ เขต 2  จังหวัด อุดรธำนี กรมหม่อนไหม

• กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรสุขำภิบำลอำหำรและน ้ำบ ริ โภคในศูนย์กำรเ รียนชุมชน
ชำว ไทยภู เขำ “แม่ฟ้ำหลวง ”

โดย ศูนย์อนำมัยก ลุ่มชำ ติพันธุ์ ช ำยขอบและแรงงำนข้ ำ มชำ ติ กรมอนำมัย

• พัฒนำเค รือ ข่ำยเฮลิคอปเตอร์พยำบำลกองทัพภำคที่ 4
โดย โรงพยำบำลค่ ำยวชิ รำวุ ธ กองทัพบก

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)15
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• คนไ ร้ รัฐ ไ ร้ สัญชำติ ไม่ ไ ร้ควำมหวัง สู่ท ะ เบียนรำษฎรชนชำติ ไทย
โดย กองส่ง เส ริมและสนับสนุนงำนพัฒนำ เ พ่่ือควำม ม่ันคง ศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใ ต้

• เ ตือนก่อนปลอดภัยกว่ ำ RAPID RESPONSE ALERT 
โดย โรงพยำบำลหำดใหญ่ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข
( เสนอชื่ อ โดย นำยแพทย์สวัส ด์ิ อภิ วั จนี วง ศ์ ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงสำธำรณสุข )

• กำรพัฒนำระบบกำรสอบเ พ่ือวัดควำม รู้ควำมสำมำรถทั่ ว ไปด้ วยระบบอิ เล็กทรอนิก ส์
(e-Exam) 

โดย ศูนย์สรรหำและ เ ลือกสรร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ ำรำชกำรพลเ รือน

• อย .  ของ่ ำย ได้ที่ บ้ ำน (FDA SMART L ICENSING)
โดย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ

• โม ไบล์แอปพลิ เค ชันเ พ่ือบริกำรควำม รู้ด้ ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีแล ะนวัตกรรม
ด้วยเทคโนโลยี AR และ VR 

โดย กองระบบและบ ริหำรข้อมูล เชิงยุทธศำสต ร์ กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิ จั ยและนวัตกรรม
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำวิทยำศำสตร์ วิ จั ยและนวัตกรรม

• ระบบบริหำรกิจกรรมและฐำนข้อมูล BIG DATA 
ผู้ รับบ ริกำรกระทรวงพำณิชย์ (MOC Event Platform)

โดย ศูนย์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร ส่ือสำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพำณิชย์

• กำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่กระจำยเชื้ อ ในกำรจัดกำรศพโควิด - 19 
ตำมบริบทพหุวัฒนธรรมของเค รือ ข่ำย จังหวัดยะลำ

โดย งำนป้องกันและควบคุม โรค ติดเชื้ อ โรงพยำบำลศูนย์ย ะลำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ประ เภทพัฒนาการบริการ (41  รางวัล )

• ชำวมลำยูกำบู กับ “ปัญหำกำรกินยำ ”  เ ร่ืองส ำคัญที่ ไม่ควรมองข้ำม
โดย โรงพยำบำลรำมัน จังหวัดยะลำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

• ศูนย์ฝึกสมอง SMART ผู้ สูงอำยุ (Lomkao ’s Smart aging Brain center )  
โดย โรงพยำบำลสมเ ด็จพระยุพรำชหล่มเก่ ำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

• กำรจัดกำรศพติดเชื้ อ โควิด - 19 ระยะหลังกำรระบำดตำมวิ ถีอิสลำม โดยชุมชนอ ำ เภอแว้ง
โดย โรงพยำบำลส่ง เส ริมสุขภำพต ำบลบ้ ำนนู โ ร๊ ะ จั งหวัดนรำธิ ว ำส ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

• กำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บ ริกำรวัคซีน Covid - 19 แบบพหุวัฒนธรรม BER SATU PATU 
ขอบชำยแดนใ ต้

โดย โรงพยำบำลส่ง เส ริมสุขภำพต ำบลปู โย ะ จังหวัดนรำธิ ว ำส ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

• กำรส่ง เส ริมตลำดเกษตรกรออนไลน์ “สดจำกฟำร์ม เ สิ ร์ฟจำกเว็บ ”
โดย ส ำนักงำนเกษตรจังหวัดนครพนม จังหวัดนครพนม

• กำรประยุก ต์ ใช้ แอพพลิ เคชั่ น ในกระบวนกำรตรวจสอบกำร ข้ึนทะ เบียนและ
ปรับปรุงทะ เบียนเกษตรกร

โดย ส ำนักงำนเกษตรจังหวัดพิจิตร จังหวัดพิจิตร
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• โครงกำร SMART OPD 
โดย ส ำนักกำรแพทย์ ก รุง เทพมหำนคร

• นวัตกรรม EMS 365 องศำ พิ กัดชี วิต พิ กัดฉุก เฉิน
โดย เทศบำลต ำบลท่ ำคัน โท จังหวัดกำฬสินธุ์ เทศบำลต ำบลท่ ำคัน โท

• โครงกำรจัดส่งกระดำษซับ เลือดเด็กยกระดับดูแล สุขภำพเด็ก ไทย ต้ังแต่แรกเ กิด
โดย บริ ษัท ไปรษณีย์ ไทย ดิสทริบิ วชั่ น จ ำกัด

• กำรเ พ่ิม ขีดควำมสำมำรถในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรแพทย์ ให้ เ ป็น ศูนย์กลำง
กำรแพทย์และ สุขภำพนำนำชำติ

โดย สถำบันวิ จัยวิทยำศำสตร์และ เทคโนโลยีแห่งประ เทศ ไทย

• กำรพัฒนำระบบปฏิบั ติกำรฉุก เฉินทำงอำกำศยำน (Thai Sky Doctor )
โดย สถำบันกำรแพทย์ฉุก เฉินแห่งชำ ติ

• ระบบตลำดเกษตรน่ ำน :  สร้ำงคุณค่ ำ สู่ สังคมคุณภำพด้วยเศรษฐกิจสี เ ขียว
โดย ส ำนัก พัฒนำ สถำบันวิ จั ยและ พัฒนำ พ้ืนที่ สูง (องค์กำรมหำชน )

• THAI  MICE CONNECT 
โดย ส ำนักงำนส่ง เส ริมกำรจัดประชุมและนิ ทรรศกำร (องค์กำรมหำชน )

ประ เภทพัฒนาการบริการ (41  รางวัล )

• กำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้ ป่ วย เด็กระบบหำยใจที่ มีภำว ะ พ่ึงพิงระยะยำว
โดย คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรดูแลผู้ป่ วย เ ด็กระบบหำยใจ คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำ ลัย เชียง ใหม่

ประ เภทบูรณาการข้อมูล เ พ่ือการบริการ ( 1  รางวัล )  

• กำรเชื่ อม โยงระบบฐำนข้อมูล เ ร่ือง ร้องเ รียน ร้องทุก ข์ของศูนย์ด ำรงธรรม
กระทรวงมหำดไทย กับหน่ วยงำนภำค รัฐด้ ำน ร้องเ รียนร้องทุก ข์

โดย ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย ร่วมกับ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยก รัฐมนตรี และ
กรมกำรปกครอง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)17
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• “PHUKET TOURISM SANDBOX ”  สร้ำงสมดุล สุขภำพ และ เศรษฐกิจสังคม
ของประ เทศไทย

โดย ส ำ นักงำนป้องกันควบคุม โรค ท่ี 1 1  จังหวัดนครศรีธรรมรำช กรมควบคุม โรค

• มำตรกำรสนับสนุน ให้ SME เ ข้ ำ ถึงกำรจัดซื้ อ จัด จ้ำงภำค รัฐ
(มำตรกำร THAI  SME - GP)

โดย ส ำนักงำนส่ง เส ริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

• ศูนย์ที่ ป รึกษำทำงกำรเงิน SMES หรือ บสย .  FA CENTER
โดย บริ ษัทประกัน สินเชื่ อ อุตสำหกรรมขนำดย่อม

ประ เภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ (4  รางวัล )  

ประ เภทขยายผลมาตรฐานการบริการ (2  รางวัล )  

• ขยำยระบบกำรให้บ ริกำรกำรตรวจสอบย้อนกลับ สัตว์น ้ำ ผ่ ำนระบบอิ เล็กทรอนิก ส์ สู่
เ รือประมง พ้ืนบ้ ำน

โดย กองตรวจสอบคุณภำพสินค้ ำประมง กรมประมง

• ระบบให้บ ริกำรแ จ้ง น ำ เ ข้ ำ ส่งออก ขำย และผลิตอำหำรสัตว์
ดิ จิทัล เ ต็ม รูปแบบ FULLY D IG ITAL

โดย กองควบคุมอำหำรและยำ สัตว์ กรมปศุ สัตว์

• WELL STATION :  ขยำยผลคอนโดยำ พัฒนำระบบจัดจ่ำย กลุ่ ม เป้ ำหมำยอยู่ ดีมี สุข
โดย กองคุ้ มครองสวัสดิภำพและ เส ริมสร้ำงคุณภำพชีวิต กรมพัฒนำสังคมและสวัส ดิกำร

• กรมกำรจัดหำงำน

ประ เภทยกระ ดับอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (3  รางวัล )  

• กรมคุ้ มครองสิทธิและ เส รีภำพ

• กรมหม่อนไหม
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รางวัล เกียรติยศเลิศรัฐ



กรม วิทยา
ศาสตร์การแพทย์

1 .  นวัตกรรม

ข้ันสูงรองรับ

อนาคต

3 .  เทคโนโลยี

พัฒนาระบบ

สุขภาพ

คุณค่ าแก่

สังคมและ

ประ เทศชาติ

5 ด้ าน

2 .  นวัตกรรม

รองรับปัญหา

สุขภาพ

5 .  พัฒนา

เครือข่าย

สากลเ ข้มแข็ง

4 .  พัฒนา

มาตรฐานงาน

วิทยาศาสตร์

“วิทยาศาสตร์การแพทย์ชาญฉลาด

เ พ่ือประชาชนสุขภาพดีและ เศรษฐกิจมั่ ง ค่ัง”

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  

รางวัล เกียรติยศเลิศ รัฐ
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กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นองค์กรชั้ นน า
ด้ านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุข

1  ใน 3 ของเอเชีย ภายในปี 2570 ”

• GENOMICS THAILAND
• ผลิตภัณฑ์ภูมิคุ้ มกันบ ำบัด
ผู้ป่ วยมะ เร็ ง เต้ ำนม

• คัดกรองก ลุ่มอำกำรดำวน์
• ตรวจวินิจ ฉัย โรคธำ ลัส ซี เมีย

• ระบบรับ ส่งตั วอย่ ำง เ พ่ือตรวจ
วิ เครำ ะห์ทำงห้องปฏิบัติกำร
( iLab Plus ) • แนวทำงกำรตรวจทำงห้องปฏิบัติกำรทำง

กำรแพทย์อย่ ำงสมเหตุผล
(RATIONAL LABORATORY USE ,  RLU)

• หน่วยทดสอบมำตรฐำน
ควำมปลอดภัยต่อ สุขภำพ
และ ส่ิงแวดล้อม ท่ี ไ ม่ ไ ด้
ทดลองในมนุษย์



กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
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สำธำรณสุข

สังคม

เศรษฐกิจ

ส่ิงแวดล้อม

• ผลิตสำร OXYRESVERATROL สกัดจำกสมุนไพรมะหำดสู่ผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส ำอำงและถ่ำยทอดเทคโนโลยีนวัตกรรมเชิงพำณิชย์ 

• ผลิตชุดทดสอบ RT-PCR KIT และน ้ำยำตรวจเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 เมด

อินไทยแลนด์ ร่วมกับบริษัท สยำมไบโอไซเอนซ์ จ ำกัด

• ตรวจพิสูจน์ยำเสพติดของกลำงในวัตถุต้องสงสัย 

• จัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนภัยสุขภำพ 476 แห่ง 

• พัฒนำ อสม.วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ชุมชน มำกกว่ำ 28,000 คน

• น ำเข้ำข้อมูลเฝ้ำระวังเตือนภัยผลิตภัณฑ์สุขภำพละอำหำรในชุมชน

• พัฒนำคุณภำพกระบวนกำรผลิตของผลิตภัณฑ์สุขภำพด้ำนอำหำร เคร่ืองส ำอำงผสม

สมุนไพรในชุมชนให้มีมำตรฐำนสู่ Smart product และ Safety product

เพ่ิมกำรเข้ำถึงระบบบริกำรสุขภำพอย่ำงท่ัวถึงเท่ำเทียมลดควำมเหลื่อมล ้ำ ผลักดันกำรตรวจ

คัดกรองโรคทำรกในหญิงตั้งครรภ์ทุกช่วงวัยและทำรกแรกเกิดให้บรรจุเป็นชุดสิทธิประโยชน์ใน

ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (สปสช.)และพัฒนำวิธีตรวจวิเครำะห์ท่ีแม่นย ำสูง รำคำถูก 

ใช้งำนง่ำยครอบคลุม 13 เขตสุขภำพ ลดอัตรำทำรกป่วยรำยใหม่ ลดควำมพิกำรและเสียชีวิต 

ลดค่ำใช้จ่ำยภำครัฐและผู้ปกครองกว่ำ 10,600 ล้ำนบำท/ปี 

• มีแนวทำงบริหำรจัดกำรขยะติดเชื้อจำกห้องปฏิบัติกำร และจัดท ำแนวทำงขนส่ง

ตัวอย่ำงติดเชื้อทำงอำกำศของประเทศ ตำมข้อก ำหนด กฎอนำมัยระหว่ำงประเทศ 

สร้ำงควำมม่ันใจป้องกันกำรแพร่ระบำด

• มีห้องปฏิบัติกำรชีวนิรภัยระดับ 3 (BSL3) ป้องกันอันตรำยแก่ผู้ปฏิบัติงำนและ

กำรแพร่กระจำยเชื้อหรือสำรชีวภำพอันตรำยออกสู่ส่ิงแวดล้อม 
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กรมสรรพสามิต

กรมสรรพสามิต เป็นกรมต้นแบบ ESG 

แห่งแรกของหน่วยงานราชการไทย

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  

รางวัล เกียรติยศเลิศ รัฐ

ขับ เคลื่ อนเศรษฐกิจ ด้วยภาษีสรรพสามิต

มุ่ ง เน้น ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล (ESG) 

สร้ างมาตรฐานสากล เดินหน้ าประ เทศไทย สู่ความยั่ ง ยืน

23

เปลี่ยน... สู่การจัดเก็บภาษี ESG
รถยนต์ : จำกควำมจุกระบอกสูบ เป็นตำมปริมำณกำรปล่อย CO2

และส่งเสริมยานยนต์ไฟฟา้
ความหวาน : ลดปริมาณน ้าตาลในเคร่ืองดื่ม

พัฒนาบุคลากร และส่งเสริมการท างานท่ีคล่องตัว
• Agile & Design Thinking 
• Platform Online โรงเรียนสรรพสามิต

เปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation)
• พัฒนำ Data Analytics การปราบปราม ผ่านเครือข่ายออนไลน์
• ขยายผลนวัตกรรม ตำมแนวคิด ZERO Waste
• MOU ESG ทุกหน่วยงำนในกรมสรรพสำมิต

ปรับบริการจาก Gov-Centric เปน็ User-Centric
• ให้บริกำรในทุกช่องทำงแบบไร้รอยต่อ (Omni-Channel)
• สร้ำงต้นแบบหน่วยงานบริกำรแบบไร้กระดาษ (Paperless)

End – to – End
Build Customer-
centric service

Agile ways of working
Transfer Experience & Build 
Multi Skills

Esg/BCG Focus
Enhance Thailand 
Competitiveness and Future

Standardization
Redesign Experience & 
Standardize ways of work
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กรมสรรพสามิต

ส่ิ งแวดล้อมส่ิงแวดล้อม

สังคม

ภาษีความหวาน 

• ภำคอุตสำหกรรมปรับสูตรกำรผลิตเคร่ืองด่ืม ลดปริมำณน ้ำตำลเฉล่ีย 

4.43 g/100 ml ประชำชนลดควำมเส่ียง โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs)

ปราบปรามสินค้าผิดกฎหมาย เช่ือมโยงฐานข้อมูลเครือข่าย 

• กำรปรำบปรำมออนไลน์ จ ำนวนคดี เพ่ิมเป็น 376 คดี

เศรษฐกิจ

• ส่งเสริมยำนยนต์ไฟฟำ้ โดยไทยมีส่วนแบ่งรถ EV เป็นท่ี 1 ในอาเซียน 

• ยานยนต์ไฟฟา้สะสม 326,721 คัน 

• BOI อนุมัติโครงการในอุตสาหกรรม EV มูลค่ำรวม 52,624.80 ล้ำนบำท

• ส่งเสริม BIO PLASTIC 

• ส่งเสริมกำรน ำเอทำนอลจำก อ้อย  มันส ำปะหลัง ใช้ในกำรผลิตพลำสติก

ชีวภำพ แทนกำรใช้ฟอสซิล 

• มุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน ก ำหนดมำตรกำร Carbon Tax และ

การปรับโครงสร้างภาษี Battery
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ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  

รางวัล เกียรติยศเลิศ รัฐ
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เป็นองค์กรต้นแบบของระบบสุขภาพระดับประเทศ 
มีความมั่นคงทางสุขภาพด้วยแนวคิด Health for wealth 

ขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์ความเปน็เลิศทั้ง 4 ด้าน (4 Excellence) 
1) ด้านส่งเสริมสุขภาพ ปอ้งกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเปน็เลิศ 
2) ด้านบริการเปน็เลิศ 3) ด้านบุคลากรเปน็เลิศ 
4) ด้านบริหารเปน็เลศิด้วยธรรมมาภิบาล



ส่ิ งแวดล้อม

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ .  2566 26

ส่ิงแวดล้อม

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เศรษฐกิจ

สาธารณสุข

• Digital Health ได้มีกำรยกระดับโรงพยำบำลให้เป็น Smart & Modernize hospital 

• นวัตกรรม“ผ่าตัดแบบวันเดียวกลับบ้าน (ODS)” มำใช้ในกำรรักษำ

• ระบบ Ai ในกำรตรวจคัดกรองเบำหวำนขึ้นตำ 

• อันดับควำมม่ันคงด้ำนสุขภำพของประเทศไทย อยู่อันดับท่ี 5 ของโลก

• ศูนย์กลำงบริกำรทำงกำรแพทย์ระดับโลก (Medical Service Hub) 

• ศูนย์กลำงด้ำนกำรท่องเท่ียวเชิงสุขภำพ (Medical Tourism) 

• ศูนย์กลำงบริกำรเพ่ือส่งเสริมสุขภำพ (Wellness Hub) 

• ศูนย์กลำงยำและผลิตภัณฑ์ด้ำนสุขภำพ (Product Hub) 

• ศูนย์กลำงบริกำรวิชำกำรและงำนวิจัย (Academic Hub)

• กำรพัฒนำอนำมัยส่ิงแวดล้อมในโรงพยำบำลตำมเกณฑ์ Green&Clean Hospital

   (G :GARBAGE,R :RESTROOM,E :ENERGY,E :ENVIRONMENT,N :NUTRITION)

• รพ.ในสังกัดร่วมอนุรักษ์พลังงำน รักษำส่ิงแวดล้อมด้วยพลังงำนสะอำด 





รางวัล เลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ



ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)

ระบบการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดระยอง : 

หน่ึงเดียวทุกคนเข้าถึงได้ในนวัตกรรมและ

มาตรฐานเดียวกัน

โรงพยำบำลระยอง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

รำงวัลเลิศรัฐ สำขำบริกำรภำครัฐ
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รงพยาบาลระยอง ขยำยผลงำนเป็น One province 0ne ECS นวัตกรรม

กำรแพทย์ฉุกเฉินในจังหวัดระยองทั้งจังหวัด โดยใช้เกณฑ์มำตรฐำนเดียวกัน ผู้ป่วยเข้ำรับรักษำ

ได้ทุกที่อย่ำงไร้รอยต่อ (Seamless) มีกำรพัฒนำและขยำยผลงำน TOT Help call center 

เชื่อมระบบ 1669 และ รถฉุกเฉินใช้ระบบ Telemedicine รักษำผู้ป่วยเสมือน Virtual ER sวม

ถึงกำรใช้เทคโนโลยี Digital triage ขยำยไปทั้งจังหวัดระยอง มีคัดกรองที่แม่นย ำ เชื่อมโยง

กับ Super app โรงพยำบำลระยอง Wristband RFID ระบุตัวตน ขยำยผลสู่ Application 

Fast track patient ก ลุ่ ม วิ ก ฤ ต  STROKE, STEMI, Trauma, Psychi แ ล ะ  Preterm 

เกิดระบบ Mobile Stroke unit น ำร่องในโรงพยำบำลวังจันทร์ และโรงพยำบำลแกลง 

ผ่ำนนวัตกรรม Emergency lane และพ้ืนที่จอดรถฉุกเฉินในสถำนีบริกำรน ้ำมัน ซ่ึงกำรพัฒนำ

ด้ำนต่ำง ๆ ภำยใต้กำรควบคุมก ำกับและตรวจสอบผ่ำนคณะกรรมกำรแพทย์ฉุกเฉินจังหวัด 

มุ่งเน้นพัฒนำต่อยอดเป็นศูนย์ฝึกกำรแพทย์ครบวงจรโดยมีเครือข่ำยโรงพยำบำลรัฐและ

ท้องถิ่นสนับสนุนท ำให้พัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องและได้มำตรฐำน

โ

นวัตกรรมกำรแพทย์ฉุก เฉินร ะยอง ได้มีกำรพัฒนำและขยำยผลเป็น 

One province One ECS หรือ หนึ่งจังหวัดหนึ่งระบบรักษำพยำบำลฉุกเฉิน (Emergency 

Care System) ที่มีเกณฑ์และมำตรฐำนเดียวกัน ท ำให้ผู้ป่วยสำมำรถเข้ำรับกำรรักษำได้

ในทุกที่ นอกจำกนี้ยังได้มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลเข้ำกับระบบกำรแพทย์ฉุกเฉินผ่ำนสำยด่วน 1669 

พร้อมกับระบบกำรให้บรกิำรด้ำนสำธำรณสุขกับประชำชน โดยบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ผ่ำนทำง

เทคโนโลยี(Telemedicine) เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลฉุกเฉินด้ำนสุขภำพกับโรงพยำบำล

เครือข่ำยได้ รวมไปถึงกำรให้บริกำรรถฉุกเฉินที่ครอบคลุมทุกมิติทำงสุขภำพและสำมำรถส่งต่อ

ผ่ำนไปยังกำรรักษำขั้นสูงต่อไป ยังมีระบบคัดกรองที่แม่นย ำเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชั่นอีกด้วย 

ในส่วนของกำรติดตำมผู้ป่วยที่มีควำมเส่ียงสูง เช่น โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) ภำวะติด

เชื้อในกระแสเลือด โรคกล้ำมเนื้อหัวใจตำย ชนิดหลอดเลือดหัวใจอุดตันเฉียบพลัน (STEMI) อยู่

ระหว่ำงกำรขยำยผลต่อไปได้ จำกระบบต่ำง ๆ ที่เตรียมควำมพร้อมของระบบกำรแพทย์ฉุกเฉิน

ในจังหวัดจะสำมำรถเกิดระบบ Mobile Stroke unit ส ำหรับพ้ืนที่จอดรถฉุกเฉินในสถำนี

บริกำรน ้ำมันและทำงฉุกเฉินได้ (Emergency Lane)
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การต่อยอดพัฒนา

โรงพยำบำลระยอง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

• เป็นต้นแบบให้กับประเทศ และศูนย์สถำนที่ศึกษำดูงำนระบบกำรแพทย์ฉกุเฉนิที่มี

ระบบ LEAN และ Network ภำครัฐ เอกชน ท้องถิ่น ได้

• ตอบโจทย์แผนยุทธ์ศำสตรช์ำต ิ20 ปี และ พรบ.กระจำยอ ำนำจสู่ท้องถิน่

• One province One ECS ผู้ป่วยทั้งหมดเข้ำมำสู่ระบบกำรรักษำฉกุเฉนิ 

• สำมำรถเตรียมรับกบัผู้ป่วยฉุกเฉินที่มีปรมิำณมำกขึ้นได้ในอนำคต 

ค่ำใช้จ่ำยกำรดูแลรักษำรวมทุก
โรคคิดเป็น 1 พันล้ำนบำทต่อป ี

อัตรำผู้ป่วยกำรเข้ำถึงกำรโทร 
1669 เพ่ิมสูงข้ึน 

ระบบคัดกรองที่มีประสิทธิภำพ
ท ำให้อัตรำกำรวินิจฉัยผู้ป่วย
ฉุกเฉินผิดพลำดลดลงเหลือ

เพียง 0.02%

อัตรำกำรเข้ำรับ
กำรรักษำซ้ำลดลง
เหลือ 0.08%

ควำมพึงพอใจในกำร
รักษำผ่ำนเกณฑ์ใน

ระดับดี

จำกกำรด ำเนินโครงกำรท ำให้จังหวัดระยองมีระบบกำรแพทย์ฉุกเฉิน

เ พ่ิมควำมปลอดภัยทำงด้ำนสุขภำพ น ำไปสู่ควำมยั่งยืนของประชำชนใน

จังหวัดระยองในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ Good health and well-being มีสุขภำพและ

ควำมเป็นอยู่ที่ดี  Industry, Innovation and infrastructure อุตสำหกรรม 

นวัตกรรมโครงสร้ำงพ้ืนฐำน และ Partnerships for the goals ควำมร่วมมือเพ่ือ

กำรพัฒนำที่ยั่งยืน





ประ เภทนวัตกรรมการบริการ



ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  ระดับดี เด่น

ต้นแบบการให้บริการดูแลรักษา

ผู้ป่วย COVID-19 ในภาวะวิกฤต

สถำบันบ ำรำศนรำดูร กรมควบคุมโรค

ประเภทนวัตกรรมบริกำร
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ถาบันน าราศนราดูร มีกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร ARI Clinic แบบ One stop 

service ตั้งแต่กำรลงทะเบียน เช็คสิทธิ์ คัดกรองประเมินอำกำร ตรวจทำงห้องปฏิบัติกำร และ

ถ่ำยภำพรังสีปอด จนถึงจ่ำยยำเบื้องตน้ โดยทุกขั้นตอนไม่มีกำรใช้เอกสำร (paperless) มีกำรปรับ

ล ำดับบริกำร โดยแยกกำรตรวจวินิจฉัยตำมกลุ่มเส่ียงและอำกำร กำรแจ้งผลตรวจโควิด 19 ผ่ำน

แอพพลิเคชั่น BAMRAS ผู้ป่วยสำมำรถดำวน์โหลดผลตรวจโควิด และ ใบรับรองแพทย์ด้วยตนเอง 

และปัจจุบันผลตรวจโควิด 19 สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบหมอพร้อม พัฒนำ Line OA เพ่ือใช้เป็น

ช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรกับสถำบัน และใช้ในกำรติดตำมประเมินอำกำรของผู้ป่วย โดยมีเมนูให้

ควำมรู้และค ำแนะน ำข้อควำมตอบกลับอัตโนมัติ นอกจำกนี้จัดตั้งศูนย์บริหำรจัดกำรผู้ป่วยโควิด 19 

สร้ำงระบบจัดกำรระบบข้อมูลออนไลน์ เพ่ือจัดกำรข้อมูลตั้งแต่กำรลงทะเบียนจำกห้องตรวจ

ผู้ป่วยนอก แสดงผลแบบ Realtime ไปยังจุดบริกำรที่เกี่ยวข้อง และส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบบริหำร

จัดกำรเตียงได้อย่ำงถูกต้องตำมระดับอำกำรของผู้ป่วย เพ่ือรับและส่งต่อ รวมทั้งประเมินติดตำม

อำกำร ให้ค ำปรึกษำ และบริหำรข้อมูลผู้ป่วยกับหน่วยงำนเครือข่ำยภำยนอกสถำบัน รวมไปถึงกำร

บริหำรจัดกำรดูแลผู้ป่วย เพ่ือกำรเป็นต้นแบบกำรให้บริกำรดูแลรักษำผู้ป่วย Covid-19

อย่ำงมีมำตรฐำนด้วยศักยภำพและทรัพยำกรที่มีอยู่ในภำวะวิกฤติ

ส

สถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในประเทศไทย มีผู้ป่วยจ ำนวนมำก

ไม่สำมำรถเข้ำถึงระบบกำรรักษำ สถำบันบ ำรำศนรำดูรเป็นโรงพยำบำลแรกที่รับรักษำผู้ป่วยโควิด 19 

ของประเทศไทย และเป็นโรงพยำบำลหลักในพ้ืนที่ จ .นนทบุรี จึงได้มีกำรพัฒนำต้นแบบกำรให้บริกำร

ดูแลรักษำผู้ป่วย Covid 19 เพ่ือสำมำรถตอบโต้กับสถำนกำรณ์ มีกำรปรับหอผู้ป่วยทั่วไปเป็นหอ

ผู้ป่วยแยกโรค, จัดตั้ง รพ.สนำมในพ้ืนที่ระบำด, ปรับระบบบริกำรผู้ป่วยนอกเป็น One Stop Service 

และ paperless, ใช้โซเชียลมีเดียในกำรติดตำมประเมินผู้ป่วย , มีกำรใช้แพลตฟอร์ตในกำรบริหำร

จัดกำรเตียงผู้ป่วย, มีกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและแนวปฏิบัติในกำรดูแลผู้ป่วยโควิด 19 ได้
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สถำบันบ ำรำศนรำดูร กรมควบคุม โรค

ถ่ ำ ย ท อ ด อ ง ค์ ค ว ำ ม รู้ ใ น ก ำ ร ดู แ ล รั ก ษ ำ โ ร ค ติ ด ต่ อ อั น ต ร ำ ย  ( COVID-19) 

แก่หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน เผยแพร่แนวทำงกำรให้บริกำรที่คลินิกแยกโรค และมำตรฐำนคู่มือ

กำรปฏิบัติงำน COVID 19 แก่หน่วยงำนเครือข่ำยสำธำรณสุข รวมถึงมีกำรตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงำนวิจัยเกี่ยวกับ กำรดูแล รักษำโรคโควิด 19 ในวำรสำรวิชำกำรระดับชำติและนำนำชำติ

สถำบันให้บริกำรคลินิกแยกโรคโควิด 19 จ ำนวน 91,000 รำย 

บริหำรจัดกำรเตียงทั้งหมด จ ำนวน 30,329 รำย รวมไปถึงกำรรักษำผ่ำนระบบ LINE OA

สำมำรถบริหำรจัดกำรเตียงได้ถูกต้องและรวดเร็วตำมระดับควำมรุนแรงของผู้ป่วย

ผู้ป่วยมีควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรในภำพรวม คิดเป็นร้อยละ 94%

มีควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำทีห่รือบุคลำกร 96%

สถำบันถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ในกำรดูแลรักษำโรคติดต่ออันตรำย (COVID-19) 

แก่หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน

ในกำรปฏิบัติงำนทำงสถำบันบ ำรำศนรำดูร ได้จัดตั้งศูนย์บริหำรจัดกำร

ผู้ป่วยโควิด 19 สร้ำงแบบกำรเก็บข้อมูลระบบออนไลน์ เพ่ือจัดกำรข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้น 

แสดงผลแบบ Realtime และส่งข้อมูลเข้ำสู่ระบบบริหำรจัดกำรเตียงได้อย่ำงถูกต้อง 

รวมไปถึงกำรให้ค ำปรึกษำ และบริหำรข้อมูลผู้ป่วยกับหน่วยงำนเครือข่ำยภำยนอกสถำบัน 

นอกจำกนี้ยังเพ่ิมบริกำรหอผู้ป่วยแยกโรค กำรจัดพ้ืนที่กักกันโรค ดูแลผู้ป่วยผ่ำน

กำรติดตั้งกล้องวงจรปิด ใช้อุปกรณ์เฝ้ำระวังสัญญำณชีพแบบออนไลน์  รวมไปถึง

กำรจัดท ำมำตรฐำนวิธีปฏิบัติงำน และคู่มือควำมปลอดภัยทำงห้องปฏิบัติกำร เพ่ือให้เกิด

ควำมปลอดภัยกับผู้ป่ วย (Patient Safety) เจ้ ำหน้ ำที่  (Personal Safety) และ

ชุมชนรอบข้ำง (Public Safety) 
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ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล (THAID)

ส ำนักบริหำรกำรทะเบียน ส่วนบริหำรและพัฒนำเทคโนโลยีกำรทะเบียน กรมกำรปกครอง
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นักบริหำรกำรทะ เบี ยน ส่วนบริหำรและ พัฒนำเทคโนโลยีกำรทะ เบียน 

กรมกำรปกครอง เป็นหน่วยงำนผู้ดูแลระบบกำรทะเบียนรำษฎรได้รับกำรสนับสนุนจำกกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) เพ่ือ

พัฒนำนวัตกรรมบริกำรแอปพลิเคชัน ThaID โดยมีควำมโดดเด่น ดังนี้

1. ปรับรูปแบบกำรให้บริกำรจำกประชำชนเป็นผู้ขอรับบริกำรจำกภำครัฐเป็นผู้ใช้บริกำรด้วย

ตนเอง (Self Service) ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้จำกโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ตลอด 

24 ชัว่โมง ทั้งในและนอกเวลำรำชกำร

2. ระบบพิสูจน์ข้อมูลจำกฐำนข้อมูลทะเบียนบัตรประจ ำตัวประชำชนมีควำมน่ำเชื่อถือ และควำม

ปลอดภัยในระดับสำกล (ผ่ำนกระบวนกำร Penetration Testing ตำมมำตรฐำน NIST 

SP 800-115)

3. ป้องกันกำรทุจริตในกำรท ำบัตรประจ ำตัวประชำชน และเป็นกุญแจเริ่มต้นในกำรรับบริกำร

ภำครัฐกับหน่วยงำนรำชกำรที่ได้จัดกำรให้บริกำรบนระบบออนไลน์ไว้แล้ว

ซึ่งถือว่ำ นวัตกรรม ThaID ได้พลิกโฉมกำรให้บริกำรของประเทศไทยให้สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น

ส ำ

กระบวนกำรสร้ำงอัตลักษณ์ทำงดิจิทัลส ำหรับคนไทยเป็นรำกฐำนส ำคัญตั้งต้น

ในกำรขับเคลื่อนนโยบำยประเทศไทย 4.0 โดยมุ่งเน้นเรื่องสิทธิและกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ

ประชำชนเป็นส ำคัญสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกระทรวงมหำดไทยที่ต้องกำรให้ประชำชนมี

คุณภำพชีวิตที่ดีสำมำรถลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรติดต่อรำชกำรและเพ่ิมโอกำสในกำรสร้ำง

ควำมเท่ำเทียม ลดควำมเหลื่อมล ้ำในสังคม เพรำะ “อัตลักษณ์ทำงดิจิทัลเป็นสิทธิของประชำชน

ไทยทุกคน” และนวัตกรรม ThaID คือ นวัตกรรมกำรพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลทำงดิจิทัล 

(Digital ID หรือ ThaID) ที่จะขับเคลื่อนประเทศไทยได้อย่ำงยั่งยืน
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ส ำนักบ ริหำรกำรทะ เบียน ส่วนบริหำรและพัฒนำเทคโนโลยีกำรทะ เบียน กรมกำรปกครอง

จุดเริ่มต้นของกำรพัฒนำระบบนวัตกรรม ThaID จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่

ระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรัส COVID-19 ท ำให้ประชำชนมีควำมต้องกำรขอรับบริกำรทำงระบบ

ออนไลน์เพ่ิมขึ้นภำครัฐต้องกำรลดกำรเคลื่อนย้ำยของผู้คนในสังคม (Mobility) ลด

ระยะเวลำรอคอย และลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรติดต่อกับส ำนักทะเบียน นอกจำกนี้ ในกำร

ด ำเนินธุรกรรมออนไลน์ของประชำชนที่ผ่ำนมำยังไม่สำมำรถพิสูจน์หรือยืนยันตัวตนได้ 

กล่ำวคือ “ผู้ให้บริกำรจะทรำบได้อย่ำงไรว่ำ บุคคลที่ขอรับบริกำรบนแพลตฟอร์มดิจิทัลนัน้ ๆ 

เป็นบุคคลที่มีตัวตนอยู่จริงตรงตำมบัตรประจ ำตัวประชำชน” และเมื่อ ThaID สำมำรถ

ตอบโจทย์ดังกล่ำวได้จึงเป็นจุดเปลี่ยนพลิกโฉมในกำรรับบริกำรจำกภำครัฐที่ สะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัย เช่น กำรขอคัดรับรองส ำเนำ กำรขอย้ำยทะเบียนบ้ำนปลำยทำง 

กำรจองทะเบียนรถยนต์ และกำรเสียภำษีผ่ำนระบบออนไลน์ เป็นต้น 

ในอนำคตก้ำวต่อไปของไทยดีจะจัดให้มีบริกำรยืนยันตัวตนด้วยดิจิทัลไอดีส ำหรับบุคคล

ต่ำงประเทศที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย ตลอดจนน ำร่องกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลกับต่ำงประเทศผ่ำนระบบ National Digital Trade Platform

ระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำง

ดิจิทัลของประเทศเพ่ือรองรับกำรให้บริกำรในอนำคต

ทั้งจำกภำครัฐและภำคเอกชน ลดระยะเวลำในกำรคัด

ส ำเนำ ไม่ต้องเดินทำงไปยังส ำนักทะเบียน ประหยัด

ทรัพยำกร หำกพิจำรณำภำระค่ำใช้จ่ำยของประชำชน

ที่ลดลงจำกกำรใช้บริกำรกำรท ำธุรกรรมโดยคิดเป็น

กำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยปีละกว่ำ 3,414 ล้ำนบำท
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รู้ไว ซ่อมไว ไฟมาไว

(QUICK TO KNOW QUICK TO FIX 

QUICK TO RETURN : 3QS)

กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำค

ประเภทนวัตกรรมบริกำร
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ารไฟฟา้ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ (กฟน.1) ให้ควำมส ำคัญต่อ

กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนระบบไฟฟำ้มำโดย ได้น ำนวัตกรรม 3Qs หรือ Quick to Know 

Quick to Fix Quick to Return ซึ่งเป็นกำรสร้ำงซอฟต์แวร์ใหม่ขึ้นมำใช้งำนร่วมกับเทคโนโลยี IoT 

เพ่ือพัฒนำกำรบริกำรและบูรณำกำรร่วมกับระบบงำนอื่นๆ ของ กฟน .1 เพ่ือเปลี่ยนจำกกำรแก้ไข

ปัญหำ แบบตั้งรับสู่กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันอย่ำงถูกจุด ลดขั้นตอนกำรท ำงำน พบว่ำได้ผลลัพธ์ที่

ชัดเจนจำกสถิติจ ำนวนไฟดับที่ลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด และหำกเกิดเหตุไฟดับสำมำรถแก้ไขได้ทันท่วงที 

ส่งผลให้จ ำนวน ข้อร้องเรียนปัญหำไฟดับในพ้ืนที่จังหวัดล ำปำงลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ

 โดย 3Qs เปลี่ยนรูปแบบการให้บริการประชาชนแบบต้ังรับ เป็นการให้บริการประชาชนเชิงรุก 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนแบบ Real time อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน

ก

กฟน.1 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนระบบไฟฟำ้มำโดยตลอด

จึงเลือกพ้ืนที่จังหวัดล ำปำงก่อนเนื่องจำกเป็นพ้ืนที่มีสถิติข้อร้องเรียนปัญหำไฟดับบ่อยและไฟดับเป็น

เวลำนำน พบว่ำปัญหำไฟดับบ่อยครั้งเกิดจำกกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ได้ไม่ตรงจุด เนื่องจำกระบบ

ไฟฟ้ำในพ้ืนที่รับผิดชอบมีควำมยำวกว่ำ 1,566 กิโลเมตร ท ำให้ต้องใช้งบประมำณ ระยะเวลำ และ

ทรัพยำกรจ ำนวนมำกในกำรบ ำรุงรักษำ ส่วนปัญหำไฟดับนำนนั้นมีสำเหตุหลักจำกควำมล่ำช้ำของ

กำรปฏิบัติงำนแก้กระแสไฟฟำ้ขัดข้องที่มีหลำยขั้นตอนขำดข้อมูลต ำแหน่งเกิดเหตุลัดวงจรที่ชัดเจน 

ขณะที่บำงพ้ืนที่มีควำมยำวของระบบไฟฟำ้ถึง 186 กิโลเมตร และแยกจ่ำยไฟครอบคลุมหลำยพ้ืนที่ท ำ

ให้ต้องใช้เวลำนำนในกำรเดินทำงและค้นหำจุดเกิดเหตุ เริ่มพัฒนำปรับปรุงกระบวนงำนกำรส่งข้อมูล

สนับสนุนเมื่อเกิดไฟดับ มุ่งเน้นให้พนักงำนสำมำรถทรำบในทันทีที่เกิดไฟดับในพ้ืนที่ โดยไม่ต้องรอ

กำรรับแจ้งจำกประชำชนและหำวิธีกำรประมำณกำรเวลำที่ใช้ในกำรเดินทำงไปยังจุดเกิดเหตุรวมถึง

แก้ไขเพ่ือจ่ำยไฟกลับคืน จึงได้มีกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนงำน โดยน ำเทคโนโลยีกำรส่ือสำร IoT 

เชื่อมโยงข้อมูลกับอุปกรณ์ดิจิทัลในสถำนีไฟฟำ้ เมื่อเกิดไฟดับ อุปกรณ์ IoT จะจัดส่งข้อมูลต ำแหน่ง

ที่ ไฟดับและระยะทำงจุดเกิดเหตุลัดวงจรโดยอัตโนมัติ ไปยังพนักงำนในพ้ืนที่ รับผิดชอบ

ผ่ำน Line Application 
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กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำค

กฟน.1 มีแนวทำงในกำรพัฒนำ นวัตกรรม 3Qs อย่ำงต่อเนื่อง โดยบูรณำกำรร่วมกับ

หน่วยงำนอื่น เพ่ือก ำหนดให้ข้อมูลกำรแจ้งเตือนไฟดับพร้อมระยะทำงเป็นมำตรฐำนกำรแจ้งเตือนที่

พนักงำน จะได้รับผ่ำนระบบส่ือสำรหลักขององค์กร มุ่งเน้นกำรสร้ำงมำตรฐำนและตรวจสอบควำม

ถูกต้องของข้อมูล กำรแจ้งเตือนให้มีประสิทธิภำพ พนักงำนสำมำรถแจ้งข้อมูลไปยังประชำชนได้

ถูกต้อง อีกทั้งมีกำรบูรณำกำรข้อมูล เพ่ือส่งไปใช้งำนกับระบบงำนอื่น ของกำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำค 

เช่น เว็บไซต์แจ้งพ้ืนที่ไฟฟำ้ขัดข้อง PEA Outage Map และกำรแจ้งข้อมูลไฟดับแบบ Real time 

ไปยังประชำชน ผ่ำนระบบ PEA Smart Plus Application  ถือได้ว่ำเป็นกำรให้บริกำรยุคดิจิทัลแก่

ประชำชน กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำค เขต 1 (ภำคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม่ มีแผนกำรขยำยผลเต็มพ้ืนที่

รับผิดชอบพ้ืนที่ ภำคเหนือตอนบน ได้แก่ 1. เชียงใหม่  2. ล ำพูน 3. ล ำปำง 4. เชียงรำย 5. พะเยำ           

6. แม่ฮ่องสอน (ภำยในปี 2567)

สำมำรถลดจ ำนวนครั้งไฟดับลงในพ้ืนที่

จังหวัดล ำปำงได้ 53%

ลดระยะเวลำไฟดับลงได้ 52%

ลดจ ำนวนข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ

ของประชำชนในพ้ืนที่ลงได้ 89%

นอกจำกนี้ยังได้มีกำรจัดท ำระบบวิเครำะห์ข้อมูลจุดเส่ียงสูงที่จะท ำให้เกิดไฟดับเพ่ือ

ใช้ในกำรวำงแผนป้องกันไฟฟ้ำขัดข้องโดยน ำข้อมูลที่ได้รับจำก นวัตกรรม 3Qs มำใช้วิเครำะห์

ข้อมูลแผนที่ ทำงภูมิศำสตร์ของ กฟน.1 ท ำให้สำมำรถสรุปจุดเส่ียงที่จะท ำให้เกิดไฟดับได้อย่ำง

ถูกต้องแม่นย ำ เป็นกำรบูรณำกำรข้อมูลจำกระบบงำนเดิม มำใช้ร่วมกันให้เกิดประโยชน์ สร้ำง

คุณค่ำจำกข้อมูลและน ำมำแก้ไขปัญหำกำรให้บริกำรแก่ประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว  





ประ เภทพัฒนาการบริการ
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โรคหลอดเลือดสมองสมอง (Stroke) เป็นปัญหำสำธำรณสุขที่ส ำคัญของประเทศ 

เป็นสำเหตุของกำรสูญเสียปีสุขภำวะ (DALYs) อันดับ 2 ทั้งในเพศหญิงและเพศชำย

โรคหลอดเลือดสมองมีอัตรำกำรเสียชีวิตเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนประชำกร 

ส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว แต่กำรเข้ำถึงบริกำรโรคหลอดเลือดสมองยังน้อย 

ประชำชนยังขำดควำมเข้ำใจ และกำรตระหนักรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมอง ข้อมูลปี 2563 

พบว่ำโรคหลอดเลือดสมองเป็นสำเหตุกำรเสียชีวิต 1 ใน 3 อันดับแรกของผู้ป่วยใน เขต

สุขภำพที่ 6 ปัญหำหลักคือกำรเข้ำถึงระบบบริกำร Stroke Fast Track ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ควำมล่ำช้ำมำกที่สุดคือ กำรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ ระบบช่องทำงด่วนโรคหลอดเลือด

สมอง เมื่อวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนทรพัยำกรเขตสุขภำพที่ 6 เช่น จ ำนวนโรงพยำบำลที่มีเครื่อง CT 

scan, จ ำนวนอำยุรแพทย์, จ ำนวนประสำทศัลย์แพทย์ และกำรจัดตั้ง Stroke unit พบว่ำ 

เขตสุขภำพที่ 6 นั้นมีควำมพร้อมมำกกว่ำเขตสุขภำพอื่น ๆ ถ้ำเขตสุขภำพที่ 6 ได้รับกำร

พัฒนำระบบบริกำรที่เหมำะสมที่จะพัฒนำระบบบริกำรส ำหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองแบบ

ไร้รอยต่อได้

ถาบั นปร ะ ส าทวิ ทย า ก รมก า รแพทย์ เน้นพัฒนำระบบกำรดูแลที่เหมำะสม

กับบริบทพ้ืนที่ พร้อมขับเคลื่อนระบบกำรดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองอย่ำงต่อเนื่องตอบสนอง

ควำมหลำกหลำยของพ้ืนที่ ลดควำมเหลื่อมล ้ำ เน้นกำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพอย่ำงเท่ำเทียมและ

ทั่วถึง โดยมีกำรพัฒนำระบบบริกำรในเขตสุขภำพที่ 6 จึงได้พัฒนำรูปแบบระบบบริกำรวิถีใหม่

ส ำหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองอย่ำงไร้รอยต่อ เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ 

และเสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริม ป้องกัน ดูแลรักษำ

ฟื้ นฟูผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง เพ่ือประโยชน์ต่อประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงทั่วถึง 

ไร้ขีดจ ำกัด ลดควำมเลื่อมล ้ำ และได้รับกำรรักษำมำตรฐำน สำมำรถลดอัตรำกำรเสียชีวิตและ

ทุพลภำพได้ 

ส
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สถำบันประสำทวิทยำ กรมกำรแพทย์

กำรใช้ระบบส่งต่อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองผ่ำนระบบทำงไกล (Telemedicine) 

อย่ำงต่อเนื่อง และยังคงเกิดร่วมมือระหว่ำงเขตพ้ืนที่และส่วนกลำงอยู่อย่ำงสม ่ำเสมอด้ำนวิชำกำร

แล ะบริ ก ำร  เกิ ด เป็ น  ModelDevelopment ต้ นแบบ ในกำรพัฒนำร ะบบบริก ำรผู้ ป่ วย

โรคหลอดเลือดสมองพร้อมขยำยผลไปยังเขตสุขภำพที่ 5, 11, 2 ซึ่งก ำลังด ำเนินกำรอยู่ ณ ปัจจุบัน

ซึ่งมีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรพัฒนำเขตสุขภำพที่ 6 ดังนี้

1. สร้ำงควำมตระหนักรู้ อำกำรโรคหลอดเลือดสมอง และให้รีบมำโรงพยำบำลทันทีแก่ประชำชน

2. พัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรและจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำระบบส่งต่อผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้หำแนวทำงกำรพัฒนำให้เหมำะสมตำมบริบทของพ้ืนที่มำกที่สุด

3. ให้ค ำปรึกษำด้ำนโรคหลอดเลือดสมองและระบบส่งต่อผ่ำนระบบทำงไกล (Telemedicine)

4. ให้บริกำรรักษำโรคหลอดเลือดสมองด้วยวิธีใส่สำยสวนหลอดเลือดในสมอง(Thrombectomy) 

5. สร้ำงเสริมควำมรู้และรูปแบบกำรดูแลผู้ป่วย เพ่ือเป็นแนวทำงเยี่ยมประเมินผู้ป่วยโรคหลอด

เลือดสมองที่บ้ำน



การพัฒนาระบบ E-SERVICE 

การตรวจวิเคราะห์ (ILAB PLUS) 

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  ระดับดี เด่น
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รมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข จึงได้พัฒนำระบบ e-Service เพ่ือ

ให้บริกำรตรวจวิเครำะห์ (iLab Plus)แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ่งเป็นกำรให้บริกำร FullyDigital 

และพัฒนำควำมร่วมมือ ด้ำน Logistic เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้รับบริกำรในกำรส่งตัวอย่ำง

และรับผลกำรตรวจวิเครำะห์แบบ 7e ประกอบด้วย e-Submission / e-Tracking / e-Payment / 

e-Receipt / e-Report /e-Feedback และ e-History โดยกำรออกแบบ Website ให้รองรับกับ

กำรใช้งำนผ่ำนอุปกรณ์หลำกหลำยชนิด เช่น หน้ำจอคอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน Tablet หรือ อุปกรณ์

มือถือทุกชนิด ออกแบบ UX/UI ให้มีควำมสอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำนและกำรใช้งำน

ของผู้ใช้งำน เพ่ือตอบสนองต่อกำรใช้งำนทุกกลุ่ม ท ำให้ได้รับควำมสะดวกและใช้งำนง่ำยได้ทุกที่ 

ทุกเวลำ ตลอด 24 ชั่วโมง

ก

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข มีภำรกิจตรวจวิเครำะห์ และเป็น

ห้องปฏิบัติกำรอ้ำงอิงผลิตภัณฑ์สุขภำพที่เกี่ยวกับอำหำร ยำ ยำเสพติด วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและ

ประสำท สำรระเหย เครื่องส ำอำง เครื่องมือแพทย์รังสี และวัตถุอันตรำยทำงสำธำรณสุข ชีววัตถุ 

สมุนไพร และกำรชันสูตรโรค เพ่ือควบคุมคุณภำพผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่กฎหมำย

ก ำหนดและเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค มีผู้ขอรับบริกำรเฉลี่ยมำกกว่ำ 13,000 รำยต่อปี และมีตัวอย่ำง

ส่งตรวจมำกกว่ำ 250,000 ตัวอย่ำงต่อปี พบปัญหำที่ส ำคัญคือ ผู้รับบริกำรต้องเดินทำงมำ

ติดต่อขอรับบริกำรด้วยตนเอง เตรียมเอกสำรหลักฐำนจ ำนวนมำก ขั้นตอนกำรขอรับบริกำร

ยุ่งยำกไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน มีระยะเวลำรอคอยคิวส่งตัวอย่ำง ไม่สำมำรถนัดหมำยส่งตัวอย่ำง

ตรวจล่วงหน้ำ และติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนได้
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กรมวิทยำศำสตร์กำรแพทย์

ตลอดจนไม่มีระบบฐำนข้อมูลกลำงกำรให้บริกำรตรวจวิเครำะห์เพ่ือใช้ในกำร

ก ำกับติดตำมกำรตรวจวิเครำะห์ผลิตภัณฑ์สุขภำพ และสนับสนุนข้อมูลประกอบกำร

ก ำหนดนโยบำยในกำรควบคุมผลิตภัณฑ์สุขภำพที่ไม่ได้มีมำตรฐำน เพ่ือคุ้มครอง

ผู้บริโภคหรือสุขภำพประชำชน 

 น ำมำสู่กำรพัฒนำกำรให้บริกำรในระบบ ให้บริกำรตรวจวิ เครำะห์ 

(iLab Plus) แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ซึ่งส่งเสริมและรองรับกำรใช้งำนด้ำนกำรขอรับ

บริกำรในกำรตรวจวิเครำะห์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดเวลำ และลดขั้นตอนในกำรขอรับ

บริกำร โดยในปัจจุบันมีสถิติกำรให้บริกำรแก่ผู้เข้ำรับบริกำรมำกกว่ำ13,000 รำย/ปี และ

ตัวอย่ำงส่งตรวจมำกกว่ำ 250,000 ตัวอย่ำง/ปี ที่จะสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ

ประชำชนได้

• ลดเวลำในกำรเดินทำงมำติดต่อด้วยตนเอง 
• ลดต้นทุนกำรค่ำใช้จ่ำยจำกกำรเดินทำงลงได้ 

ไม่ต ่ำกว่ำ 500 - 1,000 บำทต่อคร้ัง 
• ลดกำรใช้กระดำษจำกกำรออกเอกสำรแจ้งผลตรวจ

วิเครำะห์ได้กว่ำ 1.7 ล้ำนแผ่นต่อปี 
(กว่ำ 8 แสนบำทต่อปี) 

• ลดระยะเวลำด ำเนินกำรเหลือเพียง 30 นำที 
• หน่วยบริกำรสำมำรถวำงแผนจัดเตรียมควำมพร้อมใน

กำรให้บริกำรล่วงหน้ำ 
• สำมำรถตรวจสอบย้อนกลับป้องกันกำรทุจริต

องค์กรของหน่วยงำนได้ 

กำรจัดท ำระบบฐำนข้อมลูในรูปแบบดิจิทัล ท ำให้ระบบสำธำรณสุขของประเทศมีฐำนข้อมูลกลำง
ในกำรให้บริกำรตรวจวิเครำะห์ของทั้งประเทศ ซึ่งจะสำมำรถขยำยผลตอ่ยอดกำรใช้ประโยชน์
ข้อมูลกับหน่วยงำนและระบบสำธำรณสุขตำ่ง ๆ ได้อย่ำงเป็นวงกว้ำง

ข้อมูล เ พ่ิม เติม
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SCHOOL HEALTH HERO 

ระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหม่

สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต และ

ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน

ประเภทพัฒนำกำรบรกิำร
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ถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต และส านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ร่วมพัฒนำระบบ

สุขภำพจิตโรงเรียนวิถีใหม่ (School Health HERO : Health and Educational 

Reintegrating Operation หรือเรียกว่ำ HERO) คือ ระบบที่ออกแบบให้เป็นแอปพลิเคชันบน

เว็บไซต์ เพ่ือให้ครูใช้เฝ้ำระวัง เรียนรู้ และรับค ำปรึกษำเพ่ือดูแลนักเรียนที่เส่ียงต่อปัญหำ

พฤติกรรม อำรมณ์ และทักษะสังคม โดยมีจุดเด่นของระบบ คือ 1) ระบบกำรดูแลสุขภำพจิต

นักเรียนรูปแบบ Platform online ที่สำมรถใช้ประเมินนักเรียนในระบบ HERO ได้ 2) ลดภำระครู

ด้วยเครื่องมือคัดกรองนักเรียนที่มีประสิทธิภำพ : ได้แก่ เครื่องมือแบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน 

( The Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) ใ น  Application HERO แ ล ะ

เครื่องมือ 9S เฝ้ำระวังอำกำรปัญหำด้ำนสุขภำพจิตในเด็กและวัยรุ่นไทย 3) HERO Consultant 

คือ บุคลำกรสำธำรณสุขที่ ให้ค ำปรึกษำแก่ครู ในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเ ส่ียง 

โดยครูสำมำรถขอค ำปรึกษำ ผ่ำนระบบ Digital chat room 4) ลดคอขวดระบบบริกำร

สุขภำพจิต กำรที่นักเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหำถูกส่งต่อในระบบบริกำรทั้งหมด ท ำให้เกิด

ปัญหำภำวะคอขวดของกำรบริกำร โดยระบบ HERO นี้จะสำมำรถช่วยดูแลสุขภำพจิตเด็กและ

วัยรุ่นได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นและมีประสิทธิภำพ 

ส

สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน (สพฐ . )  กระทรวงศึกษำธิกำร และคณะ

วิศวกรรมศำสตร์ สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง ได้ร่วมกันพัฒนำระบบ 

HERO โดยเริ่มพัฒนำช่วงปีงบประมำณ 2563และด ำเนินงำนมำตั้งแต่ช่วงปีงบประมำณ 2564 

จนถึงปัจจุบัน กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียงปัญหำพฤติกรรม อำรมณ์ 

และทักษะทำงสังคมเป็นรูปแบบ DigitalPlatform เป็นกำรพลิกโฉมรูปแบบกำรดูแลช่วยเหลือ
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สถำบันสุขภำพจิตเด็กและวัยรุ่นรำชนครินทร์ กรมสุขภำพจิต และ
ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน

นักเรียนในระบบเดิมที่เน้นงำนเอกสำร เป็นระบบHERO ใหม่ที่มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนชัดเจน

และเป็นระบบมำกขึ้นรวมทั้งพัฒนำแนวทำงกำรดูแลนักเรียนกลุ่มเส่ียงร่วมกันระหว่ำงครู และ

HERO Consultant ให้ครูได้รับค ำปรึกษำและแนวทำงกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียง 

ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสมกับปัญหำ หรือมีแนวทำงกำรส่งต่อรักษำในกรณีที่จ ำเป็น

1. บูรณำกำรควำมร่วมมือกับสถำนศึกษำสังกัดอื่นๆในกำรขยำยผล กำรใช้โปรแกรม HERO เพ่ือ

ดูแลสุขภำพจิตวัยเรียนวัยรุ่น ไม่เพียงแต่โรงเรียนในสังกัด สพฐ . แต่จะขยำยไปโรงเรียน

สังกัดอื่น ๆ เช่น โรงเรียนเอกชน อปท. อำชีวะ มหำวิทยำลัย เป็นต้น

2. พัฒนำ HERO Consultant ให้ครอบคลุมทุกอ ำเภอ และสำมำรถรับนักเรียนที่ต้องกำรบริกำร

แบบผู้ป่วยในมำดูแลรักษำได้ รวมทั้งมีนโยบำยให้โรงพยำบำลชุมชน มีกลุ่มงำนจิตเวชและยำเสพติด 

เพ่ือให้มีบุคลำกรสำธำรณสุขประจ ำที่ดูแลนักเรียนผ่ำน HERO Consultant ครบทุกอ ำเภอและดูแล

ได้ต่อเนื่อง
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2T SAFETY IN ER

การระบุตัวและการคัดแยกผู้ป่วยในห้องฉุกเฉิน

อย่างปลอดภัย

โรงพยำบำลค่ำยสมเด็จพระนเรศวรมหำรำช กองทัพบก
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รงพยาบาลค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีกำรพัฒนำระบบ 2T Safety in ER 

(Patient Tracking Identification and Triage AI) เป็น Triage AI ได้ส่งผลต่อควำมปลอดภัย

ของผู้ป่วย ห้องฉุกเฉินจึงได้พัฒนำเทคโนโลยีกำรระบุตัวและกำรคัดแยกผู้ป่วยให้เกิดควำมปลอดภัย

ยิ่งขึ้น โดยใช้ RFID Wristband และ Application Triage ผู้ป่วย ในกำรคัดแยกและวินิจฉัยผู้ป่วย

โรคที่มีควำมเส่ียงสูงเช่นโรคหลอดเลือดหัวใจและหลอดเลือดสมอง (STEMI, Stroke) กำรติดเชื้อใน

กระแสโลหิต (Sepsis), กำรบำดเจ็บจำกควำมร้อน Heat Stroke เชื่อมกับระบบฐำนข้อมูล HIS: 

HosXP เพ่ือประเมินผู้ป่วยวินิจฉัยให้ถูกต้องโดยใช้ RFID Wristband, Device และ Application ที่

เชื่อมกับระบบฐำนข้อมูล HosXP โดยใช้เทคโนโลยี IOT Triage AI มำใช้คัดแยกผู้ป่วยตำมระดับ ESI 

ของห้องฉุกเฉินช่วยในกำรคัดแยกผู้ป่วยให้มีควำมถูกต้อง และแม่นย ำยิ่งขึ้น

โ

WRISTBAND

TRACKING

รพ.ค่ำยสมเด็จพระนเรศวรมหำรำชให้บริกำรผู้ป่วยห้องฉุกเฉินในปี 2564 มำกกว่ำ

36,000รำย ซ่ึงพบว่ำเพ่ิมขึ้นจำกกำรบริกำรผู้ป่วยที่ห้องฉุกเฉินจำกปีก่อนหน้ำ และมีแนวโน้ม

เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จำกประเด็นปัญหำในกำรให้บริกำรพบอุบัติกำรณ์กำรระบุตัวผู้ป่วยผิด

ประเภทที่ห้องฉุกเฉินซึ่งเหตุกำรณ์ดังกล่ำวได้ส่งผลต่อควำมปลอดภัยของผู้ป่วย 

รพ. ค่ำยสมเด็จพระนเรศวรมหำรำช 

ได้มีกำรพัฒนำระบบกำรระบุตัวผู้ป่วย

และกำรคัดแยกผู้ป่วยในห้องฉุกเฉิน 

ซึ่งเป็นกำรประเมินเรียงตำมระดับ

ควำมรุนแรง ด้วยข้อควำมและ สี 

รวมไปถึงกำรมีระบบจับเวลำตั้งแต่เข้ำ

รับกำรรักษำจนถึงเข้ำรับกำรตรวจ
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โ รงพยำบำลค่ ำยสมเด็จพระน เรศวรมหำรำช กองทัพบก

โดยมีขั้นตอนกำรให้บริกำรตรวจรักษำที่ห้องฉุกเฉิน เริ่มจำกกำรตรวจคัด

กรอง ผู้ป่วยสวมใส่ข้อมือ RFID โดยพยำบำล จำกนั้นคีย์ข้อมูลลงในโปรแกรม 

2T Safety in ER เพ่ือคัดแยกควำมรุนแรงของผู้ป่วยแบ่งเป็น 5 ระดับ แพทย์จะท ำกำร

ประเมินโดย NAH Screening เพ่ือท ำกำรรักษำต่อไป ซึ่งจะสำมำรถลดเวลำกำรบันทึก

ทำงกำรพยำบำลลงจำกเดิมได้ประมำณ 20 นำที 

กำรพัฒนำกำรดูแลเชื่อมต่อไปยังหอผู้ป่วยโดยเฉพำะผู้ป่วยติดเชื้อในกระแลโลหิต และ

เพ่ิมระบบคัดกรองกลุ่มส่ียงในชุมชนเพ่ือกำรเข้ำถึง รพ . ให้เร็วและเกิดปลอดภัยเพ่ิมขึ้น และ 

ปี 2566 ได้มีกำรขยำยผู้ใช้งำนให้มำกขึ้นเพ่ือให้นวัตกรรมเกิดกำรใช้อย่ำงแพร่หลำย

ผลลัพธ์ของกำรน ำ 2T Safety in ER 

กับผู้ป่วยที่ห้องฉุกเฉินของโรงพยำบำล

ค่ำยสมเด็จพระนเรศวรมหำรำช

• อัตรำกำรระบุผู้ป่วยผิด 0% 
• อัตรำกำรคัดแยกผู้ป่วยถูกต้อง 82.2%
• อัตรำผู้ป่วยEmergency Severity Index (ESI) 

แต่ละประเภทมีระยะเวลำรอคอยในระยะเวลำที่
ก ำหนด



TANEE SMART SAFETY ZONE 4 .0

สถำนีต ำรวจภูธรเมืองสุโขทัย ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ

ประเภทพัฒนำกำรบรกิำร

anee Smart Safety Zone 4.0 เป็นกำรติดตัง้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์

(Artificial Intelligence : AI) ของระบบกล้องวงจรปิดและห้องปฏิบัติกำรที่ทันสมัย 

มำช่วยในกำรตรวจกำรณ ์ แจ้งเตอืน และรวบรวมขอ้มลู เพ่ือเปน็เครื่องมอืในกำรควบคมุ

อำชญำกรรม โดยเป็นกำรพัฒนำรูปแบบวิธีกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุกด้วยกำรใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมยัและยึดประชำชนเปน็ศูนยก์ลำง โดยใช้หลัก Defensible Space

2 ประกำรก็คือ 1. สร้ำงพ้ืนที่ในกำรป้องกันอำชญำกรรมได้ง่ำยด้วยกำรใช้เทคโนโลยี 

และ 2. ร่วมกันสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรป้องกันอำชญกรรม โดยได้รบัควำมร่วมมือ

จำกทุกภำคส่วน ซึ่งถือเป็นกำรพลิกโฉมกำรพัฒนำระบบปฏิบัติกำรของสถำนีต ำรวจ

ให้เทียบเท่ำต่ำงประเทศอย่ำงก้ำวกระโดด

T

จำกแนวคิดกำรผสมผสำนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เข้ำกับแนวคิด

กำรสร้ำงพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) สู่นโยบำยกำรป้องกันอำชญำกรรมเชิงรุก

น ำกำรปรำบปรำม ผ่ำนกำรจัดตั้งภำคีเครือข่ำย "Big 6" ซึ่งประกอบด้วย 1. ต ำรวจ 

2. ภำคประชำชน 3. องค์กรปกครองท้องถิ่น 4. ภำคธุรกิจ 5. หน่วยงำนภำครัฐ และ 

6. ส่ือมวลชนทุกแขนง เข้ำร่วมเป็นพันธมิตรเชิงหุ้นส่วนในกำรมีส่วนร่วมป้องกัน

อำชญำกรรมในพ้ืนที่ 

Tanee Smart Safety Zone 4.0 ท ำได้จริงอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรพัฒนำ

ขยำยผล ประหยัดงบประมำณ ประหยัดเวลำ ตรงเป้ำ  เป็นกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ยุคดิจิทัล 

และควำมเป็นเมืองอัจฉริยะ อย่ำงแท้จริง
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การต่อยอดพัฒนา

สถำนีต ำรวจภูธรเมอืงสุโขทัย ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ

สถำนีต ำรวจภูธรเมืองสุโขทัย ได้รับรำงวัลชนะเลิศตำมโครงกำร Smart 

Safety Zone 4.0 ประจ ำปีงบประมำณ 2566 จำกผลงำน Tanee Smart Safety 

Zone 4.0 ซึ่งได้ผ่ำนกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรยกระดับกำรบริกำรประชำชนของ

สถำนีต ำรวจ ประกอบไปด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. กำรบริกำรเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

2. กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนีต ำรวจ  3. จุดเน้นกำรปฏิบัติทั้ง 5 สำยงำน และ 

4 .  กำรตรวจเยี ่ยมพบปะประชำชน ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงมำตรำฐำนกำรบริกำร 

ควำมสะดวก ระยะเวลำกำรให้บริกำรที่ลดลง และสร้ำงควำมพึงพอใจของประชำชน

ในพ้ืนที่ได้เป็นอย่ำงดี  

 ปัจจุบันมีกำรติดตั้ง CCTV มีทั้งหมด 80 จุด ครอบคลุม 5 ต ำบล 12 ชุมชน 

และเป็นต้นแบบให้อีก 9 จังหวัด

ขยำยผลไปยังพ้ืนที่ข้ำงเคียงและหน่วยงำนอื่น ได้แก่ กำรบูรณำกำร
ร่วมกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกแคว และโรงเรียนกวำงตง ในกำร
ท ำแผนกำรติดตั้งระบบ Smart SOS Help Hi-care เทคโนโลยีช่วยน้องหนู
และคุณครูให้ปลอดภัย

ขยำยผลกำรใช้งำนระบบ Watchman ไปยัง 15 สถำนีของ ภ.จว.สุโขทัย 
โดยมีกำรลงข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับอำชญำกรรมเพ่ิมขึ้นเป็น 27,452 รำย 
ซึ่งระบบปฏิบัตกิำร watchman ท ำให้สำมำรถจับกุมคนร้ำยได้ภำยในเวลำ
อันรวดเร็ว

กำรต่อยอดพัฒนำจำกศูนย์ปฏิบัติกำรส่ังกำรและควบคุมอำชญำกรรม 
“Command  And Control Operation Center” เป็น “Real Time 
Crime Center” 
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HEALTH STATION 

(สถานีรักษ์สุขภาพ)

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ประเภทพัฒนำกำรบรกิำร

ealth Station หรือ สถำนีรักษ์สุขภำพ เพ่ิมกำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพ

เบื้องต้น และเป็นเครื่องมือในกำรดูแลสุขภำพตนเอง น ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภำพต กำรพัฒนำ Health Station มีกำรด ำเนินกำรตำมกฎบัตรออตตำวำเพ่ือกำร

ส่งเสริมสุขภำพ (Ottawa Charter for Health Promotion-1989) ด้วยกลยุทธ์ 5

ประกำร ประกอบด้วย 

1. กำรสร้ำงนโยบำยสำธำรณะเพ่ือสุขภำพ โดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร่วมรับรู้ปัญหำ ร่วมคิด และก ำหนดแนวทำงในกำรขับเคลื่อน Health Station

2. กำรสร้ำงส่ิงแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภำพ สร้ำงพันธมิตรและสร้ำงพลังอำนำจเพ่ิม

ควำมสำมำรถให้ชุมชนสำมำรถจัดกำรสุขภำพและส่ิงแวดล้อมในชุมชนได้

3. กำรเสริมสร้ำงกิจกรรมชุมชนให้เข้มแข็ง มีกำรประเมินผลกิจกรรมและจัดกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภำพเพ่ือแก้ไขปัญหำร่วมกัน

4. กำรพัฒนำทักษะส่วนบุคคล พัฒนำศักยภำพ อสม .เชี่ยวชำญ NCD และแกนน ำ

ชุมชน เพ่ือให้มีควำมมั่นใจในดูแลสุขภำวะของประชำชน

5. กำรปรับเปลี่ยนระบบบริกำรสำธำรณสุข โดยกำรก ำหนดรูปแบบกำรจัดบริกำร กำรก ำกับ

ติดตำมและกำรเชื่อมโยงข้อมูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มประชำชนทั่วไป และกลุ่มผู้ป่วย NCD

H

รูปแบบ
กำรจัดกำร

กลุ่มประชำชนทั่วไป

รูปแบบ
กำรจัดกำร

กลุ่มผู้ป่วย NCD
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ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

จังหวัดบุรีรัมย์ มีอัตรำควำมชุกของโรคเบำหวำน 7,155 ต่อแสนประชำกร 

อัตรำควำมชุกของโรคควำมดันโลหิตสูง 14,217 ต่อแสนประชำกร ซึ ่งทั ้งสองโรค

จัดเป็นโรคไม่ติดต่อที่เป็นสำเหตุของกำรเสียชีวิตก่อนวัยอันควรของประชำกรไทยและ

ประชำกรโลก ด้วยมีผู้ป่วยจ ำนวนมำกในจังหวัดส่งผลให้มีควำมแออัดในโรงพยำบำล 

พบผู้ป่วยรำยใหม่นอกระบบกำรคัดกรองมำกขึ้น กำรควบคุมโรคไม่ได้ตำมเป้ำหมำย 

กำรเข้ำถึงระบบบริกำรคัดกรองสุขภำพเบื้องต้นไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย และกลุ่ม โรค

ไม่ติดต่อเป็นปัญหำอันดับต้นๆในกำรเข้ำรับกำรรักษำทั้งในระบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน 

ดังนั้น กำรดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังจึงเน้นที่กำรค้นหำคัดกรองโรคในระยะแรก เพรำะจะท ำให้

สำมำรถป้องกันกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนและลดควำมรุนแรงของโรคได้ 

 จังหวัดบุรีรัมย์จึงพัฒนำระบบบริกำร Health Station สถำนีรักษ์สุขภำพ

ในชุมชนที่จัดบริกำรครอบคลุมทุกมิติ (ส่งเสริม ป้องกัน รักษำ และฟื้ นฟู)ขึ้น เพ่ือเพ่ิม

กำรเข้ำถึงระบบบริกำรสุขภำพเบื้องต้น ค้นหำกลุ่มเส่ียง และเป็นเครื่องมือให้ประชำชน

สำมำรถดูแลตนเองได้โดยไม่จ ำเป็นต้องพ่ึงพำบุคลำกรสำธำรณสุขเพียงอย่ำงเดียว

 ปี 2565 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถำนีรักษ์สุขภำพจ ำนวน 2,596 แห่ง ครอบคลุม

ทุกหมู่บ้ำน มีผู้ เข้ำใช้บริกำรทั้งหมด 50,465 คน สำมำรถลดอัตรำกำรเสียชีวิต

ก่อนวัยอันควรจำกโรคไม่ติดต่อได้ร้อยละ 47.77 ประชำชนกลุ่มเส่ียงโรคไม่ติดต่อ

ได้รับกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขร้อยละ 90 กลุ่มสงสัยป่วยโรคเบำหวำนได้รับกำร

ติดตำมเพ่ือวินิจฉัย ร้อยละ 76.73 กลุ่มสงสัยป่วยโรคควำมดันโลหิตสูงได้รับกำรติดตำม

เพ่ือวินิจฉัย ร้อยละ 90.87 ผู้ป่วยโรคเบำหวำนควบคุมโรคได้ดีขึ้นร้อยละ 34 .46 และ

ผู้ป่วยโรคควำมดันโลหิตควบคุมโรคได้ดีขึ้นร้อยละ 61.28 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ

ลดระยะเวลำรอคอยในกำรไปพบแพทย์จำก 4.15 ชั่วโมงที่ไปโรงพยำบำล ลดเหลือ 

2.20 ชั่วโมงในหน่วยบริกำรใกล้บ้ำน 

ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปโรงพยำบำล เฉลี่ยครั้งละ 500 บำท

ลดควำมแออัดในโรงพยำบำล ได้ช่วยให้แพทย์มีเวลำในกำรดูแลผู้ป่วยที่มี

ภำวะแทรกซ้อน หรือกลุ่มที่ควบคุมโรคได้ไม่ดีมำกขึ้น 

เพ่ิมกำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพในทุกกลุ่มวัยอย่ำงเท่ำเทียมกัน
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ชุมชนอาสาดูแลผู้ป่วยจิตเวชด้วยหลักศาสนาอิสลาม

(Nongjik Kesehatan jiwa)

โรงพยำบำลหนองจิก จังหวัดปัตตำนี ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ประเภทพัฒนำกำรบรกิำร

รงพยาบ าลหนองจิ ก จั ง ห วั ดปั ตต านี  ด ำเนินงำนพัฒนำระบบ

บริกำรกำรดูแลติดตำมผู้ป่วยจิตเวชเรือ้รงัในชมุชนอย่ำงตอ่เนื่อง โรงพยำบำลหนองจิกและ

ชุมชนร่วมกันด ำเนินงำนโดยใช้เทคนิคกระบวนกำรมีส่วนร่วมพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ

ควบคู่กำรใช้หลักศำสนำอิสลำม จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  วิ เครำะห์สถำนกำรณ์ 

ก ำหนดกำรแก้ไขปัญหำ ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ เครือข่ำยมีส่วนร่วม จัดท ำแนวทำงดูแลติดตำม

ผู้ป่วยจิตเวช ไม่ทิ้งใครไว้ข้ำงหลัง โดยเครือข่ำยจิตอำสำ 5 ด้ำน (Nongjik Kesehatan 

jiwa) ที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ ควำมเชื่อ ศำสนำ มำประยุกต์ใช้ในกำรดูแลติดตำมผู้ป่วย

จิตเวชเรื้อรังในชุมชน 10 ด้ำน ซึ่งเป็นวิธีที่แสดงถึงกำรเข้ำใจวิถีชีวิต ควำมหลำกหลำย

ทำงวัฒนธรรม ควำมต้องกำรของผู้ป่วยและครอบครัวได้อย่ำงเหมำะสม น ำไปสู่

กำรเกิดควำมร่วมมือ เ พ่ิมกำรเข้ำถึงระบบบริกำรภำครัฐ ลดอำกำรก ำ เริบซ ้ำ 

และยกระดับคุณภำพชีวิตประชำชน

โ

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  ระดับดี เด่น53



โรงพยำบำลหนองจิก จังหวัดปัตตำนี
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

อ ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตำนี เป็นพ้ืนที่พหุวัฒนธรรมที่อยู่ท่ำมกลำง

สถำนกำรณ์ควำมไม่สงบ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประชำชนส่วนใหญ่ร้อยละ 87.89 

นับถือศำสนำอิสลำม ผู้ป่วยจิตเวชในชุมชนหลังจ ำหน่ำยออกจำกโรงพยำบำล 

เพียงร้อยละ 50 เท่ำนั้นที่ให้ควำมร่วมมือในกำรรักษำในปีแรก และมีแนวโน้มลดลง

ร้อยละ 15 ในปีถัดมำ กำรขำดยำ ขำดญำติดูแล ใช้สำรเสพติดร่วม ส่งผลให้เกิด

อำกำรก ำเริบซ ้ำเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง

 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนอำสำ ดูแลผู้ป่วยจิตเวชด้วยหลักศำสนำอิสลำม 

ท ำให้ผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังได้รับกำรดูแลติดตำมเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง สถำนกำรณ์

ควำมไม่สงบในพ้ืนที่อ ำเภอหนองจิกลดลง เกิดกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลของผู้ป่วย

ได้อย่ำงเป็นระบบ เกิดกำรพัฒนำ Animation ส่ือสุขศึกษำ คุตบะฮ์ ฉบับ 3 ภำษำ 

(ภำษำไทย ,  ภำษำมลำยูและภำษำร ูม ี) เก ิดสื ่อว ีด ีท ัศน ์กำรดูแลติดตำมผู ้ป ่วย 

ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ระบำดของโรคโควิด-19 เพลงช่วยกันดูแล จัดเสียงตำมสำย

ระดับอ ำเภอ, วิทยุชุมชนในพ้ืนที่ และได้มีกำรเผยแพร่ลงใน YouTube 

พัฒนำแบบวัดคุณภำพชีวิตประชำชนตำมกลุ่มวัย                      
(QOL-NongChik) จดลิขสิทธ์ิจำกกรมทรัพย์สินทำงปัญญำ

ประเภทงำนวรรณกรรม ลักษณะงำน งำนนิพนธ์

พัฒนำแบบวัดระดับควำมเส่ียง
ทำงสุขภำพจิต แบบ online

พัฒนำไม้บรรทัดวัดระดับ
ควำมสุข (ฉบับชำวบ้ำน)

พัฒนำแบบประเมินวัดควำมพึงพอใจ 
ฉบับชำวบ้ำน โดยใช้สัญลักษณ์       

หน้ำแสดงระดับควำมพึงพอใจ พบว่ำ                       
มีควำมพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ขยำยและพัฒนำระบบฐำนข้อมูลด้ำนสุขภำพ 

ทุกกลุ่มวัย        แบ่งประเภทผู้ป่วย 3 
ประเภทดังน้ี สีเขียว สีเหลือง และ สีแดง 
เพ่ิมกำรเข้ำถึงระบบบริกำรอย่ำงเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

ส่ือสุขศึกษำ (ฉบับชำวบ้ำน) คุตบะฮ์ ฉบับ 3 ภำษำ 
(ภำษำไทย ภำษำมลำยูและ ภำษำรูมี)
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การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอัจฉริยะ

(SMART KIDS)

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล ำภู จังหวัดหนองบัวล ำภู

ประเภทพัฒนำกำรบรกิำร

งหวัดหนองบัวล าภูขับเคลื่อนกำรพัฒนำรูปแบบกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ

กำรบริหำรรำชกำรในจังหวัดให้มีกำรท ำงำนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง โดยได้คัดเลือก

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กทุกแห่งในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลุ่มเป้ำหมำย

ในกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พัฒนำเด็กเล็กอัจฉริยะ  (Smart Kids)  โดยได้มีกำรจัดท ำ

โครงกำรฝกึอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พัฒนำเด็กเล็กอัจฉริยะ (Smart 

Kids) ให้กับครูผู้ดูแลเด็กและผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมติดตำมและ

ประเมินผลกำรบริหำรจัดกำร และส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ

กำรให้บริกำรของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กอัจฉริยะ (Smart Kids) 

จั

จำกปัญหำเด็กเล็กภำยในศูนย์พัฒนำเด็กฯของจังหวัดหนองบัวล ำภู

ได้รับสำรอำหำรตำมหลักโภชนำกำรไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อระดับเชำว์ปัญญำ

ต ่ำกว่ำ เกณฑ์มำตรฐำน กำรร้องเรียนจำกผู้ปกครองเรื่องคุณภำพอำหำร

กลำงวัน รวมทั้งกำรปรำกฎข่ำวจำกส่ือสำธำรณะเกี่ยวกับเด็กนักเรียนติดอยู่ในรถ

เนื่องจำกกำรขำดกำรตรวจสอบของผู้ควบคุมดูแลศูนย์ฯ 

 ด้วยเหตุนี้ จังหวัดหนองบัวล ำภูจึงได้จัดท ำโครงกำรกำรบริหำรจัดกำร

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กอัจฉริยะ  (Smart Kids) ขึ้น เพ่ือให้เด็กในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ได้รับ

กำรดูแลและพัฒนำทั้งด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม สติปัญญำ และมีควำมพร้อมใน

กำรศึกษำต่อในระดับประถมศึกษำ 

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  ระดับดี เด่น55



ส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถ่ินจังหวัดหนองบัวล ำภู จังหวัดหนองบัวล ำภู

Smart Kids เป็น application ที่ใช้งำนบนสมำร์ทโฟน

มีกำรจัดเก็บฐำนข้อมูลเด็ก สำมำรถส่งข้อมูลพ้ืนฐำน ข้อมูลกำรตรวจ

สุขภำพ กิจกรรมเสริมทักษะ รำยกำรอำหำรกลำงวันพร้อมภำพถ่ำย 

รำยงำนกำรเดินทำงของเด็กเมื่อไปถึงศูนย์พัฒนำฯ ให้ผู ้ปกครอง

ได้รับทรำบได้แบบ Real Time

 

หนองบัวล ำภู 

เป็นจังหวัดแรกของประเทศไทย 

ที่ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กทุกแห่ง 

ในสังกัด อปท.  ใช้ 

Application Smart Kids

 ทั้งจังหวัด

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบขอ้มลูตำ่งๆ ของเด็ก โดยได้รับกำรแจ้งเตอืน

ข้อมูลของเด็กผ่ำน Smart Phone แบบ Real Time

ผู้ปกครองคลำยควำมกังวลใจ เด็กมีควำมปลอดภัยและคุณภำพชีวิตที่ดี

ข้อมูลของเด็กและข้อมูลครผูู้ดูแล ผลงำนครู บันทึกกำรได้รับวัคซีนป้องกันโรค

โควิด- 19 ของครูทุกคน ถูกบันทึกในฐำนข้อมูล Cloud Server 

ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำมำรถใช้งำน Application Smart Kids 

ส ำหรับผู้บริหำรได้ โดยสำมำรถเข้ำดูข้อมูลเด็ก ครู และข้อมูลอำหำรกลำงวันได้

ผู้ปกครองมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด ต่อกำรให้บริกำรของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก

อัจฉริยะ  (Smart Kids) 
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การต่อยอดพัฒนา





ประ เภทบูรณาการข้อมูล

เ พ่ือการบริการ



การบูรณาการข้อมูลในการจัดสวัสดิการเงินอุดหนุน

เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด

กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน

กรมกำรปกครอง

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร

กรมบัญชีกลำง

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข

ประเภทบูรณำกำรข้อมูลเพ่ือกำรบรกิำร

รมกิจกำรเด็กและเยำวชน ได้มีกำรจัดสวัสดิกำรเงินอุดหนุนให้แก่เด็กแรกเกิด 

โดยเริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่ปี 2559 จำกกำรด ำเนินงำนประสบปัญหำผู้ลงทะเบียน

ได้รับสวัสดิกำรล่ำช้ำ ไม่สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรลงทะเบียนหรือสถำนะกำรจ่ำยเงิน

ได้ด้วยตนเอง เกิดควำมผิดพลำดในกำรบันทึกข้อมูล ส่งผลให้มีข้อผิดพลำดในขั้นตอน

กำรโอนเงิน อีกทั้งพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บเอกสำรไม่เพียงพอ จึงได้พัฒนำระบบสำรสนเทศ

ที่มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอก โดยกำรบูรณำกำรข้อมูลในกำร

จัดสวัสดิกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ดังนี้

1. บูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลกำรตรวจสอบข้อมูลกำรจ่ำยเงินกับกรมบัญชีกลำง 

ผ่ำนระบบกำรจ่ำยเงิน e-Payment

2. บูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับกรมกำรปกครอง ผ่ำนระบบ Linkage Center

3. บูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระบบคลังข้อมูลสุขภำพ Health Data Center กับ

กระทรวงสำธำรณสุข (สธ.) และ กระทรวงศึกษำธิกำร (ศธ.)

4. พัฒนำระบบ Mobile Application ให้สำมำรถยื่นขอลงทะเบียนขอรับสิทธิและ

ตรวจสอบสิทธิได้ด้วยตนเอง โดยบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลผู้ลงทะเบียน ข้อมูลเด็ก 

ข้อมูลในครัวเรือน ผ่ำน Digital ID (ThaiD)

5. พัฒนำระบบกำรลงทะเบียนให้รองรับกำรยื่นเอกสำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing)

6. แต่งตั้งคณะท ำงำน ในกำรด ำเนินโครงกำรให้มีควำมสอดคล้อง รองรับกำรพัฒนำ

กระบวนงำนผ่ำนระบบดิจิทัล

ก
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กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน /กรมกำรปกครอง /ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร/กรมบัญชีกลำง

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข
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ขั้นตอนกำรน ำเข้ำข้อมูลตั้งแตก่ำรลงทะเบยีนไปจนถึงขั้นตอนไดรั้บสวัสดิกำรเงนิอดุหนุนเพ่ือกำรเล้ียงดเูด็กแรกเกิด 

กำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงกรมกิจกำรเด็กและเยำวชนและหน่วยงำน

ต่ำง ๆ ได้ใช้ระบบเครือข่ำยสำรสนเทศกลำงภำครัฐของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

(องค์กำรมหำชน) เพ่ือให้ข้อมูลที่เชื่อมโยงมีควำมปลอดภัย 

 จำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรให้บริกำรยื่นขอ

ลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธิเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ที่ใช้เทคโนโลยีบูรณำกำร

 ข้อมูลผ่ำน Mobile Application พบว่ำผู้รับบรกิำรมีควำมพึงพอใจในภำพรวมรอ้ยละ 83.58

การต่อยอดพัฒนา

1. ระบบสมุดพกครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ (MSO-LOGBOOK) เพ่ือพัฒนำ

คุณภำพชีวิตเด็กที่อยู่ในครัวเรือนเปรำะบำงให้เข้ำถึงสวัสดิกำรเงินอุดหนุน

2. ข้อมูลผู้ลงทะเบียนบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ เพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบสิทธิ

และหลักเกณฑ์ในกำรขอรับสวัสดิกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด

3. Application “ทำงรัฐ” ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำร

มหำชน) เพ่ือเพ่ิมช่องทำงในกำรบริกำรประชำชนในยื่นลงทะเบียนขอรับ

สิทธิสวัสดิกำรเงินอุดหนุนเพ่ือกำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดให้ครอบคลุม

มำกยิ่งขึ้น 





ประ เภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ



ระบบการเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมทางอิเล็กทรอนิกส์

(VAT FOR ELECTRONIC SERVICE : VES)

กรมสรรพำกร

ประเภทบรกิำรตอบโจทย์ตรงใจ

   บบ VES เปิดให้บริกำรผู้ประกอบกำรธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

ในต่ำงประเทศในรูปแบบออนไลน์ โดยน ำบริกำรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับภำษีมูลค่ำเพ่ิม

มำรวมให้บริกำรในระบบเดียว ในลักษณะ One Stop Service ผู้ประกอบกำร e-Service 

สำมำรถจดทะเบียน ยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษี ช ำระภำษี ขอคืนภำษี รวมถึงน ำส่ง

เอกสำรต่ำง ๆ ให้แก่กรมสรรพำกรผ่ำนระบบดังกล่ำว โดยมีรูปแบบกำรใช้งำนที่ง่ำย ซึ่ง

ได้ค ำนึงถึงประสบกำรณ์ของผู้ใช้งำนเป็นหลักในกำรออกแบบระบบ และมีกำร

เปรียบเทียบกับระบบบริกำรในประเทศ เพ่ือปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนให้เน้นกำรลดขั้นตอน 

ลดระยะเวลำ และเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ประกอบกำรให้มำกที่สุด โดยกรมสรรพำกร

มีวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำระบบ VES เพ่ือกำรให้บริกำรเกี่ยวกับภำษีมูลค่ำเพ่ิมส ำหรับ

ผู้ประกอบกำรต่ำงประเทศมีควำมสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ

ผู้ใช้งำน เพ่ิมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน โดยระบบและส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือและ

ควำมสมัครใจในกำรเสียภำษี

ระ

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  ระดับดี เด่น63



กรมสรรพำกร

กรมสรรพำกร ได้รับควำมสนใจและกระแสตอบรับทำงบวกหลังจำกเปิดใหบ้รกิำรระบบ 

VES จำกภำคสังคมที่ได้มีกำรปรับปรุงกฎหมำยให้ทันสมัยและก ำหนดรูปแบบของระบบ

อิเล็กทรอนิกส์อย่ำงง่ำยเพ่ือประโยชน์ของระบบภำษีมูลค่ำเพ่ิมเพ่ือให้บังคับใช้กฎหมำยได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยสร้ำงควำมเป็นธรรมในระบบภำษีให้กับประเทศ และส่งเสริม

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ระบบ VES สำมำรถอ ำนวยรำยได้ให้แก่ประเทศได้ทั้งหมด 

12,645.52 ล้ำนบำท จำกมูลค่ำบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 

180 ,650 .3 1  ล้ ำนบำท แล ะมี จ ำนวนผู้ ปร ะกอบกำร

ต่ำงประเทศที่ได้จดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิม 155 รำย แสดงให้

เห็นถึงผลตอบรับที่ดีจำกกำรให้บริกำรระบบ VES และควำม

เข้ำถึงได้ง่ำย ตลอดจนประสบกำรณ์ที่ดีในกำรใช้งำนระบบ 

VES

นอกจำกนั้น กรมสรรพำกรมีแผนในกำรน ำข้อมูลกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์มำวิเครำะห์

และใช้คำดกำรณ์มูลค่ำกำรใช้จ่ำยของภำคธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือหำควำมสัมพันธ์กับ

รำยได้ของกิจกำร และก ำหนดเครื่องมือตรวจสอบทำงภำษีที่เหมำะสมเพ่ือติดตำมจัดเก็บ

ภำษีจำกผู้ประกอบกำร ช่วยลดช่องว่ำงทำงภำษี และสร้ำงควำมเป็นธรรมในกำรแข่งขัน

ของผู้ประกอบกำรในประเทศยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีแผนพัฒนำกำรให้บริกำรระบบ VES ในระยะ

ต่อไปให้สะดวกยิ่งขึ้น ไม่ท ำให้ภำษีเป็นอุปสรรคต่อกำรประกอบธุรกิจ และช่วยสร้ำงควำม

ยั่งยืนทำงกำรคลังให้กับประเทศต่อไป
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แพลตฟอร์มการพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูง

ตอบการลงทุนของภาคผลิตและบริการ

ส ำนักงำนสภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ

(สอวช.)

ประเภทบรกิำรตอบโจทย์ตรงใจ

ก

จ ำ ก ส ถ ำ น ก ำ รณ์ ปั จ จุ บั น ข อ ง โ ล ก ที่ มี ค ว ำ ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ

แรงกดดันจำกสงครำมกำรค้ำ และกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

ส่งผลให้นักลงทุนทั่วโลกเริ่มกระจำยพ้ืนที่กำรลงทุนเพ่ือลดควำมเส่ียง ซ่ึงประเทศไทยถือ

เป็นจุดยุทธศำสตร์หนึ่งที่ส ำคัญของนักลงทุนทั้งภำยในและต่ำงประเทศ จึงเป็นโอกำส

ส ำคัญที่ท ำให้ประเทศไทยต้องมีกำรปรับตัวเพ่ือรองรับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว 

โดยก ำลังคนสมรรถนะสูงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรมและ

เป็นองค์ประกอบหลักต่อกำรตัดสินใจ เข้ ำมำลงทุนของผู้ ประกอบกำร ดังนั้ น 

กำรผลิตก ำลังคนที่มีทักษะตรงกับควำมต้องกำรสำมำรถดึงดูดกำรลงทุนทั้งในภำคกำร

ผลิตและบริกำรได้

ำรด ำเนินงำนแพลตฟอร์มให้ควำมส ำคัญกับกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือ

ระหว่ำงหน่วยงำนและส่งเสริมกำรใช้สิทธิประโยชน์สนับสนุนกำรพัฒนำก ำลังคนรูปแบบ

ต่ำงๆ อำทิ มำตรกำรภำษีเพ่ือรองรับกำรย้ำยฐำนกำรผลิตของนักลงทุนต่ำงชำติ 

(Thailand Plus Package) ในกำรส่งเสริมกำรจ้ำงบุคลำกรที่มีทักษะสูงและกำรพัฒนำ

บุคลำกรให้มีทักษะสูง ร่วมกับกรมสรรพำกร มำตรกำรส่งเสริมกำรลงทุน Merit -

based Incentives และกองทุนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศส ำหรับ

อุตสำหกรรมเป้ำหมำย (Competitiveness Fund) ร่วมกับส ำนักงำนคณะกรรมกำร-

ส่งเสริมกำรลงทุน กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้งำนเข้ำถึงบริกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศ 

STEMPlus และเป็นส่ือกลำงในกำรเชื่อมโยงควำมต้องกำรระหว่ำงผู้ประกอบกำร 

ภำคกำรศึกษำ และภำครัฐ เพ่ือน ำไปสู่ควำมร่วมมือด้ำนกำรพัฒนำก ำลังคน กำรพัฒนำ

แนวทำงกำรจัดกำรศึกษำ และกำรวิจัยและนวัตกรรม
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การต่อยอดพัฒนา

กำรวิเครำะห์ข้อมูลแนวโน้มกำรจ้ำงงำน สำขำ จ ำนวน และทักษะที่จ ำเป็น รวมถึง

กำรผลิตบัณฑิตและสมรรถนะในปัจจุบัน ขยำยเครือข่ำยบริกำรเพ่ือเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงสิทธิประโยชน์

ด้ำนกำรพัฒนำก ำลังคนรวมทั้งสร้ำงกำรยอมรับและมอบหมำยเชิงนโยบำยจำกหน่วยงำน

ที่มีบทบำทโดยตรง

ข้อมูล เ พ่ิม เติม

ส ำนักงำนสภำนโยบำยกำรอดุมศึกษำ วิทยำศำสตร์
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ (สอวช.)

เข้ ำถึงแพลตฟอร์ม ได้ที่ WWW.STEMPLUS .OR .TH

ผลลัพธ์/ผลผลิต เชิงประจัก ษ์

บุคลำกรทักษะสูงด้ำน STEM 

4,446 ต ำแหน่ง

จำก 105 บริษัท

691 หลักสูตร

จำก 70 หน่วย

ฝกึอบรมกว่ำ

55,130 คน

HIGHER 

EDUCATION 

SANDBOX 

9 โครงกำร

 ในฐำนะหน่วยนโยบำยมีหน้ำที่ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำ

และบูรณำกำรด้ำนกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้จัดท ำแพลตฟอร์มกำร

พัฒนำก ำลังคนสมรรถนะสูงตอบกำรลงทุนของภำคผลิตและบริกำร โดยมุ่งหวังให้แพลตฟอร์ม

ดังกล่ำวเป็นกลไกเชื่อมโยงกำรผลิตก ำลังคนสมรรถนะสูงจำกสถำบันอุดมศึกษำให้สอดคล้อง

กับควำมต้องกำรของภำคเอกชน 

 ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของเป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนและแพลตฟอร์มนี้มี

ศูนย์ประสำนงำนและบริกำรเบ็ดเสร็จ (STEMONE-STOP SERVICE) หรือ STEMOSS 

ส่งต่อนโยบำยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ช่วยประสำนให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำ 

ผู้ประกอบกำรและภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำก ำลังคน กำรพัฒนำกำรศึกษำ กำรวิจัยและ

นวัตกรรม โดยมีสิทธิประโยชน์และมำตรกำรสนับสนุนจำกภำครัฐเป็นแรงจูงใจให้เกิดควำม

ร่วมมือดังกล่ำว

สอวช . 
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ประ เภทขยายผล

มาตรฐานการบริการ



การยกระดับศูนย์ข้อมูล

การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม

(SMART EIA PLUS)

กองพัฒนำระบบกำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม

ประเภทกำรขยำยผลมำตรฐำนกำรบริกำร

mart EIA Plus ระบบให้บรกิำรแบบเบ็ดเสรจ็ ทั้ง 3 ฐำนขอ้มูล ณ จุดเดียว 

(One Stop Service) ได้แก่ ข้อมูลรำยงำนกำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม ข้อมลู

รำยงำนผลกำรปฏิบตัติำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมและมำตรกำร

ติดตำมตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดล้อม และข้อมูลผู้จัดท ำรำยงำนกำรประเมินกระทบ

ส่ิงแวดล้อม ผ่ำนกำรให้บริกำรทัง้ในรูปแบบ Web Application และ Mobile

Application Smart EIA Plus โดยได้มีกำรพัฒนำในส่วนของระบบกำรเชือ่มโยงขอ้มลู 

(Data Exchange) ทั้ง Open API เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์ Data.go.th และ 

Government Data Exchange (GDX) เชื่อมโยงกับขอ้มูล DBD ID จำกระบบ DGX

ของ DGA รวมทั้งเช่ือมโยงข้อมูลกำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมและข้อมูลกำร

อนุมัติ/อนุญำตโครงกำรกับหนว่ยงำนอนุญำตและหน่วยงำนที่เกีย่วข้อง

s
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กองพัฒนำระบบกำรประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำตแิละส่ิงแวดล้อม

Smart EIA Plus มีสถิติกำรเข้ำใช้งำนของ Web Application จ ำนวน 1,842,641 

ครั้ง  และ Mobile Application  ซึ่งดำวน์โหลดผ่ำน App Store จ ำนวน 2,802 ครั้ง และ 

Google Play จ ำนวนมำกกว่ำ 500 ครั้ง โดยมีผลลัพธ์/ผลผลิตเชิงประจักษ์ ดังนี้

▪ กำรออกกฎหมำย เพ่ือสนับสนุนกำรใช้งำน Smart EIA Plus ให้เป็นรูปธรรม

▪ กำรยอมรับและควำมเชื่อมัน่ตอ่ระบบ EIA เพ่ิมข้ึน ในประเด็นกำรเผยแพร่และเปิดเผย

ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำน Smart EIA Plus

▪ MOU กำรเชื่อมโยงข้อมูล 9 หน่วยงำนอนุญำต

เชิงคุณภำพ

▪ ลดภำระค่ำใช้จ่ำย ในต้นทุนกำรจัดท ำเล่มรำยงำน EIA เฉลี่ยต่อโครงกำร 

         

▪ ใช้ระยะเวลำส้ันลง โดยลดระยะเวลำในกำรส่งเอกสำรแจ้งผลกำรพิจำรณำจำก 5-7 วัน

    เป็นทรำบผลกำรพิจำรณำทันที

▪ ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก

        

เชิงปริมำณ

การต่อยอดพัฒนา

Smart EIA Plus ด ำเนินกำรภำยใต้วิสัยทัศน์ “รัฐบำลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง 

และร่วมกันสร้ำงบริกำรที่มีคุณค่ำให้ประชำชน” ตำมแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563 – 2565 โดยได้มีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนและกำรต่อยอดพัฒนำระบบอย่ำง

ต่อเนื่อง

รำงวัล เ ลิศ รัฐ สำขำบริกำรภำค รัฐ ประจ ำปี พ .ศ . 2566 70



ระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

เว็บไซต์ DATA.GO.TH

สถำบันนวัตกรรมและธรรมำภิบำลข้อมูล

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)

ประเภทกำรขยำยผลมำตรฐำนกำรบริกำร

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  ระดับดี เด่น71

นย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (Open Government Data) ภำยใต้ชื่อ 

“data.go.th” ที่ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) หรือ สพร. พัฒนำขึ้น

ภำยใต้แนวคิดกำรเป็นศูนย์กลำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลเปิดภำครัฐของประเทศ ที่ให้

ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงขอ้มูลภำครฐัได้สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลำ โดยข้อมูลที่เผยแพร่

อยู่ ในรูปแบบไฟล์ที่ สำมำรถแสดงตัวอย่ ำงข้อมูล กำรแสดงข้อมูลด้วยภำพ 

(Visualization) และเอพีไอ (API) แบบอัตโนมัติให้กับชุดข้อมูลที่ เผยแพร่ได้ 

โดยมำพร้อมกับกำรจัดกำรชุดข้อมูลและเมทำดำตำของข้อมูลได้อีกด้วย รวมถึงสำมำรถ

บอกจ ำนวนยอดดำวน์โหลดและยอดกำรใช้งำน เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรตรวจสอบ

ชุดข้อมูลที ่เป็นที ่ต้องกำรของประชำชน และสำมำรถให้ประชำชนและหน่วยงำน

เจ้ำของข้อมูลสำมำรถเข้ำชมสถิติของชุดข้อมูลที่สนใจได้ (Open Data Statistics) 

ทั้งนี้ในตัวชุดข้อมูลเปิดสำมำรถแสดงระดับคุณภำพของชุดข้อมูลเปิดอัตโนมัติ โดยกำร

ใช้สัญลักษณ์ (Data Quality Scoring)

ศู



สถำบันนวัตกรรมและธรรมำภิบำลข้อมูล
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)
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ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ  ท ำหน้ำที่เป็นแหล่งกลำงที่รวบรวมข้อมูลเปิดทั้งหมด

ของภำครัฐ เพ่ือให้บริกำรประชำชนทั่วไป ผู้ประกอบกำรภำคเอกชน นักวิจัย นักวิชำกำร 

นักศึกษำ นักพัฒนำ รวมถึงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเอง ในกำรสืบค้นข้อมูลเปิดและเข้ำถึงชุดข้อมูลที่มี

คุณภำพของภำครัฐได้ง่ำยผ่ำนระบบออนไลน์ นอกจำกกำรให้บริกำรข้อมูลเปิดดังกล่ำวแล้ว 

ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐยังเป็นกลไกส ำคัญในกำรชี้วัดระดับควำมโปร่งใสของภำครัฐ 

ตลอดจนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมกับภำคประชำชนให้ได้รับรู้รับทรำบข้อมูลดิจิทัลต่ำง ๆ ที่เป็นผล

จำกกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ เพ่ือน ำไปสู่กำรแสดงควำมเห็น รับรู้ เข้ำใจ ติดตำมนโยบำยและ

ทิศทำงกำรท ำงำนของภำครัฐ  ส่งผลให้ล่ำสุดดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย

ปรับสูงขึ้นมำเป็นอันดับที่ 55 ในปี 2565 [1] (จำกอันดับที่ 57 ในปี 2563) และดัชนีกำรมีส่วน

ร่วมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation Index:EPI) ซึ่งประเมินกำรใช้เครื่องมือดิจิทัลในกำร

ส่งเสริมกำรมีส่วนรว่มของภำคประชำชนในกำรก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำนของภำครัฐ ในปี 2565 

ก็พบว่ำ ไทยได้รับกำรจัดให้อยู่อันดับที่ 18 ซึ่งปรับตัวดีขึ้นอย่ำงมำกจำกกำรส ำรวจครั้งที่ผ่ำนมำ

การต่อยอดพัฒนา

ปัจจัยส ำคัญในกำรต่อยอดพัฒนำคือ ต้องมีกำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงวัฒนธรรม 

และกำรน ำเอำข้อมูลมำใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือมำช่วยในกำรตัดสินใจ รวมถึงกำรสนับสนุนให้

เจ้ำหน้ำที่รัฐเกิดควำมรู้ และมีกำรปรับพฤติกรรมกำรท ำงำนให้เป็น Data Driven Organization 

มำกขึ้น กล่ำวคือ มีทักษะในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจเชิงลึกจำกข้อมูล (data insight) เพ่ือช่วย

สนับสนุนกำรตัดสินใจ หรือวิเครำะห์เร่ืองต่ำง ๆ ให้ได้มำกที่สุด เพ่ือช่วยเพ่ิมควำมคล่องตัวใน

กำรขับเคลื่อนหน่วยงำนภำครัฐไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลอย่ำงเต็มรูปแบบในอนำคต

ผลลัพธ์/ผลผลิต เชิงประจัก ษ์





ประ เภทยกระดับอ านวยความสะดวก

ในการให้บริการ



กรมปศุสัตว์

ประเภทยกระดับอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำร

ผลงำนต้นแบบ (   BEST PRACTICE)  ระดับดี เด่น75

 รมปศุสัตว์ ด ำเนินกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร เพ่ือ

ยกระดับกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรของกรมปศุสัตว์อย่ำงต่อเนื่อง โดยให้

ควำมส ำคัญกับกำร “ลด ละ เลิก” กำรด ำเนินกำรที่ล่ำช้ำ ยุ่งยำก และเป็นอุปสรรคต่อ

กำรให้บริกำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำรจำกกรมปศุสัตว์ที่ “ ง่ำยขึ้น (Faster) 

เร็วขึ้น (Easier) และถูกลง (Cheaper)” รวมทั้งสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร 

และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนและผู้รับบริกำรในยุคสังคมดิจิทัล

ก



กรมปศุสัตว์
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