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	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล ส�ำนักงาน ก.พ.ร.  

ได้ด�ำเนินการส่งเสรมิให้ส่วนราชการพฒันาอย่างต่อเน่ืองนับตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ 

เป็นเครื่องมือในการผลักดันให้ระบบราชการเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในระยะแรกเป็นการด�ำเนินการ 

ตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และต่อมาได้พัฒนาไปสู่การจัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับรายหมวด  

และระดับดเีด่น เพือ่เป็นการเชดิชเูกียรตแิละเป็นแรงจูงใจแก่หน่วยงานทีมุ่ง่มัน่พฒันาองค์การสูม่าตรฐานสากล ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 

เป็นต้นมาจนถึงปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานภาครัฐได้รับรางวัลฯ รวมทั้งสิ้น 64 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1 กระทรวง 42 กรม  

และ 21 จังหวัด โดยแบ่งเป็นระดับดีเด่น จ�ำนวน 2 ผลงาน และระดับรายหมวด จ�ำนวน 144 ผลงาน

	 ส�ำหรับในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานภาครัฐที่ ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับรายหมวด  

จ�ำนวน 32 หน่วยงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการจนประสบความส�ำเร็จ เป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับหน่วยงานอื่น  

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำหนังสือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 

PMQA) ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 ขึน้ เพือ่ให้หน่วยงานของรฐัสามารถน�ำไปศกึษาเรยีนรู้ และพฒันาองค์การให้ก้าวสูค่วามเป็นเลศิต่อไป

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

กันยายน 2564
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ตราสัญลักษณ์และความหมายรางวัล

ตราสัญลักษณ์รางวัลเลิศรัฐ

รางวัลเลิศรัฐ (Public Sector Excellence Awards : PSEA)

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบให้หน่วยงานภาครัฐ  

เพือ่เป็นการยกย่องเชดิช ูหน่วยงานที่ได้มุง่มัน่ปฏิบตัริาชการจนประสบความส�ำเรจ็ มคีวามเป็นเลศิแห่งหน่วยงานภาครฐัทัง้ปวง

	 เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ต้ังอยู่บนแท่งหมายเลขหน่ึง หมายถึง หน่วยงานที่ ได้รับรางวัลน้ี เปรียบเสมือน 

เพชรน�ำ้เอกแห่งระบบราชการ (ช่อชยัพฤกษ์) ทีผ่่านการเจยีระไนอย่างงดงามด้วยความมุง่มัน่สร้างสรรค์ผลงานจนเป็นทีป่ระจักษ์

เป็นเพชรน�้ำหนึ่ง เป็นความภาคภูมิใจสูงสุดของราชการไทย

สัญลักษณ์ 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยู่ด้านบน ฉากหลังเป็นผืนธงโบกสะบัด

องค์ประกอบ

   ดวงดาวเปล่งประกายสุกใส หมายถึง ความส�ำเร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเป็นเลิศ

   ยอดเขาสูง หมายถึง หนทางยาวไกล ต้องมานะบากบัน่ ต้องก้าวเดนิไปอย่างช้า ๆ ด้วยความระมดัระวงัและมัน่คง

   ผืนธงโบกสะบัด หมายถึง ความยินดีในความส�ำเร็จที่มอบให้กับองค์กรที่ได้รับรางวัล

ความหมาย

เป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล  

ซึ่งได้มาด้วยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม กับความตั้งใจจริงของทุกคนในองค์การ เพื่อน�ำพาองค์การ

ให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ
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การมอบรางวัล ในปี พ.ศ. 2564

รางวัลเลิศรัฐ ยอดเยี่ยม ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

	 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มมีตเิห็นชอบการมอบรางวลัเลศิรัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 

โดยรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม มอบให้แก่หน่วยงานที่มีความมุ่งมั่น และต้ังใจในการพัฒนาองค์การ ทั้ง 3 มิติ  

คือ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการอย่างมีระบบ การสร้างความยั่งยืน โดยอาศัยกระบวนการ 

การท�ำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ และต่อยอดไปสู ่การพัฒนากระบวนการการบริการ  

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหา ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงสร้าง 

ให้เกิดความยั่งยืน อันก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานของรัฐที่ผ่าน 

การพจิารณาตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด คอื ได้รับรางวลัระดบัดเีด่นใน 3 ประเภทรางวลั ในปีเดยีวกัน ซึง่ประกอบด้วย 

รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

	 รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐทีม่ผีลงานการด�ำเนินการพฒันา

องค์การอย่างต่อเน่ือง และมผีลด�ำเนินการปรบัปรุงองค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

ในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานได้รับรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม 2 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสรรพากร และกรมปศุสัตว์

รางวัลบริการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ผลงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลบริการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ผลงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 1 ผลงาน
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) 

	 เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่ด�ำเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลด�ำเนินการปรับปรุงองค์การ

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

	 การด�ำเนินการที่ผ่านมา ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและจัดท�ำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และส่งเสริมให้ 

ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาองค์การมาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการอย่างต่อเน่ือง มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 และได้มีการปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในปี พ.ศ. 2558 

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถยกระดับและพัฒนาองค์การให้สูงขึ้น รวมทั้ง ได้เพิ่ม “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ระดับดีเด่น” อีกประเภทรางวัลหนึ่ง 
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การรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 ในปี พ.ศ. 2564 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ประเภทรางวัล ได้แก่ 

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั รายหมวด และรางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดบัดเีด่น โดยส่วนราชการทีจ่ะสมคัร

ขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ต้องเป็นส่วนราชการที่ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน และส่วนราชการที่จะสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ต้องเป็นส่วนราชการที่ได้รับรางวัล

ประเภทรายหมวดมาแล้วอย่างน้อย 2 หมวด
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	 ส่วนราชการระดับกระทรวง เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกระทรวง

 	 ส่วนราชการระดับกรม เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกรม

 	 ส่วนราชการระดับจังหวัด เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกส่วนราชการประจ�ำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค

 	 สถาบันอุดมศึกษา เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา

 	 หน่วยงานของรัฐประเภทอื่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น

เข้าสูก่ารสมคัรขอรับรางวลั PMQA

275

300

400

หมวด 1   หมวด 2   หมวด 3   หมวด 4   หมวด 5   หมวด 6   หมวด 7

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

(Fundamental Level)

ผ่านการรับรองเกณฑ์ฯ

รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด

รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น

พัฒนาสู่ความโดดเด่นรายหมวด

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การสมัครขอรับรางวัล
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ทุกหมวดต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 40 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 

และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป

ประเภทของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ ระดับดีเด่น

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562

หมวด 1 ด้านการน�ำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
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เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ รายหมวด

ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป

ส�ำหรับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจ�ำหมวด

คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และในหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่า 

ร้อยละ 25

หมวด

เกณฑ์การ

ให้คะแนน

รางวัล

หมวด 1

รางวัล

หมวด 2

รางวัล

หมวด 3

รางวัล

หมวด 4

รางวัล

หมวด 5

รางวัล

หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 100 25 25 25 50 25 25

5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5

6 100 25 25 25 25 25 50

7.1 60 18 18 15 15 15 18

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300
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ขั้นตอนการสมัคร และการพิจารณาการให้รางวัล

ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ส่วนราชการต้องได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)

ส่วนราชการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์รางวัลฯ รายหมวดตามหมวดที่ประสงค์จะยื่นขอรับรางวัล และส่งเอกสาร 

การสมัครเบ้ืองต้นไปยังส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินความพร้อมและความเหมาะสมในการเลือกหมวดที่เสนอ 

ขอรับรางวัล ซึ่งส่วนราชการจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมินเอกสารเพื่อกลั่นกรองเบื้องต้น

หากผ่านการประเมินตนเองตามข้อ 4 ให้จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)  

จ�ำนวนไม่เกิน 45 หน้า ตามแนวทางทีก่�ำหนด พร้อมระบหุมวดทีต้่องการขอรับรางวลั และจัดส่งไปยงัส�ำนักงาน ก.พ.ร.

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมิน Application Report และจัดท�ำประเด็นการตรวจประเมิน ณ พื้นที่ส่วนราชการ  

(Site Visit) 

ส่วนราชการที่ผ่านการประเมินตามข้อ 6 จะได้รับการตรวจประเมินในพื้นที่การปฏิบัติงานของส่วนราชการ  

และผลการตรวจประเมนิจะถูกน�ำเสนอต่อคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเก่ียวกับการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป

2

3

5

6

7

4

1

หากส่วนราชการใดไม่ผ่านเกณฑ์รางวัลฯ 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลให้ทราบพร้อมข้อมูลป้อนกลับ 
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	 ผลจากการด�ำเนินการรับสมัครรางวัลฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2563 มีผลงานที่ได้รับรางวัล จ�ำนวนทั้งสิ้น 144 ผลงาน 64 หน่วยงาน 

ประกอบด้วย 1 กระทรวง 42 กรม และ 21 จังหวัด รายละเอียดดังตาราง

ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

ระดับดีเด่น - - - กรมปศุสัตว์ - - กรมธนารักษ์

รายหมวด 

หมวด 1 

ด้านการน�ำ

องค์การและ

ความรับผิด

ชอบต่อสังคม 

กระทรวง

พลังงาน 

กรมปศุสัตว์ 

ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. 

กรมทางหลวง

ชนบท

สป.มหาดไทย กองบัญชาการ กรมบัญชีกลาง กองทัพเรือ กรมการแพทย์

จ.นครพนม 

กรมควบคุม

โรค 

กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

คนพิการ

สป.สาธารณสุข  กองทัพไทย กรมบังคับคดี

ส�ำนักงานนโยบาย 

และแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กรมราชทัณฑ์

จ.สุพรรณบุรี จ.ชัยนาท กรมอนามัย กรมการพัฒนาชุมชน

กรมการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลอืก

กรมการค้าต่างประเทศ กรมสรรพากร

จ.พังงา กรมธนารักษ์ กรมวิทยาศาสตร์

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา

กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น

กรมสวัสดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน

จ.สกลนคร กรมสรรพสามิต การแพทย์ จังหวัดยะลา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสุขภาพจิต

กรมส่งเสริม

สหกรณ์

จ.นนทบุรี จังหวัดระนอง จังหวัดล�ำพูน

ส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงแรงงาน

จ.ตรัง จ.อุทัยธานี จังหวัดศรีสะแกษ จังหวัดหนองบัวล�ำภู จังหวัดล�ำปาง

จังหวัดหนองคาย จังหวัดอ�ำนาจเจริญ

หมวด 2 

ด้านการ

วางแผน

ยุทธศาสตร์และ 

การสื่อสารเพื่อ

น�ำไปสู่การ

ปฏิบัติ 

กรมบัญชี

กลาง 

กระทรวง

พลังงาน

กรมควบคุม

โรค 

สป.สาธารณสุข กรมสรรพากร

กรมทางหลวงชนบท

สป.หมาดไทย กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

กรมสุขภาพจิต กรมธนารักษ์

ส�ำนักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ

จ.สกลนคร กองบัญชาการกองทัพไทย

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

กรมบังคับคดี

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมสรรพสามิต กรมปศุสัตว์ กรมพัฒนาที่ดิน จังหวัดชัยนาท กรมส่งเสริมการเกษตร

กรมอนามัย

กรมชลประทาน จ.ตาก จ.นครพนม จ.อ�ำนาจเจริญ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดหนองคาย กองทัพเรือ

ส�ำนักงานประกันสังคม

จังหวัดนครสวรรค์

จังหวัดระนอง
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ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ กรมชลประทาน - กรมควบคุมโรค จ.อ�ำนาจเจริญ กรมการพัฒนาชุมชน

กรมบัญชี

กลาง

กรมคุ้มครองสิทธิ 

และเสรีภาพ

หมวด 3 

ด้านการมุ่งเน้น 

ผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย

จ.สมุทรสงคราม กรมปศุสัตว์ กรมทางหลวงชนบท กรมบังคับคดี

กรมสวัสดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน

กรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า

กรมสุขภาพจิต

จังหวัด

สกลนคร

กรมสอบสวนคดีพิเศษ

กรมสรรพสามิต จ.พังงา 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

จังหวัดขอนแก่น

กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 

จังหวัดสุพรรณบุรี

หมวด 4 

ด้านการวิเคราะห์ 

ผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์การและ 

การจัดการความรู้ 

-

กระทรวง

พลังงาน

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ 

กรมชลประทาน สป.สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต

กรมวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์

กรมสรรพสามิต กรมพัฒนาที่ดิน กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

กรมสนับสนุน 

บริการสุขภาพ

กรมศุลกากร

กรมสอบสวน

คดีพิเศษ

กองบัญชาการ 

กองทัพไทย

กรมพัฒนาที่ดิน กรมบัญชีกลาง

ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย

กรมการพัฒนา

ชุมชน 

หมวด 5

 

ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

กรมการพัฒนา

ชุมชน 

- - - - กรมธนารักษ์ กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

กรมบัญชีกลาง

กรมสุขภาพจิต 

กองบัญชาการกองทัพ

ไทย

หมวด 6

 

ด้านกระบวนการ

คุณภาพและนวัตกรรม 

กรมปศุสัตว์ กรมศุลกากร 

กรมบัญชีกลาง 

กรมควบคุมโรค กรมการค้าภายใน สป.สาธารณสุข

จังหวัดสกลนคร -

กรมการแพทย์

กรมสรรพสามิต จ.อุบลราชธานี กรมสรรพากร 

กรมวิทยาศาสตร์การ

แพทย์ 

กรมสุขภาพจิต

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

กรมธนารักษ์
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ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

	 ปี พ.ศ. 2564 มีส่วนราชการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด รวม 77 หน่วยงานประกอบด้วย  

42 ส่วนราชการ และ 33 จังหวดั รวม 151 ผลงาน โดยมส่ีวนราชการทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิและได้รับรางวลั 32 หน่วยงาน จ�ำนวน 34 รางวลั ดงัน้ี

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

หน่วยงาน 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ด้านการน�ำองค์การและความรบัผิดชอบต่อสังคม

	กรมการปกครอง

	กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

	กรมที่ดิน

	กรมพัฒนาที่ดิน

	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	จังหวัดขอนแก่น

	จังหวัดพิษณุโลก

	จังหวัดแพร่

หมวด 2 ด้านการวางแผนยทุธศาสตร์และการส่ือสารเพือ่น�ำไปสู่การปฏิบติั 	กรมการแพทย์

	กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

	ส�ำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	จังหวัดตราด

	จังหวัดนครราชสีมา

	จังหวัดศรีสะเกษ

	จังหวัดสมุทรสาคร

	จังหวัดสิงห์บุรี
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

หน่วยงาน 

หมวด 3 ด้านการมุง่เน้นผู้รับบรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 	กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

	ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

	ส�ำนักงานประกันสังคม

	จังหวัดชัยนาท

	จังหวัดนครสวรรค์

	จังหวัดหนองคาย

	จังหวัดล�ำพูน

หมวด 4 ด้านการวเิคราะห์ผลการด�ำเนินงานขององค์การและการจดัการความรู้ 	กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

	กองทัพเรือ

	ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 	กรมการแพทย์

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 	กรมการพัฒนาชุมชน

	จังหวัดอ�ำนาจเจริญ



หมวด 2



หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์
และการส่ือสารเพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติ



15    หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

	 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู ้นวตักรรม เทคโนโลยทีางการแพทย์ทีส่มคณุค่า (Appropriate Medical Technology) เสริมสร้างการมส่ีวนร่วม (Co-Creation) 

ทางวิชาการและบริการทางการแพทย์ในทุกภาคส่วน เพื่อพัฒนาการแพทย์ของประเทศสู่มาตรฐานสากล

	 Mastery เป็นนายตนเอง

	 Originality เร่งสร้างสิ่งใหม่

	 People center ใส่ใจประชาชน

	 Humility ถ่อมตนอ่อนน้อม 

	 Determination for the Nation พร้อมน�ำระดับชาติ

	 Moving Together สามารถไปด้วยกัน

	 Specialist มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ

	 MOPH DMS

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 “ท�ำดีที่สุด เพื่อทุกชีวิต (The Best for The Most)” จากสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กรมการแพทย์ได้ปรับพันธกิจโดยการพัฒนา

นวัตกรรมทางการแพทย์ (Medical Innovation) และให้ความส�ำคัญในวางแผนยุทธศาสตร์และการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วม (ร่วมคิด ร่วมท�ำ  

ร่วมรับผิดชอบ Co - Creation) กับทุกภาคส่วน เพื่อยกระดับระบบบริการทางการแพทย์ของประเทศ ลดความเหลื่อมล�้ำของระบบบริการ ประชาชนสามารถ 

เข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่ ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และทั่วถึงมากที่สุด รวมทั้งได้ประกาศนโยบายปฏิรูประบบบริการทางการแพทย์จากเดิมที่เน้นให้บริการ 

ในโรงพยาบาลเป็นหลกั (Hospital Based Medical Service) ไปสูก่ารให้บริการทางการแพทย์ทีมุ่ง่เน้นประชาชนเป็นศนูย์กลาง (Personal Based Medical Services) 

โดยการปรับระบบการด�ำเนินงานของกรมการแพทย์ให้เป็นองค์กรภาครัฐที่เปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงระบบงาน (Open Platform)

กรมการแพทย์

	 ระยะ 5 ปี

	 ประชาชนได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาคภายในปี พ.ศ. 2565

	 ระยะ 20 ปี

	 ประชาชนสุขภาพดี ได้รับบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอภาค การแพทย์ไทย เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย ภายในปี พ.ศ. 2580
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ร่วมคิด : การวางแผนยุทธศาสตร์ที่เน้นการมีส่วนร่วม (Co-creation)  

ร่วมท�ำ : การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  

	 กรมการแพทย์ได้วเิคราะห์ยทุธศาสตร์อย่างครอบคลมุ

และสอดคล้องเชือ่มโยงกับยทุธศาสตร์ชาต ิยทุธศาสตร์กระทรวง

สาธารณสุข และนโยบายส�ำคัญที่เก่ียวข้อง โดยใช้เครื่องมือ 

การบรหิารจัดการทีห่ลากหลาย ได้แก่ SWOT Analysis, TOW, 

7S’s Mckinsey และ PESTEL รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ในระบบการด�ำเนินงานของกรม (DMS ecosystem)  

เพื่อการพยากรณ ์ความคาดหวัง การเตรียมพร ้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลง ให้ความส�ำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอกกรมการ

แพทย์ โดยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (World Cafe)  

ซึ่งเน้นให้ “ผู้เข้าร่วมทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น” ท�ำให้กรมการแพทย์มองเห็นความท้าทาย  

ความได้เปรียบและโอกาสในการพฒันาได้อย่างครอบคลมุ น�ำมา

สูก่ารก�ำหนดทศิทางและยทุธศาสตร์ ทีส่ามารถขบัเคลือ่นองค์การให้บรรลเุป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพผ่านแผนปฏิรูปกรมการแพทย์ 4 ด้าน (DMS 4 Reforms) 

ได้แก่ Agenda Reform, Function Reform, Area Reform และ System Reform ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์การขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของกรม เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ได้รวดเร็วและทันท่วงทีภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 ระบบการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สูก่ารปฏิบตัขิองกรมการแพทย์ 

ทัง้จากผู้บรหิารกรมสูผู้่บริหารหน่วยงาน และจากผู้บริหารหน่วยงาน

ไปสู่บุคลากรระดับหัวหน้างาน และระดับปฏิบัติงาน ผ่านการเวที

การประชุม การอบรม/สัมมนา การจัดท�ำค�ำรับรองในภารกิจ 

ที่ส�ำคัญกับการขับเคลื่อนแผนฯ การนิเทศติดตามแบบบูรณาการ

และเชิงรุก รวมถึงการส่งกลับข้อมูลจากระบบติดตามผลไปสู ่

การทบทวน ปรับปรงุ/พฒันา นโยบายและแผนของกรมการแพทย์

ในส่วนของช่องทางการสือ่สารจะมทีัง้ภายในกรม ภายในกระทรวง 

ผ่านเวทีการประชุมต่าง ภายนอกกระทรวง (เครือข่ายต่าง ๆ 

สื่อสารมวลชน และประชาชน) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ระบบดิจิทัล ตลอดจนการจัดท�ำเอกสารนโยบายและยุทธศาสตร์

ที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กรมการแพทย์ ที่ส�ำคัญเมื่อด�ำเนินการ

สือ่สารถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัแิละยงัมแีนวทางการตดิตามประเมนิผล

ในเบ้ืองต้นโดยได้ท�ำการส�ำรวจการรับรู้ และการขับเคลื่อนแผน 

เป็นตวัอย่างของการตดิตามผลการรับรูย้ทุธศาสตร์ของกรมการแพทย์ 

ในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในสังกัด
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ร่วมรับผิดชอบ : ระบบการติดตามและประเมินผล

	 กรมการแพทย์มกีารก�ำกับตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนินงาน 

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสังกัด 

กรมการแพทย์และกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ 1) การก�ำกับติดตาม

แผนปฏิบัติการประจ�ำปี 2) การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด  

3) การประเมนิผลการปฏิบตัริาชการตามค�ำรับรองการปฏิบตัริาชการ 

4) การติดตามและประเมินผลความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Enterprise 

Risk Management :ERM) ตามแนวทางของ COSO ทั้งน้ีข้อมูล 

ในเรื่องต่าง ๆ จะถูกส่งเข้าสู่ฐานข้อมูล ยกตัวอย่างเช่น ระบบ PBMS 

ระบบ DMS Health KPI และระบบ E-PA โดยข้อมูลต่าง ๆ  

จะถูกน�ำไปวิ เคราะห ์ จัดท�ำเป ็นสารสนเทศเสนอต ่อผู ้บริหาร 

กรมการแพทย์ ทั้งนี้ผู้บริหารกรมการแพทย์จะมีการประชุมเพื่อก�ำกับ

ติดตามการด�ำเนินงานที่เป็นนโยบายส�ำคัญเดือนละ 2 คร้ัง คือ  

การประชุม “Thursday Meeting” ทุกวันพฤหัสบดีที่ 3 ของเดือน 

และการประชุมกรมการแพทย์ “DMS Conference” ทุกสัปดาห์แรก

ของเดือน เพื่อร่วมกันพิจารณาตัดสินใจให้ค�ำแนะน�ำเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีมีการนิเทศและตรวจเยี่ยมโรงพยาบาล

และสถาบัน ณ พื้นที่ปฏิบัติงานเพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจแก่เจ้าหน้าที่
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ร่วมด้วยช่วยกัน : กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ (Adaptive Strategy)

	 กรมการแพทย์เป็นองค์การที่พร้อมรับ ปรับตัว และตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที ด้วยกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณ์ (Adaptive strategy) โดยการวเิคราะห์ระบบนิเวศน์ของกรม

การแพทย์ (DMS ecosystem) ที่มี “ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง” และผสาน

ความร่วมมือกับเครือข่ายด้านวิชาการและบริการทางการแพทย์ องค์กร

สหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ขับเคลื่อนด้วย

การเรยีนรู้และเตรยีมพร้อมรบัสถานการณ์ ด้วยหลกั 3 F คอื Focus: กรม

การแพทย์วางยทุธศาสตร์ทีช่ดัเจนในการเป็นกรมวชิาการ ปฏิบตังิานเพือ่

ผู้ป่วยส่วนใหญ่ในระบบสาธารณสขุของประเทศ ผ่านการท�ำงานด้วยข้อมลู

เชิงประจักษ์ Flexible: การวางแผนและนโยบายของกรมการแพทย์ใน

ภาวะ VUCA world โดยวางแผนและด�ำเนินการในลักษณะที่ปรับเปลี่ยน

ได้ ใช้ปัญหาเป็นความท้าทาย ให้ โอกาสทดลอง ยอมรบัความผิดพลาดและ

พร้อมปรับแก้ไขอย่างรวดเรว็ และ Frame: ในสถานการณ์ฉกุเฉนิ เร่งด่วน

และผันผวน เช่น สถานการณ์โควิด-19 กรมการแพทย์ด�ำเนินงานโดยไม่

ยึดเฉพาะภารกิจในด้านการรักษา หากแต่หาแนวทางที่เป็นไปได้ ในการ

แก้ไขปัญหาในภาพรวมภายใต้หลักวิชาการสนับสนุน และ 6 ขั้นตอนการ

ด�ำเนินกลยุทธ์ ในสถานการณ์ฉุกฉิน ตามรูป 1 ประเมินสถานการณ์ 2 

สื่อสาร 3 ออกแบบกระบวนการ 4 คาดการณ์สถานการณ์ 5 วิจัย/ 

มาตรการ 6 พัฒนาระบบ
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	 พัฒนารูปแบบคลนิิกโรคติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลัน (acute respiratory infection clinic; ARI clinic) เพื่อการควบคุมโรคและลดการแพร่กระจายเชื้อ

	 เป็นผู้ริเริ่มจัดท�ำโรงพยาบาลสนามในรูปแบบหอผู้ป่วยเฉพาะกิจ Hospitel เพื่อดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ที่มีอาการไม่รุนแรง ชวยท�ำให้ผู้ป่วยจ�ำนวนมาก 

สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้สะดวกมากขึ้น 

	 เป็นผู้ริเริ่มพัฒนาห้องไอซียูความดันลบ ห้องไอซียูโมดูลาร์ หอผู้ป่วยโควิดรวม (Cohort ward) เพื่อรองรับแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเตียงส�ำหรับผู้ติดเชื้อ

โควิด-19 ที่มีอาการรุนแรงและมีสภาวะหายใจล้มเหลว

	 จัดตั้งศูนย์บริการ “สายด่วน 1668” เพื่อเป็นศูนย์กลางการติดต่อ คัดกรองและรับผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 เข้าสู ่ระบบการรักษาในสถานพยาบาล  

รวมถึงการให้ค�ำปรึกษาต่าง ๆ ส�ำหรับผู้ป่วยและญาติ

	 จัดตั้งศูนย์แรกรับ-ส่งต่อผู้ป่วยนิมิบุตร เป็นศูนย์พักคอยส�ำหรับแยกผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 

	 จัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนที่มีขนาดใหญ่ที่สุด ณ สถานีกลางบางซื่อ เพื่อเอื้อให้ประชาชนเข้าถึงบริการวัคซีนต้านโควิด-19 ให้ได้มากที่สุด ส่งผลให้ประชาชน 

เข้าถึงบริการเพื่อให้เกิดการสร้างภูมิคุ้มกันได้อย่างรวดเร็ว 

	 พัฒนาการดูแลผู้ป่วยในรูปแบบ Home isolation (HI) และ Community isolation (CI) เพื่อรองรับการบริการดูแลรักษาผู้ติดเชื้อที่บ้านหรือที่ชุมชน

2) เป็นศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาโรคโควิด-19 

3) เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการสถานพยาบาลที่ให้การรักษาผู้ป่วยโควิด-19 ทุกสังกัดในกรุงเทพมหานคร 

	 เป็นศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการที่เก่ียวข้องกับการรักษาโรคโควิด-19 รวมถึงพัฒนางานวิจัยเก่ียวกับยาและวัคซีนส�ำหรับโรคโควิด-19  

พร้อมทั้งเผยแพร่ให้บุคลากรด้านสาธารณสุขได้น�ำไปใช้ ในเวชปฏิบัติทั่วประเทศ อาทิเช่น จัดท�ำ Clinical Practice Guideline ในการรักษาผู้ป่วยโควิด-19  

และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง

	 เป็นศนูย์กลางในการบรูณาการสถานพยาบาลที่ให้การรักษาผู้ป่วยโควดิ-19 ทกุสงักัดในกรงุเทพมหานคร ได้แก่ รพ.สงักัดกรมการแพทย์ รพ.สงักัดมหาวทิยาลยั 

รพ.สังกัดกรุงเทพมหานคร รพ.สังกัดกระทรวงกลาโหมและต�ำรวจ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรด้านการแพทย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ผลงานที่โดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ (DMS Best Practice) :  

“ทุกลมหายใจที่ ได้คืนมา มีค่ามากเกินกว่าค�ำชื่นชม” 

	 กรมการแพทย์ได้สร้างความโดดเด่นในการแก้ไขปัญหาโควดิ-19 ดงัน้ี 

การบริหารจัดการของกรมการแพทย์ ในการแก้ ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

1) สร้างนวัตกรรมในด้านรูปแบบและสถานที่ให้บริการทางการแพทย์รองรับการระบาดของโควิด-19
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	 กรมการแพทย์ได้จัดท�ำแผนบริหารทรัพยากรด้านโรคมะเร็ง (Service System Mapping) ท�ำให้มีการกระจายการใช้เครื่องฉายแสงรังสีรักษา 

ส่งผลให้ผู้ป่วยไม่ต้องเดินทางข้ามเขต และได้รับรักษาภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 6 สัปดาห์ เพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้สถาบันมะเร็งแห่งและหน่วยงานมะเร็ง

ในภูมิภาคได้เป็นหน่วยงานหลักในการผลักดันการด�ำเนินการโครงการมะเร็งรักษาทุกที่ที่มีความพร้อม นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 เป็นต้นมา  

และประกาศนโยบายกระทรวงสาธารณสุข “โรคมะเร็งรักษาได้ทุกที่ที่มีความพร้อม หรือ Cancer Anywhere” มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ป่วยโรคมะเร็ง

ได้รบับรกิารที่มคีณุภาพมาตรฐาน ผู้ปว่ยโรคมะเรง็ได้รบัความสะดวก รวดเรว็ ลดระยะเวลารอคอยในการรบับรกิารรกัษา และไดร้บัการรกัษาที่ต่อเนือ่ง

โดยไม่ต้องมีใบส่งตัว ถือเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญของระบบบริการส�ำหรับรักษาโรคมะเร็งในผู้ป่วยสิทธิบัตรทอง ได้ส่งผลให้ผู้ป่วยมะเร็งได้เข้ารับการรักษา

ตามเวลาที่ก�ำหนดเพิ่มขึ้น 

มะเร็งรักษาทุกที่ (Cancer Anywhere) 



21    หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

	 โรคหลอดเลือดสมองเป ็นโรคทางระบบประสาท  

ที่เป็นสาเหตุการเสียชีวิตและการสูญเสียปีสุขภาวะที่ส�ำคัญ  

(Disability adjusted life year) ของประชากรไทย แต่เป็นโรค 

ที่สามารถป้องกันได้ โดยการควบคุมปัจจัยเสี่ยง และถ้าป่วย 

ด้วยโรคน้ีแล้วได้เข้ารับการตรวจวินิจฉัย และการรักษาพยาบาล

อย่างรวดเร็ว ภายใต้ระบบการบริการตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

อย่างเหมาะสม ครอบคลมุและทัว่ถึงทกุแห่งจะมส่ีวนช่วยลดอตัราตาย

และความพิการได้ กรมการแพทย์จึงได้จัดท�ำโครงการพัฒนา 

ระบบบริการสุขภาพด้านโรคหลอดเลือดสมอง โดยได้พัฒนาองค์

ความรู้การรักษาผู้โรคหลอดเลือดสมองด้วยวธีิ Thrombectomy 

ให้แก่บคลุากรทางการแพทย์ให้มคีวามเชีย่วชาญเพือ่ให้ โอกาส

ผู้ป่วยเข้าถึงการรกัษาเพิม่ขึน้ การตรวจรบัรองศนูย์โรคหลอด

เลือดสมองมาตรฐาน (Standard Stroke Center Certify : SSCC) 

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพการสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายบริการและวิชาการ 

1) ด้านโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke Fast tract) 

ซึง่ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลทีผ่่านเกณฑ์และได้รับใบประกาศนียบัตรแล้วจ�ำนวน 34 แห่ง และด�ำเนินการประเมนิโรงพยาบาลทีม่กีารจัดตัง้หออภิบาลผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดสมอง

ระยะวิกฤต (Stroke Unit) ซึ่งมีโรงพยาบาลผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 99 แห่ง ส่งผลให้สามารถลดความพิการ ลดอัตราตาย เพิ่มคุณภาพชีวิตหลังการรักษา โดยอัตราการตาย 

ของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองแตก และอัตราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบ/อุดตัน ลดลง
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	 กรมการแพทย์จดัท�ำโครงการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพด้านโรคหลอดเลอืดหัวใจ 

โดยการสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายบริการและวิชาการ พัฒนาขีดความสามารถ 

และขยายบริการรักษาผู้ป่วยโรคหัวใจในโรงพยาบาลระดับต่าง ๆ ตามเครือข่าย 

ให้บริการ พฒันาระบบส่งต่อผู้ป่วย STEMI fast track (ผู้ป่วย STEMI ได้รบัยาละลาย

ลิ่มเลือดภายใน 30 นาที หลังได้รับการวินิจฉัย) การคัดกรองผู้ป่วยที่มีปัจจัยเสี่ยง 

ต่อโรคหัวใจและหลอดเลอืด ก�ำหนดแนวทางในการให้ยาละลายลิม่เลอืด รวมทัง้พฒันา

และปรับปรุงฐานข้อมูลด้านโรคหัวใจระดับประเทศโดยการใช้ โปรแกรม Thai ACS 

Registry Version ส่งผลให้อัตราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจตายเฉียบพลัน

ชนิด STEMI ลดลง 

3) สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัยกัญชาทางการแพทย์ 

2) ด้านโรคหลอดเลือดหัวใจ (STEMI Fast track) 

	 กระทรวงสาธารณสขุได้มนีโยบายเร่งรดัให้น�ำสารสกัดกัญชามาใช้ประโยชน์ทางการแพทย์เพือ่การรกัษา ควบคมุอาการของโรค/ภาวะของโรคทีก่ารรักษา

ด้วยวิธีมาตรฐานยังไม่ได้ผล ซึ่งการใช้กัญชาทางการแพทย์มีความก้าวหน้าและเป็นพลวัตอย่างยิ่ง และอาจก่อให้เกิดความสับสนในหมู่บุคลากรสาธารณสุข  

กรมการแพทย์ จึงสนับสนุนและส่งเสริมศึกษาวิจัยการน�ำกัญชามาใช้ทางการแพทย์ รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้การน�ำสารสกัดจากกัญชามาใช้ทางการแพทย์

อย่างถูกต้องเหมาะสมเกิดประโยชน์กับผู้ป่วยอย่างแท้จริง (โครงการวิจัยทางคลินิกและพรีคลินิก จ�ำนวน 15 โครงการ และตีพิมพ์แล้ว 7 โครงการ)  

และสามารถน�ำความรู้ไปต่อยอดเชงิวจัิยพฒันาแนวทางการใช้สารสกัดจากกัญชาเพือ่ความปลอดภัยของผู้ป่วย การน�ำสารสกัดกัญชามาใช้เป็นส่วนผสมผลติภัณฑ์

เครื่องส�ำอาง การจัดตั้งคลินิกกัญชาในโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ 
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	 เป็นองค์กรหลกัด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืกเพือ่การพึง่พาตนเองด้านสขุภาพและส่งเสรมิเศรษฐกิจอย่างยัง่ยนื

	 1) พัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน วิชาการและบริการ

	 2) พัฒนาวิจัย การจัดระบบความรู้	

	 3) พัฒนาแหล่งผลิตและผลิตภัณฑ์สมุนไพร

	 4) คุ้มครอง อนุรักษ์ และส่งเสริมภูมิปัญญา

	 ศักดิ์ศรีสร้างสรรค์ มุ่งมั่นตั้งใจ ฝักใฝ่คุณธรรม น�ำประชาธิปไตย เป็นไทยทีมรวม ร่วมรับผิดชอบ รอบคอบมีสติ 

: Integrity ท�ำงานอย่างมีศักดิ์ศรี มีระเบียบวินัยในตนเอง

: Activeness ขยัน ตั้งใจท�ำงาน

: Morality มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต

: Democracy เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย

: Thainess and Teamwork มีความเป็นไทย และท�ำงานเป็นทีม

: Accountability มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้

: Mindfulness ท�ำงานอย่างมีสติ รอบคอบ

I

A

M

D

T

A 

M

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เป็นส่วนราชการที่มีภารกิจส�ำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้และการบริการเพื่อให้เป็นทางเลือก 

ในการดูแลสุขภาพของประชาชน และด�ำเนินการขับเคลื่อนการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

มีกระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิครบวงจร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารกรม  

ทุกระดับ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีการแปลงยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ผ่านการจัดท�ำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) 

เพื่อเป็นกรอบการท�ำงานและถอดเป้าหมายเป็นแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 1 ปี เป็นเคร่ืองมือการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ มีระบบติดตาม 

และประเมินผลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถเรียกดูข้อมูลแบบ Real-time และน�ำมาปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนางาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีสถานการณ์และมีการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก กรมฯ มีมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงและแผนบริหารธุรกิจ 

อย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับการด�ำเนินงานตามภารกิจให้ส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
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Excellence) และการสร้างความสามารถในการแข่งขันเป็นเลิศ (Competitiveness Excellence) โดยตั้งเป้าหมายภายใน 20 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะเป็นเมือง 

แห่งสมุนไพรแบบอินทรีย์ เป็นศูนย์กลางความเป็นเลิศที่ครอบคลุมการพัฒนาบริการ การพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

อยู่อันดับ 1 ใน 7 ของโลกต่อไป

ภาพที่ 1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน

ขับเคลื่อนจุดยืนเชิงยุทธศาสตร์ การพัฒนาการแพทย์แผนไทย 

การแพทย์พื้นบ้าน และการแพทย์ทางเลือก

	 กรมฯ มีจุดยืนเชิงยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ 3 ประเด็น 

ได้แก่ การสร้างคุณค่าจากการนวดไทยและสมุนไพร 

เพือ่เศรษฐกิจ (ประชาชนเชือ่มัน่) การพฒันาการแพทย์แผนไทย 

การแพทย์พื้นบ้าน การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร  

เพือ่เสรมิสร้างคณุภาพชวีติ (บริการเป็นเลศิ)และการจดัการ

กัญชา กัญชง และกระท่อม ทางการแพทย์แผนไทย 

สู่นวัตกรรมดูแลสุขภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ 

(ภูมปัิญญาสร้างมลูค่า) ผ่านการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ 6 ด้าน 

สู่ความเป็นเลิศ ดังภาพที่ 1 ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ 

ป้องกันโรค และคุม้ครองผู้บรโิภคเป็นเลศิ (PP&P Excellence) 

การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ (Service Excellence) บุคลากรเป็นเลศิ 

(People Excellence) การบริหารจัดการเป ็นเลิศ  

(Governance Excellence) ภูมิปัญญาเป็นเลิศ (Wisdom 

	 กรมฯ ให ้ความส�ำคัญในการพัฒนา

กระบวนทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย ผ่านการตรวจราชการและนิเทศงาน

มีการทบทวนการจัดท�ำยุทธศาสตร ์ร ่วมกับ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และ จัดท�ำ Scenario Analysis 

ทิศทางและแนวโน้มจากแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

ทั้ ง ใ นแล ะต ่ า งป ร ะ เ ทศ  พัฒนาก� ำ ลั ง คน 

เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อรองรับกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร์ 7 ขั้นตอน ดังภาพที่ 2 โดยการ 

มส่ีวนร่วมของผู้บริหารกรม ทกุระดับ มคีณะท�ำงาน

ขับเคลื่อนและติดตามประเมินผล ทั้งในระดับ 

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

ภาพที่ 2 กระบวนการจัดท�ำยุทธศาสตร์
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การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

ภาพที่ 3 การจัดท�ำแผนที่ยุทธศาสตร์ (Outcome Mapping)

ภาพที ่4 การพฒันาฟ้าทะลายโจรเพือ่รักษาผู้ป่วย COVID-19 

	 กรม ฯ ได ้น�ำวิสัยทัศน ์ พันธกิจ จุดยืน 

ทางยทุธศาสตร์สูค่วามเป็นเลศิ เพือ่สือ่สารความเชือ่มโยง

เชงิยทุธศาสตร์ให้สามารถตอบสนองต่อ Ultimate Goal 

ดังภาพที่ 3 เพื่อให้ 1) ประชาชนเชื่อมั่น (Product)  

เช่น กัญชา กัญชง กระท่อม ฟ้าทะลายโจรและสมุนไพร

สู้ภัย COVID-19 เป็นต้น 2) บริการเป็นเลิศ (Service) 

เช่น ยกระดบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (สมนุไพร นวดไทย 

กัญชา) พัฒนารูปแบบบริการและมาตรฐานภายใต้  

Service Plan การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ผสมผสาน 

รองรับ Aging Society NCDs เป็นต้น 3) ภูมิปัญญา

สร้างมูลค่า (Wisdom) เช่น พัฒนางานวิจัยเพื่อ 

สร้างความเชื่อมั่นและผลักดันเข้าสู ่บัญชียาหลักฯ 

(สมุนไพรสู้ภยั COVID-19 ต�ำรับยากัญชาและสมุนไพร) 

พัฒนาวิชาการและวิจัยในภูมิภาค เป็นต้น โดยได้น�ำ

เทคนิค PDCA Cycle ไปใช้ขับเคลื่อนนโยบายสู ่ 

การปฏิบัติ ทั้งน้ี ได้น�ำเทคนิคดังกล่าววิเคราะห์พัฒนา

กระบวนการให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

เช่น การพฒันาฟ้าทะลายโจรเพือ่รักษาผู้ป่วย COVID-19 

ดังภาพที่ 4 
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ระบบการติดตามและประเมินผล

การปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์

	 กรม ฯ มีการก�ำหนดแนวทางการถ่ายทอดตวัชีว้ดั ผ่านการจัดท�ำค�ำรบัรองการปฏิบตัริาชการ ระดบัหน่วยงาน ถ่ายทอดสูร่ะดบับคุคลอย่างเป็นระบบ ผ่านระบบสารสนเทศ ดงัน้ี

	 กรม ฯ มกีารวเิคราะห์คาดการณ์ โดยน�ำข้อมลูของสถานการณ์

และสภาพปัญหามาก�ำหนดมาตรการรองรบัการเปลีย่นแปลงทัง้ในระยะสัน้

และระยะยาว มีมาตรการรองรบัการเปลีย่นแปลงและแผนบริหารธุรกิจ

อย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อตอบสนอง 

ต ่อการเปลี่ยนแปลง ก�ำหนดผู ้รับ ผิดชอบในการด�ำเ นินงาน 

ที่ชัดเจน พร้อมติดตามความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

ตามความเร่งด่วน ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 การปรับแผนปฏิบัติราชการในสถานการณ์ COVID-19

ภาพที่ 6 ระบบ HDC-TTM Service

	 2) ส่วนภูมิภาค ระบบ HDC-TTM Service (Health Data Center – Thai Traditional 

Medicine Service) เป็นระบบรายงานผลการบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

เชื่อมโยงระบบ HDC ของกระทรวงสาธารณสุข มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ติดตามผลได้อย่างรวดเร็ว

ทนัสถานการณ์ แบบ Real-Time น�ำไปใช้ประโยชน์ด้านการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิยทุธศาสตร์ วางแผน

พัฒนางานบริการแพทย์แผนไทยในส่วนภูมิภาค ดังภาพที่ 6

	 1) ส่วนกลาง ระบบ Management Cockpit เป็นระบบตดิตาม ประเมนิผลการด�ำเนินงาน

ของตัวชี้วัดที่ส�ำคัญของกรม ที่ถ่ายทอดลงสู่ระดับยุทธศาสตร์ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล  

ระบบการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ สามารถติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

และน�ำข้อมูลมาตัดสินใจอย่างถูกต้อง แม่นย�ำ รวดเร็ว และ Real-time ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 ระบบ Management Cockpit
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ผลงานที่โดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ

น�ำภูมิปัญญาไทย สู้ภัย COVID-19

ภาพที่ 9 ผลลัพธ์การขับเคลื่อนนโยบายกัญชาทางการแพทย์

ภาพที่ 8 ฟ้าทะลายโจร สู้ภัย COVID-19

	 การขับเคลื่อนนโยบายกัญชาเพื่อสุขภาพ กรมฯ ได้คัดเลือกต�ำรับยา 

ตามองค์ความรู้ เป็นที่รู ้จักและยอมรับทางการแพทย์แผนไทย ตัวยาหาง่าย 

และไม่เป็นอันตราย จ�ำนวน 16 ต�ำรับ มีการผลิตต�ำรับยาแผนไทยดังกล่าว  

และผลิตน�้ำมันกัญชา 3 ต�ำรับ ได้แก่ ต�ำรับน�้ำมันกัญชา (หมอเดชา) ต�ำรับเมตตา

โอสถ และต�ำรบัการุณโอสถ โดยสนับสนุนแหล่งปลกู 6 แห่ง และแหล่งผลติต�ำรบัยาฯ 

5 แห่งทั่วประเทศ ดังภาพที่ 9 เพื่อกระจายให้หน่วยบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ 

พร้อมนี้ กรมฯ ได้จัดการอบรมการใช้กัญชาทางการแพทย์แผนไทยให้กับบุคลากร

สัง่จ่ายยาต�ำรับกัญชา จ�ำนวน 8,683 คน ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการสัง่ใช้ต�ำรบัยา

ทีม่กัีญชาปรุงผสมอย่างถูกต้อง นอกจากน้ี กรมฯ ได้กระจายยากัญชาสูห่น่วยบรกิาร 

เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต�ำรบัยาทีม่กัีญชาปรงุผสมได้อย่างปลอดภัย

และถูกต้องตามกฎหมาย

ขับเคลื่อนนโยบายกัญชาทางการแพทย์เพื่อเป็นทางเลือก

ในการดูแลสุขภาพกับประชาชน

	 กรมได้พฒันางานวจัิยทีส่นับสนุนการใช้ฟ้าทะลายโจรและสมนุไพรอืน่ ๆ 

โดยเผยแพร่องค์ความรู้ ให้กับเครือข่ายสหวิชาชีพและประชาชนทั่วไป  

ให้มคีวามรู้ความเข้าใจดแูลสขุภาพในสถานการณ์ COVID-19 ได้อย่างถูกต้อง 

ทัง้น้ี ได้ผลกัดนัฟ้าทะลายโจรเข้าสูบ่ญัชยีาหลกัแห่งชาตทิ�ำให้สามารถเข้าถึง

การรักษาโควิด 19 ด้วยฟ้าทะลายโจรได้ง่ายขึ้น โดยผลการด�ำเนินงาน 

เกิดผลดีต่อประชาชนและประเทศชาติ ดังภาพที่ 8
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ขับเคลื่อนสมุนไพรสร้างเศรษฐกิจ

	 กรมฯ เป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วย

การพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 โดยมีภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง  

9 กระทรวง ร่วมกันพฒันาสมนุไพรไทยอย่างครบห่วงโซ่คณุค่า ภายใต้คณะ

กรรมการนโยบายสมุนไพรแห่งชาติ และ พรบ.ผลิตภัณฑ์สมุนไพร  

พ.ศ. 2562 โดยกรมการแพทย์แผนไทยฯ ได้ด�ำเนินการส่งเสรมิให้เกษตรกร

ได้ปลกูและผลติวตัถุดบิสมนุไพรทีม่คีณุภาพ และส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการ

ในการผลติผลติภัณฑ์สมนุไพรและการส่งเสรมิภาพลกัษณ์และความเชือ่มัน่ 

ท�ำให้ผู้ประกอบการมีรายได้เพิ่มขึ้น ดังภาพที่ 10 

สืบสาน รักษา คุ้มครองอนุรักษ์ ภูมิปัญญาไทยสู่การใช้ประโยชน์

	 ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดยืนทางยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ ในระยะสั้นและระยะกลาง กรมฯ ต้องท�ำให้ประชาชนเชื่อมั่นต่อบริการการแพทย์

แผนไทย แพทย์ทางเลอืก และสมนุไพร เพือ่สร้างการพึง่พาตวัเองด้านสขุภาพ โดยน�ำการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลอืก และสมนุไพรเข้าสูร่ะบบบรกิาร

สุขภาพของรัฐ เพื่อสร้างระบบสุขภาพที่เข้มแข็งส�ำหรับบริการประชาชน และสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศ ด้วยการแพทย์แผนไทย การแพทย์

ทางเลือก และสมุนไพร เพื่อสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจให้กับประเทศอย่างยั่งยืน ในระยะยาวกรม ฯ ต้องบูรณาการการท�ำงานทุกภาคส่วนและท�ำงาน

ร่วมกับองค์กรภาคเีครอืข่าย น�ำศกัยภาพของการแพทย์แผนไทย การแพทย์พืน้บ้าน การแพทย์ทางเลอืกและสมนุไพรให้มศีกัยภาพต่อการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศ โดยตัง้เป้าหมายภายใน 20 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะเป็นเมอืงแห่งสมนุไพรแบบอนิทรย์ี เป็นศนูย์กลางความเป็นเลศิทีค่รอบคลมุ

การพัฒนาบริการ การพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร และท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

อยู่อันดับ 1 ใน 7 ของโลกต่อไป

การด�ำเนินงานต่อไปในอนาคตของกรม

ภาพที่ 11 ผลลัพธ์การขับเคลื่อนสมุนไพรสร้างเศรษฐกิจ

ภาพที่ 10 ผลลัพธ์การขับเคลื่อนสมุนไพรสร้างเศรษฐกิจ

	 โดยกรมฯ มีศูนย์ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านสมุนไพร ส�ำหรับให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ประกอบการ ท�ำให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ตอบสนอง 

ความต้องการของตลาด และสามารถส่งออกไปยังต่างประเทศได้ ส่งผลให้ประเทศไทยมีมูลค่าการบริโภคสมุนไพรมวลรวมเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศอาเซียน

	 ประเทศไทยมตี�ำรบัยาแผนไทยทีท่รงคณุค่า โดยกรมฯ ร่วมมอื

กับกรมทรัพย์สินทางปัญญา และกรมศิลปากรเพื่อวางระบบอนุรักษ์ 

และใช้ประโยชน์ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย และได้ผลักดันให้มี 

การประกาศต�ำรับยาแผนไทยของชาติแล้วทั้งสิ้น 40,541 รายการ  

ต่อมาได้มีการคดัเลอืกต�ำรับยาทีม่ศีกัยภาพสูก่ารใช้ประโยชน์ผ่านต�ำรับ

ยาแผนไทยแห่งชาติ จ�ำนวน 324 ต�ำรับ โดยขณะนี้ต�ำรับยาแผนไทย

สามารถผลักดันเข้าสู่ Positive list แล้ว 46 ต�ำรับ 63 มอนอกราฟมี 

ThPP 17 ต�ำรับ และสามารถผลกัดนัต�ำรับยาสมนุไพรเข้าสูบ่ญัชยีาหลกั

แห่งชาติแล้วมากกว่า 50 ต�ำรับ ดังภาพที่ 11
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	 กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์เป็นองค์การชัน้น�ำด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสขุ 1 ใน 3 ของเอเชยี ภายในปี พ.ศ. 2565

	 1) ศึกษา วิจัยและพัฒนาเพื่อให้ได้องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และ สาธารณสุข

	 2) เฝ้าระวัง ประเมิน สื่อสารแจ้งเตือนภัย และก�ำหนดมาตรการ การจัดการความเสี่ยงจากโรคและภัย สุขภาพ

	 3) ก�ำหนดมาตรฐานและพัฒนาห้องปฏิบัติการและเป็นศูนย์กลางข้อมูลอ้างอิงด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ และสาธารณสุข

	 4) บริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุขในฐานะห้องปฏิบัติการ อ้างอิง

	 5) พัฒนาและก�ำหนดมาตรการเพื่อสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

	 6) สื่อสารสาธารณะในภาวะที่ต้องพึ่งพาข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสุขของประเทศ และเอเชีย

	 DMSC

	 Discovery		  ใฝ่รู้ 

	 Moral			   คู่คุณธรรม 

	 Standards, sciences	 น�ำหลักวิชาการ มาตรฐานสากล 

	 Change			  เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์

	 กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์เป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส�ำคญัในการเป็นผู้ดแูลมาตรฐานการตรวจวเิคราะห์ทางห้องปฏิบตักิารและเป็นห้อง

ปฏิบัติการอ้างอิงด้านการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศ ซึ่งกระบวนการบริหารแผนงานยุทธศาสตร์ของกรม ผ่านกระบวนการวิเคราะห์

สถานการณ์ด้านสขุภาพ เช่น แนวโน้มการแพร่ระบาดของโรคอบุตัใิหม่อบุตัซิ�ำ้ ปัจจัยเสีย่งทางด้านสขุภาพ อตุสาหกรรมทางการแพทย์ ทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป ฯ เพื่อน�ำมาสู่การก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ของกรม ที่จะผลักดันโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อแก้ ไขปัญหา 

ทางด้านสาธารณสขุของประเทศ และเพือ่ไปสูก่ารเป็นองค์การชัน้น�ำด้านวทิยาศาสตร์การแพทย์และสาธารณสขุ 1 ใน 3 ของเอเชยี ภายในปี พ.ศ. 2565
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	 เมือ่แผนยทุธศาสตร์ได้รบัการเห็นชอบให้น�ำสูก่ารปฏิบตัแิล้ว ได้มช่ีองทางการสือ่สารผ่านการประชมุถ่ายทอด เผยแพร่ใน Website และได้แปลงแผนยทุธศาสตร์

สู ่การปฏิบัติให ้เกิดรูปธรรม ผ่านการก�ำหนดตัวชี้วัดที่มีความสอดคล้องเป ็นทิศทางเดียวกันจากในระดับกรม สู ่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล  

ซึ่งจะเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป คู่ขนานไปกับการจัดท�ำแผนงานโครงการทั้งแผนงานพื้นฐาน แผนงานยุทธศาสตร์ และแผนงานวิจัย  

ที่มีคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณ พิจารณาความเหมาะสม ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะ และจัดล�ำดับความส�ำคัญก่อนน�ำเสนอ 

ผู้บริหารอนุมัติต่อไป 

การวางแผนยทุธศาสตร์และการสือ่สารเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏิบตัขิองกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
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	 อีกประเด็นที่กรมให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง คือ การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) ความเสี่ยงทั่วไป 

ขององค์การ ทั้งด้านยุทธศาสตร์และนโยบายผู้บริหารที่เปลี่ยนแปลงไป ด้านปฏิบัติการตามแผนที่ก�ำหนดไว้ ด้านการเงินการคลัง ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ  

น�ำไปสูก่ารจัดท�ำแผนบรหิารความเสีย่ง และ 2) เหตุการณ์สภาวะวกิฤตทีอ่าจเกิดขึน้ เช่น เหตุการณ์โรคระบาด สารเคมร่ัีวไหล ชมุนุมประท้วง อทุกภัย/อคัคภัีย ฯ  

ซึง่น�ำไปสูก่ารจัดท�ำแผนด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองของกรม (Business Continuity Plan : BCP) เพือ่เตรยีมความพร้อมและควบคมุผลกระทบความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้ 

การปรับเปลี่ยนแผนให้ทันต่อสถานการณ์

การก้าวเดินสู่เป้าหมายร่วมกับเครือข่าย
	 ปัจจัยความส�ำเร็จประการหน่ึงในการขบัเคลือ่น

ยทุธศาสตร์ของกรม คอื การเตรียมความพร้อมร่วมกับ

เครือข่ายทีเ่ก่ียวข้องในการด�ำเนินการเพือ่ไปสูเ่ป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ ซึ่งกรมมีเครือข่ายทั้งภายในประเทศ 

และต่างประเทศ โดยเครือข่ายในประเทศจะเป็น

หน่วยงานทางวิชาการต่าง ๆ หน่วยบริการสุขภาพ

ระดับพื้นที่ และเครือข่ายห้องปฏิบัติการภาครัฐ 

และเอกชน ส�ำหรับเครือข่ายต่างประเทศ เช่น WHO 

CDC GHSA JICA เป็นต้น เครือข่ายที่กล่าวมา 

มีการด�ำเนินงานร่วมทั้งในส่วนของพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรโดยการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการ

ระหว่างกัน การพัฒนาต่อยอดงานวิจัยและพัฒนา 

ให้เกิดนวตักรรมและเทคโนโลย ีและการถ่ายทอดองค์

ความรู้สู่หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็ง 

ให้แก่ระบบสขุภาพของประเทศ และประเทศเพือ่นบ้าน 

(CLMV)
เครือข่ายความร่วมมือของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

	 รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมทางด้านทรัพยากรที่ส�ำคัญทั้งในส่วนของ อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ สถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม ระบบสารสนเทศ 

ที่จ�ำเป็น กระบวนการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ให้มีทักษะ องค์ความรู้ และศักยภาพที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  

ผ่านการวเิคราะห์องค์ความรูท้ีจ่�ำเป็น และน�ำจัดท�ำแผนพฒันาบคุลากรทีป่ระกอบไปด้วย การจัดฝึกอบรมให้ความรูต่้าง ๆ  การแลกเปลีย่นและถ่ายทอดประสบการณ์

จากผู้ทรงคุณวุฒิการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ และการวิจัยและพัฒนาให้ได้องค์ความรู้ ใหม่ ๆ นอกจากน้ีในแต่ละปีได้มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร  

เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นสาเหตุต่อการสูญเสียบุคลากร น�ำไปสู่การสร้างบรรยากาศและส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อไป
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การติดตามและประเมินผล

ผลงานโดดเด่นที่เกิดจากแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ

	 ส�ำหรับกลไกการติดตามประเมินผล กรมฯ ได้มีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อรองรับติดตามผลการด�ำเนินงานที่ทั้งในด้าน  

ตัวชี้วัดส�ำคัญ แผนงานโครงการ และการใช้จ่ายงบประมาณ  

ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของกรม ภายใต้ ชื่อระบบ M-SIIS  

ทีม่รีอบความถ่ีการรายงานผลเป็นประจ�ำทกุเดอืน ซึง่ข้อมลูการตดิตาม

ผลการด�ำเนินงานได้น�ำไปสูก่ารก�ำกับตดิตามในเชงินโยบายโดยผูบ้ริหาร

ของกรม ทีม่กีารตดิตามความก้าวหน้าทัง้ในส่วนมาตรการและแผนงาน

โครงการส�ำคัญ นโยบายและปัญหาเร่งด่วนที่ส่งผลกระทบต่อ 

การปฏิบัติงาน เช่น โรคอุบัติใหม่หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

เพื่อผู้บริหารออกข้อสั่งการต่าง ๆ รวมถึงก�ำหนดแนวทางการพัฒนา

และแก้ไขปัญหาต่อไป นอกจากน้ีในช่วงสิน้ปีงบประมาณมกีารจัดเวที

ประเมินผลการด�ำเนินงานแผนงานโครงการและตัวชี้วัดส�ำคัญ 

แบบมีส่วนร่วม ทั้งจากผู้รับผิดชอบส่วนต่าง ๆ ผู ้ทรงคุณวุฒิ  

และผู้บริหาร เพื่อพิจารณาก�ำหนดแนวทางการต่อยอด และทบทวน

แผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และนโยบายผู้บริหารต่อไป

	 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์เป็นหน่วยงาน 

ที่บทบาทหน้าที่ในการวิจัยและพัฒนาทางด้านห้องปฏิบัติ

การเพือ่สนับสนุนการแก้ไขทางด้านแพทย์และสาธารณสขุ

ของประเทศ ซึ่งจากยุทธศาสตร์ของกรมในประเด็น 

สร้างความเป็นเลิศ ด้านการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 

ประกอบกับความได้เปรียบของกรมซึง่เป็นแหล่งองค์ความรู้

ด ้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีบุคลากรที่มีความรู  ้

ความเชี่ยวชาญในการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ 

มอีปุกรณ์เคร่ืองมอืเทคโนโลยทีางวทิยาศาสตร์การแพทย์

ที่ทันสมัย และมีเครือข่ายความร่วมมือจากทั้งภายใน 

และภายนอกประเทศ เช่น สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 

(สวรส.) มหาวิทยาลัยมหิดล องค์การอนามัยโลก (WHO) 

มหาวิทยาลัยโอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 

การตดิตามและประเมนิผลของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสุขภาพสร้างความเป็นเลิศ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสุขภาพสร้างความเป็นเลิศ
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น�ำไปสู ่การพัฒนากระบวนการบริหารวิจัยและพัฒนานวัตกรรมกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ให้มีความสอดคล้องกับระบบคุณภาพ ISO 9001:2015  

ทั้งน้ีกรมมีตัวอย่างผลงานส�ำคัญเช่น การพัฒนาชุดทดสอบ DMSc-COVID-19 การพัฒนาเครื่องทดสอบเครื่องวัดความดันโลหิต “BP Sure” และชุดทดสอบ 

ยนีอลัฟ่า ธาลสัซเีมยี-1 ซึง่บริษัท ยนี เอก็เซลเลนส์ จ�ำกัด ได้รับการถ่ายทอดให้สามารถจ�ำหน่ายชดุทดสอบและส่งออกนอกราชอาณาจักรไทยเป็นการเพิม่ช่องทาง 

การจ�ำหน่ายให้ชุดทดสอบของประเทศไทยเป็นที่รู้จักในระดับสากลมากขึ้น

	 กรมวทิยาศาสตร์การแพทย์มบีทบาทหน้าทีส่�ำคญัในการคุม้ครองผู้บรโิภค

โดยด�ำเนินการทั้งในเชิงรุกและ เชิงรับร่วมกับเครือข่าย เช่น การร่วมมือ 

กับส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในการเฝ้าระวังตรวจวิเคราะห์

ผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศ ทั้งผลิตภัณฑ์อาหาร ยา เครื่องส�ำอาง เครื่องมือ

แพทย์ สมุนไพร การเปิดบริการตรวจวิเคราะห์ใหม่ ๆ เพื่อรองรับปัญหาสุขภาพ 

ได้ทันต่อเหตุการณ์ การพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการตรวจ 

ทางห้องปฏิบัติการเพื่อให้การบริหารและส่งต่อข้อมูลทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น 

นอกจากน้ีกรมได้เล็งเห็นว่าการเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ

และยั่งยืนเพื่อให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการมุ่งเน้นสร้าง 

ความรอบรู ้ด ้านสุขภาพ (Health Literacy) ของคนไทย จ�ำเป็นต้องน�ำ 

องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ไปสู่การสร้างสุขภาวะของชุมชนในพื้นที่  

โดยกรมได้จัดตัง้ศนูย์แจ้งเตอืนภัย เฝ้าระวงัและรบัเร่ืองร้องเรยีนปัญหาผลติภัณฑ์สขุภาพ

ในชมุชน ต�ำบล อ�ำเภอ เพือ่เป็นเครือข่ายด้านสขุภาพ รวมถึงการพฒันาและส่งเสรมิ อสม. 

ให้เป็น อสม.วทิยาศาสตร์การแพทย์ชมุชน โดยร่วมกับกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ

พัฒนาหลักสูตร อสม.วิทยาศาสตร์การแพทย์ชุมชน ซึ่งกรมฯได้พัฒนาขึ้น  

และถ่ายทอดองค์ความรู ้ ในการใช้ชุดทดสอบส�ำหรับตรวจวิเคราะห์เบื้องต้น 

ได้ด้วยตนเองให้กับ อสม. และสื่อสารความเสี่ยงด้านสุขภาพในการคุ้มครอง 

ผู้บรโิภคผ่านหน้าต่างเตอืนภัยสขุภาพ “กรมวทิย์ with you” ซึง่เป็นฐานข้อมลูเฝ้าระวงั

และเตือนภัยสขุภาพทีร่องรับ platform ทีห่ลากหลาย โดยข้อมลูการเฝ้าระวงัจะน�ำไป

พิจารณาในคณะกรรมการกลั่ นกรองก ่อนเผยแพร ่  และด� ำ เ นินการ 

ทางกฎหมาย ก่อให้เกิดการขบัเคลือ่นเครอืข่ายการบรูณาการเพือ่ป้องกันและแก้ปัญหา

การคุ้มครองผู้บริโภคของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม (Active Surveillance)

การแก้ปัญหาสาธารณสุขด้วยวิทยาศาสตร์การแพทย์

การแก้ปัญหาสาธารณสุขด้วยวิทยาศาสตร์การแพทย์
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ห้องปฏิบัติการมาตรฐานระดับโลก

	 ด้วยกรมวทิยาศาสตร์การแพทย์มีพนัธกิจส�ำคญัในการเป็นห้องปฏิบตักิาร

อ้างอิงของประเทศซึ่งมีเป้าหมายในการยกระดับความสามารถในการป้องกัน 

โรคอุบัติใหม่และอุบัติซ�้ำ และสามารถสนับสนุนอุตสาหกรรมและบริการ 

ทางการแพทย์ เพื่อรองรับความต้องการทางการแพทย์ที่เพิ่มขึ้นได้อย่างยั่งยืน 

ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องสร้างเครือข่ายในระดับสากลเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 

กับนานาชาติและแสดงศักยภาพโดยน�ำองค์ความรู้ที่ ได้รับการแลกเปลี่ยน 

มาประยกุต์ใช้ ให้เกิดแนวปฏิบติัทางการแพทย์และสาธารณสขุเพือ่ให้เป็นทีย่อมรับ

ในระดับสากล โดยกรมมีตัวอย่างผลงานส�ำคัญเช่น การถอดรหัสพันธุกรรม 

ทั้งจีโนมของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่พบในผู้ป่วย 2 รายแรกในประเทศเผยแพร่

ข้อมูลรหัสพันธุกรรมให้แก่เครือข่ายห้องปฏิบัติการอ้างอิงผ่านศูนย์ข้อมูลสากล 

GISAID การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายห้องปฏิบัติการสาธารณสุขระดับ

ภูมภิาค (RPHL) การเป็นสมาชกิถาวรของเครือข่ายห้องปฏิบตักิารควบคมุคณุภาพ

ด้านวัคซีนขององค์การอนามัยโลก (WHO) การได้ยอมรับเข้าร่วมเป็นภาคีสมทบ

จากองค์การเพื่อความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) เป็นต้น  

อกีทัง้กรมได้แสดงความสามารถและประยกุต์องค์ความรู้ ในการเป็นห้องปฏิบตักิาร

มาตรฐานระดับโลกมาใช้ ในประเทศ เช่น การออกแนวปฏิบัติการสวมหน้ากาก

อนามัยเพื่อป้องกัน COVID-19 ตลอดจนการน�ำผ้ามัสลินมาเป็นวัสดุในการท�ำ

หน้ากากผ้า แนวทางการตรวจเฝ้าระวังสายพันธุ์ของ COVID-19 แนวทาง 

การตรวจทางเลือกเพื่ อค ้นหาผู ้ ติด เชื้ อ ในสถานการณ ์ระบาดรุนแรง  

(การรวมตัวอย่างตรวจ การตรวจด้วยตัวอย่างน�้ำลาย การตรวจด้วยชุดทดสอบ

แอนติเจน (Antigen Test Kit) เป็นต้น 
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วิสัยทัศน์

	 สร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ในปี 2580

ส�ำนักงานนโยบายและแผน 
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

1) จัดท�ำนโยบาย แผน และมาตรการแบบบูรณาการ การพัฒนาเศรษฐกิจ 

   และสังคม การรักษาสภาพแวดล้อม

2) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

   ในการน�ำนโยบาย แผน และมาตรการสู่การปฏิบัติ

3) ตดิตามประเมนิ เสนอแนะและรายงานผลบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

   และสิ่งแวดล้อม

4) สร้างความรู้ความเข้าใจทุกภาคส่วนและสื่อสารเพื่อให้เกิดการพัฒนา

   อย่างยั่งยืน

5) สร้างกลไกขบัเคลือ่นและสนับสนุนการด�ำเนินงานของประเทศทีส่อดคล้อง

   กับอนุสัญญาระหว่างประเทศด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

   โดยเป็นไปตามภารกิจของส�ำนักงาน

	 “NATURE”

	 N - Networking มุ่งเน้นการสร้างเครือข่าย

	 A - Awakening Knowledge จิตใจใฝ่รู้ หมั่นพัฒนาตน

	 T - Team working กระตือรือร้นท�ำงานเป็นทีม

	 U - Uncovering ไม่ปกปิด เปิดเผย โปร่งใส

	 R - Result-based Orientation มุ่งเป็นเลิศในผลการปฏิบัติงาน

	 E - Expertise มีความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ

พันธกิจ

ค่านิยม
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	 สผ. ให้ความส�ำคัญต่อการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติด้วยการบริหารยุทธศาสตร์แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์การ ภายใต้การน�ำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และค�ำนึงถึงผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน จึงได้จัดท�ำแผนกลยุทธ์ สผ. พ.ศ. 2561 – 2580 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562) ที่สอดคล้องกับนโยบายและแผน

ระดับชาตแิละตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศและแนวโน้มและทศิทางทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต เพือ่เป็นกรอบการด�ำเนินงานส�ำหรับทกุกอง

และกลุม่อสิระในการจัดท�ำและขบัเคลือ่นนโยบาย แผน และมาตรการด้านการบริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ

ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ สผ.

	 สผ. ให ้ความส�ำคัญกับกระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร ์แบบมีส ่ วนร ่ วม โดยมี 

คณะกรรมการแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 

สผ. เป็นกลไกในการด�ำเนินการในทกุขัน้ตอน ตัง้แต่ 

1) การเตรียมการจัดท�ำแผน 2) การรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม นโยบายและแผนที่

เก่ียวข้อง ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยี และสภาพแวดล้อมองค์การ เพือ่ค้นหา

ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

และน�ำมาก�ำหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ โดยใช้เครือ่งมอื 

ได้แก่ Value Chain Analysis PESTE SWOT 

analysis SFAS Matrix และ TOWS Matrix   

3) การจัดท�ำแผนกลยุทธ ์ 4) การถ ่ายทอด 

และขบัเคลือ่นแผน และ 5) การตดิตามและประเมนิผล 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของ สผ. ได้วิเคราะห์

ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์ 

พบโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ ในการกระตุ ้นให้เกิด

นวตักรรมส�ำคญัทีส่ร้างคณุค่าให้แก่ประชาชน ได้แก่ 

นวัตกรรมด้านการขับเคล่ือนนโยบาย แผน  

และมาตรการฯ เช่น 1) Mobile Application 

“Land4Thai” 2) ระบบสารสนเทศการจัดท�ำ 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์

บัญชีก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย (TGEIS) นวัตกรรมด้านการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) เช่น 1) Mobile Application  

“Smart EIA” 2) ระบบขอรับใบอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิท�ำรายงาน EIA ทางอิเล็กทรอนิกส์ และนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการกองทุนสิ่งแวดล้อม เช่น การพัฒนา

ระบบ Smart e-Fund ในรูปแบบเว็บไซต์และ Mobile Application เป็นต้น
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	 สผ. ใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) เพื่อเป็นกรอบการน�ำแผนกลยุทธ์ สผ. ไปสู่การปฏิบัติ และถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบัติราชการ  

ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการรายปี เพื่อขับเคลื่อนการบรรลุพันธกิจของ สผ. ในระยะปานกลางและระยะสั้น และมีการจัดท�ำแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายปี

ควบคู่กัน โดยมีการสื่อสารท�ำความเข้าใจกับบุคลากร สผ. ทุกระดับ รวมทั้งถ่ายทอดสู่กองและกลุ่มอิสระผ่านทางตัวชี้วัดตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการและระดับ

บุคคลโดยแบ่งตามระดับต�ำแหน่ง และสื่อสารไปยังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเครือข่ายความร่วมมือที่ส�ำคัญ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าแผนงาน/โครงการ 

ที่ก�ำหนดไว้จะสามารถบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย นอกจากน้ี สผ. มีการทบทวนและจัดท�ำแผนการบริหารก�ำลังคนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกปี โดยก�ำหนด

หลักสูตร/กิจกรรมที่บุคลากรควรได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ภายใต้แผนกลยุทธ์ สผ. เพื่อท�ำให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน 

ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
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	 ในกรณีที่มีสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อน

แผนปฏิบตัริาชการ สผ. สผ. มกีารเตรียมความพร้อมในการปรบัแผน 

โดยน�ำสถานการณ์ นโยบาย ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

มาวเิคราะห์และก�ำหนดแนวทางการปรบัแผน เช่น ในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19)  

สผ. ได้ปรับแผนการด�ำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ที่ได้รบัผลกระทบมาเป็นการด�ำเนินงานในรปูแบบ New Normal อาทิ 

การจัดประชุมผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้แบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์รับฟังความคิดเห็นทางเว็บไซต์ และการใช้ โดรนบิน

ส�ำรวจพืน้ทีแ่ทนการลงพืน้ทีจ่รงิ เป็นต้น โดย สผ. ได้วางระบบงานต่าง ๆ  

ที่รองรับต่อการด�ำเนินงานในรูปแบบใหม่ได้อย่างคล่องตัว เช่น  

ระบบ E-Office ที่เชื่อมโยงระบบสารบรรณ ระบบคลังเอกสาร  

ระบบจัดการประชมุ ฯลฯ ระบบ WFH (Work from Home) สามารถ

ลงเวลางานและรายงานผลการปฏิบัติงานรายวันแม้ไม่ได้ปฏิบัติงาน 

ณ สถานที่ตั้ง และการใช้ช่องทางต่าง ๆ  เช่น Social Media เว็บไซต์ 

สผ. อเีมล์ สือ่สารและประสานงานภายในองค์การและกับผู้รบับริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างใกล้ชิด ท�ำให้ สผ. สามารถด�ำเนินงาน 

ได้ตามเป้าหมายและผลผลิตที่ก�ำหนดไว้ ในแผนได้

ระบบการติดตามและประเมินผล

	 สผ. มีการติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปีเป็นรายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายปี  

ผ่านคณะกรรมการแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัตริาชการ สผ. ควบคูก่บั

การติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณผ่านคณะกรรมการจัดท�ำ 

งบประมาณและเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ สผ. เป็นประจ�ำทกุเดอืน 

รวมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการตามค�ำรับรองการปฏิบัติ

ราชการประจ�ำปีทุก 6 เดือน นอกจากนี้ สผ. น�ำระบบศูนย์ปฏิบัติการ

ระดบักรม (Department Operation Center : DOC) มาใช้เป็นเครือ่งมอื

ส�ำหรับผู้บริหารในการติดตามและประเมินผล แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ สผ. รวมทั้งน�ำข้อมูลไปใช ้

ในการวเิคราะห์และประกอบการตดัสนิใจในการเร่งรดัการด�ำเนินงาน 

หรือเพือ่พฒันา ปรับปรงุแผนปฏิบตัริาชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์
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ผลงานที่โดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

	 สผ. มีการปรับแผนและกระบวนการพิจารณารายงานการประเมิน 

ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) ตามข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้รบับรกิาร

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี สอดคล้องกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และตอบสนอง

ต่อภาวะวกิฤตใินปัจจุบนั โดยน�ำระบบเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ตัง้แต่กระบวนการ

ลงทะเบียนและการสัมภาษณ์เพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิจัดท�ำรายงาน 

EIA แบบ online การใช้ drone บันทึกสภาพพื้นที่จริงแทนการลงพื้นที่ 

เพื่อตรวจสอบโครงการ ตลอดจนการยื่นลงทะเบียนรายงานผลการปฏิบัติ 

ตามมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตาม

ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Monitor) ทางอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้

กระบวนการพิจารณารายงาน EIA ยังคงด�ำเนินการได้ปกติ ไม่หยุดชะงัก 

สามารถด�ำเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการได้ร้อยละ 100 

Resilience EIA
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	 สผ. มุง่มัน่ในการสร้างและขบัเคลือ่นองค์การ

ด้วยข้อมูลที่ดี (Data driven) เพื่อก้าวสู่ ONEP 4.0 

ตามแผนพัฒนาระบบราชการ สผ. สู่ระบบราชการ 

4.0 โดยมีการจัดท�ำธรรมาภิบาลข้อมูล (Data  

governance) เพื่อให้ข้อมูลของ สผ. เป็นข้อมูลที่ดี 

เพือ่ใช้ประโยชน์ในมติต่ิาง ๆ  ได้แก่ 1) เพิม่ประสทิธิภาพ

ในการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ เครอืข่าย/หุ้นส่วน

ความร่วมมือ 2) เพิ่มคุณภาพในการบริการประชาชน

ให้สะดวกรวดเรว็ 3) สร้างความโปร่งใสในการด�ำเนินงาน

และให้บริการ 4) ลดต้นทุนการด�ำเนินงาน และ  

5) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ซึ่งในปัจจุบัน สผ. จัดท�ำและน�ำเข้าข้อมูลผ่าน

ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) 

แล้วทั้งสิ้น 17 ชุดข้อมูล เช่น แหล่งธรรมชาต ิ

อนัควรอนุรักษ์ แหล่งสิง่แวดล้อมศลิปกรรม นิตบิคุคล

ผู ้มีสิทธิ จัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมโครงการที่ ได้รับความเห็นชอบรายงาน

การประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล ้อมจาก สผ.  

และการสนับสนุนเงินกองทุนสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

ยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างหุ้นส่วนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ

ธรรมาภิบาลข้อมูล
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม

การท�ำงานวิถีใหม่ New Normal

	  “ผู้น�ำพร้อม ระบบพร้อม คนพร้อม ค่านิยมและวฒันธรรมพร้อม” ท�ำให้ 

สผ. มีความพร้อมในการตอบสนองต่อวิกฤติหรือสถานการณ์ที่ผิดปกติที่เกิดขึ้น 

สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินงานได้อย่างทันท่วงที  

พร้อมที่จะก้าวผ่านและเติบโตไปสู ่การเป็นองค์การที่ยั่งยืนและรับผิดชอบ 

ต่อสงัคม เกิดการท�ำงานวถีิใหม่ New Normal ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) อาทิ การประชุมทางไกล 

ภายในและระหว่างประเทศ การสัมภาษณ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การลงนาม

บนัทกึข้อตกลง (MOU) ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ ระบบ E-Office และระบบ WFH 

(Work from Home) ท�ำให้ร้อยละ 95 ของบุคลากรทั้งหมดสามารถ WFH ได้

โดยไม่กระทบกับภารกิจงาน และยังสามารถส่งมอบผลงานที่สร้างคุณค่า 

และความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดังเช่นสถานการณ์ปกติ
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การส่งเสริมค่านิยมสู่สาธารณชน

	 การด�ำเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “สร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื” จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน ในการส่งเสริม

ค่านิยมและพฤตกิรรมทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ (Next Generation) 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม สผ. จึงจัดท�ำแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ขององค์การ

และให้บุคคลที่มีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) เช่น นักแสดงที่เป็นเยาวชน 

คนรุน่ใหม่ มาสือ่สารนโยบาย แผน องค์ความรู ้ค่านิยมสูส่าธารณชนท�ำให้ข้อมลูข่าวสาร

ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมเข้าถึงกลุม่คนทกุ Generation โดยเฉพาะกลุม่ 

Next Gen ซึ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นพื้นฐานได้สะดวกรวดเร็ว เกิดการสะท้อนแนวคิด

และมุมมองที่หลากหลาย

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ค่านิยม) 

ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 สผ. มุ่งมั่นการส่งมอบคุณค่าด้วย Best Practice & Lesson & 

Innovation เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ “สร ้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื ในปี 2580” จึงมกีารด�ำเนินการต่อไปในอนาคต ดงัน้ี

	 ประสานและยกระดับความร ่วมมือเพื่อสร ้าง Big Data  

ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม น�ำไปสูก่ารใช้ประโยชน์ในการสร้าง

จิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการพัฒนา ONEP MOOC (Massive Open 

Online Courseware)

	 ส่งเสริมการสร้าง Mindset ของบุคลากรให้มี Service Mind  

และขบัเคลือ่นการให้บรกิารขององค์การสูผู่ร้บับรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ด้วยมาตรฐานระดับ Service Excellence อย่างต่อเนื่อง

	 ยกระดบัการน�ำเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ ในการท�ำงาน เพือ่การบรหิาร

จัดการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื ด้วยการพฒันา ONEP 

Dashboard ที่บุคลากรทุกระดับสามารถสร้าง/เรียกดูข้อมูล/ใช้ข้อมูล  

ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ด้วยตัวเอง

การด�ำเนินการต่อไปในอนาคตสู่ ONEP Plus



43    หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน์

	 องค์กรทีเ่ป็นเลศิด้านการประสานและขบัเคลือ่นนโยบายด้านแรงงาน

	 1) ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ เพื่อผลสัมฤทธิ์ของกระทรวงแรงงาน

	 2) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวงแรงงาน จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงแรงงานเพื่อให้เกิดการประหยัด คุ้มค่า 

  	    และมุ่งผลสัมฤทธิ์

	 3) ก�ำกับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล การตรวจราชการกระทรวงและรับเรื่องราวร้องทุกข์ รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานของส่วนราชการ	

	    ในสังกัดกระทรวงแรงงาน

	 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การต่างประเทศและพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย

	 5) ส่งเสริมการวิเคราะห์ วิจัย ภาวะเศรษฐกิจแรงงานและสังคม การพัฒนาค่าจ้าง และรายได้ของประเทศ และงานด้านการแรงงาน

	 “BEST” (Belief เชื่อมั่นศรัทธาในองค์กร Effectiveness ท�ำงานอย่างมุ่งผลสัมฤทธิ์ Strategy มียุทธศาสตร์ในการท�ำงาน Teamwork  

 	  ร่วมท�ำงานเป็นทีมเชิงรุก)

พันธกิจ

ค่านิยม

	 ส�ำนักงานปลดักระทรวงแรงงาน (สป.รง) มพีนัธกิจส�ำคญัในการพฒันายทุธศาสตร์และนโยบายด้านแรงงานของประเทศไทย รวมทัง้ขบัเคลือ่น

การด�ำเนินงานและการให้บริการด้านแรงงาน จึงให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ เพื่อผลักดัน 

พันธกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการค้นหาโอกาสในการพัฒนาองค์กร จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง ความได้เปรียบ

เชงิยทุธศาสตร์ และประเดน็ความท้าทาย มุง่เน้นการบริหารราชการแบบมส่ีวนร่วม ผนวกกับการมรีะบบการบรหิารจัดการเครือข่ายผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

(SCM) ท�ำให้สามารถค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกกลุ่ม ร่วมกับการใช้ระบบสารสนเทศ 

เพือ่การบริหาร (MIS) เพือ่ก�ำหนดจุดยนืของแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Positioning) ทีต่อบสนองภารกิจทีซ่บัซ้อน หลากหลายให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ ยังมีแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2563-2565) เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากร

ทกุระดับจะสามารถร่วมกันขบัเคลือ่นองค์กรบรรลตุามวสิยัทศัน์ “องค์กรทีเ่ป็นเลศิด้านการประสานและขบัเคลือ่นนโยบายด้านแรงงาน” และบรรลวุสิยัทศัน์

ของกระทรวงแรงงาน “แรงงานมีศักยภาพสูงและมีคุณภาพชีวิตที่ดี”

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

	 ค�ำนึงถึงการควบคุมคุณภาพที่ส�ำคัญ โดยน�ำแนวคิด “PDCA 

Model” มาใช้เป็นกรอบในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เน้นการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ น�ำระบบสารสนเทศ เช่น ระบบศูนย์

ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (NLIC) ระบบเตือนภัยด้านแรงงาน (LMWS)  

ระบบฐานข้อมูลแรงงานนอกระบบ มาเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ ตรวจสอบ 

คาดการณ์สถานการณ์ด้านแรงงาน ค้นหาความต้องการและความคาดหวงั

ของผู้รับบริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับความท้าทาย “พฒันา

ระบบคุม้ครองทางสงัคมให้ครอบคลมุแรงงานทกุกลุม่” และมคีวามได้เปรียบ

เชงิยทุธศาสตร์ “ความเข้มแขง็ในการปฏิบตังิานของบคุลากรและเครือข่าย

ด้านแรงงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ” ส่งผลให้เกิดนวัตกรรม 

อาทิ (ร่าง) พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครอง

แรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... การส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ประสานงาน 

และสนับสนุนเครือข ่ายแรงงานนอกระบบจังหวัดภาคประชาชน  

โดยน�ำปัจจัยดังกล่าวมาก�ำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนด้านบุคลากรและการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ภายในองค์กร เพื่อตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์ 

ที่ก�ำหนดไว้

	 สป.รง ได้น�ำรายงานการวิเคราะห์ภาระงาน สมรรถนะ 

และอตัราก�ำลงัของ สป.รง แผนยทุธศาสตร์ สป.รง (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนปฏิบัติราชการ 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 - 2565) ของ สป.รง มาใช้เป็นข้อมูล 

ในการวิเคราะห์และจัดท�ำแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562 - 2565 และแผนปฏิบัติการ 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง ฉบับที่ 4  

(พ.ศ. 2563 - 2565) เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย “บริหารทรัพยากร

บคุคลอย่างมอือาชพีมุง่สูอ่งค์กรทีม่ขีดีสมรรถนะสงู และบคุลากร 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี” โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ

อย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้ก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลง รองรับภาวะวิกฤติ และมีความคิดในเชิง

วเิคราะห์พร้อมแก้ไขปัญหาและความเปลีย่นแปลงทีม่คีวามซบัซ้อน

มากขึ้น และเป็นผู้มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน 

ตามแผนยทุธศาสตร์เพือ่ไปสูอ่งค์กรทีม่ศีกัยภาพสงูและตอบสนอง

ต่อบทบาทภารกิจเชิงรุก 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562 - 2565  

และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง ฉบับที่ 4 
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การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัติ

การก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล

	 การถ่ายทอดแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิโดยการสร้างความรูค้วามเข้าใจ

เพือ่ให้บคุลากรทกุระดบัเกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมทีจ่ะขบัเคลือ่น

แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ และก�ำหนด

กลไกสนับสนุนให้เกิดความส�ำเร็จ ด้วยการสร้างการรับรู ้สร้างความเข้าใจ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการประชมุทางไกลผ่าน VDO Conference 

ของหน่วยงานในสงักัด สป.รง ทัง้ในส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และต่างประเทศ

การเผยแพร่แผนฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์กระทรวงแรงงาน  

การประชาสัมพันธ์เป้าหมายการด�ำเนินงานผ่านสื่อโฆษณาภายใน สป.รง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter  

รวมถึงการก�ำหนดให้มกีารด�ำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะท�ำงาน 

การท�ำ MOU การก�ำหนดตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ของการด�ำเนินงาน  

พร้อมทัง้การถ่ายทอดเป้าหมายตวัชีว้ดัผลการด�ำเนินงานจากระดบัองค์กร

ลงสู่ระดับบุคคล

	 สป.รง มีการก�ำกับและติดตามการด�ำเนินงาน 3 วิธีการ 

ได้แก่ (1) การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (2) การประชมุคณะกรรมการเร่งรัด

การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นประจ�ำทุกเดือน (3) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการติดตามผลการด�ำเนินงาน 

และ การใช้จ่ายเงินงบประมาณ (ระบบเขียวเหลืองแดง) ซึ่งทั้ง 3 

วธีิการ มกีารจัดท�ำรายงานข้อเทจ็จรงิในการปฏิบติัราชการ ปัญหาต่าง ๆ  

ให้ผู้บริหารทราบได้อย่างชัดเจน เพื่อทบทวนผลการด�ำเนินงาน 

ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตังิานให้เป็นไป

ตามแผนที่ก�ำหนดไว้ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบัติราชการ 

ให้มปีระสทิธิภาพและบรรลตุามเป้าหมาย และน�ำไปสูก่ารประเมนิผล

การด�ำเนินงาน จากการประเมนิปฏิบตังิานตามค�ำรับรองการปฏิบตัิ

ราชการ ตัวชี้วัดรายบุคคล และผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ คาดการณ์ผล 

การด�ำเนินงาน และปรับปรุงประสิทธิผลกระบวนการปฏิบัติงาน

การสื่อสาร ถ่ายทอด และขับเคลื่อนแผนของ สป.รง. 

การก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลของ สป.รง. 
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ความคล่องตัวในการปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์

	 สป.รง มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานประจ�ำปีใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) 

กรณีที่ประเทศไทยหรือเฉพาะ บางพื้นที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด

รนุแรง (Covid-19) ภัยธรรมชาติวกิฤตเศรษฐกิจ 2) กรณีแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงาน

ที่ไม่สามารถเป็นไปตามแผน 3) กรณีมีงบประมาณเหลือจ่าย โดยได้ก�ำหนดวิธีการ

ขอปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานประจ�ำปีอย่างชัดเจนและเป็นระบบ อีกทั้งได้จัดท�ำ

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สป.รง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต  

(รองรับสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 โดยปรบัเปลีย่นแผนการด�ำเนินการ

ให้มุ ่งเน้นการน�ำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) รวมทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ในการบริหารงานและให้บริการด้วย

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สป.รง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563)
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กระบวนการสร้างนวัตกรรมองค์กร

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เปิดใจ สร้างสรรค์ สู่นวัตกรรมภาครัฐด้านแรงงาน

	 การสร้างนวตักรรมการท�ำงานด้วยการสร้างบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการสร้าง

นวัตกรรม ตั้งแต่ระบบการน�ำองค์การ ผู้บริหารให้ความส�ำคัญต่อการรับฟัง 

ความคดิเห็นของบคุลากรทกุระดบั ระบบการพฒันาบคุลากรทีส่่งเสรมิกระบวนการคดิ

เชงิออกแบบ (Design Thinking) ระบบการประเมนิผล การวเิคราะห์ผลการด�ำเนินงาน 

เพื่อน�ำมาประมวลปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ปัญหา ทั้งจากภายในหน่วยงาน 

เช่น รายงานผลการตรวจราชการ และระบบเขยีวเหลอืงแดง และภายนอกหน่วยงาน 

รวมทั้งการส�ำรวจความพึงพอใจทั้งผู้รับบริการภายในและภายนอก จึงน�ำไปสู่

นวัตกรรมการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและงานบริการด้านแรงงาน 

เช่น การยกร่าง พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอก

ระบบ พ.ศ. .... การพัฒนา “ระบบศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน”  

โดยเพิม่ช่องทางให้ประชาชนสามารถค้นหา/ตดิตามสถานะการรับบรกิาร “ร้องเรยีน 

ร้องทุกข์” ด้วยตนเองในรูปแบบ Real time ผ่านเว็บไซต์ gcs.mol.go.th  

และการสแกน QR Code จากใบรับบริการ ซึ่งระบบรองรับการใช้งานทั้งจาก 

เครื่องคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน การพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องทุกข์และติดตาม

สิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ และการพัฒนา 

ระบบการให้บริการของส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (e – Service) 
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	 จัดตั้งศูนย์บัญชาการป้องกันการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เป็นกลไก

ส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบายและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ผ่านคณะกรรมการระดับต่าง ๆ ภายใต ้

ความร่วมมอืจากหน่วยงานในสงักัดกระทรวงแรงงาน และภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้อง

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้แรงงานทุกสัญชาติได้รับการดูแล 

คุ้มครอง ช่วยเหลือ มีคุณภาพชีวิตที่ดี ได้รับสิทธิตามกฎหมายและมาตรฐาน

สากล อาทิ การปรับปรุงระบบการน�ำเข้าแรงงานต่างด้าวตามระบบ MoU 

(กัมพชูา ลาว เมยีนมา) ตรวจบรูณาการคุม้ครองแรงงานในสถานประกอบกิจการ

กลุ ่มเสี่ยง แรงงานในกิจการประมงทะเล และเรียกร้องสิทธิประโยชน ์

ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ท�ำให้แรงงานต่างด้าวในกิจการประมงทะเล 

ได้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุนเงินทดแทน อีกทั้งมีความร่วมมือทางวิชาการ

กับกระทรวงแรงงาน สหรัฐอเมรกิา ภายใต้ ATLAS Project เพือ่ร่วมกันพฒันา

กฎหมาย แนวทางการบังคับใช้กฎหมายและการประสานงานหน่วยงาน

คุ้มครองทางสังคม

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการบงัคบัใช้แรงงาน และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน

ผลงานที่โดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ

การป้องกันและแก้ ไขปัญหาการบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน  

และปัญหาด้านแรงงานในภาคประมงอย่างต่อเนื่อง
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	 ในปี 2563 แรงงานไทยในต่างประเทศที่ได้รับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ จ�ำนวน 483,496 คน 

และสามารถตดิตามเงินสทิธิประโยชน์ตามกฎหมายให้กับแรงงานไทยที่ไปท�ำงานในต่างประเทศ 136.9 ล้านบาท 

และได้พัฒนา ระบบบริหารจัดการรับเรื่องร้องทุกข์และติดตามสิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่เดินทาง

ไปท�ำงานต่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน และอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการ 

และเจ้าหน้าที ่สามารถประสานงาน จดัส่ง และบริหารจัดการข้อมลูได้อย่างเป็นระบบ และระบบตอบข้อมลู

สิทธิประโยชน์แรงงานไทยในต่างประเทศแบบอัตโนมัติ Chat bot “น้องสิทธิ” เพื่อเพิ่มช่องทาง 

การสือ่สารให้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ตลอดเวลา ช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดภาระงาน 

และน�ำข้อมูลค�ำถามมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนางานบริการต่อไป

	 สป.รง ได้พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ใช้ ในการบริหารงานและการบรกิารของหน่วยงานในสงักัดกระทรวงแรงงานมาอย่างต่อเน่ือง 

โดยระบบที่ส�ำคัญ อาทิ ระบบศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (NLIC) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลด้านแรงงานซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายในกระทรวงแรงงาน 

และหน่วยงานภายนอก ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงาน (Labour Big Data Analytics) เพื่อพัฒนา Big Data Platform ส�ำหรับวิเคราะห์ 

และใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ ในการบริหารจัดการข้อมูลตลาดแรงงาน สถานการณ์ตลาดแรงงานและการคาดการณ์ อุปสงค์อุปทานตลาดแรงงาน 

ของจังหวดั กลุม่จังหวดัและประเทศ เพือ่ให้หน่วยงานในสงักัดกระทรวงแรงงานและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องไปใช้ในการวางแผนเชงินโยบายแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน ผลติ

และพัฒนาก�ำลังคนในระดับพื้นที่ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาภาคและประเทศ 

การให้ความช่วยเหลอืคุ้มครองคุณภาพชีวิตแรงงานไทยในต่างประเทศ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระบบศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (NLIC)

Chat bot “น้องสิทธิ”
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	 สป.รง เป็นหน่วยงานหลกัของกระทรวงแรงงานในการด�ำเนินงานส่งเสรมิ คุม้ครอง และพฒันาแรงงานนอกระบบ ร่วมกับหลายหน่วยงานทัง้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน ผ่านกลไกการขับเคลื่อนที่เชื่อมโยงกันอย่างบูรณาการตั้งแต่ระดับนโยบายถึงระดับพื้นที่ ในรูปแบบ

คณะกรรมการระดับต่าง ๆ ร่วมกับเครือข่ายแรงงานนอกระบบทั้งส่วนกลาง จังหวัด และกลุ่มอาชีพ โดยในปี 2563 แรงงานนอกระบบ (แรงงานอิสระ) 

ได้รับการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนา จ�ำนวน 8,329,562 คน

กลไกการขบัเคลือ่นทีเ่ชือ่มโยงกันอย่างบรูณาการตัง้แต่ระดบันโยบายถึงระดับพืน้ที่

ยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ
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	 ป้องกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวน และด�ำเนินคดีพิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเป็นธรรม

	 เกียรตศิกัดิ ์ (Dignity) หมายถึง มคีวามภาคภูมใิจ มศีกัดิศ์รี มศีรทัธาต่อองค์กร ด�ำรงตนอย่างมเีกียรตแิละมศีกัดิศ์ร ี เหมาะสม มวีนัิยในตนเองมคีวามรกัสามคัคี 

ต่อองค์การและเพื่อนร่วมงาน

	 เชี่ยวชาญ (Speciality) หมายถึง มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญอันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ในการท�ำงานจนเป็นทียอมรับของบุคลากร

ทั้งภายในภายนอก

	 ซือ่สัตย์ (Integrity) หมายถึง มคีณุธรรม จรยิธรรม ซือ่สตัย์ สจุรติ ต่อตนเองและผู้อืน่การยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตังิานยดึมัน่และปฏิบตัติามเศรษฐกิจพอเพยีง

	 เกียรติศักดิ์ เชี่ยวชาญ ซื่อสัตย์ (DSI)

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 เป็นองค์การหลักในการบังคับใช้กฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษตามมาตรฐานสากล

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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	 การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม เทคโนโลยดีจิิทลั 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศมีผลต่อรูปแบบอาชญากรรม ที่มีลักษณะ 

เป็นองค์กรอาชญากรรมไร้พรมแดน ความท้าทายเชงิยทุธศาสตร์ ทีป่ระชาชน

มุ่งหวังให้มีองค์กรบังคับใช้กฎหมายที่สามารถจัดการองค์กรอาชญากรรม

ขนาดใหญ่ ยุ่งยาก ซับซ้อนได้อย่างเด็ดขาด การสอบสวนที่มีมาตรฐาน 

รวดเร็วเป็นธรรม ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่หลักนิติวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือ 

ใน การรวบรวมยานหลักฐานพยานส�ำคัญ มีฐานข้อมูล เครื่องมือ IT  

ที่ทันสมัย การท�ำงานมีคุณธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อมั่น 

ของสาธารณชนในมติขิองคณุภาพ และมาตราฐาน ทีเ่ท่าเทยีมกับหน่วยบงัคบั

ใช้กฎหมายในระดับสากล รวมทั้งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 

COVID 19 เป็นความท้าทาย ในการพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ 

เพื่อให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีความพร้อม  

รองรับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  

เกิดประสทิธิผล โดยพฒันาระบบงานสบืสวนสอบสวน สร้างบคุลากรมอือาชพี 

พัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน  

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค ์การตามหลักธรรมาภิบาล  

เพื่อขับเคลื่อนภารกิจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ  

ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ และบรรลุวิสัยทัศน์ ในการเป็น 

องค ์การหลักในการบังคับใช ้กฎหมายกับอาชญากรรมพิ เศษตาม 

มาตรฐานสากล
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ปัจจัยน�ำเข้าที่มีคุณภาพ น�ำไปสู่การจัดท�ำยุทธศาสตร์ที่เป็นเลิศ

	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้ ให้ความส�ำคัญในกระบวนการวิเคราะห ์

และจัดท�ำยุทธศาสตร์ โดยมีปัจจัยน�ำเข้าที่มีคุณภาพ ทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 

ครอบคลมุ ครบถ้วน หลากหลาย ใช้ตวัแบบกระบวนการทีส่อดคล้องและเหมาะสม 

ได้แก่ SWOT SIPOC Model และ Scenario Planning เป็นกรอบการวิเคราะห์ 

วางแผนอนาคต โดยใช้ข้อมูลสถิติที่เก่ียวข้อง และข้อมูลจากระบบสารสนเทศ 

เชิงพื้นที่ สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (Case Intelligence : CI) ข้อมูล

น�ำเข้าจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ประเด็นการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลง ข้อมูลสถิติคดีพิเศษ ความเชื่อมั่น  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเข้ามามีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 

ร่วมก�ำหนดทิศทาง กลยุทธ์ โครงการที่ส�ำคัญ และมีผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษา  

น�ำไปสู่การจัดท�ำยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยมีแผนพัฒนา

ดิจิทัลกรมสอบสวนคดีพิเศษ และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกร พัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกัน 

และปราบปรามการสบืสวนสอบสวนคดพีเิศษ สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์การ  

สร้างความเชื่อมั่นแก่สาธารณชนในการด�ำเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
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กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ

นวัตกรรมการติดตามและประเมินผลงานคดีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ เชื่อมโยง

แผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี เป็นแผนปฏิบัติราชการรายปี  

แผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนพัฒนาบุคลากร โดยผู้บริหาร

ให้ความส�ำคญักับการสือ่สารและถ่ายทอดเป้าประสงค์ ทศิทางองค์กร

กับบุคลากรภายใน โดยก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดหลักลงระดับหัวหน้า 

หน่วยงาน บุคคล และเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการด้วยระบบ สารสนเทศทรัพยากรบคุคล DPIS ผ่านการก�ำกับดแูล

และการติดตาม ทั้งรายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน  

และรายปี และกับบุคคลภายนอก ภาคคีเครือข่ายสร้างการรับรู้  

ความเข้าใจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายสูงสุด เข้ามาเป็นหุ้นส่วน 

ในการขับเคลื่อนภารกิจป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ

	 เมื่อมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่หน่วยงานและบุคคล  

จะมีการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

DPIS โดยก�ำหนดความรับผิดชอบในการรายงานผลการด�ำเนินงาน

ด้านคดี ในระบบบริหารคดีพิเศษ แล้วจะมีการน�ำข ้อมูล 

ไปวิเคราะห์ แสดงผลในระบบรายงานส�ำหรับผู ้บริหาร 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Case Intelligent : CI) เพื่อให้ผู้บริหาร

ใช้ ในการวิเคราะห์แนวโน้มอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถด�ำเนินการสืบสวน

สอบสวนในเชิงรุก และสามารถป้องกันการเกิดอาชญากรรม

พิเศษได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนใช้ ในการติดตามความก้าวหน้า

ของตัวชี้วัดตามเป้าหมายองค์กรที่ก�ำหนดไว้ เช่น คดีพิเศษ 

ทีแ่ล้วสอบสวนแล้วเสร็จ มลูค่าทรัพย์สนิทีส่ามารถปกป้อง รกัษา 

เรียกคืนให้แก่รัฐ เอกชน และประชาชน รวมถึงการจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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การปรับแผนที่ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง

	 ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายการด�ำเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เกิดขึ้น เช่น สถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID–19 กรมสอบสวนคดีพิเศษได้รับมอบหมายจากรัฐบาล และกระทรวงยุติธรรม จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ (เฉพาะกิจ) 

โดยศูนย์ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ ในช่วงการระบาดระลอกที่ 1 ด�ำเนินมาตรการเชิงรุก เฝ้าระวัง ติดตาม วิเคราะห์สถานการณ์  

และอาชญากรรมทีเ่ก่ียวข้องกับสนิค้าอปุโภคบริโภคของประชาชน ทีอ่าจจะมผู้ีฉวยโอกาสกระท�ำความผิดอนัเป็นการซ�ำ้เตมิประชาชน ในส่วนการปฏิบตัิ

ของกรม มีการปรับรูปแบบการสืบสวนสอบแบบ New Normal มีการจัดท�ำ QA Code นัดหมายล่วงหน้าเพื่อลดการพักรอในการให้ปากค�ำของพยาน

และผู้เสียหายในคดีพิเศษ การบันทึกข้อมูลถ้อยค�ำพยานผ่านระบบ online เพื่อลดระยะเวลาการให้ถ้อยค�ำของพยานต่อพนักงานสอบสวน   

มีงานวิจัยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวนสอบสวนในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal ) และการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ 

ในระดับพื้นที่ ได้ปรับรูปแบบการด�ำเนินการผ่านโครงการ Smiling Eyes Smiling Heart ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และระบบการประชุมสัมมนา 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับยุค New Normal ให้ความรู้สึก “เราห่วงใย แม้ห่างไกลแต่เราไม่ห่างกัน” เพื่อให้ความรู้แก่ภาคประชาชน  

เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ความรู้และกระตุ้นให้ภาคประชาชนมคีวามตืน่ตวั รูเ้ท่าทนัอาชญากรรมทีอ่าจจะเกิดขึน้ รวมถึงการด�ำเนินงาน ด้านการมส่ีวนร่วม 

ในการป้องกัน เฝ้าระวังอาชญากรรมในพื้นที่ได้อย่างต่อเนื่อง 
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ผลงานโดดเด่น

	 จากการด�ำเนินการของกระบวนการจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์ การแปลงแผนยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏิบตั ิท�ำให้เกิดผลลพัธ์ทีส่�ำคญั ทัง้งานด้านคดพีเิศษ 

การพฒันานวตักรรม การพฒันาเทคโนโลย ีทีเ่พิม่ประสทิธิภาพการท�ำงาน การพฒันาระบบราชการทีต่อบสนองผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ให้มลีกัษณะทีเ่ป็นองค์การ

ทีมี่สมรรถนะสงู และสนับสนุนการขบัเคลือ่นภารกิจให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์การได้ บงัคบัใช้กฎหมายด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

สร้างความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ และกระบวนการยุติธรรม ซึ่งจะเป็นส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  

และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้

 	 ด้วยภารกิจที่ต้องสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมคดีพิเศษ มีลักษณะ 

เป็นองค์กรอาชญากรรมมีความสลบัซบัซ้อน และข้อมูลสารสนเทศจากระบบบรหิาร

คดพีเิศษ และระบบ Case Intelligent : CI พบว่าในแต่ละคดพีเิศษ จะมพียานบคุคล 

พยานเอกสาร และพยานหลักฐานดิจิทัล จ�ำนวนมาก ซึ่งพยานเหล่านี้กระจายอยู่

ในพืน้ทีต่่าง ๆ  ของประเทศไทย ส่งผลให้การรวบรวมพยานหลกัฐานต้องใช้ระยะเวลา 

อีกทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ท�ำให้การเดินทาง 

เพื่อไปสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ โดยเฉพาะการสอบปากค�ำผู้เสียหาย มีข้อจ�ำกัด 

กรมสอบสวนคดีพิเศษจึงแนวคิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการการสืบสวน

สอบสวนคดีพเิศษด้วยเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ โดยประชาชนผู้เสยีหายในคดจีะได้รบั 

QR-Code และ URL เพือ่เข้าถึง E-Form เพือ่ลงทะเบยีน พร้อมตอบค�ำถามเบือ้งต้น

ตามที่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษก�ำหนด พร้อมนัดหมายวัน-เวลาให้ถ้อยค�ำ  

ผ่านระบบไปยังพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ โดยระบบจะน�ำข้อมูลการลงทะเบียน

ของผู้เสยีหายมาประมวลผล และเชือ่มโยงข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

รวมทัง้หน่วยงานภายนอก ส่งผลให้ลดขัน้ตอน ระยะเวลาในการทํางานลดค่าใช้จ่าย

ของประชาชนในการเดนิทางมาตดิต่อทีก่รมสอบสวนคดพีเิศษ สามารถประมวลผล

ข้อมูลเพื่อประกอบการสืบสวนสอบสวนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ส่งผลให้จ�ำนวน

คดพีเิศษทีแ่ล้วเสรจ็ในปี พ.ศ. 2562 –2564 มากกว่าคดพีเิศษทีรั่บไว้ในช่วงเวลาเดยีวกัน

เป็นการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความเป็นธรรมให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

มากยิ่งขึ้นอีกด้วย

จากแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้านคดี “ระบบบริหารจัดการการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” ที่เป็นเลิศ 
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	 ตราดเมืองมั่งคั่ง ชุมชนมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยั่งยืน

	 1) พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพเศรษฐกิจ ภาคการเกษตร การค้า การท่องเที่ยวให้เข้มแข็ง ครบวงจร และเติบโตอย่างยั่งยืน

	 2) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

	 3) เสริมสร้างความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความอุดมสมบูรณ์ เกิดประโยชน์แก่พื้นที่อย่างยั่งยืน

	 4) เสริมสร้างและรักษาความมั่นคง ความสงบเรียบร้อยภายในและตามแนวชายแดน พร้อมทั้งสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพื่อนบ้าน

	 5) พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐและบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล

	 กล้าท�ำสิ่งที่ถูกต้อง สนองคุณแผ่นดิน กินอยู่อย่างพอเพียง ท�ำงานเคียงข้างประชาชน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 จังหวัดตราด จัดท�ำยุทธศาสตร์ซึ่งมีการก�ำหนดทิศทางขององค์กรผ่านกลไกการมีส่วนร่วมการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดที่มีความเชื่อมโยง 

จากล่างสู่บน (Bottom up) และจากบนลงล่าง (Top Down) โดยขับเคลื่อนงานทั้งแนวราบ ผ่านกลไกการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน  

เพือ่ให้ได้มาซึง่ปัญหาและความต้องการของประชาชนครอบคลมุทกุพืน้ที ่และแนวดิง่ ขบัเคลือ่นงานและบรูณาการการท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานในพืน้ที่

ครอบคลุม 4 มิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และความมั่นคง ผ่านกลไกของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

ซึ่งได้ร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาน�ำไปสู่การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน 

และโครงการระยะยาวและระยะสั้น รวมทั้งถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติโดยมอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบตามพันธกิจและประเด็นการพัฒนา ตลอดจน 

สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ก�ำหนดแนวทางในการก�ำกับ ดูแล ติดตามการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

โดยได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดภายใต้แผนพัฒนาจังหวัด ที่ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของพื้นที่  

ว่า “ตราดเมืองมั่งคั่ง ชุมชนมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยั่งยืน”

จงัหวดัตราด



58หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

กระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

	 จังหวัดตราด มีกระบวนการจัดท�ำยุทธศาสตร์ โดยให้ความส�ำคัญกับ 

การสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน เอกชน ประชาสังคม 

ในการร่วมกันพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และก�ำหนดออกมา 

เป็นวิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ผ่านการเชื่อมโยงจากล่างสู่บน  

(Bottom Up) และด�ำเนินการในรูปแบบบนลงล่าง (Top Down) โดยน�ำ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทิศทาง 

การพัฒนาภาคตะวันออก ยุทธศาสตร์รายสาขา นโยบายรัฐบาล ข้อสั่งการ 

ของนายกรัฐมนตรี แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 2 มาเป็นกรอบก�ำหนด

ทศิทางในพืน้ที่ให้สอดคล้องเชือ่มโยงกับปัญหาความต้องการของประชาชนในพืน้ที่ 

ซึ่งได้กรอบยุทธศาสตร์ที่ทุกภาคส่วนจะต้องน�ำไปปฏิบัติ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนาความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจจากฐานการท่องเที่ยว การเกษตรครบวงจร 

การบริการ และการค้าชายแดนเชื่อมโยงกับอาเซียนและนานาชาติที่เติบโต  

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความมั่นคง ความสงบ

เรยีบร้อย และชมุชนเข้มแขง็ด้วยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ยทุธศาสตร์ที ่3 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความอุดมสมบูรณ์  

และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน ซึ่งจังหวัดได้จัดระบบควบคุม ได้แก่ การติดตามผล

การปฏิบัติราชการ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์
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การสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

	 จังหวัดตราด มีการสื่อสารแผนพัฒนาจังหวัดตราด 

ที่เกิดจากการบูรณาการทุกภาคส่วน (ภาคประชาชน ภาคเอกชน 

ภาคประชาสงัคม และภาคราชการ) ไปสูก่ารปฏิบตัติามแผนปฏิบตัิ

ราชการประจ�ำปี โดยการสื่อสารและถ่ายทอดจากผู้บริหาร  

ไปสู ่ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับส่วนราชการ  

และระดับบุคคล ในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

และมีการสื่อสารทั้งทางเดียวและสองทาง เช่น การประชุม  

การจัดกิจกรรม หนังสอืราชการ การแถลงข่าว การออกหน่วยเคลือ่นที่ 

เว็บไซต์ www.trat.go.th สื่อ Social Media และระบบ 

การประเมินผลตัวชี้วัดบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าทุกภาคส่วนเข้าใจ

ยุทธศาสตร์จังหวัดและสามารถน�ำไปปฏิบัติงานให้เป ็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้ทุกภาคส่วนดังที่กล่าวมาข้างต้น

สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสู่เป้าหมาย “ตราดเมืองมั่งคั่ง 

ชุมชนมั่นคง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยั่งยืน”
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กระบวนการติดตาม

	 จังหวดัตราด มรีะบบการปรับแผนพฒันาจังหวดัและแผนปฏิบตัริาชการ 2 ระบบ ได้แก่ 1) การทบทวนประจ�ำปี ทกุปี ด�ำเนินการ 

ตามวงจร PDCA และมกีารตดิตามผลการด�ำเนินโครงการ โดยการตดิตามในการประชมุกรมการจังหวดั และการประชมุเร่งรดัตดิตาม 

การใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ�ำทกุเดอืน 2) การปรบัแผนฯ หลงัจากที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ�ำปี เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 

และทนัต่อสถานการณ์ เน่ืองจากกระบวนการจัดท�ำแผนฯ เป็นการจัดท�ำล่วงหน้า 2 ปีงบประมาณ ในสภาวะแวดล้อม ณ ห้วงเวลาน้ัน ดงัน้ัน  

ในปีที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ความจ�ำเป็น/ ความเร่งด่วน/ ความต้องการ การแก้ไขปัญหา อาจเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบนั  

หรือกรณีเกิดเหตุการณ์ฉกุเฉนิทีจ่�ำเป็นต้องแก้ไขปัญหาในพืน้ที ่ จึงมกีระบวนการปรับแผนฯ โดยน�ำโครงการส�ำรองตามแผนปฏิบตัริาชการ  

(ระยะ 1 ปี) ทีจ่�ำเป็นเร่งด่วนและต้องแก้ไขปัญหาในสภาพแวดล้อมปัจจบัุน ปรบัเปลีย่นมาด�ำเนินการก่อน

	 มีแนวทางในการตรวจตดิตาม โดยระบบตดิตามประเมนิผลแผนงานโครงการตามแผนปฏิบติัราชการประจ�ำปีของจังหวดัและกลุม่จังหวดั 

(PADME) ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ซึ่งมีการเผยแพร่รายงานสรุปผลการด�ำเนินงานผ่านเว็บไซต์  

https://www.nesdc.go.th ของส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ และระบบติดตาม

การจัดซื้อจัดจ้างของจังหวัด ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผล มีการประชุมติดตามผลงานการด�ำเนินงาน 

ผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ คณะกรมการจังหวัด คณะท�ำงานเร่งรัดติดตามการด�ำเนิน

โครงการตามแผนปฏิบตัริาชการประจ�ำปีของจังหวดัและกลุม่จงัหวดั มกีารมอบหมายหน่วยตรวจสอบภายใน ก�ำหนดแผนการออกตรวจโครงการ

ของหน่วยงานทุกแหล่งงบประมาณ และรายงานให้ผู ้บริหารและหน่วยงานทราบ รวมทั้งการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานในพื้นที่  

โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด เพื่อติดตามความก้าวหน้าของโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดอย่างเป็นระบบและสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจ

ว่าสามารถด�ำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายในการจัดท�ำแผนฯ ของจังหวัด 	

การทบทวน และปรับแผนพัฒนาจังหวัด
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ผลงานโดดเด่นจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

การส่งเสริมชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดตราด

	 จังหวัดตราด เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ 

แต่กลับมีรายได้กระจุกตัวเฉพาะในภาคธุรกิจ (บริษัททัวร์/ร้านอาหาร/ร้านขายของที่ระลึก) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนนอกพื้นที่เข้ามาด�ำเนินการ ส่งผลให้ 

มีการกระจายรายได้สู่ประชาชนในพื้นที่น้อย แนวคิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน โดยชุมชนที่เข้มแข็งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

ยกระดบัภูมปัิญญา วถีิชวีติ วฒันธรรม และการสร้างสรรค์ เพือ่เพิม่มลูค่าพฒันาผลติภัณฑ์ชมุชนให้เป็นสนิค้าของฝากของทีร่ะลกึ และได้สมัผัสความอดุมสมบรูณ์

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นแผนหารายได้ของชุมชน โดยไม่เปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน การก�ำหนดให้การบริการ อาหาร และสินค้า  

เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการท่องเที่ยว ในราคาที่ผู้ผลิตได้เพิ่มขึ้น ในขณะที่นักท่องเที่ยวซื้ออาหาร และสินค้า ในราคาที่ถูกลง เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางเลือก 

ก�ำหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ต่อเน่ืองกัน โดยการจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการตลาด  

สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ ในวงกว้าง เพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการในชุมชนท่องเที่ยว ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ จัดเส้นทาง 

การท่องเทีย่วให้เชือ่มโยงเส้นทางการท่องเทีย่วหลกักับชมุชนท่องเทีย่วบนฝ่ังและพืน้ทีเ่กาะให้เป็นทีรู่จั้กแพร่หลาย กระตุน้การจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเทีย่ว

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
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	 จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในปี 2563 จังหวัดตราด 

ได้วางระบบเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมการระบาดของ COVID-19  

โดยมีเป้าหมาย 1) ควบคุมโรคให้อยู่ในวงที่จ�ำกัดโดยเร็ว 2) ค้นหาเชิงรุก 

และรับมารักษาให้ได้มากทีส่ดุ 3) รกัษาให้หาย และไม่มผู้ีเสยีชวีติ และ 4) เจ้าหน้าที่

ปลอดภัยจาก COVID-19 ด้วยมาตรการ TRAT-FC ได้แก่ T (Tracking and 

Tracing) = จัดตัง้จดุคดักรองเข้า-ออกทกุระดับ (จังหวดั/อ�ำเภอ/ต�ำบล/หมูบ้่าน), 

R (Rapid Response Team) = จัดตัง้ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่ร็ว (SRRT) 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ (CDCU) ทุกอ�ำเภอ, A (Activated EOC 

and ACF/AS) = คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด วิเคราะห์สถานการณ์  

ก�ำหนดมาตรการ จัดตั้งจุดค้นหาผู้ป่วยเชิงรุก (Active case finding station), 

T (Treatment Team) = เตรียมความพร้อมทีมรักษาและทีมสหวิชาชีพ 

ที่ให้การช่วยเหลือทางด้านจิตใจผู้ประสบภาวะวิกฤต (MCATT), F (Full PPE 

(2P and DMHTS)) = อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลส�ำหรับผู ้ ให้บริการ 

และผู้รับบริการ และเร่งรัดมาตรการ DMHTT และ C (Communication)  

= อสม. เคาะประตู/ยิง Spot ประชาสัมพันธ์ เข้มงวดมาตรการ DMHTT  

โดยทีมประเมินติดตามและทีมชุดตรวจสมบูรณ์ ปฏิบัติตามค�ำสั่ง ประกาศ  

ของคณะกรรมการควบคุมโรค จากการด�ำเนินการตามมาตรการ TRAT-FC  

ส่งผลให้ปี 2563 จังหวัดตราดไม่พบผู้ติดเชื้อ COVID-19

มาตรการ TRAT-FC : COVID = 0
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วิสัยทัศน์

	 ศนูย์กลางโครงข่ายคมนาคมและการท่องเทีย่วของภูมภิาค นวตักรรมการเกษตรและอตุสาหกรรม สงัคมคณุภาพสงู

	 1) เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจของจังหวัด 

	 2) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

	 3) มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

	 4) เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามและปกป้องสถาบันหลักของชาติ 

	 5) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีสมรรถนะสูงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการทุกด้าน

	 มีจิตบริการ เน้นการท�ำงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 แนวคดิของจงัหวดันครราชสมีา คอื สมรรถนะขององค์การ ต้องมุง่เน้น

ทีปั่จจัยส�ำคญั 5 ด้าน ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ กระบวนการ

จัดท�ำแผนทีมี่คณุภาพ กรอบเวลาทีช่ดัเจน และมคีวามยดืหยุน่ 2) การพฒันา

ระบบงาน ที่สอดรับรับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าหมายการพัฒนาของ

จังหวัด 3) การสร้างและใช้นวัตกรรม โดยค�ำนึงถึงต้นทุนของจังหวัด  

สถาบนัทางวชิาการ สภาวะแวดล้อม เป้าหมายท้าทาย สู่โอกาสเชงิยทุธศาสตร์ 

เพื่อโอกาสและเป้าหมายของจังหวัด 4) การน�ำไปใช้และการประเมิน  

เพื่อปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 5) การสื่อสารเพื่อ

สร้างการรับรู้ สู่ผู้ปฏิบัติ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร เครือข่าย และสร้างความเข้าใจ

ให้กับประชาชน จังหวัดนครราชสีมาได้ ให้ความส�ำคัญกับการวางแผน

ยุทธศาสตร ์การพัฒนาจังหวัดที่ เชื่ อมโยงแผนทุกระดับในลักษณะ  

“แผนเดียวกัน (One Plan)” และการทีจั่งหวดันครราชสมีามจี�ำนวนอ�ำเภอมาก

เป็นอนัดบั 1 ของประเทศ จึงได้สร้างสรรค์นวตักรรมการรวบรวมประเด็นปัญหา 

และความต้องการเชิงพื้นที่  โดยใช ้หลักการบริหารงานยุทธศาสตร ์  

“6 กลุม่อ�ำเภอ (6 Cluster)” ก่อเกิดเป็นยทุธศาสตร์จังหวดัในการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐาน ส่งเสริมการท่องเที่ยว นวัตกรรมและการเกษตร การพัฒนาคน  

การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการภาครัฐ 

อีกทั้งยังให้ความส�ำคัญในการสร้างองค์กรคุณภาพตามค่านิยมของจังหวัด  

โดยการเน้นบูรณาการกับทุกภาคส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกัน การขบัเคลือ่นการพฒันาจังหวดัด้วยรปูแบบประชารฐั และยดึแนวทาง 

4ร คือ ริเริ่ม พัฒนาระบบงานใหม่ ๆ เรียนรู้ วิธีการท�ำงานใหม่ ๆ ร่วมแรง 

ร่วมใจและบูรณาการท�ำงานร่วมกัน และเร่งรัด ภาระงานให้ตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนอย่างเร่งด่วน เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 

“ศูนย์กลางโครงข่ายคมนาคมและการท่องเที่ยวของภูมิภาค นวัตกรรม

การเกษตรและอุตสาหกรรม สังคมคุณภาพสูง” 

จงัหวดันครราชสีมา
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	 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด

นครราชสมีา เริม่จากการรวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมของจังหวัดนครราชสีมาจาก 6 กลุ่มอ�ำเภอ  

(6 Cluster) ซึ่งเป็น Cluster อ�ำเภอที่มีลักษณะเขตพื้นที่ 

ที่มี เส ้นทางและรอยต ่อระหว ่างอ�ำเภอเชื่อมโยงกัน  

มศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ทีส่อดคล้องเก้ือหนุนกัน 

และมคีวามเก่ียวเน่ืองทางเศรษฐกิจร่วมกัน รวมทัง้การแก้ไข

ปัญหาเร่งด่วนที่จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่าง

อ�ำเภอ มีการแต่งตั้งผู ้แทนกลุ ่มอ�ำเภอเพื่อเป ็นผู ้น�ำ 

ความต้องการที่ ได้จากการจัดประชาคมมาน�ำเสนอต่อ 

ผู้บริหารในเวทีระดับจังหวัด ซึ่งจะช่วยให้การวางกรอบ 

การพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเป็นไปอย่างมี

ระบบและร่วมกันแก้ ไขปัญหาระหว่างอ�ำเภอได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งได้น�ำความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสเชิงยุทธศาสตร์   

มาสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดนวัตกรรม โดยมุ ่งเน้นให้ 

หน่วยงานในจังหวัดสร้างความร่วมมือกับแหล่งความรู ้ 

ในพื้นที่ การ MOU ร่วมกับ 3 สถาบันเครือข่าย ประกอบกับ

การวเิคราะห์ยทุธศาสตร์เชงิรุก ยทุธศาสตร์การแก้ไขปัญหา 

ยทุธศาสตร์การปรบัเปลีย่น และยทุธศาสตร์แนวโน้มถดถอย 

มาใช ้ เป ็นข ้อมูลประกอบการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร ์  

การน�ำความต้องการของส่วนล่างไปด�ำเนินการ (Bottom Up 

Planning) และเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาในระดับชาติ 

(Top Down Planning) โดยผู ้ว ่าราชการจังหวัด

นครราชสีมาเปรียบเสมือน “Conductor ผู้ผสานแผน

เป็นหน่ึงเดียว” เป็น “แผนเดียวกัน (One Plan)”  

สูก่ารได้มาซึง่แผนพฒันาจังหวดันครราชสมีา และมกีารประชมุ

ประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เก่ียวกับ

แผนพัฒนาจังหวัดฯ และมีการทบทวนแผนเป็นประจ�ำทุกปี 

พร้อมทั้งจัดท�ำแผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา

ทรพัยากรบคุคลจังหวดันครราชสมีา โดยมกีลยทุธ์ทีมุ่ง่สร้าง

บุคลากรให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

อย่างมีประสิทธิผลและเข้มแข็ง

วิเคราะห์ทุกบริบทความต้องการ สู่การผสานแผนเป็นหนึ่งเดียว 
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ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้วย “ADSIDE Model” โมเดลของโคราช 

	 จังหวัดนครราชสีมา ได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

ด้วย “ADSIDE Model” โดยได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผนปฏิบตัริาชการ

ประจ�ำปีที่มีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ น�ำไปสู ่

การปฏิบัติโดยค�ำนึงถึงทรัพยากรที่มีและใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

ประชาชนได้รับประโยชน์ เช่น การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ฟื้นฟู

จังหวัดนครราชสีมาจากสถานการณ์ COVID-19 ด้วยกลยุทธ์ 

“ตอบโต้ ตั้งตัว มั่นคง มั่งคั่ง” โดยผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา

ได้มกีารถ่ายทอดแผนสูก่ารปฏิบตัทิีห่ลากหลายวธีิ เช่น ผ่านรายการ

ผู้ว่าพบประชาชน เวทีกรมการจังหวัด หนังสือราชการ ก.บ.จ. 

กิจกรรมสภากาแฟ การประชมุทกุเช้าวนัจันทร์ – พธุ พร้อมทัง้ VDO 

Conference ไปยงัอ�ำเภอต่าง ๆ  การประชมุชีแ้จงยทุธศาสตร์จังหวดั 

สื่อสังคมออนไลน์ (LINE/Facebook) โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 

เป็นต้น เพือ่ถ่ายทอดลงสูส่ว่นราชการ บคุลากร ผูส้ง่มอบ พนัธมติร 

และเครอืข่าย นอกจากน้ี จังหวดันครราชสมีา ได้มกีารพฒันาระบบงาน 

(Development) ปรับปรุงงานที่ขาดประสิทธิภาพ โดยการมุ่งเน้น

พัฒนาที่ตัวบุคลากร เช่น กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การปรับปรุง/แก้ไขกระบวนการ

ท�ำงานจาก Pain Point เพื่อให ้การบริการมีประสิทธิภาพ  

และมกีารประเมนิผล (Evaluation) ซึง่เป็นการประเมนิผลการปฏิบติั

งานและเป็นการปฏิบัติตามค่านิยม “การเน้นการท�ำงานแบบมุ่งผล

สัมฤทธ์ิ” เน้นท�ำงานให้ส�ำเร็จไม่ ใช่แค่เสร็จ และต้องท�ำงาน 

ภายใต้วิกฤติทุกรูปแบบ 
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	 จังหวัดนครราชสีมาใช้เครื่องมือและวิธีการประเมินผลโครงการ 

ด้วยกิจกรรมการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 13+1 กิจกรรม เป็นการด�ำเนินงาน 

ที่ตอบสนองประเด็นการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้ด�ำเนินการต่อเน่ือง

ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ถึงปัจจุบนั โดยน�ำนโยบายของรฐับาล การด�ำเนินการ

ตามภารกิจ และการด�ำเนินงานตามภารกิจพืน้ที ่ไปสูก่ารปฏิบตัใินพืน้ทีท่กุอ�ำเภอ

ของจังหวัดนครราชสีมา ตอบสนองนโยบายการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขัน การลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

รวมทัง้รองรบัการตรวจตดิตามการด�ำเนินการตามนโยบายรัฐบาลของผู้บริหาร

ระดับสูงได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากน้ี ยังมีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

ด้วยระบบ Nakhon Ratchasima Follow up Disbursement System: NMA-FDS 

ท�ำให้ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณของจังหวัดนครราชสีมาเพิ่มมากขึ้น 

เน่ืองจากผูบ้รหิารมข้ีอมลูตดิตามเร่งรัดการเบกิจ่ายงบประมาณได้อย่าง Real Time 

อีกทั้งยังมีการประชุมติดตามความคืบหน้าในการด�ำเนินโครงการทุกวันพุธ  

และ VCS ไปยงัอ�ำเภอต่าง ๆ  มรีะบบการควบคมุภายใน และใช้กลไกการตรวจสอบ

ภายในเพื่อควบคุมความเสี่ยงในการด�ำเนินโครงการ 

	 จังหวัดนครราชสีมา ได ้มีการเตรียมพร ้อมในการเปลี่ยนแปลง 

ของสถานการณ์ โดยน�ำแนวคดิการบรหิารการเปลีย่นแปลงมาใช้ โดยมกีารทบทวน

แผนพัฒนาจังหวัดเป็นประจ�ำทุกปี มีการปรับเปลี่ยนแผนงาน/โครงการตามแผน

ปฏิบัติราชการประจ�ำปีอยู่เสมอ หากสภาวการณ์และบริบททั้งภายในละภายนอก

เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้สามารถด�ำเนินการโครงการอื่น ๆ ที่ตอบสนองพันธกิจ 

และประเด็นพัฒนาจังหวัดได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงแผนเนื่องจาก

สถานการณ์ COVID-19 ตัง้แต่ระลอกที ่1 ถึงระลอกปัจจุบนั โดยมวีธีิการปรบัแผน 

คือ มีการทบทวนและปรับปรุงแผน โดยการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

จนน�ำมาสูก่ารจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์การฟ้ืนฟจัูงหวดันครราชสมีาจากสถานการณ์ 

COVID-19 ด้วยกลยุทธ์ “ตอบโต้ ตั้งตัว มั่นคง มั่งคั่ง” โดยมีการปรับกรอบระยะ

เวลาตามแผนฟื้นฟูจังหวัดฯ เน่ืองจากการแพร่ระบาด COVID-19 ระลอกใหม่ 

เดือนเมษายน 2564 โดยมีกิจกรรมหรือโครงการที่เชื่อมโยงและสอดคล้อง 

กับแผนพฒันาจังหวดัฯ ในประเดน็การพฒันาจังหวดัด้าน การเพิม่ขดีความสามารถ

ทางเศรษฐกิจ การยกระดับ การท่องเที่ยว การเกษตรปลอดภัย เสริมสร้าง 

ความมัน่คงในการพฒันาคน การพฒันาเมอืงและสงัคมคณุภาพสงู โดยมกีารวดัผล

จากตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการควบคุมโรค ผลส�ำเร็จจากกิจกรรม/โครงการ  

และจากรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนครราชสีมา

การติดตามและประเมินผลด้วยกิจกรรมการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 13+1 กิจกรรม 

การปรับแผนให้ทันต่อสถานการณ์
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	 จังหวัดนครราชสีมาได้ขับเคลื่อนตามพันธกิจจังหวัด “หน่วยงานภาครัฐ 

มสีมรรถนะสงูอย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพือ่สนับสนุนการบรหิารจัดการ

ทุกด้าน” ประเด็นการพัฒนาจังหวัด “การบริหารจัดการภาครัฐรองรับการพัฒนา

เมืองและสังคมคุณภาพสูง” เป็นไปตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญ  

น่ันคือ เพื่อพัฒนาและยกระดับโคราชเป็นเมืองคุณภาพสูงที่มีความหลากหลาย  

น�ำไปสู่การยกระดับเป็น “จังหวัดนครราชสีมาเมืองแห่งไมซ์ (MICE CITY)”  

โดยจังหวัดนครราชสีมา ได้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินความเป็น

เมอืงแห่งไมซ์ (MICE CITY) ของ สสปน. มมีตรัิบรองให้จงัหวดันครราชสมีา “ผ่าน

การประเมินและเป็นไมซ์ซิตี้” นับเป็นจังหวัดที่ 6 ของประเทศ ส่งผลให้เกิด 

อตุสาหกรรมไมซ์ทีช่่วยส่งเสรมิ กระตุน้เศรษฐกิจ ยกระดบัชือ่เสยีงของเมอืงให้ออก

ไปสู่ระดับนานาชาติเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพื้นที่ตามบริบทและอัตลักษณ์ 

ที่โดดเด่นของเมืองตามหลักเกณฑ์ 8 ด้าน ภายใต้วิสัยทัศน์การเป็นเมืองแห่งไมซ์ 

ว่า “เมอืงไมซ์มรดกโลก ศนูย์กลางเศรษฐกิจและการท่องเทีย่วภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ” 

ทั้งนี้ จังหวัดนครราชสีมายังได้จัดกิจกรรมที่ส�ำคัญ อาทิ มีการจัดท�ำ Road Map 

ของ Korat MICE city มีการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  

หรือ NCEC เกิดข้อมลูและปฏิทนิงาน MICE ของจังหวดันครราชสมีา เกิดกิจกรรม

การลงนามความร่วมมอืโคราชเมอืงไมซ์ MICE moving forward and collaboration 

โดยมผู้ีเข้าร่วมลงนามความร่วมมอื 47 หน่วยงาน การจัดอบรมหลกัสตูร “Student 

Make Korat MICE city” ท�ำให้เกิดบุคลากรระดับปฏิบัติงาน Event Staff  

ให้กับโคราชเมืองไมซ์ ส่งผลให้การลงทุนภาคเอกชนในไตรมาสที่ 4 ปี 2563  

ขยายตัว โดยดัชนีการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 2.6 เมื่อเทียบกับไตรมาส

เดียวกันของปี 2562

ผลงานที่โดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ

การยกระดับเป็น “จังหวัดนครราชสีมาเมืองแห่งไมซ์ (MICE CITY)”
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	 จังหวัดนครราชสีมา มีการส่งเสริมและช่วยเหลือเกษตรกรเพื่อขับเคลื่อน 

พันธกิจจังหวัด “เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ 

ของจังหวัด” และขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาจังหวัด “พัฒนานวัตกรรมการผลิต  

การแปรรูปสินค้าการเกษตรปลอดภัยและอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ” เป็นการบูรณาการ

หน่วยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในจังหวัดนครราชสีมา และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา เพื่อออกแบบและตรวจประเมินกระบวนการผลิตและให้การรับรอง

ผลผลติเกษตรอนิทรีย์ตามแนวคดิ “เกษตรอนิทรีย์ 5 ด ีวถีิคนโคราช” เพือ่เป็นการพฒันา

ผลติภัณฑ์ให้ได้คณุภาพ การคดัเกรดผลผลติ การตกแต่งผลติภัณฑ์ การพฒันาบรรจุภัณฑ์

ที่เหมาะสมติดตรารับรองผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงการรับรอง “เกษตรอินทรีย์ขั้นพื้นฐาน

จังหวัดนครราชสีมา (KOS)” โดยมีเกษตรกรที่ผ่านการรับรอง KOS ในปี 2563  

จ�ำนวน 120 ราย ใน 24 อ�ำเภอ รวม 421.520 ไร่ (5 ชนิดพชื) ในปี 2564 ผ่านการรับรอง 

KOS จ�ำนวน 91 ราย พร้อมทั้งมีศูนย์กลางบริการให้ค�ำแนะน�ำการขอรับรองมาตรฐาน

เกษตรอินทรีย์ น�ำไปสู่การส่งเสริมการตลาดทั้งในและต่างประเทศ มีการพัฒนาระบบ 

CSA เพื่อเชื่อมต่อผู้ผลิตกับผู้บริโภคโดยตรง ทั้งนี้ เกษตรกรที่ได้รับรองมาตรฐาน KOS 

ยังได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้นวัตกรรมการผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่า ซึ่งเป็นข้าว 

ที่อยู่ในระยะแป้งอ่อนมีปริมาณโฟแลตสูง เบต้าแคโรทีน วิตามินอี วิตามินบี1 วิตามินบี2 

และไนอะซิน โดยมีการสร้างและพัฒนาเครือข่ายการผลิตข้าวหอมมะลิระยะเม่าสู่ระบบ

เกษตรอัจฉริยะและสมาร์ทฟาร์มเมอร์ด้วยกลไกสหกรณ์การเกษตรประชารัฐ จังหวัด

นครราชสีมา ท�ำให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการผลิตเฉลี่ย 

25,000-40,000 บาทต่อไร่ต่อครวัเรอืน และจะมกีารขยายผลไปยงัครวัเรอืนอืน่ ๆ อย่างต่อเน่ือง

	 เป็นการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต

ผู ้มีรายได ้น ้อยจังหวัดนครราชสีมา เพื่อตอบโจทย์วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์การลดความยากจนและความเหลื่อมล�้ำ โดยมีการด�ำเนิน

กิจกรรมการพฒันาอาชพีและรายได้ของคนยากจน จ�ำนวน 28 อ�ำเภอ 87 

หมู ่บ้าน โดยมีกลุ ่มเป้าหมาย คือ ครัวเรือนตกเกณฑ์รายได้ จปฐ.  

ซึง่ผ่านการวเิคราะห์สภาพปัญหาของครวัเรอืนเป้าหมายจากข้อมลูในระบบ

บริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า (TPMAP) จ�ำนวน 1,040 

ครัวเรือน และมีการติดตามตรวจสอบข้อมูลคนพิการ เพื่อให้ได้รับเบ้ีย 

คนพิการ จ�ำนวน 3,586 คน โดยมีกลไกขับเคลื่อน ได้แก่ คณะกรรมการ

บริหารศูนย์อ�ำนวยการปฏิบัติการขจัดความยากจนและพัฒนาชนบทตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด/อ�ำเภอ ทีมปฏิบัติการต�ำบล 

พฒันากร/ผู้น�ำชมุชน พีเ่ลีย้งประจ�ำครวัเรอืนเป้าหมาย 1:5 ครัวเรอืน เครือข่าย 

MOU มลูนิธิสว่างเมตตาธรรมสถาน และมลูนิธิพทุธรรม 31 นครราชสมีา 

โดยมเีคร่ืองมือด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจน ได้แก่ เมนูอาชพี 108 อาชพี 

แผนที่ความคิด mapping การสร้างเครือข่าย “แก้จน คนโคราช”  

และแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท�ำให้มีครัวเรือนเป้าหมาย 

มีทักษะการประกอบอาชีพจ�ำนวน 267 ครัวเรือน มอบโค-กระบือ  

จ�ำนวน 32 ครัวเรือน มอบกระชังบก จ�ำนวน 4 กระชัง และประเภท

สงเคราะห์ จ�ำนวน 729 ครวัเรือน ท�ำให้ครวัเรือนเป้าหมายมรีายได้ผ่านเกณฑ์ 

จปฐ. ร้อยละ 80 และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับครัวเรือนแบบบูรณาการเชิงพื้นที่ “Model แก้จน คนโคราช”

การสร้างมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ โคราชขั้นพื้นฐาน 

(Korat Organic Standard : KOS) 
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วิสัยทัศน์

	 ศนูย์กลางโครงข่ายคมนาคมและการท่องเทีย่วของภูมภิาค นวตักรรมการเกษตรและอตุสาหกรรม สงัคมคณุภาพสงู

	 1) ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตร การแปรรูปสินค้าการเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 2) ส่งเสริมการค้าการลงทุน โดยการสร้างโอกาส และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการ ท่องเที่ยวที่ครบวงจร และส่งเสริมเมืองกีฬา (sport city)

	 3) ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ส่งเสริมประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 4) สร้างความสมดุลความหลากหลาย และความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและพลังงานทางเลือก

	 5) เสริมสร้างความมั่นคงตามแนวชายแดน และความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง และลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม ทั้งนี้ โดยการบริหารจัดการ

 	    ภาครัฐภาคโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

	 มองการณ์ไกล ใส่ใจบรกิาร ท�ำงานมุง่ผลสมัฤทธ์ิ จิตมคีณุธรรม น้อมน�ำความพอเพยีง.

พันธกิจ

ค่านิยม

จงัหวดัศรสีะเกษ

	 จังหวัดศรีสะเกษใช้กลไกการบริหารจัดการแบบประชารัฐที่มีทุกภาคีเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอกจังหวัดเข้ามา 

มส่ีวนในการ “ร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมแก้ไข ร่วมตดิตามโดยยดึหลักธรรมาภิบาลเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน ด้วยการตกผลึก

แห่ง “ปัญหาและการพัฒนา” โดยร่วมกันก�ำหนดกรอบ และแนวทางในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ  

ให้เชื่อมโยงสอดคล้องกับค�ำขวัญที่ว่า“อะไร อะไร ก็ดีที่ศรีสะเกษ สุขเสมอกันที่ศรีสะเกษ”
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	 จังหวัดศรีสะเกษ มีกระบวนการวางแผน

ยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติเพื่อมุ่งผล

ส� ำ เร็ จ ในการตอบสนองความต ้องการของชุมชน  

สร้างการเรียนรูแ้ละส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  

โดยน�ำความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญผสานแนวคิด 

“ส่องซอดศรีสะเกษ : มองมติกิารพฒันาจังหวดัอย่างยัง่ยนื” 

จัดท�ำสารสนเทศที่ ถูกต ้องทันสมัยครอบคลุมทุกมิต ิ

ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สขุภาพ ทรพัยากรและสิง่แวดล้อม ยดึ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้องกับแผน

พัฒนา เ ศ รษฐ กิ จและสั ง คมแห ่ ง ช าติ ฉบั บที่  1 2  

และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น�ำมาวางแผนยุทธศาสตร ์

และการสื่อสารที่ เชื่อมโยงในลักษณะ Top-down  

และ Bottom-up 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
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การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

	

	 กรณเีกิดสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น การเกิดโรคระบาดไวรสัโคโรนา (Covid-19) การเกิดภาวะฉกุเฉนิ จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องเร่งด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหา จังหวดัศรสีะเกษได้ด�ำเนินการปรับแผนปฏิบตัเิพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และการบรรลเุป้าหมายตามแผนพฒันาจังหวดั 

โดยยึดหลักการ SIPOC MODEL ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นที่ โดยการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดกิจกรรมโครงการเดิม 

หรือการจัดสรรงบประมาณเหลือจ่ายจากการด�ำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี

กระบวนการในการติดตาม

	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จังหวัดศรีสะเกษได้ถ่ายทอดแนวทางและเป้าหมายในการขับเคลื่อน 1 + 10 วาระจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน ไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ ประกอบด้วยส่วนราชการระดับอ�ำเภอ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น�ำท้องที่ และภาคประชาสังคม 

และได้มอบหมายหน่วยงานรับผิดชอบเป็นเจ้าภาพหลัก โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดทั้ง 4 ท่าน เป็นผู้ก�ำกับวาระ 

	 จังหวัดศรีสะเกษได้ก�ำหนดการประชุมติดตามงาน 10 วาระ  

เป็นประจ�ำทกุสปัดาห์ คอื ประชมุตดิตามงานทกุวนัองัคาร และลงพืน้ทีต่ดิตามงาน

เพือ่รับฟังปัญหา/ให้ค�ำแนะน�ำทกุวนัพฤหัสบด ีรวมทัง้ น�ำเสนอผลการด�ำเนินงาน

ตาม 10 วาระจังหวัด ต่อคณะกรมการจังหวัดศรีสะเกษเป็นประจ�ำทุกเดือน 

ส่งผลให้จังหวัดศรีสะเกษ มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ฐานรากให้เข้มแข็ง ลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนให้ดีขึ้น มีคณะท�ำงานตรวจติดตามและประเมินผลโครงการ

ประจ�ำปีงบประมาณ รวมทั้งการก�ำกับติดตามผลการด�ำเนินงานผ่านระบบ 

eMENSCR, อีกหนึ่งช่องทาง 

การปรับแผน
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	 จังหวดัศรีสะเกษมพีชืเศรษฐกิจทีส่�ำคญั 4 ชนิด คอื ข้าว ทเุรยีน หอมแดง 

และพริก โดยการบริหารจัดการด้วยระบบฐานข้อมูลและร่วมประเมินสถานการณ์

และบริหารจัดการให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อการรักษาเสถียรภาพ 

ด้านราคาของผลติทางการเกษตรของจังหวดั เช่น ทเุรยีนภูเขาไฟ จังหวดัได้บริหาร

จัดการและพัฒนาทุเรียนคุณภาพมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา  

ส่งผลให้ราคาทุเรียนภูเขาไฟ ศรีสะเกษราคาปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ปี 2555 

2557 ราคา 20-50 บาท/กก. ปี 2557 - 2558 ราคา 50 – 100 บาท/กก.  

และปี 1559-2564 ราคา 100-190 บาท/กก. 

	 ในปี 2564 ได้บรหิารสถานการณ์และบรหิารจัดการทเุรียนจากฐานข้อมลู

การผลติให้ทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง เกษตรการสามารถจ�ำหน่ายทเุรยีนได้

ในราคาดี และสามารถลดข้อร้องเรียนทุเรียนด้อยคุณภาพ ผ่านสารวัตรทุเรียน 

และการจัดท�ำเอกสารการดูทุเรียนสุกพร้อมทาน และเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่าย 

ให้กับเกษตรกรโดยทางออนไลน์ และส่งเสรมิการท่องเทีย่ววถีิใหม่เทีย่วสวนทเุรยีน

ภูเขาไฟแบบ New Normal 

	 เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งทุเรียนจังหวัดได้ท�ำ MOU กับ บริษัท

ไปรษณีย ์ ไทย จ�ำกัด เพื่อส ่งตรงทุ เ รียนภูเขาไฟสู ่ ผู ้บริโภคทั่วประเทศ  

ในราคาประหยัดในอัตราค่าส่งทุเรียน 5 กก. เหมาจ่ายราคา 40 บาท หากเกิน  

5 กิโลกรัมคิดเพิ่มกิโลกิกรัมละ 8 บาท ผลการให้บริการจัดส่งห้วงวันที่  

17 พฤษภาคม – 19 กรกฎาคม 2564 น�้ำหนักรวม 851,038 กิโลกรัม  

หรือ จ�ำนวน 108,731 กล่อง และทางไปรษณีย์ไทยจ�ำกัด ได้จัดจ�ำหน่ายผ่าน 

ช่องทางออฟไลน์ของ ปณท. อีก 30,000 กิโลกรัม เพื่อสร้างอัตลักษณ์  

และความมัน่คงให้เกษตรผู้ปลกูทเุรียน จังหวดัจึงได้ท�ำการวจัิยและได้ทเุรียนพนัธ์ใหม่ 

คือ “ทุเรียนศรีสะเกษ 238” 

ผลงานที่โดดเด่น

การขับเคลื่อนเกษตรบูรณาการ
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	 มีการพัฒนาผ้าเบญจศรี ศรีลาวา ศรีมะดัน ศรีมะเกลือ ศรีล�ำดวนศรีกุลา ตั้งแต่การย้อม การทอ โดยใช้นวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณภาพ และสร้างอัตตลักษณ์ 

และเพิ่มมูลค่าด้วยการ “แส่ว” การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการแปรรูปให้มีความทันสมัย การจัดกิจกรรมและการจ�ำหน่ายทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทาง 

ในการกระจายสินค้า และการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาด ส่งผลให้สามารถสร้างรายได้จากการจ�ำหน่ายสินค้า OTOP ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย มีสถิติ

ทีเ่พิม่ขึน้จากเดมิดงัน้ี - ปี 2561 : 571 ล้านบาท - ปี 2562 : 827 ล้านบาท - ปี 2563 : 978 ล้านบาท และปี 2564 (ตลุาคม 2563 – สงิหาคม 2564) จ�ำนวน 1,022 ล้านบาท 

	 มีการด�ำเนินการตามแผนปฏิบติัการขยะมลูฝอยชมุชน “จังหวดัสะอาด” - ปี2563 ตัง้แต่ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง ด�ำเนินการครบทกุองค์กรปกครองท้องถ่ิน  

มีการบริหารจัดการขยะอินทรีย์/ขยะเปียก เป้าหมายครัวเรือน 307,756 ครัวเรือน โดยได้ด�ำเนินการแล้ว 100 เปอร์เซ็นต์ และมีการก�ำหนดให้มีบ่อบ�ำบัดสิ่งปฏิกูล 

ทั้ง 22 อ�ำเภอ โดยได้ด�ำเนินการแล้ว ในพื้นที่ 3 อ�ำเภอ ซึ่งจะสามารถช่วยลดปัจจัยหลักของอัตราการป่วยและตายด้วยมะเร็งท่อน�้ำดีของชาวจังหวัดศรีสะเกษ

	 ผลการด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ได้รับรางวัลจังหวัดสะอาดต่อเน่ือง 2 ปี (2561 – 2562) รางวัลชมเชยระดับประเทศ กลุ่มจังหวัดขนาดใหญ่ 

ที่มีผลการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

การพัฒนาผ้าทอมือ ธานีผ้าศรี...แส่ว

ศรีสะเกษจังหวัดสะอาด
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	 ทกุภาคส่วนของจังหวดัศรีสะเกษที่ได้วางเป้าหมายร่วมกันขบัเคลือ่น

การพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษเพื่อก้าวไปสู่มหานครอินทรีย์ “ดินแดนเกษตร

ปลอดภัย (Sisaket : The Land of Organic & Healthy Products)”  

ด้วยนโยบายการขยายพื้นที่เพื่อท�ำเกษตรอินทรีย์ ให้เพิ่มขึ้น ยกระดับมูลคา่

สินค้าภาคการเกษตร ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมควบคู่ไปกับการยกระดับ

มูลค่าทางการค้า พัฒนาการท่องเที่ยวและเมืองกีฬา (Sports City)  

ภายใต้วิสัยทัศน์ “ดินแดนเกษตรปลอดภัย การค้าและการท่องเที่ยว 

ครบวงจร” โดยแผนพัฒนาจังหวัดศรีสะเกษ ปี 2565 ได้ ให้ความส�ำคัญ 

ต่อแผนงานโครงการที่มีการน�ำนวัตกรรมไว้ ในประเด็นการพัฒนาที่ 1  

ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรสู่มาตรฐานอย่างครบวงจร โครงการที่ 2  

ส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต การแปรรูป สินค้าเกษตรปลอดภัย

และเกษตรอินทรีย์ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนจังหวัดได้น้อมน�ำ

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักส�ำคัญในการปฏิบัติเน้นกลไก

การบริหารจัดการแบบประชารฐั ทีท่กุภาคส่วนเข้ามามส่ีวนร่วมเป็นเครอืข่าย

การพัฒนาที่เข้มแข็งเพื่อน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่เน้นการบริหาร

จัดการงบประมาณให้มปีระสทิธิภาพ เกิดความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

การยกระดบัคณุภาพชวีติประชาชนชาวจังหวดัศรีสะเกษ การกระจายทรัพยากร

ให้ครอบคลมุในทกุมติิและกลุม่เป้าหมายเพือ่ลดปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม

การด�ำเนินการต่อไปในอนาคต
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	 เมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศ เกษตรและอาหารปลอดภัย ท่องเทีย่วทางเลอืกใหม่ สงัคมเป็นสขุ

	 1) สร้างสมดุลสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 2. พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าเกษตร ประมง ประมงแปรรูป และการ บริการให้ได้มาตรฐานสากล

	 3) ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและชุมชนเข้มแข็ง

	 S  Share Vision 	 มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

	 A  Accountability 	 มีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 

	 K  Knowledge 		  มีองค์ความรู้ 

	 H  Honor 		  มีเกียรติ มีศีลธรรม 

	 O  Organization Focus 	มีองค์กรเป็นศูนย์กลาง 

	 N  Network 		  มีเครือข่าย 

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 จังหวัดสมุทรสาคร มีกระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ก�ำหนดทิศทาง  

จุดยืนทางยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนแม่บท แผนภาค มีการก�ำหนดประเด็นการพัฒนา 

และตัวชี้วัด กลยุทธ์ มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติโดยการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัด (แผน 5 ปี แผนประจ�ำปี) ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดไปสู่การปฏิบัติโดยมีโครงการ/กิจกรรม รองรับแผนพัฒนาจังหวัด มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด

และค่าเป้าหมายจากองค์การสู่ระดับบุคคล มีการติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  

น�ำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของจังหวัด 

จงัหวดัสมุทรสาคร
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กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงและบูรณาการ 

	 จงัหวัดสมทุรสาครมกีระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์โดยการบรูณาการ

ร่วมกันในรูปแบบประชารัฐด้วยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน 

ภาคประชาสังคม มีงบประมาณจากส่วนราชการ งบประมาณจังหวัด งบประมาณ

กลุ่มจังหวัด งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งการสนับสนุน 

งบประมาณจากภาคเอกชน ท�ำให้จังหวัดสมุทรสาครเกิดการพัฒนาในหลายด้าน 

มกีระบวนการจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์และก�ำหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน และน�ำข้อมลู

การจากการตดิตามประเมนิผลในด้านต่าง ๆ  มาใช้ในการทบทวนปรบัปรงุและพฒันา

วางแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดสมุทรสาครโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

	 มีกระบวนการจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดที่ให้ความส�ำคัญในการเชื่อมโยง

แผนพฒันาให้สอดคล้องกันทัง้ระบบ ทัง้ในลกัษณะบนลงล่าง (Top - Down) ระดับพืน้ที่

และในลักษณะล่างขึ้นบน (Bottom - Up) คือการเชื่อมโยงจากหมู่บ้าน/ชุมชน  

แผนระดับต�ำบล แผนพัฒนาท้องถ่ินแผนพัฒนาอ�ำเภอขึ้นไปสู่แผนพัฒนาจังหวัด 

โดยการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน ความต้องการจากประชาชนในพืน้ที ่น�ำไปสูแ่ผน

พัฒนาจังหวัดที่สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาจังหวัด มีแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบคุคลทีส่อดคล้องกับประเดน็การพฒันาจังหวดั โดยผู้ว่าราชการจังหวดั

ได้ ให้นโยบายในการท�ำงานให้ข้าราชการท�ำงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 

“สจุรติคอืเกราะป้องกันภัย” และให้ข้าราชการมสีมรรถนะสงูและทนัสมยั โดยส่งเสริม

ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สม�่ำเสมอ เช่น การให้แต่ละส่วนราชการก�ำหนด 

ให้ข้าราชการมีการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อยปีละ 2 เร่ือง  

โดยจะต้องมีเรื่องเกี่ยวกับทักษะความพร้อมด้านดิจิทัลอย่างน้อย 1 เรื่อง ส่งเสริม

ให้ข้าราชการมีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรมการให้บริการภาครัฐ  

เช ่น การจัดอบรมโครงการการสร ้างนวัตกรรมภาครัฐ (Government  

Innovation Lab) การจัดอบรมทักษะด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการทั้งส่วนกลาง  

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น
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การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

	 จังหวัดสมุทรสาคร มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยถ่ายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีสู่ระดับหน่วยงานไปปฏิบัติ   

โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายระดับจังหวัดสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล จากบนลงล่างผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น หนังสือราชการ เว็บไซต์ การประชุม

หัวหน้าส่วนราชการ การประชุมชี้แจงยุทธศาสตร์จังหวัด ก�ำหนดแผนงาน/โครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถที่จะด�ำเนินงานได้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ จากแหล่งงบประมาณต่าง ๆ ได้แก่ งบประมาณรายจ่ายตามแผนปฏิบตัริาชการประจ�ำปีของจังหวดัและกลุม่จังหวดั งบกลาง รายการเงินส�ำรอง 

เพือ่กรณฉีกุเฉนิหรือจ�ำเป็นทีอ่ยู่ในอ�ำนาจของรองนายกรฐัมนตร ีงบประมาณค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนเร่งด่วนของประชาชนในพืน้ที ่มกีารเตรียมความพร้อม

ด้านบุคลากรของจังหวัดโดยการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาจังหวัดเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของจังหวัด

การติดตามผลการด�ำเนินงาน

	  จังหวัดสมุทรสาครมีระบบ

ติดตามและวัดผลการด�ำเนินงานเพื่อให้

บรรลุ เป ้าประสงค ์ตามแผนพัฒนา

จังหวัด/แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี  

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบรกิาร

หรือมีการก�ำกับติดตามการด�ำเนินงาน

โครงการตามแผนปฏิบัติการผ ่าน 

คณะท�ำงานตรวจติดตามการด�ำเนิน

โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ�ำ

ปีและมีระบบติดตามและประเมินผล

แห่งชาติ (e-MENSCR) และรายงาน

ความก้าวหน้าเป็นรายไตรมาสบนเวบ็ไซต์

จังหวดัสมทุรสาคร พร้อมทัง้ก�ำกับตดิตาม

การใช้จ่ายงบประมาณผ่านคณะกรรมการ

ติดตามเร ่ ง รัดงบประมาณจังหวัด  

และมีการก�ำชับให้ผู้รับผิดชอบโครงการเร่งรัดด�ำเนินโครงการและเบิกจ่ายงบประมาณให้แล้วเสร็จ 

ในเวลาที่ก�ำหนดและรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณทุกเดือนตามรอบระยะเวลา และมีตัวชี้วัด 

ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธิภาพในการปฏิบตัริาชการทีร่ายงานผลความคบืหน้าและผลการด�ำเนินงาน

ผ่านระบบ e SAR มีการทบทวนผลการด�ำเนินงานเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งการปรับเปลี่ยน

แผนการด�ำเนินงานให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน และน�ำการบริหาร 

ความเสี่ยง (Risk Management) มาใช้วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน และปรับแผนการด�ำเนินงาน 

ให้ทนัต่อสถานการณ์ เพือ่ให้การด�ำเนินงานตามยทุธศาสตร์ทีว่างไว้ให้บรรลผุล และมปีระสทิธิภาพต่อไป
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	 โครงการยกระดบัมาตรฐานภาคการผลติ การแปรรปู

อาหาร และภาคอตุสาหกรรมต่อเน่ือง : ศนูย์บรกิารใบรบัรอง 

สนิค้าประมงส่งออก ข้อมลูกฎระเบยีบและมาตรฐานของผลติภัณฑ์

ประมง เป็นศนูย์บรกิารเบด็เสร็จ (One stop Service) บริการ 

ออกใบรบัรองสนิค้าประมงแปรรูปส่งออก 

	 ในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 ปี 2563 ยงัคงให้บริการ

ออกใบรบัรองสนิค้าประมงแปรรูปส่งออกตามปกติ โดยผ่านระบบ

ออนไลน์ เช่น การตรวจรับรองค�ำขอส่งออกผลิตภัณฑ์ ใหม่  

ผ่านระบบออนไลน์ การตรวจรบัรองสถานประกอบการสง่ออก 

รายใหม่ ผ ่านระบบออนไลน์ การขอสุ ่มตัวอย่างสินค้า 

เพื่อตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ในห้องปฎิบัติการ การอนุมัติ 

ผลการทดสอบและการขอรับผลการทดสอบผ่านระบบออนไลน์  

การอบรมผ่านระบบออนไลน์ เช่น ระบบออกใบรบัรองการจับสตัว์น�ำ้

ส�ำหรบัสตัว์น�ำ้ทีจั่บโดยเรอืประมงไทย (Thai Flagged Catch 

Certification System : TF) การประชมุผู้ประกอบโรงงานแปรรูป

สตัว์น�ำ้ผ่านระบบออนไลน์ เพือ่รับทราบระเบยีบการปฏิบตัสิ�ำหรบั

รอบค�ำขอมีรายชื่อโรงงานในบัญชีส่งออกของประเทศต่าง ๆ  

ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน ฮอนดรัูส คอสตาริกา สหพนัธรัฐ

รสัเซยี สหรัฐอเมรกิา เป็นต้น

ผลงานที่โดดเด่นจากการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ

ศูนย์บริการใบรับรองสินค้าประมงส่งออก ข้อมูลกฎระเบียบและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ประมง
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	 จากสถานการณ์ โรค Covid-19 ระลอกแรก จังหวัดสมุทรสาครพบผู้ติดเชื้อ  

ทั้งหมด 18 ราย และไม่พบผู้ติดเชื้อเป็นเวลา 250 วัน จนกระทั่งมีการพบผู้ติดเชื้อรายแรก 

อีกคร้ังในวันที่ 17 ธันวาคม 2563 ที่ตลาดกลางกุ้ง ท�ำให้จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดแรก 

ของการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกสอง และปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาคร  

มีผู้ติดเชื้อสะสม ตั้งแต่วันที่ 17 ธันวาคม 2563 ถึง 25 กรกฎาคม 2564 เป็นจ�ำนวน 40,452 ราย 

จึงต้องมกีารควบคมุการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID 19) อย่างเข้มข้น ดังน้ี  

	 1) แต่งตัง้คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวดั และจัดประชมุเพือ่ก�ำหนดนโยบาย การท�ำงาน 

การติดตามผล ออกประกาศ ค�ำสั่ง

	 2) ปิดตลาดกลางกุ้ง (Lock down) ห้ามเข้าออกพืน้ที่โดยเดด็ขาด เพือ่หยดุการเคลือ่นที่

ของผู้ติดเชื้อ และผู้สัมผัสเสี่ยงสูงในพื้นที่ 

	 3) ตรวจค้นหาเชิงรุก ทั้งโรงงาน ตลาด และชุมชน 

	 4) พัฒนาและใช้มาตรการ Bubble & Seal ควบคุมการระบาด ในกลุ่มคนที่แข็งแรง 

ให้อยู่ในพื้นที่ที่จ�ำกัดในโรงงานอุตสาหกรรม และคัดแยกกลุ่มคนที่เปราะบางและมีความเสี่ยงสูง  

เพื่อลดอัตราการเจ็บป่วยรุนแรง การเสียชีวิต ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในวงกว้าง  

และลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 

	 5) การบริหารจัดการฉีดวัคซีน โดยได้รับการจัดสรรวัคซีนเป็นจังหวัดแรกของประเทศ 

โดยได้ฉีดวัคซีนไปแล้ว 220,000 คน

	 6) การบริหารจัดการเตียงส�ำหรับผู้ติดเชื้อ และผู้สัมผัสเสี่ยงสูงในจังหวัดสมุทรสาคร  

ได้จัดตั้งโรงพยาบาลสนามหรือศูนย์ห่วงใยคนสาคร เพื่อใช้ ในการแยกผู้ติดเชื้อและผู้สัมผัส 

เสี่ยงสูงออกมาจากตลาดกลางกุ้งและโรงงานที่พบการติดเชื้อ มีการจัดตั้งศูนย์ห่วงใยคนสาคร 

มาแล้วจ�ำนวน 15 แห่ง จ�ำนวน 2,780 เตียง และจัดตั้งศูนย์ห่วงใยแรงงานสาคร (Factory  

Isolation: FAI และ Factory Quarantine: FAQ) เพื่อเป็นการจัดหาเตียงให้แก่พนักงาน 

ของโรงงานหรือสถานประกอบการเอง โดยมีการรับรองตามมาตรฐานแล้ว จ�ำนวน 1,140 แห่ง 

จ�ำนวน 33,385 เตียง พร้อมทั้งสร้างศูนย์พักคอยคนสาคร (Community Isolation: CI)  

ในแต่ละอ�ำเภอ รวม 35 แห่ง จ�ำนวน 4,141 เตียง ได้แก่ อ�ำเภอเมือง จ�ำนวน 17 แห่ง  

1,901 เตียง อ�ำเภอกระทุ่มแบน จ�ำนวน 9 แห่ง 1,485 เตียง และอ�ำเภอบ้านแพ้ว จ�ำนวน 9 แห่ง 

755 เตียง 

	 7) บังคับใช้มาตรการทั่วไป DMHTT ส�ำหรับบุคคลทุกกลุ่มเป้าหมาย 

การควบคุมการแพร่ระบาด

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
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	 ในระยะเวลาทีผ่่านมา จังหวดัสมทุรสาครได้มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานด้วยกลไกการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม  

ทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคม ประชาชนและเครือข่ายต่าง ๆ  

ในรูปแบบประชารัฐ ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะฉุกเฉินเช่นการแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคดรน่า โดยมเีป้าหมายสงูสดุคอืให้ประชาชนมคีวามสขุ 

มีความมั่นคง ปลอดภัยในการด�ำเนินชีวิต มีเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพ มีการใช้เทคโนโลยี 

อย่างเหมาะสมและทันสมัย สร้างความมั่งคั่งให้กับระบบเศรษฐกิจฐานราก 

น้อมน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเป็นกรอบแนวทางและเป็นเคร่ืองมอื

ในการด�ำเนินงานและด�ำเนินชีวิต การพัฒนาทุก ๆ ด้านอยู่บนพื้นฐาน 

และข้อมูลที่ผ ่านการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นระบบและถูกต้อง 

ผ่านการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างยั่งยืน 
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	 แหล่งผลิตเกษตรได้มาตรฐาน อาหารปลอดภัย แหล่งท่องเที่ยวสร้างสรรค์ สังคมเป็นสุข

	 1) พัฒนาเกษตรกรและโครงสร้างพื้นฐานภาคเกษตร เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาผลผลิตให้มีคุณภาพปลอดภัยได้มาตรฐาน 

  	    และเพิ่มมูลค่าของผลผลิต โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

	 2) อนุรักษ์ ฟื้นฟู ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์

	 3) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนแบบบูรณาการและมีส่วนร่วม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต พัฒนาระบบโครงสร้างทางสังคม ทุนทางสังคม 

	    และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 ซื่อสัตย์ รวดเร็ว โปร่งใส ใฝ่คุณธรรม น�ำผลสัมฤทธิ์

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 จังหวดัสงิห์บรุ ีได้น�ำวงจรบรหิารงานคณุภาพ PDCA มาประยกุต์ใช้ ในทกุขัน้ตอนของการวางแผน

ยุทธศาสตร์และการน�ำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ  

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ร่วมกันขับเคลื่อนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  

เพื่อตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น

จงัหวดัสิงหบุ์รี
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การน�ำ PDCA มาใช้ประยุกต์ ในทุกขั้นตอนของการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์
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กระบวนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์

	 จังหวัดสิงห์บุรี ได ้ก�ำหนดกระบวนการจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาจังหวัด ตามนโยบายและหลัก

เกณฑ์ที่คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด 

และกลุ่มจังหวัด (ก.น.จ) ก�ำหนดโดยน�ำยุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี (พ.ศ.2561- 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล 

มาเป็นกรอบในการจัดท�ำแผน ซึ่งกระบวนการจัดท�ำ

ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาจังหวัด เริ่มต้นจากการรวบรวม

และวิเคราะห์ข ้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดท�ำแผนการ

วิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อม ศักยภาพ ปัญหา 

และความต้องการของพื้นที่  การก�ำหนดยุทธศาสตร  ์

การพฒันาจังหวดั ทีส่อดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

โดยการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน เพือ่ให้แผนพฒันาจงัหวดั 

มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาท้องถ่ิน/ชุมชน  

และแผนพัฒนาอ�ำเภอ ซึ่งประกอบด้วยการก�ำหนดต�ำแหน่ง

การพัฒนาของจังหวัด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ การประชุมวิพากษ์แผนพัฒนาจังหวัด 

น�ำไปสู่การปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัด ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

นอกจากน้ันยังมีการติดตามประเมินผลในด้านต่าง ๆ  

เพื่อน�ำมาใช้ ในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา 

การวางแผนยุทธศาสตร์ในปีถัดไป ในการด�ำเนินการจัดท�ำ

แผนพฒันาจังหวดัดงักล่าวได้น�ำวงจรเดมงิ (Deming Cycle) 

หรือ PDCA มาใช้ประยุกต์ในทุกขั้นตอน
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	 จังหวัดสิงห์บุรีได้มีการถ่ายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีสู ่ระดับหน่วยงานให้น�ำแนวทางไปปฏิบัติ  

โดยผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรีได้ถ่ายทอดนโยบายและแนวทางให้หัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดและสู่ระดับผู้ปฏิบัติงานจากบนลงล่าง 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยน�ำแผนพัฒนาจังหวัดเป็นกรอบในการจัดท�ำแผนพัฒนาหมู ่บ้านชุมชน/ท้องถ่ิน และแผนพัฒนาอ�ำเภอ  

เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงกันในลักษณะ (One Plan) มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ ก�ำหนดให้ส่วนราชการประจ�ำจังหวัดที่มีภารกิจ 

เก่ียวข้องกับโครงการเป็นผู้รบัผิดชอบด�ำเนินการ และมกีารด�ำเนินการในลกัษณะบรูณาการโดยค�ำนึงถึงศกัยภาพของบคุลากรของส่วนราชการ

ในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน 	

การน�ำแผนยุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัติ

	 จังหวดัสงิห์บรุ ี มรีะบบตดิตามความก้าวหน้าของโครงการ (Project monitoring phase)  

ผ่านระบบ eMENSCR เป็นรายไตรมาส มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการตดิตามเร่งรดัการด�ำเนินงาน

โครงการ/กิจกรรมตามงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี และคณะกรรมการตดิตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน 

งบประมาณประจ�ำปีจังหวดัสงิห์บรุ ีและคณะกรรมการตรวจตดิตามทกุเดอืน มกีารประเมนิผลสมัฤทธ์ิ

ของโครงการ โดยการส�ำรวจความคดิเห็นของประชาชน เพือ่น�ำมาจดัท�ำฐานข้อมลูสถิตสินับสนุนงาน

ยุทธศาสตร์จังหวัดเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่และตรงตามวัตถุประสงค์ 

ของโครงการทีต่ัง้ไว้ มคีณะกรรมการธรรมาภิบาลจงัหวดั ท�ำหน้าทีส่อดส่องและเสนอแนะการปฏิบตัิ

ภารกิจของหน่วยงานของรฐั

การติดตามผลการด�ำเนินงาน
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	 จังหวดัสงิห์บุรีเป็นเมอืงแห่งการเกษตร ประชาชนส่วนใหญ่ท�ำอาชพี

เกษตรกรรม ปลูกข้าว ปลูกอ้อย และท�ำสวน เนื่องด้วยสถานการณ์ภัยแล้ง 

และน�้ำท่วม จึงไม่สามารถท�ำการเพาะปลูกได้ เกษตรกรจึงได้ปรับเปลี่ยนวิธี

การท�ำการเกษตร โดยการผันตัวมาเลี้ยงแพะ และมีการจัดตั้งกลุ่มแพะ 

แปลงใหญ่ เพื่อเป็นการแก้ ไขปัญหาการถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง  

ร่วมกันพฒันาการเลีย้งให้ได้มาตรฐาน เพิม่ช่องทางการตลาด สร้างความเข้มแขง็

ให้กลุม่เกษตรกรผู้เลีย้งแพะ และได้น�ำนวตักรรมและเทคโนโลยผีสมเทยีมแพะ

มาใช้ ในการผสมสายพันธุ์แพะพันธุ์แข็งแรง มีลักษณะดี มีการสร้างสินค้า 

จากแพะโดยใช้แบรนด์ “แพะเมืองสิงห์” อาทิ เน้ือแดดเดียว หมาล่า  

กระเป๋าจากแพะ เข็มขัด เป็นต้น ทั้งน้ี ได้พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรที่ส�ำคัญประจ�ำจังหวัดสิงห์บุรี

ผลงานที่โดดเดน่จากการขับเคลือ่นแผนยุทธศาสตร์

แพะแปลงใหญ่ประชารัฐจังหวัดสิงห์บุรี
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	 จังหวัดสิงห์บุรีเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศาสนา 

วฒันธรรม และวถีิชวีติอนัมคีวามเก่ียวข้องกับล�ำน�ำ้ ซึง่ผลติภัณฑ์ทีม่ชีือ่เสยีง

เป็นทีรู่จั้กแพร่หลาย ได้แก่ ปลาช่อนแม่ลา โดยมคี�ำขวญัประจ�ำจังหวดัทีเ่ชือ่มโยง

กับล�ำน�้ำแม่ลา และปลาช่อนแม่ลาว่า “ถ่ินวีรชนคนกล้า คู่หล้าพระนอน  

นามกระฉ่อนช่อนแม่ลา เทศกาลกินปลาประจ�ำปี” ซึ่งการจัดงานเทศกาลกิน

ปลาจะจัดขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2564 น้ี เป็นครั้งที่ 26 โดยภายในงาน 

จะแบ่งเป็น 5 โซน ดังน้ี โซนที่ 1 โซนเวทีกลาง เป็นโซนกิจกรรม 

ให้ความบนัเทงิ การจดัการแสดงต่าง ๆ โซนที ่2 โซนจัดแสดงและจ�ำหน่ายสนิค้า 

OTOP และของดเีมอืงสงิห์ โซนที ่3 โซนกิจกรรมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เป็นโซนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และอาหารจากปลา โซนที่ 4 โซนท่องเที่ยว 

และกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น มุมถ่ายภาพ สุ ่มปลายักษ์  

ลานวฒันธรรม เปเปอร์มาเช่ปลา เป็นต้น โซนที ่5 โซนนิทรรศการปลา/หุ่นสวยงาม 

การจัดงานเทศกาลกินปลาและของดีเมืองสิงห์ เพื่อเป็นการสร้างแรงดึงดูด

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด 

เพิ่มมากขึ้น และช่วยกระจายรายได้ ให้แก่ชุมชนและประชาชนในพื้นที่  

โดยน�ำผลิตภัณฑ ์ปลาและเกษตรในพื้นที่ ได ้มาจ�ำหน ่าย เพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและสร้างการรับรู  ้

ให้แก่นักท่องเที่ยว

งานเทศกาลกินปลาและของดีเมืองสิงห์



ภาคผนวก



ภาคผนวก
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