
เอกสารสรปุผลคะแนนทัง้ 4 มติ ิตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ  
                ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหต*ุ
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ทีไ่ด้ ถ่วงน้ าหนัก

มติทิี ่1 มติดิา้นประสิทธิผล 50.00 4.2765

1 ระดบัความส าเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ าหนักในการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและ
นโยบายส าคัญ/พิเศษของรฐับาล

เปน็ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรฐัมนตรี
จึงไมม่ตีวัชีว้ัดซ่ึงเปน็แผนปฏบิตัริาชการในลักษณะของกระทรวง

2 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุ่มภารกิจ

เปน็ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรฐัมนตรี
จึงไมม่ตีวัชีว้ัดซ่ึงเปน็แผนปฏบิตัริาชการในลักษณะของกลุ่มภารกิจ

3 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของ
ส่วนราชการระดบักรมหรอืเทยีบเทา่

50.00 4.2765

3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิติัราชการ/ภารกิจหลัก

45.00 4.2017

3.1.1 ร้อยละความส้าเร็จของนโยบาย/มาตรการ/แนวทาง/
แผนการด้าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค

ร้อยละ 6.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.3093

3.1.2 ระดับความส้าเร็จการสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคใน
เขตปกครองของ กทม.

4.00 5.0000

3.1.2.1 ระดับความส้าเร็จของการสร้างเครือข่ายการ
คุ้มครองผู้บริโภค

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

3.1.2.2 ร้อยละความส้าเร็จของการด้าเนินการที่ สคบ. น้า
รายงานผลการติดตามสอดส่องพฤติกรรมการเอารัดเอา
เปรียบของผู้ประกอบธรุกิจที่ชมรมต่างๆ รายงานมาใหใ้นปี
ที่ผ่านมามาขยายผล

ร้อยละ 2.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.1031

3.1.3 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนการทดสอบ
และเก็บข้อมูลเพือ่การคุ้มครองผู้บริโภค

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.1.4 ร้อยละของความส้าเร็จในการแก้ไขปญัหาใหก้ับผู้บริโภค
ที่มาร้องเรียน

6.00 3.0000

3.1.4.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 3.00 45.36 47.36 49.36 51.36 53.36 59.63 5.0000 0.1546

3.1.4.2 ผู้บริโภคในส่วนภมูิภาค ร้อยละ 3.00 88.02 90.02 92.02 94.02 96.02 73.42 1.0000 0.0309

3.1.5 ร้อยละของผู้ประกอบธรุกิจที่ปฏบิติัถูกต้องตาม กฎ ระเบยีบ
 ประกาศ ที่ สคบ. ก้าหนด

8.00 4.6220

3.1.5.1  ธรุกิจด้านการโฆษณา ร้อยละ 2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 98.80 4.7600 0.0981
3.1.5.2  ธรุกิจเกี่ยวกับสินค้า ร้อยละ 2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 94.47 3.8940 0.0803
3.1.5.3  ธรุกิจเกี่ยวกับสัญญา/อสังหาริมทรัพย์ ร้อยละ 2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 99.17 4.8340 0.0997
3.1.5.4  ธรุกิจเกี่ยวกับการขายตรงและตลาดทางตรง ร้อยละ 2.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1031

5
ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก

 (รอ้ยละ)
เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

1 2 3 4
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5
ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก

 (รอ้ยละ)
เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

1 2 3 4

3.1.6  ร้อยละของผลส้ารวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธแิละ
การใช้สิทธขิองตนเองของผู้บริโภคที่เปน็กลุ่มเปา้หมาย

5.00 2.4440

3.1.6.1 ข้าราชการ/พนักงาน รัฐวสิาหกิจ/ข้าราชการบ้านาญ 1.00 2.7800
 -  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิ ร้อยละ 0.50 76.00 81.00 86.00 91.00 96.00 82.80 2.3600 0.0122
 - การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 0.50 72.00 77.00 82.00 87.00 92.00 83.00 3.2000 0.0165
3.1.6.2  พนักงานบริษทั/ลูกจ้าง 1.00 2.5600
 -  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิ ร้อยละ 0.50 72.00 77.00 82.00 87.00 92.00 81.20 2.8400 0.0146
 - การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 0.50 73.00 78.00 83.00 88.00 93.00 79.40 2.2800 0.0118
3.1.6.3 ประกอบธรุกิจ/อาชีพอิสระ 1.00 2.3800
 -  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิ ร้อยละ 0.50 76.00 81.00 86.00 91.00 96.00 80.40 1.8800 0.0097
 - การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 0.50 73.00 78.00 83.00 88.00 93.00 82.40 2.8800 0.0148
3.1.6.4  เกษตรกร 1.00 2.9200
 -  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิ ร้อยละ 0.50 67.00 72.00 77.00 82.00 87.00 77.00 3.0000 0.0155
 - การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 0.50 68.00 73.00 78.00 83.00 88.00 77.20 2.8400 0.0146
3.1.6.5  แม่บา้น/พอ่บา้น 1.00 1.5800
 -  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สิทธิ ร้อยละ 0.50 73.00 78.00 83.00 88.00 93.00 77.00 1.8000 0.0093

 - การใช้สิทธขิองผู้บริโภค ร้อยละ 0.50 72.00 77.00 82.00 87.00 92.00 73.80 1.3600 0.0070

3.1.7 จ้านวนเร่ือง/บทความเกี่ยวกับสินค้า และบริการที่เปน็
ความรู้แก่ผู้บริโภคที่ สคบ. ได้จัดท้าและเผยแพร่

11.00 4.2618

3.1.7.1 จ้านวนเร่ือง/บทความเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่
เปน็ความรู้แก่ผู้บริโภคที่ สคบ. ได้จัดท้าเผยแพร่

เร่ือง/
บทความ

2.00 160.00 170.00 180.00 190.00 200.00 200.00 5.0000 0.1031

3.1.7.2 ร้อยละของผลส้ารวจการน้าบทความเกี่ยวกับสินค้า
 และบริการที่ สคบ. ได้จัดท้าเผยแพร่ไปใช้ประโยชน์

ร้อยละ 2.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 92.20 4.4400 0.0915

3.1.7.3 จ้านวนเร่ือง / บทความเชิงลึกที่ สคบ. ได้จัดท้า
เผยแพร่

เร่ือง/
บทความ

7.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 7.00 4.0000 0.2887

3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก
ตามเปา้หมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 4.95 4.9500 0.2552

3.3 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการ
เพือ่สนับสนุนการปฏบิติัราชการ

3.3.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงที่ได้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 84.00 87.00 90.00 93.00 96.00
ประเมินผลเฉพาะ

ส้านักงานปลัดกระทรวง

3.3.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนการตรวจ
ราชการแบบบรูณาการของผู้ตรวจราชการ ประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554

ระดับ 1 2 3 4 5
ประเมินผลเฉพาะ

ส้านักงานปลัดกระทรวง

3.4 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการถ่ายโอนงานด้านการ
ตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ระดับ 1 2 3 4 5 ไม่ได้ก้าหนดเปน็ตัวชี วดั
ที่ก้าหนด

มติทิี ่2 มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 12.00 2.6984

4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 72.68 2.5360 0.1569

5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 
อ.ก.พ.ร.
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5
ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก

 (รอ้ยละ)
เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

1 2 3 4

6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการปอ้งกัน
และปราบปรามการทุจริต

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 2.86 2.8607 0.1770

มติทิี ่3 มติดิา้นประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 15.00 3.3027

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 3.58 3.5801 0.1107

8 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/
ภาพรวม/เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิติัการไทยเข้มแข็ง 
2555

5.00 1.0000

8.1 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 2.00 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 21.17 1.0000 0.0206
8.2 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 83.60 1.0000 0.0155

8.3 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิติัการ
ไทยเข้มแข็ง 2555

ร้อยละ 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ที่ก้าหนด

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 1.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 83.60 1.0000 0.0155

9 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 4.40 4.4000 0.0907

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1546

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนพฒันา
กฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 2.00
5.0000

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของการยก
ร่างกฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบญัญัติที่
เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนับสนุนการด้าเนินการตาม
แผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ที่ก้าหนด

มติทิี ่4 มติดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 3.9452
12 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
20.00 3.9452

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 3.1821 0.2624

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก
ในการบรรลุเปา้หมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนินการ (ผลลัพธข์องกระบวนการ) ของ
ส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน (หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 3.91 3.9077 0.2417

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

น้ าหนักรวม 97.00    ค่าคะแนนทีไ่ด้ 3.8624
ค่าคะแนนทีไ่ด ้(ปรบัลด 0.1 เน่ืองจากส่ง SAR ล่าชา้ 2 วันท าการ)

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2555
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