
 

` 

 

  



 

ตราสัญลักษณ,และความหมายรางวัล 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลักษณ) 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยู3ด4านบน ฉากหลังเป;นผืนธงโบกสะบัด 

 

 

องค)ประกอบ 

ดวงดาวเปล5งประกายสุกใส 

หมายถึง ความสำเร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเป;นเลิศ 

ยอดเขาสูง 

หมายถึง หนทางยาวไกล ต4องมานะบากบ่ัน ต4องก4าวเดินไปอย3างช4า ๆ  ด4วยความระมัดระวังและม่ันคง 

ผืนธงโบกสะบัด 

หมายถึง ความยินดีในความสำเร็จท่ีมอบให4กับองคPกรท่ีได4รับรางวัล 
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องคPการ เพ่ือนำพาองคPการให4ก4าวสู3ความเป;นเลิศ 
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รางว ัลค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ (Public Sector 

Management Quality Award) เป;นรางวัลที่มอบให4กับหน3วยงานของรัฐ 

ที่ดำเนินการพัฒนาองคPการอย3างต3อเนื่อง และมีผลดำเนินการปรับปรุงองคPการ

ตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย3างโดดเด3น  

สำนักงาน ก.พ.ร. ได4ส3งเสริมให4ส3วนราชการดำเนินการพัฒนา

องคPการตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื ้นฐาน 

(Fundamental Level) ปYละ 2 หมวด จนครบถ4วนทั ้ง 6 หมวดในปY  

พ.ศ. 2554 โดยนำพื้นฐานแนวคิดมาจากสาระสำคัญของพระราชกฤษฎีกา 

ว3าด4วยหลักเกณฑPและวิธีการบริหารกิจการบ4านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กำหนด

แนวทางปฏิบัติราชการเพื่อประโยชนPสุขของประชาชนและนำมาผนวกกับ

เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับของการพัฒนาองคPการ

ขั ้นต4น เพื ่อให4ส3วนราชการนำไปใช4เป;นกรอบการประเมินที ่สามารถบ3งช้ี 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส3วนราชการได4

อย3างชัดเจนและเป;นรูปธรรม 

 การส3งเสริมให4หน3วยงานของรัฐได4รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป;นการดำเนินการเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานให4เทียบเท3าสากลตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมุ3งเข4าสู3องคPการที่เป;น

เลิศ มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Government) ที่ให4ความสำคัญกับการบริหารจัดการอย3างเป;น

ระบบและมุ3งเน4นการสร4างผลลัพธPที่มีคุณค3าให4กับประชาชนผู4รับบริการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ได4กำหนด

หลักเกณฑP แนวทาง และกลไกการบริหารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเป;นการสร4างแรงจูงใจ

และส3งเสริมให4เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส3วนราชการ  โดยกำหนดให4มีรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ซึ่งการกำหนดรางวัลดังกล3าวเป;นไปตามแนวคิด “การปรับปรุงที

ละขั้น”เมื่อหน3วยงานของรัฐใดผ3านเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental 

Level)  ครบทุกหมวดแล4ว จะได4รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified 

Fundamental Level) และเมื่อส3วนราชการปรับปรุงองคPการอย3างต3อเนื่องจนมีความโดดเด3นในหมวดใด

หมวดหนึ่ง จะสามารถขอรับ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด” ในหมวดนั้น ๆ และพัฒนา

ไปสู3 “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด3น” และ “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับยอดเย่ียม” ต3อไป (ภาพท่ี 1)  

หลักเกณฑ,รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปA พ.ศ. 2565 
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ภาพท่ี 1 เป�าหมายการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

ในปY พ.ศ. 2562 สำนักงาน ก.พ.ร. ได4ทบทวนและปรับปรุงเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 ให4มีความทันสมัยและสอดคล4องกับบริบทความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล4อมป�จจุบัน นำมาสู3

เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ภาพที่ 2)  มาใช4ประกอบการพิจารณารางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 

 

ในปY พ.ศ. 2561 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 มีมติให4หน3วยงานภาครัฐ 

(ส3วนราชการ จังหวัด และองคPการมหาชน) พัฒนาองคPการสู3การเป;นระบบราชการ 4.0 โดยมอบหมายให4

สำนักงาน ก.พ.ร. ทำหน4าท่ีส3งเสริมและดำเนินการตรวจรับรองสถานะการเป;นระบบราชการ 4.0 ดังน้ันเพ่ือให4

การดำเนินการเป;นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล3าว สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได4พัฒนาเกณฑPการประเมิน

สถานะของหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ขึ้น (ภาพที่ 3) เพื่อเป;นกรอบในการ
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พัฒนาองคPการสู 3การเป;นระบบราชการ 4.0 และนำไปส3งเสริม เพื ่อการยกระดับหน3วยงานภาครัฐ 

สู3การเป;นระบบราชการ 4.0 และเพ่ือเป;นการเชิดชูเกียรติและแรงจูงใจให4กับหน3วยงานที่มุ3งมั่นพัฒนาสู3การเป;น

ระบบราชการ 4.0 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ เกี่ยวกับการส3งเสริมการบริหารกิจการบ4านเมืองที่ดี 

ในการประชุม ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2561 ได4มีมติให4นำเกณฑPการประเมินสถานะของ

หน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 เป;นเกณฑPการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

และเพื ่อให4เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 มีความทันสมัย และสอดคล4องกับสถานการณP 

ที่เปลี่ยนแปลง สำนักงาน ก.พ.ร. ได4ดำเนินการปรับปรุงเกณฑPเพื่อใช4เป;นแนวทางในการพิจารณารางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปY พ.ศ. 2565 ต3อไป  

ภาพท่ี 3 เกณฑPการประเมินสถานะของหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 

 

 

 1. ประเภทรางวัลท่ีเปhดรับสมัคร 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปY พ.ศ. 2565 เป_ดรับสมัคร 3 ประเภทรางวัล ได4แก3 

1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด5น 

2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ประกอบด4วย 6 ประเภทรางวัล ได4แก3  

• รางวัลหมวด 1 ด4านการนำองคPการและความรับผิดชอบต3อสังคม 

• รางวัลหมวด 2 ด4านการวางแผนยุทธศาสตรPและการส่ือสารเพ่ือนำไปสู3การปฏิบัติ 

• รางวัลหมวด 3 ด4านการมุ3งเน4นผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

• รางวัลหมวด 4 ด4านการวิเคราะหPผลการดำเนินงานขององคPการและการจัดการความรู4 

• รางวัลหมวด 5 ด4านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• รางวัลหมวด 6 ด4านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 
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 2. เกณฑ)การพิจารณารางวัล 

1) รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด5น พิจารณาโดยใช4 

เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (PMQA 2562)  

2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด พิจารณาโดยใช4เกณฑPคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 พิจารณาโดยใช4เกณฑPการประเมินสถานะของ

หน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

 

 3. เกณฑ)ในการพิจารณาใหBรางวัล 

 1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด5น (400 คะแนน) 

 1.1) ทุกหมวดจะต4องได4คะแนนมากกว3าร4อยละ 40 ของคะแนนประจำหมวด ตามเกณฑPคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ปY พ.ศ. 2562 และต4องมีคะแนนรวม 400 คะแนนข้ึนไป ดังตารางท่ี 1 

1.2) ส3วนราชการต4องเป;นต4นแบบให4หน3วยงานอ่ืนสามารถนำไปประยุกตPใช4ได4 

1.3) ส3วนราชการต4องแสดงให4เห็นถึงการเตรียมความพร4อมต3อการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

1.4) ผลลัพธPของการดำเนินงานของส3วนราชการต4องสะท4อนให4เห็นถึงการพัฒนาที่สอดคล4อง

ตามมาตรฐานการดำเนินการท้ัง 6 หมวดอย3างต3อเน่ือง 
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ตารางท่ี 1 เกณฑPการให4คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด3น 

หมวด/หัวขBอ คะแนนเต็ม รางวัลฯ  

ระดับดีเด5น 

(400) 

1. การนำองคPการ 120 48 

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตรP 80 32 

3. ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 110 44 

4. การวัด การวิเคราะหP และการจัดการความรู4 100 40 

5. บุคลากร 90 36 

6. การปฏิบัติการ 100 40 

7.1 ผลลัพธPด4านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 60 24 

7.2 ผลลัพธPด4านการให4ความสำคัญผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 70 28 

7.3 ผลลัพธPด4านการมุ3งเน4นบุคลากร 70 28 

7.4 ผลลลัพธPด4านการนำองคPการและการกำกับดูแล 70 28 

7.5 ผลลัพธPด4านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 60 24 

7.6 ผลลัพธPด4านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการเครือข3าย

อุปทาน 

70 28 

Total 1000 400 

  

2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 

2.1) หมวดที่ขอรับรางวัลจะต4องได4คะแนนมากกว3าร4อยละ 50 ของคะแนนประจำหมวด ตามเกณฑP

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปY พ.ศ. 2562 

2.2) ทุกหมวดต4องได4คะแนนมากกว3าร4อยละ 25 ของเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2558 และต4องมีคะแนนรวม 300 คะแนนข้ึนไป  

2.3) คะแนนของหมวดผลลัพธP (หมวด 7) ที่เกี่ยวข4องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลต4องมี

คะแนนไม3น4อยกว3าร4อยละ 30 และหมวดอ่ืน ๆ ต4องได4คะแนนมากกว3าร4อยละ 25 ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 เกณฑPการให4คะแนนรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

หมวด 
เกณฑ*การ

ให.คะแนน 

รางวัล 

หมวด 1 

รางวัล 

หมวด 2 

รางวัล 

หมวด 3 

รางวัล 

หมวด 4 

รางวัล 

หมวด 5 

รางวัล 

หมวด 6 

1 120 60 30 30 30 30 30 

2 80 20 40 20 20 20 20 

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5 

4 100 25 25 25 50 25 25 

5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5 

6 100 25 25 25 25 25 50 

7.1 60 18 18 15 15 15 18 

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5 

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5 

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5 

7.5 60 15 18 15 15 15 15 

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21 

รวม 1000 300 300 300 300 300 300 

 

3) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (400 คะแนน) 

 พิจารณาโดยใชBเกณฑ)การประเมินสถานะของหน5วยงานภาครัฐในการเปtนระบบราชการ 4.0 

โดยผลคะแนนรวมของทุกหมวดตั้งแต3 400 คะแนน จึงจะได4รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

และได4รับการรับรองสถานะการเป;นระบบราชการ 4.0 ระดับก4าวหน4า 

ทั้งนี้ หน3วยงานที่ได4รับการตรวจประเมินสถานะหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 

และมีผลการตรวจประเมิน ระหว3าง 300 - 399 คะแนนขึ้นไป จะได4รับการรับรองสถานะการเป;นระบบราชการ 4.0 

ระดับพ้ืนฐาน 
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4. เง่ือนไขการสมัครและพิจารณารางวัล 

1) ประเภทของหน5วยงานท่ีสมัคร 

1.1) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด และระดับดีเด3นที่ใช4เกณฑP PMQA 2562 

ต4องเป;นส3วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคPการมหาชน และหน3วยงานของรัฐ

ประเภทอื่น เช3น องคPกรปกครองส3วนท4องถิ่น หน3วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป;นต4น ที่ผ3านการรับรองคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 1 

1.2) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ที่ใช4เกณฑP PMQA 4.0 ต4องเป;นหน3วยงาน

ภาครัฐ ท่ีถูกกำหนดไว4ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2561 ได4แก3 กรม จังหวัด และองคPการมหาชน 

1.3) ต4องเป;นหน3วยงานท่ีมีผลงานเป;นท่ีประจักษP เป;นท่ียอมรับ และไม3มีเร่ืองเส่ือมเสียปรากฏ

เป;นข3าวในสังคม 

2) เง่ือนไขการสมัคร 

2.1) กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด สามารถเสนอขอรับ

รางวัลได4ไม3เกิน 3 หมวดในปYเดียวกัน 

2.2) กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด3น ตามเกณฑPคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ต4องเป;นหน3วยงานที่ได4รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

มาแล4วไม3น4อยกว3า 2 หมวด 

2.3) กรณีสมัครทั้งรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด3น และรางวัลฯ  

รายหมวดในปYเดียวกัน หากผลการพิจารณาผ3านระดับดีเด3น ในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการดำเนินการพัฒนา

องคPการ จะไม3พิจารณารางวัลรายหมวดในปYน้ัน เน่ืองจากรางวัลระดับดีเด3นมีระดับคะแนนสูงท่ีสุด และครอบคลุม

การพิจารณาท้ัง 6 หมวด 

2.4) กรณีหน3วยงานภาครัฐที่มีคะแนนการประเมินในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการดำเนินการพัฒนา

องคPการสู3ระบบราชการ 4.0  (Application Report) ตามเกณฑPการประเมินสถานะของหน3วยงานภาครัฐ

ในการเป;นระบบราชการ 4.0 รวมต้ังแต3 400 คะแนน จะได4รับการตรวจรับรองฯ ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

2.5) กรณีเป;นส3วนราชการระดับกระทรวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา หน3วยงานของรัฐ

ประเภทอื่น ที่เคยได4รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2558 ในระหว3างปY พ.ศ. 2555 - 2562 สามารถสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ในหมวด "เดิม" ที่ "เคย" ได4รับรางวัลแล4ว เพื่อขอรับการตรวจประเมินยืนยัน

มาตรฐานและความโดดเด3นของการดำเนินการพัฒนาองคPการอย3างต3อเนื่อง ตามเกณฑPคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 และในกรณีที่เคยได4รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปY พ.ศ. 2562 
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แล4ว สามารถสมัครขอรับรางวัลฯ เพื่อการรับรองสถานการณPเป;นหน3วยงานภาครัฐสู3ระบบราชการ 4.0 ในระดับท่ี

สูงข้ึนได4 

2.6) การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ (Application Report) ต4องไม3เกิน  

45 หน4า ในกรณีสมัครรางวัลฯ รายหมวด และไม3เกิน 55 หน4า ในกรณีสมัครรางวัลฯ ระดับดีเด3น ตามเกณฑP 

PMQA 2562 และสำหรับกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ต4องไม3เกิน 47 หน4า 

(หากเขียนเกินจะไม3พิจารณาในส3วนของหน4าท่ีเกิน) 

2.7) รูปแบบรายงาน ให4ใช4 Font “TH SarabunPSK” Size 16 ตั้งค3าหน4ากระดาษแบบ 

“ขอบบน-ซ4าย ห3าง 3.0 cm (1.18 inch) ล3าง-ขวา ห3าง 2.5 cm (0.98 inch)” 

2.8) การจัดส3งรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการให4จัดส3งข4อมูลในรูปแบบไฟลP Word 

และ PDF ผ3านระบบออนไลนP ท่ี https://awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

 

5. ข้ันตอนและประเด็นการพิจารณาใหBรางวัล 

การตรวจพิจารณารางวัลประกอบด4วย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1  : การตรวจพิจารณาเอกสารการสมัครเบ้ืองตBน 

หน3วยงานภาครัฐสามารถสมัครขอรับรางวัลได4โดยการกรอกแบบฟอรPมการสมัครในระบบ

ออนไลนP ที่เว็บไซตPสำนักงาน ก.พ.ร. (https://awards.opdc.go.th/awardsregister/) โดยมีเอกสาร

ประกอบการสมัคร ดังน้ี 

 

1) เอกสารการสมัครรางวัลฯ (ข4อมูลท่ัวไปของหน3วยงาน และรายละเอียดการสมัคร) 

2) ลักษณะสำคัญขององคPการโดยสรุป 1 หน4า ตามเกณฑP PMQA 2562 /เกณฑP PMQA 4.0 

(แบบฟอรPมท่ี 2) 

3) แบบประเมินความพร4อมในการสมัครขอรับรางวัล ตามเกณฑP PMQA 2562 /แบบการประเมิน

สถานะของหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 ด4วยตนเอง (แบบฟอรPมท่ี 3) 

4) ตัวช้ีวัดหมวด 7 ท่ีครอบคลุมท้ัง 6 มิติ ตามเกณฑP PMQA 2562 /เกณฑP PMQA 4.0 (แบบฟอรPมท่ี 4) 
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กรณีสมัครรางวัลฯ ตามเกณฑ) PMQA 2562 

ประเด็นการพิจารณา ในขั ้นตอนที ่ 1  จะพิจารณาจากแบบประเมินความพร1อมของส6วนราชการตามเกณฑ:  

PMQA 2562  และการนำเสนอตัวชี้วัด และผลการดำเนินการของตัวชี้วัดหมวด 7 (ผลลัพธ:การดำเนินการ) ใน 6 มิติ ได1แก6  

มิติที่ 1 ผลลัพธ=ด>านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ  

- ตัวชี้วัดด1านผลผลิตและการบริการตามพันธกิจหลักของส6วนราชการ 

- ตัวชี้วัดด1านการนำยุทธศาสตร:ไปปฏิบัติ 

มิติที่ 2 ผลลัพธ=ด>านการให>ความสำคัญกับผู>รับบริการและผู>มีสJวนได>สJวนเสีย 

- ตัวชี้วัดด1านความพึงพอใจของผู1รับบริการและผู1มีส6วนได1ส6วนเสีย 

- ตัวชี้วัดด1านการให1ความสำคัญกับผู1รับบริการและผู1มีส6วนได1ส6วนเสีย  

มิติที่ 3 ผลลัพธ=ด>านการมุJงเน>นบุคลากร  

- ตัวชี้วัดด1านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

- ตัวชี้วัดด1านบรรยากาศการทำงาน 

- ตัวชี้วัดด1านการทำให1บุคลากรมีความผูกพัน 

- ตัวชี้วัดด1านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู1นำของส6วนราชการ 

มิติที่ 4 ผลลัพธ=ด>านการนำองค=การและการกำกับดูแล 

- ตัวชี้วัดด1านการนำองค:การ 

- ตัวชี้วัดด1านการกำกับดูแลองค:การ 

- ตัวชี้วัดด1านกฎหมายและกฎระเบียบข1อบังคับ 

- ตัวชี้วัดด1านการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร6งใส และจริยธรรม 

- ตัวชี้วัดด1านสังคมและชุมชน 

มิติที่ 5 ผลลัพธ=ด>านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต  

- ตัวชี้วัดด1านผลการดำเนินการด1านงบประมาณ และการเงิน 

- ตัวชี้วัดด1านการเติบโต 

มิติที่ 6 ผลลัพธ=ด>านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือขJายอุปทาน  

- ตัวชี้วัดด1านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

- ตัวชี้วัดด1านการเตรียมพร1อมต6อภาวะฉุกเฉิน 

- ตัวชี้วัดด1านการจัดการเครือข6ายอุปทาน 

ทั้งนี้ ส6วนราชการจะต1องนำเสนอข1อมูลผลการดำเนินการของตัวชี้วัดทั้ง 6 มิติ เปbนข1อมูลย1อนหลัง 3 ปd โดยในการประเมิน

จะพิจารณาจาก 4 ประเด็น ได1แก6 

1) ระดับผลการดำเนินการในปhจจุบันโดยเปรียบเทียบกับค6าเปiาหมาย (Level-Le)   

2) แนวโน1มของผลการดำเนินการ (Trend-T) แสดงทิศทางของผลลัพธ:และอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ดำเนินงานของส6วนราชการ เปรียบเทียบกับผลการดำเนินการย1อนหลัง 3 ปd 
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3) ระดับผลการดำเนินการในปhจจุบันโดยเปรียบเทียบกับค6าเปiาหมาย (Level-Le)   

4) แนวโน1มของผลการดำเนินการ (Trend-T) แสดงทิศทางของผลลัพธ:และอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ดำเนินงานของส6วนราชการ เปรียบเทียบกับผลการดำเนินการย1อนหลัง 3 ปd 

5) ผลการดำเนินการเปรียบเทียบ (Comparison-C) แสดงผลลัพธ:เมื่อเปรียบเทียบกับส6วนราชการหรือองค:การอื่นที่มี

ภารกิจคล1ายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอย6างเหมาะสม 

6) ความครอบคลุมและความสำคัญของผลลัพธ: (Linkage-Li) แสดงผลลัพธ:ที่สำคัญทั้งหมดและแยกตามกลุ6มที่

จำแนกไว1  

 

กรณีสมัครรางวัลฯ ตามเกณฑ) PMQA 4.0 

ประเด็นการพิจารณา ในขั้นตอนที่ 1 จะพิจารณาจากผลการประเมินสถานะของหน6วยงานภาครัฐในการเปbนระบบราชการ 4.0 

(หมวด 1 – 6 ) และการนำเสนอตัวชี้วัด และผลการดำเนินการของตัวชี้วัดหมวด 7 (ผลลัพธ:การดำเนินการ) ใน 6 มิติ ได1แก6  

มิติที่ 1 ผลลัพธ=ด>านการบรรลุผลลัพธ=ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ  

- ตัววัดตามภารกิจหลัก* 

- ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 

- ตัววัดการดำเนินการด1านกฎหมาย 

- ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร:* 

- ตัววัดการบรรลุตามยุทธศาสตร:อื่น ๆ 

มิติที่ 2 ผลลัพธ=ด>านการให>ความสำคัญกับผู>รับบริการ และผู>มีสJวนได>สJวนเสีย 

- ตัววัดด1านความพึงพอใจของผู1รับบริการและผู1มีส6วนได1ส6วนเสีย* 

- ตัววัดด1านความผูกพันและการให1ความร6วมมือ* 

- ตัววัดผลการดำเนินการด1านโครงการประชารัฐ 

- ตัววัดผลจากการปรับเปลี่ยนด1านการบริการที่เกิดประโยชน:ต6อผู1รับบริการที่สามารถวัดผลได1 

- ตัววัดด1านการแก1ไขเรื่องร1องเรียน 

มิติที่ 3 ผลลัพธ=ด>านการพัฒนาบุคลากร และเครือขJาย 

- ตัววัดด1านจำนวนนวัตกรรมต6อบุคลากร/จำนวนโครงการที่สำเร็จจากการมีส6วนร6วมของเครือข6าย* 

- ตัววัดด1านการเรียนรู1และผลการพัฒนา* 

- ตัววัดด1านความก1าวหน1าและการก1าวขึ้นสู6ตำแหน6งตามแผน 

- ตัววัดด1านบุคลากรที่ได1รับการแต6งตั้งให1ไปร6วมในภาคีเครือข6ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

- ตัววัดด1านบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน6วยงาน 

มิติที่ 4 ผลลัพธ=ด>านการการเปVนต>นแบบ 

- จำนวนรางวัลที่ได1รับจากภายนอก* 

- จำนวน Best practice* 

- จำนวนรางวัลที่ได1รับจากหน6วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 

- การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

- จำนวนบุคลากรที่ได1รับการยกย6องจากภายนอก 
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มิติที่ 5 ผลลัพธ=ด>านผลกระทบตJอเศรษฐกิจ สังคม 

- การบรรลุผลของตัววัดร6วม* 

- ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต6อด1านเศรษฐกิจ 

- ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต6อด1านสังคม และความมั่นคง 

- ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต6อด1านสาธารณสุข และด1านสิ่งแวดล1อม 

มิติที่ 6 ผลลัพธ=ด>านการลดต>นทุน การสร>างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

- การลดต1นทุน 

- จำนวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ* 

- ผลการปรับปรุงจากการใช1เทคโนโลยีดิจิทัล* 

- ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด1านภัยพิบัติต6าง ๆ 

- นวัตกรรมการปรับปรุงด1านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

 

ทั้งนี้ ส6วนราชการจะต1องนำเสนอข1อมูลผลการดำเนินการของตัวชี้วัดทั้ง 6 มิติ เปbนข1อมูลย1อนหลัง 3 ปd โดยในการประเมิน

จะพิจารณาจาก 4 ประเด็น ได1แก6 

1) ตัวชี้วัดดังกล6าวต1องเปbนตัวชี้วัดผลลัพธ:ที่ชัดเจนสอดคล1องตามที่กำหนดในแต6ละมิติ 

2) ความครบถ1วนของตัววัดในมิติต6าง ๆ โดยในแต6ละหัวข1อให1นำเสนอตัวชี้วัดมา 5 ตัว โดยเลือกจากกลุ6มตัววัดที่

กำหนดไว1กว1างๆ และต1องนำเสนอตัวชี้วัดในกลุ6มที่แนะนำ (ตัววัดที่มีเครื่องหมายดอกจัน*) มาอย6างน1อย 1 ตัว โดยในแต6ละกลุ6ม

ตัววัดอาจมีตัวชี้วัดได1มากกว6า 1 ตัว แต6ไม6เกิน 3 ตัว และตัวชี้วัดห1ามซ้ำกันในแต6ละมิติ 

3) ตัวชี้วัดต1องมีความท1าทายโดยพิจารณาจากการตั้งค6าเปiาหมายทีสู่งกว6าผลการดำเนินงานที่ผ6านมา 

4) ผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค6าเปiาหมายที่หน6วยงานกำหนด 

 

 

สำนักงาน ก.พ.ร. พิจารณาผลลัพธPการดำเนินการ และแจ4งผลการพิจารณาให4ส3วนราชการทราบ 

ผ3านระบบออนไลนP  

ข้ันตอนท่ี 2 : การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การ (Application Report) 

หน3วยงานภาครัฐที่ผ3านการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1 จัดทำบทสรุปผู4บริหารที่แสดงความโดดเด3น

ของหมวดที่เสนอขอรับรางวัล/ความโดดเด3นของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑP 

PMQA 2562/ ความโดดเด3นของการพัฒนาตามเกณฑP PMQA 4.0 และความสำเร็จของการดำเนินการ 

(แบบฟอรPมที่ 5) และรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ (Application Report) (แบบฟอรPมที่ 6) และ

อัพโหลดไฟลPในระบบออนไลนP  
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รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค:การ (Application Report) เปbนเอกสารที่สะท1อนให1เห็นระบบบริหารจัดการ

และผลการดำเนินการขององค:การโดยรวม โดยใช1เกณฑ: PMQA 2562 /เกณฑ: PMQA 4.0 เปbนกรอบในการอธิบาย 

และในการประเมินจะใช1แนวทางการประเมินใน 4 ประเด็น ได1แก6  

1) แนวทาง (Approach-A) หมายถึง วิธีการที่ใช1เพื่อให1กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต1องสามารถนำไปใช1

ซ้ำได1 และอยู6บนพื้นฐานของข1อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได1 ซึ่งหมายถึงการดำเนินการอย6างเปbนระบบ 

2) การถJายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของการนำแนวทาง

ไปปฏิบัติในทุกส6วนราชการที่ควรนำไปใช1 

3) การเรียนรู> (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให1ดีขึ้น โดยการแบ6งปhนความรู1เกี่ยวกับนวัตกรรม

และการปรับปรุงกระบวนการภายในส6วนราชการและหน6วยงานอื่นที่เกี่ยวข1อง 

4) การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล1องทั้งการใช1แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ การวิเคราะห: 

ระบบการปรับปรุงที่สอดคล1องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเปiาประสงค:ขององค:การ และช6วยเสริมกระบวนการ

ทั่วทั้งองค:การ 

ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค:การนั้น ส6วนราชการต1องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการของ

องค:การให1ผู1อ6านเข1าใจได1 รวมทั้งแสดงให1เห็นความโดดเด6นในการดำเนินการที่ชัดเจน โดยควรมีการอธิบายแนวคิดของ

การดำเนินการ ควรดำเนินการอย6างเปbนระบบอย6างต6อเนื่องจนบังเกิดผล รวมทั้งเชื่อมโยงให1เห็นผลสำเร็จของการดำเนินการ 

ที่ชัดเจน และควรยกตัวอย6างประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ เพื่อเปbนการสื่อสารระหว6างองค:การและผู1ตรวจประเมิน ตลอดจน

องค:การอื่น ๆ ที่สนใจนำแนวทางที่ดีขององค:การไปประยุกต:ใช1 อีกทั้งยังต1องมีความถูกต1องและสะท1อนระบบจริงของ

องค:การ ต1องเปbนหลักฐานของความมุ6งมั่น และความเปbนเจ1าของร6วมกันของบุคลากรทั่วทั้งองค:การ 

สำหรับการอธิบายการดำเนินการตามเกณฑ: PMQA 4.0 ควรอธิบายให1ครบทุกประเด็นตามที่ได1ประเมินตนเองตาม

เกณฑ: PMQA 4.0 ในรอบที่ 1 และอธิบายให1ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ของการเปbนระบบราชการ 4.0 (ระบบราชการที่เป�ดกว1างและ

เชื่อมโยงกัน  ยึดประชาชนเปbนศูนย:กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยควรอธิบายวJาหนJวยงานมีการดำเนินการ

อยJางเปVนระบบอยJางไร พร1อมทั้ง เชื่อมโยงให>เห็นผลสำเร็จของการดำเนินการที่ชัดเจน และควร “ยกตัวอยJางประกอบ” 

การอธิบายด1วย 

 

คณะกรรมการกลั่นกรองเอกสารรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตรวจประเมินรายงานผลการ

ดำเนินการพัฒนาองคPการ (Application Report) และประชุมสรุปผลการตรวจรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองคPการร3วมกับคณะทำงานตรวจประเมินรางวัลฯ ในพื้นที่ และแจ4งผลการพิจารณาผ3านระบบ

ออนไลนP ภายในเดือนพฤษภาคม 2565 
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ข้ันตอนท่ี 3 : การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  

คณะทำงานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพื้นที ่ ตรวจพิจารณารางวัล  

ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อยืนยันผลการตรวจรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ (Application Report)  

และค4นหาวิธีการปฏิบัติงานท่ีโดดเด3น ของหน3วยงานท่ีผ3านการประเมินในข้ันตอนท่ี 2 ตามเกณฑPฯ ดังน้ี 

1) เกณฑ)คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  

Ø รางวัลฯ ระดับดีเด5น ส3วนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองคPการ (Application Report) ในภาพรวมต้ังแต3 400 คะแนน 

Ø รางวัลฯ รายหมวด ส3วนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองคPการ (Application Report) ในภาพรวมต้ังแต3 300 คะแนน 

2) เกณฑ)การประเมินสถานะของหน5วยงานภาครัฐในการเปtนระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1 

Ø รางวัลฯ กรณีหน3วยงานภาครัฐที่มีคะแนนการประเมินในขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองคPการสู3ระบบราชการ 4.0  (Application Report) รวมต้ังแต3 400 คะแนน  

คณะทำงานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพื ้นที ่ ประชุมเพื ่อสรุปผล 

การตรวจประเมิน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน ก3อนนำเสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส3งเสริมการบริหารกิจการบ4านเมืองที่ดี 

และยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ พิจารณาตัดสินผลรางวัลฯ ต3อไป 
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ขั้นตอนที่ 4 : การพิจารณาตัดสินรางวัลของ อ.ก.พ.ร. เกี ่ยวกับการส5งเสริมการบริหารกิจการ

บBานเมืองท่ีดี และยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ 

สำนักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินต3อ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการส3งเสริมการบริหารกิจการ

บ4านเมืองท่ีดีฯ เพ่ือพิจารณาให4รางวัล ท้ังน้ี มีรายละเอียดข้ันตอนการตรวจประเมินรางวัล ดังภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปY พ.ศ. 2565  

รายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล 

หน#วยงานภาครัฐสมัครขอรับรางวัล 
ผ#านระบบออนไลน6  

ประกอบด)วย 

1. เอกสารการสมัครรางวัลฯ  

2. ลักษณะสำคัญองค<การโดยสรุป 1 หน)า(แบบฟอร<มที่ 2) 
3. แบบประเมินความพร)อมขอรับรางวัลฯ/แบบประเมิน

สถานะการเปNนระบบราชการ 4.0 ด)วยตนเอง (แบบฟอร<มที่ 3) 
4. ตัวชี้วัดหมวด 7 (แบบฟอร<มที่ 4) 
 

พิจารณาผลลัพธ6การดำเนินการ และแจBงผลฯ 
 

หนUวยงานภาครัฐที่ผUานการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1  
จัดทำ Application Report (แบบฟอร<มที่ 5-6)  

และอัพโหลดไฟล<ในระบบออนไลน<  
 

กลั่นกรองเอกสารรายงานฯ และแจBงผลการพิจารณา

ในขั้นตอนที่ 2 Application Report 

 

หนUวยงานภาครัฐที่ผUานการพิจารณาในขั้นตอนที่ 2  
ตรวจพิจารณารางวัล ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน  

 

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสUงเสริมการบริหารกิจการ

บ)านเมืองที่ดฯี พิจารณาตัดสินผลรางวัลฯ  
และประกาศผลฯ 
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6. ปฏิทินการสมัครรางวัล  

 

กิจกรรม รางวัลคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ 2562 

รางวัลคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ 4.0 

ชี้แจงแนวทางการสมัครรางวัลเลิศรัฐ ประจำปd พ.ศ. 

2565 
22 ธันวาคม 2564 

หน6วยงานภาครัฐสมัครรางวัลออนไลน: (ขั้นตอนที่ 1) 

พร1อมจัดส6งเอกสารประกอบการสมัคร ดังนี้ 

แบบฟอร=มที่ 1 เอกสารการสมัครรางวัลฯ 

แบบฟอร=มที่ 2 ลักษณะสำคัญขององค:การ  

แบบฟอร=มที่ 3 แบบประเมินความพร1อมใน

การสมัครขอรับรางวัล /แบบประเมินสถานะการ

เปbนระบบราชการ 4.0 ด1วยตนเอง 

แบบฟอร=มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ:การ

ดำเนินการ 

7 –  21 มกราคม 2565  

สำนักงาน ก.พ.ร. แจ1งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 

ผ6านระบบออนไลน: 
14 กุมภาพันธ: 2565 25 กุมภาพันธ: 2565 

หน6วยงานภาครัฐที่ผ6านการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 

จัดส6งเอกสารเพิ่มเติม (ขั้นตอนที่ 2) ผ6านระบบ

ออนไลน: ประกอบด1วย 

แบบฟอร=มที่ 5 บทสรุปผู1บริหาร 

แบบฟอร=มที่ 6 รายงานผลการดำเนินการ

พัฒนาองค:การ (Application Report) 

(การจัดส6งรายงานผลการดำเนินการให1จัดส6งข1อมูล

ในรูปแบบ word และ PDF ผ6านระบบออนไลน:) 

15 มีนาคม 2565          31 มีนาคม 2565 

สำนักงาน ก.พ.ร. แจ1งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 2 

ผ6านระบบออนไลน: 
ภายใน 31 พฤษภาคม 2565 

ตรวจประเมินในพื ้นที ่ปฏิบัติงาน (ขั ้นตอนที่ 3) 

สำหรับผลงานที่ผ6านการพิจารณาขั้นตอนที่ 2  
ระหว6างเดือนมิถุนายน - กรกฏาคม 2565 

พิจารณาผลการตัดสินรางวัล และประกาศรายชื่อ

หน6วยงานภาครัฐที่ได1รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปd พ.ศ. 2563 ผ6าน

ระบบออนไลน: 

ภายในเดือนสิงหาคม 2565 

งานพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจำปd พ.ศ. 2563 ภายในเดือนกันยายน 2565 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

แบบฟอร/มที่ 1 

เอกสารการสมัคร 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(ข#อมูลทั่วไปของหน1วยงาน และรายละเอียดการสมัคร) 
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แบบฟอร,มที่ 1 
เอกสารการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

1. ช่ือหน3วยงาน ................................................................................................................ 

2. ประเภทหน3วยงาน 

¡ ส3วนราชการระดับกระทรวง  ¡ ส3วนราชการระดับกรม 

¡ ส3วนราชการระดับจังหวัด  ¡ สถาบันอุดมศึกษา 

¡ องคPการมหาชน    ¡ หน3วยงานของรัฐประเภทอ่ืน   

3. ประเภทรางวัลท่ีสมัคร 

¡ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด3น  

¡ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)            

¡ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) จำนวน ..... หมวด 

(ไม3เกิน 3 หมวด) 

¨ หมวด 1 ด4านการนำองคPการและความรับผิดชอบต3อสังคม 

¨ หมวด 2 ด4านการวางแผนยุทธศาสตรPและการส่ือสารเพ่ือนำไปสู3การปฏิบัติ 

¨ หมวด 3 ด4านการมุ3งเน4นผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

¨ หมวด 4 ด4านการวิเคราะหPผลการดำเนินงานขององคPการและการจัดการความรู4 

¨ หมวด 5 ด4านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

¨ หมวด 6 ด4านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

4. ผู4รับผิดชอบ 

ช่ือ-สกุล ......................................................................................... 

ตำแหน3ง ........................................................................................ 

โทรศัพทP ................................................................... โทรสาร.................................................................. 

Email ........................................................................................... 

 

5. ผู4ประสานงาน 

ช่ือ-สกุล ......................................................................................... 

โทรศัพทP ...................................................................  

Email ........................................................................................... 

หมายเหตุ: แบบฟอรPมอาจปรับเปล่ียนตามรูปแบบของเว็บไซตP 
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ภาคผนวก 2  

แบบฟอร/มการสมัคร 

(เกณฑ/ PMQA 2562) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ในการส3งแบบฟอรPมการสมัครรางวัล แบ3งเป;น 2 รูปแบบ ดังน้ี 

กรอกในแบบฟอร)มออนไลน)  

ทางเว็บไซตP awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอรPมท่ี 3 (ข้ันตอนท่ี 1) 

(2) แบบฟอรPมท่ี 4 (ข้ันตอนท่ี 1) 

ดาวน)โหลดไฟล)แบบฟอร)ม นำมากรอกขBอมูลใหBสมบูรณ) แลBวส5งโดย

อัพโหลดไฟล) ทางเว็บไซตP awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอรPมท่ี 2 (ข้ันตอนท่ี 1) 

(2) แบบฟอรPมท่ี 5 (ข้ันตอนท่ี 2) 

(3) แบบฟอรPมท่ี 6 (ข้ันตอนท่ี 2) 
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แบบฟอร,มที่ 3 

แบบประเมินความพรPอมในการสมัครขอรับรางวัล 

เกณฑ)การประเมินตนเอง 

ระดับ 0 - •ไม3มีแนวทางอย3างเป;นระบบท่ีชัดเจน 

ระดับ 1 A • เร่ิมมีแนวทางอย3างเป;นระบบแต3ครอบคลุมประเด็นต3าง ๆ น+อยมาก 

  D • มีการนำแนวทางไปถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติเพียงแค3ในข้ันเร่ิมต+นในเกือบทุกพ้ืนท่ีหรือ

หนAวยงาน  

ระดับ 2 A • เร่ิมมีแนวทางอย3างเป;นระบบและครอบคลุมประเด็นต3าง ๆ เปEนสAวนใหญA 

  D • มีการนำแนวทางไปถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ ถึงแม4ว3าบางพ้ืนท่ีหรือบางหนAวยงานเพ่ิงอยูA

ในข้ันเร่ิมต+น 

  L • เร่ิมมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ีสำคัญ  

ระดับ 3 A • มีแนวทางอย3างเป;นระบบและครอบคลุมเกือบครบถ+วนทุกประเด็นต3างๆ 

  D • มีการถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ เปEนอยAางดี ถึงแม4ว3า อาจแตกตAางกันในบางพ้ืนท่ี หรือบาง

หน3วยงาน  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย3างเป;นระบบโดยใช4ข4อมูลจริง และเร่ิมใช+ผลการ

เรียนรู+ในระดับองคPกรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสำคัญ 

  I • เร่ิมมีความสอดคล+องไปในแนวทางเดียวกันกับความต4องการขององคPการตามท่ีระบุไว4ใน

เกณฑPหมวดอ่ืน ๆ  

ระดับ 4 A • มีแนวทางอย3างเป;นระบบครอบคลุมทุกประเด็นคำถามแตAยังไมAปรากฏประสิทธิผล 

อย3างชัดเจน 

  D • มีการนำแนวทางไปถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติเปEนอยAางดีโดยไมAมีความแตกตAางท่ีสำคัญ  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย3างเป;นระบบโดยใช4ข4อมูลจริง และมีการใช+การ

เรียนรู+ในระดับองคPการ และการแบAงปVนความรู+ในระดับองคPการส3งผลต3อการปรับปรุงให4ดี

ข้ึน 

  I • มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความต4องการขององคPการ ตามท่ีระบุไว4ในเกณฑPหัวข4ออ่ืน ๆ 

ระดับ 5 A • มีแนวทางอย3างเป;นระบบและมีประสิทธิผลอยAางสมบูรณXครอบคลุมทุกประเด็นคำถาม 

  

D • มีการนำแนวทางไปถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติอยAางสมบูรณX โดยไม3มีจุดอ3อนหรือความ

แตกต3างท่ีสำคัญในพ้ืนท่ีหรือหน3วยงานใด ๆ  

  

L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย3างเป;นระบบโดยใช4ข4อมูลจริง มีการวิเคราะหX และ

การปรับปรุงให4ดีข้ึนและการสร+างนวัตกรรม 

  

I • มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความต4องการขององคPการเปEนอยAางดี ตามท่ีระบุไว4ในเกณฑPหัวข4อ

อ่ืนๆ  



 
 

  
22 

 

หมายเหตุ:  ความเปEนระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ข้ันตอน ผู=รับผิดชอบ   

และระบบการติดตามประเมินผลแนวทาง/กระบวนการอยBางชัดเจน 

ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถท่ีกระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงคGและ

เปHาหมายท่ีต้ังไว= โดยกำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงผลการดำเนินการ 

นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีความสำคัญตBอการปรับปรุงบริการ กระบวนการ  

และการปฏิบัติการขององคGการ รวมท้ังการสร=างคุณคBาใหมBให=แกBผู=มีสBวนได=สBวนเสีย 

สอดคล+อง หมายถึง ความสอดคล=องไปในทิศทางเดียวกันของระบบตBาง ๆ ในหนBวยงาน 

 (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจด=านทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธG  

การวิเคราะหG และการเรียนรู=) เพ่ือสนับสนุนเปHาประสงคGท่ีสำคัญ 

บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเปWนเน้ือเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ข=อมูลและ

สารสนเทศ การตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธG และการวิเคราะหG)  

เพ่ือ สนับสนุนเปHาประสงคGท่ีสำคัญ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 1 การนำองค)การ       

1.1 การนำ

องค)การโดย

ผูBบริหารของ

ส5วนราชการ 

ก. วิสัยทัศน) ค5านิยม       

1 วิสัยทัศน)และค5านิยม  

- ผู4บริหารของส3วนราชมีส3วนร3วมในการดำเนินการ

กำหนดวิสัยทัศนPและค3านิยม 

- ผู4บริหารของส3วนราชการมีการดำเนินการ

ถ3ายทอดวิสัยทัศนPและค3านิยมไปสู3การปฏิบัติ  

โดยผ3านระบบการนำองคPการไปยังบุคลากรใน 

ส3วนราชการ ส3วนราชการหรือองคPการท่ีเก่ียวข4อง

กันท่ีสำคัญ และผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

- การปฏิบัติตนของผู4บริหารของส3วนราชการได4

แสดงให4เห็นถึงความมุ3งม่ันต3อค3านิยมของ 

ส3วนราชการ 

      

2 การส5งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  

ความโปร5งใส และความมีจริยธรรม  

- การปฏิบัติตนของผู4บริหารของส3วนราชการได4

แสดงให4เห็นถึงความมุ3งม่ันต3อการประพฤติตาม

หลักนิติธรรมความโปร3งใส และความมีจริยธรรม 

- ผู4บริหารของส3วนราชการได4สร4างสภาพแวดล4อม

ในองคPการเพ่ือสนับสนุน ส3งเสริมการประพฤติ

ปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร3งใส และความมี

จริยธรรม 

      

ข. การส่ือสาร       

3 การส่ือสาร  

- ผู4บริหารของส3วนราชการมีการส่ือสารและสร4าง

ความผูกพันกับบุคลากรท่ัวท้ังองคPการ พันธมิตร

และกับผู4รับบริการและ 

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสียท่ีสำคัญทุกกลุ3ม 

- ผู4บริหารของส3วนราชการมีการกระตุ4นให4เกิดการ

ส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาและเป;นไปในลักษณะ

สองทิศทาง รวมท้ังใช4ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใน
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

การส่ือสารให4ทราบถึงการตัดสินใจท่ีสำคัญอย3างมี

ประสิทธิผล 

- ผู4บริหารของส3วนราชการให4ความสำคัญในการ

สร4างแรงจูงใจต3อบุคลากรและผู4ท่ีเก่ียวข4อง เช3น 

การมีส3วนร3วมในการให4รางวัล และยกย3องชมเชย 

เพ่ือกระตุ4นให4เกิดผลลัพธPของการดำเนินการท่ีดี

และให4ความสำคัญกับผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสีย 

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค)การ       

4 การสรBางสภาพแวดลBอมเพ่ือมุ5งความสำเร็จ 

- ผู4บริหารของส3วนราชการมีการกำหนดทิศทาง  

และสร4างสภาพแวดล4อมของส3วนราชการท่ีมุ3งเน4นการ

ดำเนินการสู3ความสำเร็จท้ังในป�จจุบัน และอนาคต 

- ผู4บริหารของส3วนราชการดำเนินการในเร่ือง

ดังต3อไปน้ี 

  • สร4างสภาพแวดล4อมเพ่ือให4เกิดการบรรลุพันธกิจ 

การปรับปรุงผลการดำเนินการของส3วนราชการ  

และการเรียนรู4ระดับองคPการและระดับบุคคล  

  • สร4างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรให4คำนึงถึง

ผู4รับบริการ เพ่ือส3งมอบประสบการณPท่ีดีให4แก3

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียอย3างคงเส4นคงวา  

  • สร4างสภาพแวดล4อมเพ่ือการสร4างนวัตกรรม  

การบรรลุวัตถุประสงคPเชิงยุทธศาสตรP ความคล3องตัว

ขององคPการ และโอกาสคุ4มเส่ียง  

  • การมีส3วนร3วมในการถ3ายทอดการเรียนรู4ระดับ

องคPการ และการพัฒนาผู4นำในอนาคตของ 

ส3วนราชการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

5 การทำใหBเกิดการปฏิบัติอย5างจริงจัง  

- ผู4บริหารของส3วนราชการกำหนดแนวทางการ 

กลไกในการทำให4เกิดการปฏิบัติอย3างจริงจังเพ่ือให4

ส3วนราชการบรรลุวัตถุประสงคP วิสัยทัศนP และ

ส3งเสริมนวัตกรรม 

- ในการกำหนดความคาดหวังต3อผลการดำเนินการ 

ผู4บริหารของส3วนราชการพิจารณาถึงการสร4าง

ความสมดุลของคุณค3าระหว3างผู4รับบริการ  

และผู4มีส3วนได4ส3วนเสียกลุ3มต3าง ๆ  

- การสะท4อนให4เห็นถึงความรับผิดชอบของ 

ส3วนราชการ ผู4บริหาร และบุคลากร ต3อการ

ดำเนินการและผลลัพธPท่ีเกิดข้ึนท้ังดีและไม3ดี 

ขององคPการ 

      

Average  

1.2 การกำกับ

ดูแลองค)การและ

การสรBาง

คุณูปการต5อ

สังคม 

ก. การกำกับดูแลองค)การ       

6 ระบบการกำกับดูแลองค)การ  

- ส3วนราชการดำเนินการในการทบทวนและทำให4

ประสบความสำเร็จในระบบการกำกับท่ีสำคัญ ต3อไปน้ี 

  • ความรับผิดชอบต3อการปฏิบัติงานของส3วนราชการ 

  • ความรับผิดชอบด4านการเงิน และการป�องกันการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  • การปกป�องผลประโยชนPของประเทศและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสีย 

  • ความรับผิดชอบต3อการนำองคPการของผู4บริหาร 

  • ความรับผิดชอบต3อการวางแผนยุทธศาสตรP 

      

7 การประเมินผลการดำเนินการ  

- ส3วนราชการมีการประเมินผลการดำเนินการของ

ผู4บริหารส3วนราชการรวมท้ังระบบกำกับดูแลองคPการ 

- ผู4บริหารส3วนราชการและระบบกำกับดูแลองคPการ

ใช4ผลการทบทวนผลการดำเนินการข4างต4นไปพัฒนา

ต3อและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำองคPการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 

และอย5างมีจริยธรรม 

      

8 การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

- ส3วนราชการดำเนินการในกรณีท่ีการบริการและ

การปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต3อสังคม  

ส3วนราชการได4คาดการณPล3วงหน4าถึงความกังวล

ของสาธารณะท่ีมีต3อการบริการและการปฏิบัติงาน  

ท้ังในป�จจุบันและในอนาคต 

- ส3วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวล

และผลกระทบเหล3าน้ี รวมถึงการอนุรักษP

ทรัพยากรธรรมชาติและใช4กระบวนการจัดการ 

ห3วงโซ3อุปทานท่ีมีประสิทธิผล 

- ส3วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และ

เป�าประสงคPท่ีสำคัญเพ่ือให4การดำเนินการเป;นไป

ตามระเบียบ ข4อบังคับท่ีกำหนดหรือดีกว3า 

- ส3วนราชการได4มีการกำหนดกระบวนการ  

ตัววัดและเป�าประสงคPท่ีสำคัญเพ่ือดำเนินการเร่ือง

ความเส่ียงท่ีเก่ียวข4องกับการบริการ และการ

ปฏิบัติงานของตน 

      

 9 การประพฤติปฏิบัติอย5างมีจริยธรรม  

- ส3วนราชการดำเนินการส3งเสริมและสร4างความม่ันใจ

ว3าการปฏิบัติการทุกด4านของส3วนราชการมีการ

ประพฤติปฏิบัติอย3างมีจริยธรรม 

- ส3วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวช้ีวัด 

ท่ีสำคัญ ในการส3งเสริมและกำกับดูแลให4มี การ

ประพฤติปฏิบัติอย3างมีจริยธรรมภายใต4โครงสร4าง 

การกำกับดูแลท่ัวท้ังองคPการ รวมท้ังในการ

ปฏิสัมพันธPกับผู4มีส3วนได4ส3วนเสียทุกกลุ3ม 

- ส3วนราชการมีวิธีการกำกับดูแลและดำเนินการ 

ในกรณีท่ีมีการกระทำท่ีขัดต3อหลักจริยธรรม 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ค. การสรBางคุณูปการต5อสังคม       

10 ความผาสุกของสังคม  

- ส3วนราชการคำนึงถึงความผาสุกและประโยชนPสุข

ของสังคมเป;นส3วนหน่ึงในยุทธศาสตรPและการ

ปฏิบัติการประจำวัน รวมถึงได4มีส3วนในการสร4างความ

สมบูรณPให4กับระบบส่ิงแวดล4อม สังคม และเศรษฐกิจ 

      

11 การสนับสนุนชุมชน  

- ส3วนราชการมีการพิจารณาถึงประโยชนPสุขและ

ผลประโยชนPต3อการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ โดย

อาจจะกำหนดกิจกรรมในยุทธศาสตรPหรือแผนปฏิบัติ

งานขององคPการ 

- ส3วนราชการมีการกำหนดชุมชนท่ีสำคัญของส3วน

ราชการ และมีการกำหนดกิจกรรมท่ีส3วนราชการเข4าไป

มีส3วนร3วม เพ่ือสนับสนุนและสร4างความเข4มแข็ง 

ต3อชุมชน ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมท่ีใช4ประโยชนPของ

สมรรถนะหลักของส3วนราชการ 

- ผู4บริหารของส3วนราชการและบุคลากรมีส3วนร3วม 

ในการดำเนินการดังกล3าว 

      

Average  

Average Category 1  
 

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร)       

2.1 การจัดทำ

ยุทธศาสตร)และ

กลยุทธ) 

ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร)       

1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร)  

- ส3วนราชการมีวิธีการวางแผนยุทธศาสตรP  

มีการกำหนดข้ันตอนท่ีสำคัญของกระบวนการ

จัดทำยุทธศาสตรP และกำหนดผู4เก่ียวข4องท่ีสำคัญ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- มีกรอบเวลาของการวางแผนระยะส้ันและ 

ระยะยาว และมีวิธีการในการทำให4กระบวนการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรPมีความสอดคล4องกับ 

กรอบเวลาดังกล3าว 

- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรPได4คำนึงถึง

ความต4องการของส3วนราชการในด4านความ

คล3องตัว ความยืดหยุ3นในการปฏิบัติการ การสร4าง

โอกาสในการเปล่ียนแปลง และการจัดลำดับ

ความสำคัญของประเด็นในการริเร่ิมเปล่ียนแปลง 

2 นวัตกรรม  

- ส3วนราชการมีวิธีการหรือยุทธศาสตรPท่ีสร4าง

สภาพแวดล4อมในการกระตุ4นการสร4างนวัตกรรม

และมีการบูรณาการนวัตกรรม 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการกำหนดโอกาสเชิง

ยุทธศาสตรP 

- มีโอกาสเชิงยุทธศาสตรPท่ีสำคัญของส3วนราชการ 

      

3 การวิเคราะห)และกำหนดยุทธศาสตร)  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะหP

ข4อมูล และพัฒนาสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ

องคPประกอบสำคัญต3อไปน้ี 

  • ความท4าทายและความได4เปรียบเชิงยุทธศาสตรP  

  • ความเส่ียงท่ีคุกคามต3อความสำเร็จในอนาคต 

  • จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผน 

เชิงยุทธศาสตรPและในสารสนเทศ 

  • ความสามารถของส3วนราชการในการนำแผน

ยุทธศาสตรPไปปฏิบัติ 

  • ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนใน

สภาพแวดล4อมท้ังภายในและภายนอกขององคPการ 
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Category/Item No. Question 
Score 
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 4 ระบบงานและสมรรถนะหลักของส5วนราชการ  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจเร่ือง

ระบบงานท่ีสำคัญ 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการตัดสินใจว3า

กระบวนการใด 

จะดำเนินการโดยผู4ส3งมอบพันธมิตร และเครือข3าย

ความร3วมมือ การตัดสินใจเหล3าน้ีได4คำนึงถึง

สมรรถนะหลักของส3วนราชการ และสมรรถนะ

หลักของผู4ส3งมอบและพันธมิตรท่ีมีศักยภาพ 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการกำหนดสมรรถนะ

หลักในอนาคตของส3วนราชการ 

      

ข. วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)       

5 วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)ท่ีสำคัญ  

- ส3วนราชการมีการกำหนดวัตถุประสงคP 

เชิงยุทธศาสตรPท่ีสำคัญ มีการระบุกรอบเวลา 

ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคPดังกล3าว และมีการกำหนด

เป�าประสงคPท่ีสำคัญท่ีสุดของวัตถุประสงคP 

เชิงยุทธศาสตรPเหล3าน้ัน 

- ส3วนราชการมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ  

ในด4านผลผลิตและบริการ ผู4รับบริการ  

และกลุ3มเป�าหมาย ผู4ส3งมอบและพันธมิตร  

และได4วางแผนการปฏิบัติการไว4 

      

6 การพิจารณาวัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)  

- วัตถุประสงคPเชิงยุทธศาสตรPของส3วนราชการ

สามารถตอบประเด็นต3อไปน้ี 

  • ตอบสนองความท4าทายเชิงยุทธศาสตรP  

และใช4ประโยชนPจากความได4เปรียบเชิงยุทธศาสตรP 

  • ตอบสนองโอกาสในการสร4างนวัตกรรมใน

ผลผลิตและบริการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

  • การใช4ประโยชนPจากสมรรถนะหลักของ 

ส3วนราชการ และโอกาสในการสร4างสมรรถนะใหม3 

  • สร4างสมดุลระหว3างโอกาสและความท4าทาย 

ในระยะส้ันและระยะยาว 

  • สร4างความสมดุลของความต4องการของผู4มี 

ส3วนได4ส3วนเสียท่ีสำคัญท้ังหมด 

Average  

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

2.2 การนำ

ยุทธศาสตร)ไป

ปฏิบัติ 

ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ5ายทอด 

สู5การปฏิบัติ 

      

7 การจัดทำแผนปฏิบัติการ  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏิบัติการท่ีสำคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

และแผนดังกล3าวมีความสัมพันธPกับวัตถุประสงคP

เชิงยุทธศาสตรPของส3วนราชการ 

      

8 การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการถ3ายทอดแผนปฏิบัติ

การสู3การปฏิบัติท่ัวท้ังส3วนราชการไปยังบุคลากร 

ผู4ส3งมอบ พันธมิตร และเครือข3ายความร3วมมือ 

ท่ีสำคัญเพ่ือให4ม่ันใจว3าส3วนราชการบรรลุ

วัตถุประสงคPเชิงยุทธศาสตรPท่ีสำคัญ 

- ส3วนราชการมีวิธีการเพ่ือทำให4ม่ันใจว3าผลการ

ดำเนินการท่ีสำคัญตามแผนปฏิบัติการ 

จะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคPท่ีต้ังไว4 

      

9 การจัดสรรทรัพยากร  

- ส3วนราชการมีการดำเนินการเพ่ือให4ม่ันใจว3า

ทรัพยากรด4านงบประมาณและด4านอ่ืน ๆ  

มีพร4อมใช4ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ

ความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในป�จจุบัน 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการจัดสรรทรัพยากรเหล3าน้ี 

เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 

- ส3วนราชการจัดการความเส่ียงด4านการเงินและด4าน

อ่ืนท่ีเก่ียวข4องกับแผนดังกล3าวเพ่ือทำให4เกิดความ

ม่ันใจถึงความสำเร็จของส3วนราชการ 

10 แผนกลยุทธ)ดBานบุคคลกรท่ีทำใหBยุทธศาสตร) 

เปtนไปไดB 

- แผนกลยุทธPด4านบุคลากรท่ีสนับสนุนการบรรลุ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงคPเชิงยุทธศาสตรPและ

แผนปฏิบัติการระยะส้ันและระยะยาว   

- แผนกลยุทธPดังกล3าวได4คำนึงถึงผลกระทบ 

ต3อบุคลากร และความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน

เก่ียวข4องกับความต4องการด4าน ขีดความสามารถและ

อัตรากำลังบุคลากร 

      

 11 ตัววัดผลการดำเนินการ  

- ส3วนราชการกำหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินการท่ีใช4ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผล

ของแผนปฏิบัติการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการเพ่ือทำให4ม่ันใจว3าระบบ 

การวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให4 

ส3วนราชการมุ3งไปในแนวทางเดียวกัน 

      

 12 การคาดการณ)ผลการดำเนินการ 

- ส3วนราชการได4คาดการณPผลการดำเนินการตาม

กรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะส้ันและระยะ

ยาวของส3วนราชการตามตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการ

ดำเนินการท่ีสำคัญท่ีระบุไว4ในข4อ 2.2 ก (11) 

- ส3วนราชการมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินการ

ท่ีคาดการณPไว4ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดเหล3าน้ี  

กับผลท่ีคาดการณPของคู3แข3ง/คู3เทียบของส3วน

ราชการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- ส3วนราชการมีวิธีการดำเนินหากพบว3าผลการ

ดำเนินการมีความแตกต3างเม่ือเปรียบเทียบกับ

คู3แข3ง/คู3เทียบ หรือกับส3วนราชการในระดับท่ี

เทียบเคียงกันได4 

 ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ       

 13 การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 

- ในกรณีท่ีสถานการณPบังคับให4ต4องปรับแผน  

ส3วนราชการ 

มีวิธีการปรับแผนและนำแผนปฏิบัติการใหม3 

ไปปฏิบัติได4อย3างรวดเร็ว 

      

Average  

Average Category 2  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 3 ผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย       

3.1 ความ

คาดหวังของ

ผูBรับบริการและ

ผูBมีส5วนไดBส5วน

เสีย 

ก. สารสนเทศผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย       

1 ผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสียในป�จจุบัน  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการรับฟ�ง ปฏิสัมพันธP 

และสังเกตผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

เพ่ือให4ได4สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช4ต3อได4 

วิธีการดังกล3าวมีความแตกต3างกันระหว3าง

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย กลุ3มผู4รับบริการ 

กลุ3มผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย หรือกลุ3มเป�าหมายอ่ืน  

- วิธีการดังกล3าวมีความแตกต3างกันในแต3ละช3วง

ของวงจรชีวิตของการเป;นผู4รับบริการและผู4มีส3วน

ได4ส3วนเสีย  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการค4นหาข4อมูลป�อนกลับ 

และข4อเสนอแนะจากผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสียอย3างทันท3วงที และสามารถนำข4อมูล

ดังกล3าวไปใช4ในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต 

บริการและการสนับสนุนผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสีย 

 

      

2 ผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสียในอนาคต 

- ส3วนราชการมีวิธีการรับฟ�ง และค4นหาสารสนเทศ

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียในอนาคต 

เพ่ือให4ได4สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช4ประโยชนP

ต3อได4 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการค4นหาสารสนเทศของ

คู3แข3ง/คู3เทียบในเร่ืองเก่ียวกับผลผลิต การบริการ 

และการสนับสนุนผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วน

เสีย เพ่ือให4ได4สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช4ต3อได4 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ข. การจำแนกผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย  

และ ผลผลิตการบริการ 

      

3 การจำแนกผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการจำแนกกลุ3มผู4รับบริการ  

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย หรือกลุ3มเป�าหมายอ่ืน 

- ส3วนราชการมีวิธีการใช4สารสนเทศเก่ียวกับ

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย ตลอดจนผลผลิต

และการบริการเพ่ือจำแนกกลุ3มผู4รับบริการ  

และผู4มี ส3วนได4ส3วนเสียท้ังในป�จจุบันและในอนาคต 

  - ส3วนราชการมีวิธีการนำผู4รับบริการและผู4มีส3วน

ได4ส3วนเสียท่ีพึงมีในอนาคตประกอบการพิจารณา 

และมีวิธีการกำหนดว3ากลุ3มผู4รับบริการและผู4มีส3วน

ได4ส3วนเสียและกลุ3มเป�าหมายใดจะได4รับความสำคัญ

และมุ3งเน4นเพ่ือให4เกิดผลการดำเนินการท่ีดีข้ึน

โดยรวม 

      

 4 ผลผลิตและการบริการ  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการกำหนดความต4องการ

ผลผลิตและการบริการของผู4รับบริการและผู4มี 

ส3วนได4ส3วนเสีย 

- ส3วนราชการมีวิธีการกำหนดและปรับผลผลิตและ

การบริการเพ่ือตอบสนองความต4องการและทำให4

เหนือกว3าความคาดหวังของกลุ3มผู4รับบริการและ 

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย (ตามท่ีระบุไว4ในลักษณะสำคัญ

ขององคPการ)  

- ส3วนราชการมีวิธีการค4นหาและปรับผลผลิตและ

การบริการเพ่ือเข4าสู3กลุ3มเป�าหมายใหม3 เพ่ือดึงดูด

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียกลุ3มใหม3  

รวมท้ังสร4างโอกาสในการขยายความสัมพันธP 

กับผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียในป�จจุบัน 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

3.2 การสรBาง

ความผูกพัน 

ก. ความสัมพันธ)และการสนับสนุนผูBรับบริการ 

และผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย 

      

5 การจัดการความสัมพันธ) 

- ส3วนราชการมีวิธีการส่ือสาร สร4าง และจัดการ

ความสัมพันธPกับผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

เพ่ือ 

   •  ให4ได4ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียใหม3

และเพ่ิมกลุ3มผู4รับบริการ 

   • จัดการและสร4างภาพลักษณPท่ีดีของส3วน

ราชการ 

   • รักษาสัมพันธPกับผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4 

ส3วนเสีย ตอบสนองความต4องการ และทำให4

เหนือกว3าความคาดหวังในแต3ละช3วงของวงจรชีวิต

ของการเป;นผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

   •  เพ่ิมความผูกพันกับผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสียกับส3วนราชการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการใช4ประโยชนPจากส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเสริมสร4างความสัมพันธP

ของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียกับ 

ส3วนราชการ 

      

6 การเขBาถึงและการสนับสนุนผูBรับบริการ 

และผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย 

- ส3วนราชการมีวิธีการทำให4ผู4รับบริการและผู4มี 

ส3วนได4ส3วนเสียสามารถเข4าถึงสารสนเทศ  

การบริการ และการสนับสนุนจากส3วนราชการ 

- ส3วนราชการมีรูปแบบและกลไกการส่ือสารท่ี

สนับสนุนในแต3ละกลุ3มผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสีย รูปแบบและกลไกเหล3าน้ีมีความแตกต3าง

กันระหว3างกลุ3มผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- ส3วนราชการมีวิธีการระบุข4อกำหนดท่ีสำคัญ 

ในการสนับสนุนผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

และม่ันใจได4ว3าข4อกำหนดดังกล3าวได4ถ3ายทอดสู3การ

ปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการท่ีเก่ียวข4อง

ในการสนับสนุนผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

 7 การจัดการกับขBอรBองเรียน  

- ส3วนราชการมีวิธีการจัดการกับข4อร4องเรียนของ

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียและทำให4ม่ันใจ

ว3าข4อร4องเรียนได4รับการแก4ไขอย3างทันท3วงทีและ 

มีประสิทธิผล 

- การจัดการข4อร4องเรียนของส3วนราชการสามารถ

เรียกความเช่ือม่ันของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสียกลับคืนมา และสร4างเสริมความพึงพอใจ

และการให4ความสำคัญกับผู4รับบริการและผู4มีส3วน

ได4ส3วนเสีย 

      

ข. การสรBางความสัมพันธ)กับผูBรับบริการ 

และผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย 

      

8 ความพึงพอใจ ความไม5พึงพอใจและความผูกพัน  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการประเมินความพึง

พอใจ ความไม3พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียท่ีแตกต3างกัน 

ในแต3ละกลุ3ม 

- ส3วนราชการมีวิธีการท่ีทำให4ม่ันใจว3าการประเมิน

ดังกล3าวนำมาสู3สารสนเทศท่ีสามารถนำไปใช4

ประโยชนPเพ่ือตอบสนองให4เหนือความคาดหวัง 

ของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

      

9 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน5วยงานอ่ืน 

- ส3วนราชการมีวิธีการค4นหาสารสนเทศด4านความ

พึงพอใจของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียท่ีมี

ต3อส3วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

ของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียของคู3แข3ง 

หรือคู3เทียบ 

 - ส3วนราชการมีวิธีการค4นหาสารสนเทศด4านความ

พึงพอใจของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

ท่ีมีต3อส3วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึง

พอใจของส3วนราชการอ่ืนท่ีมีต3อผลผลิตหรือการ

บริการท่ีคล4ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียง 

ของลักษณะงานประเภทอ่ืน 

 ค. การใชBขBอมูลความคิดเห็นของผูBรับบริการ 

และผูBมีส5วนไดBส5วนเสียและขBอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวขBอง 

      

10 การใชBขBอมูลและสารสนเทศของผูBรับบริการ 

และผูBมีส5วนไดBส5วนเสียและขBอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวขBอง 

- ส3วนราชการมีการใช4ข4อมูลความคิดเห็นของ

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียรวมถึงข4อมูล

และสารสนเทศอ่ืนท่ีเก่ียวข4อง เพ่ือสร4างวัฒนธรรม

ท่ีมุ3งเน4นผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียและเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงาน 

      

Average  

Average Category 3  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห) และการจัดการความรูB       

4.1 การวัด การ

วิเคราะห) และ

การปรับปรุงผล

การดำเนินการ

ของส5วนราชการ  

 

ก. การวัดผลการดำเนินการ       

1 ตัววัดผลการดำเนินการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการเลือก รวบรวม ปรับให4

สอดคล4องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ

ข4อมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติการ

ประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมของส3วน

ราชการ ซ่ึงรวมถึงการติดตามความก4าวหน4าในการ

บรรลุวัตถุประสงคPเชิงยุทธศาสตรPและแผนปฏิบัติการ 

 - ส3วนราชการมีตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญท้ัง

ระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังมีการติดตามตัววัด 

- ส3วนราชการมีวิธีการใช4ข4อมูลและสารสนเทศ

เหล3าน้ีเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับส3วน

ราชการการปรับปรุงอย3างต3อเน่ือง และการสร4าง

นวัตกรรม 

      

 

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 2 ขBอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- ส3วนราชการมีวิธีการเลือกและสร4างความม่ันใจว3า

ได4ใช4ข4อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสำคัญ

อย3างมีประสิทธิผล และอยู3บนพ้ืนฐานข4อมูลท่ี

แท4จริง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ

ปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรP รวมท้ังการสร4าง

นวัตกรรม 

      

3 ความคล5องตัวของการวัดผล  

- ส3วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให4ม่ันใจว3า

ระบบการวัดผลการดำเนิ นการสามารถตอบสนอง

ต3อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย3างรวดเร็ว หรือท่ี

ไม3ได4คาดถึงท้ังภายในหรือภายนอกส3วนราชการ 

และสามารถเตรียมข4อมูลได4อย3างทันกาล 
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 ข. การวิเคราะห) และทบทวนผลการดำเนินการ       

4 การวิเคราะห) และทบทวนผลการดำเนินการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการ

และขีดความสามารถของส3วนราชการ และมีการใช4

ตัววัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญของส3วนราชการใน

การทบทวน 

 - ส3วนราชการมีการวิเคราะหPเพ่ือสนับสนุนการ

ทบทวน และทำให4ม่ันใจว3าผลสรุปน้ันใช4ได4 

 - ส3วนราชการและผู4บริหารของส3วนราชการใช4ผล

การทบทวนในการประเมินผลสำเร็จของส3วน

ราชการในเชิงแข3งขัน และความก4าวหน4าในการ

บรรลุวัตถุประสงคPเชิงยุทธศาสตรP และแผน 

ปฏิบัติการ 

 - ส3วนราชการและผู4บริหารของส3วนราชการใช4ผล

การทบทวนในการประเมินความสามารถในการ

ตอบสนองอย3างรวดเร็วต3อความเปล่ียนแปลงใน

ด4านความต4องการและความท4าทายใน

สภาพแวดล4อมท่ีส3วนราชการดำเนินงานอยู3 

 - คณะกรรมการกำกับดูแลส3วนราชการมีวิธีการใน

การทบทวนผลการดำเนินการของส3วนราชการและ

ความก4าวหน4าเม่ือเทียบกับวัตถุประสงคPเชิง

ยุทธศาสตรPและแผนปฏิบัติการ 

      

Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

 ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ       

5 ผลการดำเนินการในอนาคต  

- ส3วนราชการมีวิธีการใช4ผลการทบทวนผลการ

ดำเนินการ (ท่ีได4จากเร่ือง การวิเคราะหP และ

ทบทวนผลการดำเนินการ) และข4อมูลเชิง

เปรียบเทียบ/แข3งขันท่ีสำคัญเพ่ือคาดการณP 

ผลการดำเนินการในอนาคต 

 - หากมีความแตกต3างระหว3างการคาดการณP 

ผลการดำเนินการในอนาคตกับการคาดการณPผล

การดำเนินการของแผนปฏิบัติการท่ีสำคัญ  

(ตามท่ีดำเนินการในหมวด 2 เร่ืองการคาดการณP

ผลการดำเนินการ) ส3วนราชการมีวิธีการในการ

ปรับแก4ความแตกต3างและลดผลกระทบท่ีอาจ

เกิดข้ึน 

      

6 การปรับปรุงอย5างต5อเน่ืองและสรBางนวัตกรรม 

- ส3วนราชการมีวิธีการใช4ผลการทบทวนผลการ

ดำเนินการ  

(ท่ีได4จากเร่ือง การวิเคราะหP และทบทวนผลการ

ดำเนินการ) ไปใช4จัดลำดับความสำคัญของเร่ืองท่ี

ต4องปรับปรุงอย3างต3อเน่ือง และนำไปเป;นโอกาสใน

การสร4างนวัตกรรม 

 - ส3วนราชการมีวิธีการถ3ายทอดลำดับความสำคัญ

และโอกาสดังกล3าว เพ่ือให4คณะทำงานหรือกลุ3ม

งานและระดับปฏิบัติการนำไปปฏิบัติท่ัวท้ังส3วน

ราชการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการถ3ายทอดลำดับความสำคัญ

และโอกาสดังกล3าวไปยังหน3วยงานภายนอกท่ี

เก่ียวข4องของส3วนราชการ เพ่ือทำให4ม่ันใจว3ามี

ความสอดคล4องไปในแนวทางเดียวกันกับ 

ส3วนราชการ 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

4.2 การจัดการ

สารสนเทศ และ

การจัดการ

ความรูB 

ก. ขBอมูล และสารสนเทศ       

7 คุณภาพของขBอมูลและสารสนเทศ  

- ส3วนราชการมีวิธีการทำให4ม่ันใจว3าข4อมูล 

สารสนเทศของส3วนราชการมีความแม3นยำ ถูกต4อง 

และเช่ือถือได4 ทันกาล (ข4อมูลมีคุณภาพ) 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการจัดการข4อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสP ข4อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ  

เพ่ือให4ม่ันใจว3าข4อมูลเหล3าน้ันมีความแม3นยํา 

ถูกต4อง สมบูรณP เช่ือถือได4และแพร3หลาย 

      

8 ความพรBอมใชBงานของขBอมูลและสารสนเทศ  

- ส3วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให4ข4อมูลและ

สารสนเทศท่ีจำเป;นมีความพร4อมใช4งานด4วย

รูปแบบท่ีใช4งานง3ายสำหรับบุคลากร เครือข3าย  

ผู4ส3งมอบ พันธมิตร ผู4ให4ความร3วมมือ รวมท้ัง

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

- ส3วนราชการมีวิธีในการประเมิน/ตรวจสอบ 

เพ่ือให4ม่ันใจว3าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ส3วนราชการ มีความน3าเช่ือถือ และใช4งานง3าย 

      

ข. ความรูBของส5วนราชการ       

9 การจัดการความรูB  

  - ส3วนราชการมีวิธีการในการ 

    • รวบรวมและถ3ายทอดความรู4ของบุคลากร 

    • ผสานและหาความสัมพันธPระหว3างข4อมูล 

จากแหล3งต3าง ๆ เพ่ือสร4างองคPความรู4ใหม3 

    • ถ3ายทอดความรู4ท่ีเก่ียวข4องระหว3างส3วน

ราชการกับผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

เครือข3าย ผู4ส3งมอบพันธมิตร และผู4ให4ความร3วมมือ 

    • แบ3งป�นและนำวิธีปฏิบัติท่ีเป;นเลิศไป

ดำเนินการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

    • รวบรวมและถ3ายทอดความรู4ท่ีเก่ียวข4องเพ่ือใช4

ในการสร4างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผน 

เชิงยุทธศาสตรP 

 10 วิธีปฏิบัติท่ีดีเย่ียม  

- ส3วนราชการมีวิธีการค4นหาวิธีปฏิบัติท่ีดีเย่ียมจาก

หน3วยงานท้ังภายในและภายนอกหรือหน3วย

ปฏิบัติการท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการแลกเปล่ียนและนำวิธี

ปฏิบัติท่ีดีเย่ียมไปสู3การปฏิบัติจริงในทุกๆ 

หน3วยงานท่ัวท้ังองคPการ 

      

11 การเรียนรูBระดับองค)การ  

- ส3วนราชการมีวิธีการใช4องคPความรู4และทรัพยากร

ต3าง ๆ เพ่ือให4การเรียนรู4ฝ�งลึกลงไปในวิถีการ

ปฏิบัติงานของส3วนราชการ 

      

Average  

Average Category 4  

หมวด 5 บุคลากร       

5.1 

สภาพแวดลBอม

ดBานบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังดBานบุคลากร       

1 ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

- ส3วนราชการมีวิธีการประเมินความต4องการ 

ด4านขีดความสามารถและอัตรากำลังด4านบุคลากร 

รวมท้ังทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และกำลังคนท่ี

ส3วนราชการจำเป;นต4องมีในแต3ละระดับ 

      

2 บุคลากรใหม5 

- ส3วนราชการมีวิธีการสรรหา ว3าจ4าง บรรจุ และ

พิจารณาความพร4อมในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ใหม3 

- ส3วนราชการม่ันใจได4ว3าบุคลากรเป;นตัวแทนท่ี

สะท4อนให4เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 

วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรท่ีส3วน
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

ราชการจ4างและของชุมชนของผู4รับบริการและ 

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

-  ส3วนราชการม่ันใจได4ว3าบุคลากรใหม3มีความ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคPการ 

 3 การทำงานใหBบรรลุผล  

- ส3วนราชการมีวิธีการจัดโครงสร4างและบริหาร

บุคลากรเพ่ือให4 

   • งานของส3วนราชการบรรลุผลสำเร็จ 

   • ใช4ประโยชนPอย3างเต็มท่ีจากสมรรถนะหลักของ

ส3วนราชการ 

   • ส3งเสริมสนับสนุนการมุ3งเน4นผู4รับบริการและ 

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 

   • มีผลการดำเนินการท่ีเหนือกว3าความคาดหมาย 

      

4 การจัดการการเปล่ียนแปลงดBานบุคลากร  

- ส3วนราชการมีวิธีการเตรียมบุคลากรให4พร4อมรับต3อ

การเปล่ียนแปลงความต4องการด4านขีดความสามารถ

และอัตรากำลังท่ีกำลังจะเกิดข้ึน ความต4องการ

เหล3าน้ีมีการเปล่ียนแปลงในช3วงเวลาท่ีผ3านมา 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการ 

   • การบริหารอัตรากำลัง ความต4องการของ

บุคลากรและความจำเป;นของส3วนราชการ เพ่ือให4

ม่ันใจว3าสามารถดำเนินการตามภารกิจได4อย3าง

ต3อเน่ือง 

   • การบริหารจัดการ และเตรียมความพร4อม

เก่ียวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช3วงเวลา 

   • การเตรียมความพร4อมของบุคลากรให4พร4อมต3อ

การเปล่ียนแปลงของส3วนราชการท้ังเร่ืองของการ

ปรับเปล่ียนโครงสร4างองคPการ และระบบงาน  

ในกรณีจำเป;น 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร       

5 สภาพแวดลBอมการทำงาน  

- ส3วนราชการดำเนินการดูแลป�จจัยสภาพแวดล4อม

ในการทำงานในด4านสุขภาพและสวัสดิภาพและ

ความสะดวกในการเข4าถึงสถานท่ีทำงานของ

บุคลากรรวมท้ังปรับปรุงให4ดีข้ึน 

- มีการกำหนดตัววัดและเป�าประสงคPสำหรับ

สภาพแวดล4อมของสถานท่ีทำงานของบุคลากร และ

เป�าหมายในการปรับปรุงป�จจัยดังกล3าวแต3ละเร่ือง 

      

 6 นโยบายและสวัสดิการ  

- ส3วนราชการมีวิธีการกำหนดให4มีการบริการ 

สวัสดิการและนโยบายเพ่ือสนับสนุนบุคลากร  

ส3วนราชการได4ออกแบบส่ิงดังกล3าวให4เหมาะสม

ตามความต4องการท่ีหลากหลายของบุคลากรตาม

ประเภทและส3วนงาน รวมท้ังมีการจัดสิทธิ

ประโยชนPท่ีสำคัญให4บุคลากร 

      

Average  

5.2 ความผูกพัน

ของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร       

7 องค)ประกอบของความผูกพัน  

- ส3วนราชการมีวิธีการกำหนดองคPประกอบสำคัญ

ท่ีส3งผลต3อความผูกพัน โดยมีวิธีการท่ีแตกต3างกัน

ตามประเภทและส3วนงานของบุคลากร 

      

8 การประเมินความผูกพัน  

- ส3วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากร  

มีวิธีการและตัววัดท้ังท่ีเป;นทางการและไม3เป;น

ทางการท่ีใช4ในการประเมินความผูกพันและความ

พึงพอใจของบุคลากร โดยวิธีการและตัววัดเหล3าน้ี

มีความแตกต3างกันในแต3ละประเภทและส3วนงาน

ของบุคลากร 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- ส3วนราชการใช4ตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ เช3น การรักษาให4

บุคลากรอยู3กับส3วนราชการ การขาดงาน การร4อง

ทุกขP ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพ่ือประเมิน

และปรับปรุงความผูกพันของบุคลากร 

9 ความเช่ือมโยงกับผลลัพธ)ของส5วนราชการ  

- ส3วนราชการมีวิธีการนำผลการประเมินความ

ผูกพันของบุคลากรมาเช่ือมโยงกับผลลัพธPสำคัญ

ของส3วนราชการ เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุง 

ท้ังความผูกพันของบุคลากรและผลลัพธPของ 

ส3วนราชการ 

      

 ข. วัฒนธรรมส5วนราชการ       

10 การสรBางวัฒนธรรมองค)การ 

- ส3วนราชการมีวิธีการเสริมสร4างวัฒนธรรมให4เกิด

การส่ือสารท่ีเป_ดกว4าง การทำงานท่ีให4ผลการ

ดำเนินการท่ีดี และความร3วมมือของบุคลากร 

- ส3วนราชการมีวิธีการสร4างวัฒนธรรมการทำงาน 

ท่ีได4ใช4ประโยชนPจากความหลากหลายทางความคิด 

วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

      

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร 

และผูBบริหาร 

      

11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สนับสนุนให4มีการทำงานท่ีให4ผลการดำเนินการท่ีดี

และสร4างความร3วมมือของบุคลากร 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

พิจารณาถึงการบริหารค3าตอบแทน การให4รางวัล 

การยกย3องชมเชยและการสร4างแรงจูงใจ 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส3งเสริมให4เกิดการสร4างนวัตกรรม การมุ3งเน4น

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย และบรรลุผล

สำเร็จของแผนปฏิบัติการของส3วนราชการ 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

12 ระบบการเรียนรูBและการพัฒนา  

- ระบบการเรียนรู4และการพัฒนาสนับสนุนความ

ต4องการของส3วนราชการและการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร หัวหน4างาน และผู4บริหาร 

- ระบบการเรียนรู4และการพัฒนาของส3วนราชการ

ดำเนินการเร่ืองต3อไปน้ี 

   • พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส3วนราชการ 

ความท4าทายเชิงยุทธศาสตรP และการบรรลุผล

สำเร็จของแผนปฏิบัติการของส3วนราชการท้ังใน

ระยะส้ันและระยะยาว 

   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการของ

ส3วนราชการและการสร4างนวัตกรรม 

   • สนับสนุนให4เกิดจริยธรรม และการดำเนินการ

อย3างมีจริยธรรม 

   • ปรับปรุงการมุ3งเน4นผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4 

ส3วนเสีย 

   • ทำให4ม่ันใจว3ามีการถ3ายทอดความรู4จาก

บุคลากรท่ีกำลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 

   • ทำให4ม่ันใจว3ามีการผลักดันให4ใช4ความรู4 

และทักษะใหม3ในการปฏิบัติงาน 

      

        

13 ประสิทธิผลของการเรียนรูBและการพัฒนา  

- ส3วนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู4และการพัฒนา 

รวมถึงผลลัพธPของการเรียนรู4และพัฒนาท่ีมี 

ความเช่ือมโยงกับป�จจัยความผูกพันของบุคลากร  

และความสำเร็จของส3วนราชการ  

- ส3วนราชการมีวิธีการในการนำความเช่ือมโยง

ดังกล3าวมาสู3การกำหนดโอกาสการพัฒนาท้ังด4าน

ความผูกพันบของบุคลากร และระบบการเรียน

และการพัฒนา 

      

14 ความกBาวหนBาในหนBาท่ีการงาน        
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- ส3วนราชการมีวิธีการจัดการความก4าวหน4าใน

หน4าท่ีการงานของบุคลากรท่ัวท้ังส3วนราชการ 

อย3างมีประสิทธิผล 

  - ส3วนราชการมีวิธีการวางแผนการสืบทอด

ตำแหน3งของหัวหน4างาน และผู4บริหาร  

อย3างมีประสิทธิผล 

Average  

Average Category 5  

หมวด 6 การปฏิบัติการ       

6.1 กระบวนการ

ทำงาน 

ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ       

1 ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการวัด และประเมินผล

ข4อกำหนดท่ีสำคัญของผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการทำงาน 

      

 2 แนวคิดในการออกแบบ  

- ส3วนราชการมีวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ 

และกระบวนการทำงานเพ่ือให4เป;นไปตาม

ข4อกำหนดท่ีสำคัญท้ังหมด 

 - ส3วนราชการมีวิธีการนำเทคโนโลยีใหม3 ความรู4

ของส3วนราชการ ความเป;นเลิศด4านผลผลิตและ

การบริการ คุณค3าในสายตาของผู4รับบริการและ 

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย การวิเคราะหPความเส่ียง  

และความคล3องตัวท่ีอาจจำเป;นมาพิจารณา 

ในผลผลิต การบริการ และกระบวนการเหล3าน้ี 

      

3 ขBอกำหนดของผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการทำงาน 

- ส3วนราชการมีวิธีการกำหนดข4อกำหนดท่ีสำคัญ

ของผลผลิตและการบริการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการกำหนดข4อกำหนดท่ีสำคัญ

ของกระบวนการทำงาน 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

- มีการกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญของ

ส3วนราชการ รวมระบุข4อกำหนดท่ีสำคัญของ

กระบวนการ 

ข. การจัดการกระบวนการ       

4 การนำกระบวนการไปปฏิบัติ  

- ส3วนราชการม่ันใจได4ว3าการปฏิบัติงานประจำวัน

ของกระบวนการจะเป;นไปตามข4อกำหนดท่ีสำคัญ 

- มีตัววัด หรือตัวช้ีวัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญ 

และตัววัดในกระบวนการท่ีส3วนราชการใช4ในการ

ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

- ตัววัดเหล3าน้ีเช่ือมโยงกับผลการดำเนินการและ

คุณภาพของผลผลิตและการบริการท่ีส3งมอบ 

      

5 กระบวนการสนับสนุน  

- ส3วนราชการมีวิธีการกำหนดกระบวนการ

สนับสนุนท่ีสำคัญ  

- ส3วนราชการม่ันใจได4ว3าการปฏิบัติงานประจำวัน

ของกระบวนการจะเป;นไปตามข4อกำหนดท่ีสำคัญ

ในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส3วนราชการ 

      

 6 การปรับปรุงผลผลิต การบริการ  

และกระบวนการ  

- ส3วนราชการมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

เพ่ือปรับปรุงผลผลิต การบริการ และผลการ

ดำเนินการ และลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำ 

และความสูญเสียของกระบวนการ 

 

 

 

      

ค. การจัดการเครือข5ายอุปทาน       

7 การจัดการเครือข5ายอุปทาน 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการจัดการเครือข3าย

อุปทาน ท้ังเร่ืองของการคัดลือกผู4ส3งมอบท่ีดี 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

เพ่ือให4ม่ันใจว3าจะสามารถสนับสนุนและยกระดับ

ผลการดำเนินการของส3วนราชการ และความพึง

พอใจของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการวัดและประเมินผล 

การให4ข4อมูลป�อนกลับแก3ผู4ส3งมอบ  

เพ่ือช3วยให4เกิดการปรับปรุง 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการดำเนินการกับ 

ผู4ส3งมอบท่ีมีผลการดำเนินการท่ีไม3ดี 

ง. การจัดการนวัตกรรม       

8 การจัดการนวัตกรรม 

- ส3วนราชการมีวิธีการจัดการนวัตกรรม  

- ส3วนราชการมีวิธีการพิจารณาโอกาสในการสร4าง

นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตรP 

- ส3วนราชการมีวิธีการจัดการทรัพยากรด4าน

การเงินและด4านอ่ืน ๆ พร4อมใช4ในการดำเนินการ

สนับสนุนโอกาสในการสร4างนวัตกรรม 

- ส3วนราชการมีวิธีการติดตามผลของโครงการ  

และพิจารณาปรับในเวลาท่ีเหมาะสม  

เพ่ือลดความเสียหายและนำทรัพยากรไปสนับสนุน

โครงการอ่ืนท่ีมีลำดับความสำคัญเหนือกว3า 

      

Average  
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

6.2 ประสิทธิผล

การปฏิบัติการ 

ก. การควบคุมตBนทุน       

9 การควบคุมตBนทุน 

- ส3วนราชการมีวิธีการควบคุมต4นทุนโดยรวมของการ

ปฏิบัติการ ส3วนราชการนำเร่ืองของรอบเวลา ผลิต

ภาพ รวมท้ังป�จจัยด4านประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมต4นทุนกระบวนการ

ทำงานต3าง ๆ 

- ส3วนราชการมีวิธีการป�องกันไม3ให4เกิดของเสีย ความ

ผิดพลาดของการให4บริการ และการทำงานซ้ำ รวมท้ัง

การลดต4นทุน การประกันความเสียหาย หรือการ

สูญเสียผลิตภาพของผู4รับบริการและ 

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสียให4น4อยท่ีสุด 

- ส3วนราชการมีวิธีการลดต4นทุนโดยรวมท่ีเก่ียวข4อง

กับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมิน

กระบวนการหรือผลการดำเนินการ 

- ส3วนราชการมีวิธีการสร4างความสมดุลระหว3างความ

จำเป;นในการควบคุมต4นทุนกับความต4องการของ

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

      

ข. การจัดการความม่ันคงทางขBอมูลและสารสนเทศ       

10 การจัดการความม่ันคงทางขBอมูลและสารสนเทศ 

- ส3วนราชการมีวิธีการในการบริหารจัดการข4อมูล 

สารสนเทศ สินทรัพยP และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมไปถึงระบบปฏิบัติการของ 

ส3วนราชการ ท้ังด4านความถูกต4อง แม3นยำ ปลอดภัย

และเป;นความลับ รวมไปถึงการกำหนดการเข4าถึง

ข4อมูลท้ังทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกสP 

- ส3วนราชการมีวิธีการดำเนินการเร่ืองความปลอดภัย

และความม่ันคงทางข4อมูลและสารสนเทศ ดังน้ี 

  • การกระตุ4นให4ตระหนักรู4ถึงภัยคุกคาม  

และไม3ม่ันคงด4านข4อมูล และสินทรัพยP รวมไปถึงภัย

โจมตีทางไซเบอรP 
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Category/Item No. Question 
Score 

0 1 2 3 4 5 

  • ทำให4ม่ันใจว3าบุคลากร ผู4รับบริการ พันธมิตร และ

ผู4ส3งมอบเข4าใจในบทบาท และหน4าท่ีความรับผิดชอบ

ต3อความม่ันคงและปลอดภัยของข4อมูล และสินทรัพยP

ท่ีสำคัญ  

  รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซเบอรP 

  • การกำหนด และลำดับความสำคัญในการ

ป�องกัน ระวังภัยต3อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบปฏิบัติการ 

  • การป�องกันระบบดังกล3าวจากเหตุการณPโจมตี

ทางไซเบอรPท่ีอาจเกิดข้ึน เหตุการณPโจมตีทางไซ

เบอรPท่ีตรวจพบ รวมไปถึงการตอบสนองและกู4คืน

จากเหตุการณPโจมตีทางไซเบอรP 

      

11 ความปลอดภัย  

- ส3วนราชการมีวิธีการทำให4สภาพแวดล4อมการ

ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 

- ระบบความปลอดภัยของส3วนราชการได4คำนึงถึงการ

ป�องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะหPต4นเหตุ

ของความล4มเหลว และการทำให4คืนสู3สภาพเดิม 

      

12 การเตรียมพรBอมต5อภาวะฉุกเฉิน  

- ส3วนราชการมีวิธีการดำเนินการเพ่ือให4ม่ันใจว3า 

มีการเตรียมพร4อมต3อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  

โดยระบบการเตรียมพร4อมต3อภัยพิบัติและภาวะ

ฉุกเฉินดังกล3าวได4คำนึงถึงการป�องกัน  

ความต3อเน่ืองของการปฏิบัติการและการทำให4คืน 

สู3สภาพเดิม 

      

Average  

Average Category 6  
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แบบฟอร,มที่ 4  

ตัวชี้วัดหมวด 7 

Category/Item  No.  ช่ือตัวช้ีวัด เป�าหมาย 

ขBอมูลยBอนหลัง 

อย5างนBอย 3 จุด** 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

หมวด 7  ผลลัพธ)การดำเนินการ (ระบุตัวช้ีวัดในแต5ละมิติไดBไม5เกิน 15 ตัวช้ีวัด) 

7.1 ผลลัพธ)ดBาน

ประสิทธิผลและ 

การบรรลุพันธกิจ 

1 ตัวช้ีวัดด4านผลผลิตและการ

บริการตามพันธกิจหลักของส3วน

ราชการ 

  

      

1.1 - ช่ือตัวช้ีวัด         

… - …         

2 ตัวช้ีวัดด4านการนำยุทธศาสตรP 

ไปปฏิบัติ 

  

      

2.1 - ช่ือตัวช้ีวัด         

… - … 
    

7.2  ผลลัพธ)ดBาน

ผูBรับบริการและ 

ผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย 

3 ตัวช้ีวัดด4านความพึงพอใจของ

ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4 

ส3วนเสีย 

  

      

3.1 ช่ือตัวช้ีวัด         

… - …         

4 ตัวช้ีวัดด4านการให4ความสำคัญ

กับผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสีย 

  

      

4.1 ช่ือตัวช้ีวัด         

… - …         

7.3  ผลลัพธ)ดBาน

บุคลากร 

  

  

  

  

5 ตัวช้ีวัดด4านขีดความสามารถ 

และอัตรากำลังบุคลากร 

  

      

5.1 ช่ือตัวช้ีวัด         

… - …         

6 ตัวช้ีวัดด4านบรรยากาศการ

ทำงาน 
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Category/Item  No.  ช่ือตัวช้ีวัด เป�าหมาย 

ขBอมูลยBอนหลัง 

อย5างนBอย 3 จุด** 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

  

  

  

  

  

6.1 ช่ือตัวช้ีวัด         

… - …         

7 ตัวช้ีวัดด4านการทำให4บุคลากร 

มีความผูกพัน 

  

      

7.1 ช่ือตัวช้ีวัด         

8 ตัวช้ีวัดด4านการพัฒนาบุคลากร

และการพัฒนาผู4นำของส3วน

ราชการ 

  

      

8.1 ช่ือตัวช้ีวัด         

… - …         

7.4 ผลลัพธ)ดBาน

การนำองค)การ 

และการกำกับ

ดูแล 

9 ตัวช้ีวัดด4านการนำองคPการ     

9.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

10 ตัวช้ีวัดด4านการกำกับดูแล

องคPการ 
 

   

10.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

11 ตัวช้ีวัดด4านกฎหมายและ

กฎระเบียบข4อบังคับ 
 

   

11.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

12 ตัวช้ีวัดด4านการประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักนิติธรรม ความโปร3งใส  

และจริยธรรม 

 

   

12.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

13 ตัวช้ีวัดด4านสังคมและชุมชน     

13.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     
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Category/Item No. ช่ือตัวช้ีวัด เป�าหมาย 

ขBอมูลยBอนหลัง 

อย5างนBอย 3 จุด** 

พ.ศ. .... พ.ศ. .... พ.ศ. .... 

7.5 ผลลัพธ)ดBาน

งบประมาณ 

การเงิน และการ

เติบโต 

 

14 ตัวช้ีวัดด4านผลการดำเนินการ 

ด4านงบประมาณ และการเงิน 
 

   

14.1 - ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

15 ตัวช้ีวัดด4านการเติบโต     

15.1 - ช่ือตัวช้ีวัด     

7.6  ผลลัพธ)ดBาน

ประสิทธิผลของ

กระบวนการและ

การจัดการ

เครือข5ายอุปทาน 

16 ตัวช้ีวัดด4านประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 

   

16.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

17 ตัวช้ีวัดด4านการเตรียมพร4อมต3อ

ภาวะฉุกเฉิน 
 

   

17.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

18 ตัวช้ีวัดด4านการจัดการ

เครือข3ายอุปทาน 
 

   

18.1 ช่ือตัวช้ีวัด     

… - …     

หมายเหตุ : *เป�าหมาย หมายถึง เป�าหมายของตัวช้ีวัดผลลัพธP ณ ปYท่ีรายงานล3าสุด 

**ข4อมูลย4อนหลังอนุโลมให4เป;นราย 6 เดือนได4 หากมีการเก็บข4อมูลไม3ถึง 3 ปY 
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แบบฟอร,มที่ 5 

บทสรุปผูPบริหาร 

 

ให4อธิบายโดยสรุป ความยาว 3 – 5 หน4า A4 (สามารถแทรกภาพประกอบได4) โดยมีวัตถุประสงคPเพื่อให4

ผู4บริหารของหน3วยงานของท3านและผู4ตรวจประเมินรางวัลได4เห็นภาพรวมในการดำเนินการในหมวดที่ขอรับ

สมัคร กรณีสมัครรางวัลระดับดีเดBน ให=สรุปจากทุกหมวด 

1. แนะนำหน3วยงานในภาพรวม 

......................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

2. การดำเนินการพัฒนาองคPการที่หน3วยงานเห็นว3ามีความโดดเด3น ของหมวดที่สมัครขอรับรางวัล กรณีสมัคร

รางวัลระดับดีเดBน ให=สรุปจากทุกหมวด 

......................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

3. ป�จจัยแห3งความสำเร็จ  

......................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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แบบฟอร,มที่ 6 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค,การ (Application Report) 

 

 

โครงสรBางของรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การ 

กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด 

ส5วนท่ี 1 ลักษณะสำคัญขององคPการ ไม3เกิน 10 หน4า (ไม3มีคะแนน) 

ส5วนท่ี 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 สJวนที่ 2 – 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย6างต6อเนื่องตามเกณฑ:

ระดับพื้นฐาน รวมทุกหมวดประมาณ 15 หน1า 

   (ยกเว1นหมวดที่สมัครรางวัลฯ) 

 สJวนที่ 2 – 2 การดำเนินการที่โดดเด6นรายหมวดประมาณ 15 หน1า 

   (เฉพาะหมวดที่สมัครรางวัลฯ)   

ส5วนท่ี 3 ผลลัพธPการดำเนินการ : ประมาณ 5 หน4า 

* รวมท้ังหมด กรณีสมัครฯ 1 หมวด ไม5เกิน 45 หนBา * 

 

 

 

โครงสรBางของรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การ 

กรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดAน 

ส5วนท่ี 1 ลักษณะสำคัญขององคPการ ไม3เกิน 10 หน4า (ไม3มีคะแนน) 

ส5วนท่ี 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 สJวนที่ 2 – 3 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  รวมทุกหมวด (หมวด 1 - 6) ประมาณ 40 หน1า 

ส5วนท่ี 3 ผลลัพธPการดำเนินการ : ประมาณ 5 หน4า 

* รวมท้ังหมด ไม5เกิน 55 หนBา * 
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สhวนที่ 1 ลักษณะสำคัญขององค,การ 

 

คำอธิบายการตอบคำถาม 

รายงานลักษณะสำคัญขององค)การ  

 

§ ส3วนราชการในท่ีน้ี หมายถึง “หน5วยงาน” ท่ีดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  

§ การจัดทำลักษณะสำคัญขององคPการ ให4ส3วนราชการพิจารณาบทบาทหน4าที่ ผู4รับบริการ 

หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน3วยงานท่ีอยู3ในสังกัดของส3วนราชการ 

§ การตอบคำถามจะต4องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล4องกันท้ัง

องคPการตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

§ คำถามท่ีส3วนราชการมีลักษณะงานไม3เกี่ยวข4องกับเรื่องนั้น ให4ตอบว3า “ส3วนราชการ 

มีลักษณะงานไม3เก่ียวข4องกับคำถามในข4อน้ี” 

§ การตอบคำถาม ให4ส3วนราชการอธิบายบริบทที่สำคัญขององค)การที่เกี่ยวข4องในแต3ละ

คำถาม โดยใช4วิธีการพรรณาความ ใช4แผนภาพประกอบ หรือใช4ตาราง ตามความเหมาะสมในแต3ละคำถาม  
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ลักษณะสำคัญขององค)การ 

 

ลักษณะสำคัญขององคPการ คือ ภาพรวมของส3วนราชการ สิ่งสำคัญท่ีมีอิทธิพลต3อวิธีการดำเนินงาน

และความท4าทายสำคัญท่ีส3วนราชการเผชิญอยู3 

กรุณาตอบคำถามดังตAอไปน้ี 

1. ลักษณะองค)การ : คุณลักษณะสำคัญของส5วนราชการคืออะไร 

ให4อธิบายถึงสภาพแวดล4อมการดำเนินงานของส3วนราชการและความสัมพันธPท่ีสำคัญกับผู4รับบริการ

และผู4มีส3วนได4ส3วนเสียส3วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 

ให4ส3วนราชการตอบคำถามต3อไปน้ี 
 

ก. สภาพแวดลBอมของส5วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน+าท่ีตามกฎหมาย 

 - พันธกิจหรือหน4าท่ีหลักตามกฎหมายของส3วนราชการคืออะไรบ4าง 

 - ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน4าท่ีต3อความสำเร็จของส3วนราชการคืออะไร 

 - กลไก/วิธีการท่ีส3วนราชการใช4ในการส3งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

(2) วิสัยทัศนX คAานิยม และวัฒนธรรมองคXการ 

 - เป�าประสงคP วิสัยทัศนP และค3านิยม ของส3วนราชการท่ีได4ประกาศไว4คืออะไร 

 - คุณลักษณะของวัฒนธรรมของส3วนราชการคืออะไร 

 - สมรรถนะหลักของส3วนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวข4องอย3างไรกับพันธกิจของส3วนราชการ 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส3วนราชการเป;นอย3างไร 

 - มีการจำแนกบุคลากรออกเป;นกลุ3มและประเภทอะไรบ4าง 

 - อะไรคือข4อกำหนดพ้ืนฐานด4านการศึกษาสำหรับกลุ3มบุคลากรประเภทต3าง ๆ 

 - องคPประกอบสำคัญท่ีทำให4บุคลากรเหล3านี้มีส3วนร3วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศนPของส3วนราชการคืออะไร 

 - ในการทำงานจำเป;นต4องมีข4อกำหนดด4านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป;นเรื่องเฉพาะของ

ส3วนราชการอะไรบ4าง 

(4) สินทรัพยX  

 - ส3วนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณPท่ีสำคัญอะไรบ4าง 
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(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข+อบังคับ  

- ส3วนราชการดำเนินการภายใต4สภาพแวดล4อมด4านกฎหมาย กฎระเบียบ และข4อบังคับที่สำคัญ

อะไรบ4าง 

 

ข. ความสัมพันธ)ระดับองค)การ 

(6) โครงสร+างองคXการ  

 - โครงสร4างและระบบการกำกับดูแลของส3วนราชการมีลักษณะอย3างไร 

 - ระบบการรายงานระหว3างคณะกรรมการกำกับดูแลส3วนราชการ ผู4บริหารส3วนราชการ และ

ส3วนราชการท่ีกำกับมีลักษณะเช3นใด (*) 

(7) ผู+รับบริการและผู+มีสAวนได+สAวนเสีย  

 - กลุ3มผู4รับบริการและกลุ3มผู4มีส3วนได4ส3วนเสียท่ีสำคัญของส3วนราชการมีอะไรบ4าง (*) 

 - กลุ3มดังกล3าวมีความต4องการและความคาดหวังที่สำคัญต3อผลผลิต ต3อการบริการท่ีมีให4 และ

ต3อการปฏิบัติการของส3วนราชการอย3างไร 

 - ความต4องการและความคาดหวังของแต3ละกลุ3มมีความแตกต3างกันอย3างไร 

(8) สAวนราชการหรือองคXการท่ีเก่ียวข+องกันในการให+บริการหรือสAงมอบงานตAอกัน 

 - ส3วนราชการหรือองคPการที่เกี ่ยวข4องกันในการให4บริการหรือส3งมอบงานต3อกันที่สำคัญมี

หน3วยงานใดบ4าง และมีบทบาทอย3างไรในระบบงานของส3วนราชการ โดยเฉพาะอย3างยิ่งในการ

ปฏิบัติตามภาระหน4าท่ีของส3วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข3งขันของประเทศ 

 - หน3วยงานที ่เกี ่ยวข4องดังกล3าวมีส3วนร3วมหรือบทบาทอะไรในการสร4างนวัตกรรมให4แก3 

ส3วนราชการ (*) 

 - กลไกท่ีสำคัญในการส่ือสาร และข4อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร3วมกันมีอะไรบ4าง 
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2. สภาวการณ)ขององค)การ: สภาวการณ)เชิงยุทธศาสตร)ของส5วนราชการเปtนเช5นใด 

ให4อธิบายถึงสภาพแวดล4อมด4านการแข3งขัน ความท4าทาย ความได4เปรียบเชิงยุทธศาสตรPท่ีสำคัญ และ

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส3วนราชการ 

 

ให4ส3วนราชการตอบคำถามต3อไปน้ี 

 

ก. สภาพแวดลBอมดBานการแข5งขัน 

(9) สภาพแวดล+อมด+านการแขAงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

 - สภาพแวดล4อมด4านการแข3งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส3วนราชการเป;นเช3นใด

ประเภทการแข3งขันและจำนวนคู3แข3งขันในแต3ละประเภทเป;นเช3นใด 

 - ประเด็นการแข3งขันคืออะไร และผลการดำเนินการป�จจุบันของส3วนราชการในประเด็น

ดังกล3าวเม่ือเปรียบเทียบกับคู3แข3งเป;นอย3างไร 

 

(10) การเปล่ียนแปลงด+านการแขAงขัน 

 - การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ (ถ4ามี) ซ่ึงมีผลต3อสถานการณPแข3งขันของส3วนราชการ  รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีสร4างโอกาส สำหรับการสร4างนวัตกรรมและความร3วมมือคืออะไร (*) 

 

(11)  แหลAงข+อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

 - แหล3งข4อมูลสำคัญสำหรับข4อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข3งขันในลักษณะเดียวกันมี

อะไรบ4าง 

 - แหล3งข4อมูลสำคัญสำหรับข4อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน3วยงานอ่ืน ๆ ท้ังในส3วนราชการ  

นอกส3วนราชการและจากต3างประเภทกันมีอะไรบ4าง 

 - มีข4อจำกัดอะไร (ถ4ามี) ในการได4มาซ่ึงข4อมูลเหล3าน้ี 

 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร)  

(12)  ความท+าทายเชิงยุทธศาสตรXและความได+เปรียบเชิงยุทธศาสตรX 

 - ความท4าทายเชิงยุทธศาสตรPและความได4เปรียบเชิงยุทธศาสตรPของส3วนราชการในด4านพันธกิจ

ด4านการปฏิบัติการ ด4านความรับผิดชอบต3อสังคม และด4านบุคลากร คืออะไร 
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ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

(13)  ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  

 - องคPประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน

การปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ีสำคัญของส3วนราชการมีอะไรบ4าง  
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สhวนที่ 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สhวนที่ 2-1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยhางตhอเนื่องตามเกณฑ,ระดับพื้นฐาน 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด) 
 

ให4อธิบายการดำเนินการตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 2 ในหมวด

ที่ไม3ได4เสนอขอรับรางวัล โดยอธิบายให4เห็นว3าหน3วยงานมีการรักษาระบบและพัฒนาการดำเนินการตามเกณฑP

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได4เป;นอย3างดี ในแต3ละหมวดให4ครอบคลุมทุกรหัสโดยแสดงให4เห็นว3ามี

แนวโน4มของการดำเนินการท่ีต3อเน่ือง และย่ังยืน เขียนอธิบายประมาณ 15 หน4า 

เน้ือหาประกอบด4วย 

• กลไกในการรักษาระบบและการพัฒนาการดำเนินการตามเกณฑPอย3างต3อเนื่อง เพื่อแสดงให4

เห็นว3าการดำเนินการมีโครงสร4างการทำงานและผู4รับผิดชอบอย3างชัดเจน เป;นระบบ 

• การปรับปรุงคุณภาพการดำเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI เพื่อแสดงให4เห็นว3าใน

การดำเนินการนั้นมีการปรับปรุงอย3างต3อเนื่อง (Continuous Improvement) โดยมีการ

ทบทวนผลการดำเนินการเพ่ือนำไปปรับปรุงให4ดีข้ึน 

• การเชื ่อมโยงระหว3างหมวดกระบวนการและผลลัพธPการดำเนินการ โดยยกตัวอย3าง 

ผลการดำเนินการและผลลัพธPท่ีสำคัญ 
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สhวนที่ 2 - 2 การดำเนินการที่โดดเดhนรายหมวด 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด) 
 

ให4อธิบายผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีแสดงถึงความโดดเด3นในหมวด

ที่ยื่นสมัครรางวัล (ตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) เขียนอธิบายประมาณ 15 หน4า

ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข4อประกอบท4ายข4อความ  

แนวทางการเขียน 

• การแบ3งหัวข4อการเขียน ให4ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดท่ีสมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. ค.) 

เช3น หมวด 1 หัวข4อ 1.1 การนำองคPการโดยผู4บริหารของส3วนราชการ จะอธิบายการดำเนินงานในเรื่อง 

ก. วิสัยทัศนP ค3านิยม  ข. การส่ือสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององคPกร เป;นต4น 

• การอธิบายผลการดำเนินการจะต4องแสดงให4เห็นถึงการดำเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 

รวมทั้งต4องแสดงให4เห็นการดำเนินการอย3างชัดเจนและเป;นรูปธรรม โดยยกตัวอย3างประกอบการอธิบายและ

แสดงผลการดำเนินการ 

• ควรแสดงให4เห็นถึงความเป;นระบบและความโดดเด3นในการดำเนินการ ซึ่งอาจนำเสนอในลักษณะ

รูปภาพประกอบ เช3น รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเช่ือมโยงกันท้ังกระบวนการ เป;นต4น 

• การเชื่อมโยงระหว3างหมวดที่สมัครรางวัล กับลักษณะสำคัญขององคPการ หมวดอื่น ๆ และผลลัพธP

การดำเนินการ โดยยกตัวอย3างผลการดำเนินการและผลลัพธPท่ีสำคัญ 
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สhวนที่ 2 - 3 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดที่ควรมุhงเนPน 

(เฉพาะกรณีสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดAน) 
 

ให4อธิบายผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตามเกณฑPคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562) ที่แสดงถึงความโดดเด3นของการดำเนินการในแต3ละหมวด เขียนอธิบายรวมทุกหมวด 

(หมวด 1 - 6) ประมาณ 40 หน4า ในลักษณะการพรรณาและวงเล็บหัวข4อประกอบท4ายข4อความ  

แนวทางการเขียน 

• การแบ3งหัวข4อการเขียน ให4ครอบคลุมถึงทุกประเด็นการพิจารณาในหมวดท่ีสมัครรางวัล (ระดับ ก. ข. ค.) 

เช3น หมวด 1 หัวข4อ 1.1 การนำองคPการโดยผู 4บริหารของส3วนราชการ จะอธิบายการดำเนินงานในเรื ่อง  

ก. วิสัยทัศนP ค3านิยม  ข. การส่ือสาร ค.พันธกิจและประสิทธิภาพขององคPกร เป;นต4น 

• การอธิบายผลการดำเนินการจะต4องแสดงให4เห็นถึงการดำเนินการตามแนวทางการประเมิน ADLI 

รวมทั้งต4องแสดงให4เห็นการดำเนินการอย3างชัดเจนและเป;นรูปธรรม โดยยกตัวอย3างประกอบการอธิบายและ

แสดงผลกาดำเนินการ 

• ควรแสดงให4เห็นถึงความเป;นระบบและความโดดเด3นในการดำเนินการ ซึ่งอาจนำเสนอในลักษณะ

รูปภาพประกอบ เช3น รูปแบบการบริหารงานท่ีมีความเช่ือมโยงกันท้ังกระบวนการ เป;นต4น 

• การดำเนินการที่เช่ือมโยงกับลักษณะสำคัญขององคPการ หมวดอื่น ๆ และผลลัพธPการดำเนินการ 

โดยยกตัวอย3างผลการดำเนินการและผลลัพธPท่ีสำคัญ 
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สhวนที่ 3 ผลลัพธ,การดำเนินการ 

 

ให4แสดงผลลัพธPและตัวชี้วัดผลลัพธPของทุกหมวด (โดยแบ3งเป;น 7.1 ผลลัพธPด4านประสิทธิผลและ 

การบรรลุพันธกิจ 7.2 ผลลัพธPด4านการให4ความสำคัญผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 7.3 ผลลัพธPด4าน

การมุ3งเน4นบุคลากร 7.4 ผลลัพธPด4านการนำองคPการและการกำกับดูแล 7.5 ผลลัพธPด4านงบประมาณการเงิน 

และการเติบโตและ 7.6 ผลลัพธPด4านประสิทธิผลของกระบวนการ และการจัดการเครือข3ายอุปทาน)  

โดยผลลัพธPต4องแสดงให4เห็นถึงระดับป�จจุบันและแนวโน4ม (อย3างน4อย 3 จุด ซึ่งเป;นผลลัพธPในแต3ละปY)

ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการด4านต3าง ๆ รวมทั้งให4แสดงข4อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ท่ีเหมาะสม เขียนอธิบายประมาณ 5 หน4า  
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ภาคผนวก 3 

แนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค6การ 

ตามเกณฑ6คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  
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แนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค,การ 

ตามเกณฑ,คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  
 

 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การ (Application Report) เป;นเอกสารที่สะท4อนให4เห็น

ระบบบริหารจัดการและผลการดำเนินการขององคPการโดยรวม โดยใช4เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 เป;นกรอบในการอธิบาย 

 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการเป;นเอกสารที่ผู 4ตรวจประเมินใช4ในการพิจารณาซึ่งนับว3ามี

ความสำคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู4ตรวจประเมินจะรู4จักองคPการผ3านเอกสารรายงานผล

การดำเนินการพัฒนาองคPการเท3านั้น ซึ่งมีเนื้อหาของระบบการบริหารจัดการในองคPการ ที่จัดทำขึ้นโดยตอบ

ข4อกำหนด (Requirement) ของหัวข4อ (Item) ประเด็นที่ควรพิจารณา (Area to Address) ตลอดจนคำถามของ

เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย3างครบถ4วน  

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การท่ีดี ควรมีลักษณะดังน้ี 

- ต4องสามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององคPการให4ผู4อ3านเข4าใจได4 เนื่องจากเป;นเอกสารที่ใช4

สื่อสารระหว3างองคPการและผู4ตรวจประเมิน ตลอดจนองคPการอื่น ๆ ที่สนใจนำแนวทางที่ดีของ

องคPการไปประยุกตPใช4 

- มีรูปแบบของการนำเสนอที่ดี สามารถอธิบายระบบขององคPการภายในจำนวนหน4ากระดาษ 

ท่ีกำหนดไว4โดยอาจใช4การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของข4อมูล 

- ที่สำคัญที่สุด รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการต4องถูกต4องและสะท4อนระบบจริงของ

องคPการ การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการมีวัตถุประสงคPหลักเพื่อการปรับปรุง

องคPการ ไม3ใช3มุ3งเน4นการได4รางวัล 

- ต4องเป;นหลักฐานของความมุ3งม่ัน ความเป;นเจ4าของร3วมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองคPการ 

ประโยชน)ของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การ 

 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ สะท4อนถึงระบบการบริหารจัดการขององคPการการจัดทำ

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการเพื่อใช4ภายในองคPการจะเป;นเครื่องมือสำหรับการตรวจประเมิน

องคPการด4วยตนเองเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงซึ่งส3งผลให4องคPการมีการพัฒนาอย3างต3อเนื่องรวมถึงจะเป;น

เครื่องมือที่ทำให4องคPการได4รับข4อมูลป�อนกลับจากผู4ตรวจประเมินภายนอกองคPการ เพื่อนำมาจัดทำแผน

ปรับปรุงองคPการให4มีระดับความสมบูรณPสูงข้ึน 

ความทBาทายในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การ 

 ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ องคPการอาจต4องเผชิญและจัดการกับความท4าทาย

ต3าง ๆ ดังน้ี 
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- ความเข4าใจเร่ืองเกณฑP 

เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป;นเกณฑPที่มุ3งเน4นการปรับปรุงองคPการเพื่อมุ3งสู3ความเป;นเลิศ

เป;นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถนำมาใช4ในการจัดการการดำเนินการขององคPการ เพื่อช3วยในการปรับปรุงวิธีการ

ดำเนินการ ขีดความสามารถ และผลลัพธPขององคPการรวมทั้งใช4เป;นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาส 

ในการเรียนรู4 

เกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด4วยเกณฑPซึ่งแสดงถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด 

และประกอบด4วยคำถามต3าง ๆ ซ่ึงเป;นเสมือนการช้ีนำให4องคPการดำเนินการในเร่ืองต3าง ๆ  

อย3างไรก็ตามเกณฑPไม3ได4ระบุวิธีการไม3ได4กำหนดเคร่ืองมือ และไม3ได4กำหนดว3าองคPการควรมีโครงสร4าง

อย3างไร แต3การเลือกใช4เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร4างองคPการขึ้นอยู3กับป�จจัยต3าง ๆ เช3นประเภทและ

ขนาดขององคPการ ระดับการพัฒนาขององคPการ รวมท้ังขีดความสามารถของบุคลากร 

- ความสำคัญของลักษณะสำคัญขององคPการ 

ลักษณะสำคัญขององคPการจะทำให4ผู4อ3าน ทั้งบุคลากรในองคPการ รวมถึงผู4ตรวจประเมิน เข4าใจถึงทิศทาง 

การดำเนินงาน และป�จจัยแห3งความสำคัญในการดำเนินการขององคPการ 

คำถามของลักษณะสำคัญขององคPการ เป;นคำถามประเภท “อะไร” ให4องคPการกำหนดบริบทถึงส่ิงท่ีมี

ความสำคัญต3อองคPการ โดยจะเชื ่อมโยงไปยังคำถามของเกณฑPในหมวดต3าง ๆ ซึ ่งเป;นคำถามประเภท 

“อย3างไร” เพ่ือให4องคPการอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการต3อไป 

- ความเช่ือมโยงระหว3างเกณฑP 

องคPการ บุคลากร โดยเฉพาะอย3างยิ่งคณะทำงานต4องมีความเข4าใจเรื่องความเชื่อมโยงระหว3างเกณฑP 

ซ่ึงระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธPท่ีองคPการบรรลุ 

- ความเข4าใจเร่ืองแนวทางการให4คะแนน 

การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป;นการวัดระดับขั้นในการพัฒนา

ขององคPการ (Maturity Level) โดยแบ3งออกเป;น 4 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 1 ต้ังรับป�ญหา 

องคPการในระดับนี้ มีการปฏิบัติท่ีมีลักษณะเป;นกิจกรรมมากกว3าเป;นกระบวนการและตอบสนองความต4องการ

หรือป�ญหาเฉพาะหน4าส3วนใหญ3  

ระดับ 2 แนวทางเร่ิมเปtนระบบ 

องคPการในระดับนี้ อยู3ในขั้นเริ่มต4นของการปฏิบัติการโดยกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได4 มีการประเมินผล

การปรับปรุงและเริ่มมีการประสานงานบ4างระหว3างหน3วยงานต3าง ๆ ภายในองคPการ มีการกำหนดกลยุทธPและ

เป�าประสงคPเชิงปริมาณ 

ระดับ 3 แนวทางสอดคลBองไปในแนวทางเดียวกัน 

องคPการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป;นกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได4และมีการประเมินผล

อย3างสม่ำเสมอเพื่อการปรับปรุง โดยมีการแบ3งป�นความรู4และการประสานงานระหว3างหน3วยงานต3าง ๆ ภายใน

องคPการ กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตรP กลยุทธP และเป�าประสงคPท่ีสำคัญขององคPการ  



 
 

  
69 

 

ระดับ 4 แนวทางท่ีมีการบูรณาการกัน 

องคPการในระดับนี้ มีการปฏิบัติการมีลักษณะเป;นกระบวนการที่สามารถทำซ้ำได4 และมีการประเมินผล

อย3างสม่ำเสมอเพื่อตอบสนองต3อการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความร3วมมือกับหน3วยงานอื่นที่ได4รับ

ผลกระทบ การวิเคราะหP นวัตกรรม และการแบ3งป�นสารสนเทศและความรู4 ส3งผลให4การทำงานข4ามหน3วยงาน

เป;นไปอย3างมีประสิทธิภาพ ใช4กระบวนการและตัววัดในการติดตามความก4าวหน4าของเป�าประสงคP 

เชิงยุทธศาสตรP และเป�าประสงคPของการปฏิบัติการท่ีสำคัญ 

การตอบคำถามในหมวดที่เป;นกระบวนการ (หมวด 1 ถึง หมวด 6) องคPการต4องแสดงให4เห็นถึง 

แนวทางการถ5ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ การเรียนรูB และการบูรณาการในกระบวนการท่ีใช4เพ่ือให4เกิดผลตามท่ี

เกณฑPตั้งคำถาม การตอบคำถามในหมวดที่เป;นผลลัพธP องคPการต4องสามารถแสดงถึงระดับของผลการดำเนินการ 

แนวโน4ม ตัวเปรียบเทียบ และการแสดงผลลัพธPต4องสอดคล4องกับกระบวนการตามที่อธิบายไว4ในหมวดที่เป;น

กระบวนการด4วย 
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การจัดทำลักษณะสำคัญขององค)การ 

 

ลักษณะสำคัญขององคPการ เป;นจุดเริ่มต4นที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองคPการด4วยตนเอง 

และช3วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน ช3วยในการระบุข4อมูลสำคัญที่อาจขาดหายไป และ

มุ3งเน4นท่ีความต4องการด4านผลการดำเนินการ รวมท้ังผลลัพธPด4วย 

สำหรับทีมงานและบุคลากรในองคPการ ลักษณะสำคัญขององคPการจะทำให4ทุกคนในองคPการเข4าใจถึง

ทิศทางการดำเนินงาน และป�จจัยแห3งความสำคัญในการดำเนินการขององคPการ 

ทุกคำถามในลักษณะสำคัญขององคPการจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยู3ในเกณฑPหมวดต3าง ๆ ดังน้ัน 

องคPการจึงต4องชัดเจนในทุกประเด็น 

 คำถามในลักษณะสำคัญขององคPการ เป;นคำถาม “อะไร” ซึ่งต4องการเพียงข4อมูล องคPการไม3ต4องเขียน

อธิบายถึงกระบวนการในข้ันตอนน้ี 

 วิธีการอธิบายลักษณะสำคัญขององคPการ อาจใช4รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนำเสนอโดยใช4

รูปแบบของตาราง 

 

การจัดทำรายงานหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

 

การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการเป;นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ

องคPการ ภายในเน้ือท่ีท่ีจำกัด ดังน้ัน ส่ิงท่ีต4องคำนึงถึงมีดังน้ี 

 1. ตอบให4ครบทุกประเด็น 

 2. ตอบให4ครอบคลุม 

 3. แสดงให4ผู4อ3านเข4าใจถึงระบบการบริหารจัดการขององคPการ ต4องแสดงให4เห็นว3า “ทำอย3างไร” ซ่ึง

รวมถึงการแสดงตัวอย3างประกอบ ตามความเหมาะสมของคำถาม และการจัดสรรเน้ือท่ีจำนวนหน4า 

4. แสดงให4เห็นว3าการดำเนินการในเร่ืองต3าง ๆ มุ3งไปในทิศทางเดียวกันกับองคPการและบูรณาการกับ

ประเด็นหลักขององคPการ 
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แนวทางการตอบคำถามหมวดกระบวนการ 

ในหมวดที่เป;นกระบวนการ ซึ่งได4แก3 หมวด 1 – 6 มีจุดประสงคPที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่สำคัญที่สุด

ขององคPการ  

การตอบคำถามในหมวดท่ีเป;นกระบวนการ ต4องคำนึงถึงความเช่ือมโยงจากลักษณะสำคัญขององคPการ

ไปสู3การดำเนินงานในแต3ละเกณฑPในหมวด 1 - 6 และต4องคำนึงถึงความเช่ือมโยงระหว3างหมวด  

คำถามในหมวดท่ีเป;นกระบวนการมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังน้ี 

1. การตอบคำถาม “อะไร” 

คำถามในหมวด 1 - 6 ท่ีถามว3า “อะไร” มี 2 แบบ คือ 

แบบที่ 1 เป;นคำถามเพียงเพื่อต4องการทราบว3า ผล แผนงาน วัตถุประสงคP เป�าประสงคP หรือตัวชี้วัด

สำคัญของส3วนราชการคืออะไร 

เช3น คำถามในหัวข4อ 2.2 (11) ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดำเนินการท่ีสำคัญท่ีใช4ติดตามความสำเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ4าง คำตอบ คือ ความพึงพอใจของผู4รับบริการ ระยะเวลาในการ

ให4บริการ เป;นต4น 

แบบที่ 2 เป;นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการที่สำคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งคำถามน้ี

ต4องการคำตอบท่ีมีข4อมูลเพียงพอสำหรับการวินิจฉัยและสามารถให4ข4อมูลป�อนกลับได4 หากคำตอบตอบเพียงว3า 

“ใคร” ก็ไม3เพียงพอ ควรจะต4องตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานด4วย  

เช3น คำถามในหัวข4อ 6.1 ข. (5) กระบวนการสนับสนุนที่สำคัญของส3วนราชการมีอะไรบ4าง คำถามน้ี

หากตอบเพียงแค3ชื ่อกระบวนการ ไม3เพียงพอสำหรับการวินิจฉัย ควรให4ข4อมูลเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงานของ

กระบวนการน้ันพอสังเขป 

2. การตอบคำถาม “อย3างไร” 

ในการตอบคำถามในหมวด 1 - 6 ท่ีมีคำถาม “อย3างไร” ควรให4ข4อมูลและสารสนเทศของกระบวนการ

ท่ีสำคัญท่ีแสดงถึงแนวทางการถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติการเรียนรู4และการบูรณาการ ดังน้ี 

- แนวทาง (Approach-A) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ใช4เพื่อให4กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต4อง

สามารถนำไปใช4ซ้ำได4 และอยู3บนพื้นฐานของข4อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได4 ซึ่งหมายถึงการดำเนินการอย3างเป;น

ระบบ 

- การถ3ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและทั่วถึง

ของการนำแนวทางไปปฏิบัติในทุกหน3วยงานท่ีควรนำไปใช4 

- การเรียนรู4 (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให4ดีขึ้น โดยการแบ3งป�นความรู4เกี่ยวกับ

นวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในส3วนราชการและหน3วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข4อง 

- การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล4องทั้งการใช4แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ 

การวิเคราะหP ระบบการปรับปรุงที่สอดคล4องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเป�าประสงคPขององคPการ 

และช3วยเสริมกระบวนการท่ัวท้ังองคPการ 
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คำตอบที่ขาดสารสนเทศดังกล3าว หรือคำตอบที่เพียงแต3ยกตัวอย3าง จะถูกประเมินว3า “มีสารสนเทศ

น4อยและไม3ชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

ดังนั้น ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการของหมวดที่เป;นกระบวนการ ต4องคำนึงถึง

ประเด็นต3อไปน้ี  

1. แสดงให4เห็นถึงแนวทางที่เป;นระบบคือ เป;นแนวทางที่ทำซ้ำได4 และใช4ข4อมูลและสารสนเทศเพื่อให4

เกิดการเรียนรู4 ซ่ึงจะส3งผลให4แนวทางน้ันมีระดับการพัฒนามากข้ึน 

2. แสดงให4เห็นถึงการถ3ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติโดยแสดงถึงการนำแนวทางไปปฏิบัติในหน3วยงานต3าง  ๆ

ขององคPการอย3างสม่ำเสมอตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว4 รวมท้ังปฏิบัติในทุกหน3วยงานท่ีเก่ียวข4อง 

3. แสดงให4เห็นถึงการเรียนรู4กระบวนการต3าง ๆ ควรรวมวงจรการประเมินและการปรับปรุง รวมท้ัง

โอกาสของการเปล่ียนแปลงแบบก4าวกระโดด การปรับปรุงกระบวนการควรมีการแบ3งป�นกับหน3วยงาน

ท่ีเหมาะสมขององคPการเพ่ือให4เกิดการเรียนรู4ขององคPการ 

4. แสดงให4เห็นถึงการบูรณาการความสอดคล4องไปในแนวทางเดียวกันและความกลมกลืนระหว3าง 

กระบวนการ แผนงาน ตัวช้ีวัด และการปฏิบัติการ ท่ีทำให4เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต3อองคPการ 

ประเด็น 4 ข4อแรกนี้ คือการอ4างอิงตามแนวทางการให4คะแนนนั่นเอง ซึ่งเป;นสิ่งที่สำคัญที่องคPการ

ควรคำนึงถึงนอกเหนือจากการมุ3งเน4นการตอบคำถามตามเกณฑPเพียงอย3างเดียว  

5. แสดงให4เห็นถึงการมุ3งเน4นและความคงเส4นคงวาซ่ึงจะต4องคำนึงถึงส่ิงสำคัญ 4 ประการ คือ 

(1) ลักษณะสำคัญขององคPการ ควรระบุให4ชัดเจนว3าอะไรบ4างท่ีสำคัญ 

(2) หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรPและกลยุทธP รวมถึงวัตถุประสงคPเชิงกลยุทธPและ

แผนปฏิบัติการต3าง ๆ ควรแสดงให4เห็นอย3างเด3นชัดถึงประเด็นที่มุ 3งเน4นมากที่สุด และ

อธิบายว3าการถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติสำเร็จได4อย3างไร 

(3) ในการอธิบายการวิเคราะหPและการทบทวนในระดับองคPการ ควรแสดงวิธีการที่องคPการ

วิเคราะหPและทบทวนสารสนเทศเก่ียวกับผลการดำเนินการเพ่ือกำหนดลำดับความสำคัญ 

(4) หมวด 6 การปฏิบัติการ ควรแสดงให4เห็นอย3างเด3นชัดถึงความสามารถพิเศษ และ

กระบวนการทำงานท่ีมีความสำคัญต3อผลการดำเนินการโดยรวมขององคPการ 

 การแสดงถึงความมุ3งเน4นและความคงเส4นคงวาในหัวข4อในหมวด 1 – 6 และการติดตามตัวชี ้วัด 

ท่ีเก่ียวข4องกันในหัวข4อในหมวด 7 จะช3วยปรับปรุงผลลัพธPการดำเนินการ 

6. ตอบข4อกำหนดของหัวข4อต3าง ๆ ให4สมบูรณPและต4องตอบประเด็นพิจารณาทุกประเด็นการตอบ

คำถามแต3ละคำถามในประเด็นพิจารณาอาจตอบแยกกันหรือรวมกันก็ได4 

แม4ว3าคำตอบในแต3ละหัวข4อควรสมบูรณPในตัวเองมากที่สุดเท3าที่จะเป;นได4 อย3างไรก็ตามคำตอบของแต3ละ

หัวข4อควรเสริมซึ่งกันและกัน ดังนั้น จึงควรใช4การอ4างอิงคำตอบในหัวข4ออื่น ๆ ตามความเหมาะสมแทนที่จะให4

สารสนเทศซ้ำเดิม โดยใส3เน้ือหาของกระบวนการท่ีสำคัญไว4ในหัวข4อท่ีเป;นหลัก  
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ตัวอย3างเช3น เรื ่องการเรียนรู 4และการพัฒนาบุคลากรควรรายงานอย3างละเอียดในหัวข4อ 5.2 ค. 

และหากต4องกล3าวถึงเรื่องการเรียนรู4และการพัฒนาอีกในหัวข4ออื่น ควรอ4างอิงหัวข4อ 5.2 ค. โดยไม3ต4องอธิบาย

รายละเอียดซ้ำเดิม 

สารสนเทศท่ีขาดหายไป จะถือว3าเป;นความบกพร3องในระบบการจัดการผลการดำเนินงานขององคPการ 

7. ใช4รูปแบบที่กระชับเนื่องจากรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการมีการจำกัดจำนวนหน4าจึงควร

ใช4หน4ากระดาษให4ได4ประโยชนPมากที่สุด และนำเสนอสารสนเทศให4กระชับ โดยใช4แผนภูมิแสดงการไหลของงาน 

(Flowcharts) ตาราง (Tables) และหัวข4อส้ัน ๆ (Bullets) 

 

 องคPการสามารถเลือกใช4รูปแบบต3าง ๆ ในการจัดทำรายงานได4โดยไม3มีข4อจำกัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบ

พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข4อแนะนำกว4าง ๆ ถึงรูปแบบต3าง ๆ ดังน้ี 

การตอบแบบพรรณนา เหมาะสำหรับคำถามที่ต4องการให4รายละเอียดที่ครบถ4วน วิธีการทำงาน 

ข4อด4อยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช4เน้ือท่ีบรรยายมาก และผู4เขียนต4องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

การตอบโดยใชBตาราง นิยมใช4กับคำถามที่ต4องการคำตอบในรูปของตัวเลข หรือต4องการอธิบาย

เหตุผลในแต3ละช3องต3อเน่ืองกันแต3การตอบในรูปแบบนี้อาจไม3เหมาะสมกับคำถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก 

หรือต4องการเห็นข4อมูลในภาพรวม 

การตอบโดยใชBแผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช4กับคำถามที่ต4องการอธิบาย

ภาพรวม ความเช่ือมโยงของแต3ละข้ันตอน ข4อด4อยของการตอบคำถามในรูปแบบน้ี คือ ผู4อ3านไม3เข4าใจแผนภาพ

หรือแผนผังท่ีแสดง จึงต4องอธิบายแผนภาพประกอบด4วย 

การใช4รูปแบบใด ๆ หรือใช4หลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแต3ละคำถามและ

ความถนัดของผู4จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ ทั้งนี้ ผู4เขียนต4องมั่นใจว3ารูปแบบการตอบ

คำถามใด ๆ ที่ใช4สามารถให4ข4อมูลที่ตอบสนองต3อคำถามหรือข4อกำหนดของเกณฑP และเป;นสิ่งที่ผู4อื่นสามารถ

อ3านและทำความเข4าใจได4ง3าย 

 

 

 



 
 

  
74 

 

การจัดทำรายงานหมวดผลลัพธ) (หมวด 7) 

 

หมวด 7 ให4สารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัวชี้วัดความก4าวหน4า) เพื่อประเมินและปรับปรุง

กระบวนการผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคล4องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรPของส3วนราชการ

โดยรวม 

แนวทางการตอบคำถามหมวดผลลัพธPส่ิงท่ีต4องคำนึงถึงมีดังน้ี 

§ เน4นป�จจัยท่ีสำคัญสุด 

§ ให4ข4อมูลจากตัวช้ีวัดท่ีระบุไว4ในหมวดท่ีเป;นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) 

§ แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกว3า 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากส3วนใหญ3เป;นข4อมูล

เชิงปริมาณ ซ่ึงการพรรณนาไม3สามารถทำให4เห็นภาพได4อย3างชัดเจน 

การตอบคำถามในหมวด 7 ต4องแสดงข4อมูลระดับของผลการดำเนินการ อัตราการปรับปรุง และข4อมูล

เชิงเปรียบเทียบของตัววัดหรือดัชนีชี้วัดที่สำคัญของผลการดำเนินการขององคPการ รวมถึงข4อมูลที่แสดงความ

ครอบคลุมของการปรับปรุงผลการดำเนินการซ่ึงสัมพันธPโดยตรงกับการถ3ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติและการเรียนรู4

ขององคPการ  

หากมีการแบ3งป�นความรู 4ในเรื ่องกระบวนการปรับปรุงและมีการถ3ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอย3าง

กว4างขวาง ควรจะแสดงผลลัพธPท่ีสอดคล4องกันด4วย  

ดังนั้น ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการของหมวดที่เป;นผลลัพธPการดำเนินการ 

ต4องคำนึงถึงประเด็นต3อไปน้ี  
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1. มุ3งเน4นผลลัพธPการดำเนินงานขององคPการท่ีสำคัญ 

การรายงานผลลัพธGควรครอบคลุมข=อกำหนดที่สำคัญที่สุดตBอความสำเร็จขององคGการ ตามที่แสดงให=

เห็นอยBางเดBนชัดแล=วในลักษณะสำคัญขององคGการ และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตรG หมวดการให=

ความสำคัญกับผู=รับบริการและผู=มีสBวนได=สBวนเสีย รวมท้ังหมวดการมุBงเน=นระบบปฏิบัติการ 

2. ให4ความสำคัญกับข4อกำหนดที่สำคัญ 4 ประการ ของแนวทางการให4คะแนนเพื่อการรายงาน

ผลลัพธPท่ีมีประสิทธิผล 

§ ระดับผลการดำเนินการในป�จจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป�าหมาย (Level - Le) ควรรายงานใน

มาตรวัดท่ีชัดเจน เช3น คะแนน จำนวนความผิดพลาด จำนวนความถูกต4อง ร4อยละความพึงพอใจของ

ผู4รับบริการ เป;นต4น 

§ แนวโน4มของผลการดำเนินการ (Trend - T) เพื ่อแสดงทิศทางของผลลัพธPและอัตราการ

เปล่ียนแปลงของผลการดำเนินงานของส3วนราชการ 

§ ผลการดำเนินการเปรียบเทียบ (Comparison- C) เพื ่อแสดงผลลัพธPเม ื ่อเปรียบเทียบกับ 

ส3วนราชการหรือองคPการอ่ืนท่ีมีภารกิจคล4ายคลึงกัน หรือท่ีเลือกมาอย3างเหมาะสม 

§ ความครอบคลุมและความสำคัญของผลลัพธP (Linkage - Li) เพื่อแสดงว3ามีการรายงานผลลัพธP

ที ่สำคัญทั ้งหมดและแยกตามกลุ 3มที ่จำแนกไว4 เช3น ตามความสำคัญของผู 4ร ับบริการและ 

ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุ3มการให4บริการ 

3. แสดงข4อมูลแนวโน4มตลอดช3วงเวลาท่ีมีการติดตามแนวโน4ม 

แนวโน4มควรแสดงถึงผลการดำเนินงานในอดีตและป�จจุบัน โดยไม3เป;นการคาดการณPผลการดำเนินงานใน

อนาคต  

ช3วงเวลาระหว3างข4อมูลควรมีความเหมาะสมสำหรับตัววัดแต3ละตัวสำหรับผลลัพธPที่สำคัญ ๆ ควรแสดง

ข4อมูลใหม3ด4วยแม4ว3าจะยังไม3เห็นแนวโน4มหรือผลเปรียบเทียบท่ีชัดเจนก็ตาม 

4. ใช4รูปแบบท่ีกระชับ เช3น กราฟ และตาราง 

ผลลัพธPส3วนใหญ3เป;นข4อมูลเชิงปริมาณ และมีจำนวนมาก จึงควรนำเสนอในรูปแบบที่กระชับโดยใช4

กราฟและตารางและเพ่ือความสะดวกในการตีความควรแสดงข4อมูลรายละเอียดของกราฟและตารางด4วย 

ในการแสดงกราฟ ควรคำนึงถึงประเด็นดังตBอไปน้ี 

§ ระบุตัวเลขกำกับกราฟสำหรับการอ4างอิงถึงกราฟในเนื้อหาโดยใช4ตัวเลขกำกับให4สอดคล4องกับ

หัวข4อ เช3น รูปท่ี 3 ในหัวข4อ 7.1 ควรใช4ตัวเลขกำกับรูปเป;น 7.1–3  

§ ให4ข4อมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหน3วยวัดอย3างชัดเจนเช3น ลูกศรชี้ข้ึน

แสดงให4เห็นว3าตัววัดมีแนวโน4มดี 

§ แสดงผลลัพธPหลาย ๆ ปYและมีเส4นแสดงแนวโน4มข4อมูล 

§ แสดงการเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมอย3างชัดเจน 

ผลลัพธPที่เกิดในช3วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับองคPการอื่น เช3น การนำเสนอในรูป

อัตราส3วนสำหรับข4อมูลท่ีมีความแตกต3างของขนาด “ควรปรับให4เป;นฐานเดียวกัน”  
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ตัวอย3างเช3น การรายงานแนวโน4มความปลอดภัยเป;นจำนวนวันทำงานที่สูญเสียต3อจำนวนพนักงาน 

100 คน จะมีความหมายมากกว3าการรายงานจำนวนวันทำงานที่สูญเสียไปทั้งหมด โดยเฉพาะถ4าจำนวน

พนักงานไม3คงที่ในช3วงเวลาที่รายงานผล หรือในกรณีที่มีการเปรียบเทียบผลลัพธPกับองคPการอื่นที่มีจำนวน

พนักงานต3างกัน 

 

5. อธิบายเน้ือหาของผลลัพธPด4วย 

นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคำอธิบายของผลลัพธPนั้น ๆ โดยเฉพาะอย3างยิ่งหากมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญไม3ว3าจะในด4านบวกหรือด4านลบก็ตาม องคPการควรมีคำช้ีแจงประกอบ 

 

ตัวอยBางการแสดงกราฟพร=อมกับคำอธิบายเน้ือหาของผลลัพธG 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวอย3างกราฟในหัวข4อ 7.2 (มิติด4านคุณภาพการให4บริการ)  

แสดงระดับความพึงพอใจของผู4รับบริการ 
 

คำอธิบายเน้ือหาของผลลัพธ)  

• กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผู4รับบริการในป�จจุบันอยู3ที่ 94% มีแนวโน4มการปรับปรุงที่ดี

ข้ึนทุกปY ต้ังแต3ปY พ.ศ. 2546 - 2550 

• ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผู4รับบริการในป�จจุบันดีที่สุด อยู3ที่เกือบ 

100% และรักษาระดับไว4ได4อย3างคงท่ี 

• ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผู4รับบริการในป�จจุบันอยู3ท่ี 85% แม4จะมี

แนวโน4มการปรับปรุงท่ีดีข้ึนทุกปY แต3ยังต่ำกว3ากรม ก. 
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ระดับช้ันของเกณฑ)คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 P. ลักษณะสำคัญขององค:การ 

1. การนำองค:การ 

1.1 การนำองค<การโดยผู)บริหารของ

สUวนราชการ 

1.2 การกำกับดูแลองค<การและ 

การสร)างคุณูประการตUอสังคม 

ก. วิสัยทัศน< คUานิยม ข. การส่ือสาร 

(1) (2) (3) 

7 หมวด 

18 หัวข1อ 

39 ประเด็น 

89 ข1อ 

2 ข1อ 

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพชององค<การ 
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ตัวอย5างเกณฑ)คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ภาคผนวก 4 

แบบฟอร/มการสมัคร 

(เกณฑ/ PMQA 4.0) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ในการส3งแบบฟอรPมการสมัครรางวัล แบ3งเป;น 2 รูปแบบ ดังน้ี 

กรอกในแบบฟอร)มออนไลน) ทางเว็บไซตP awards.opdc.go.th 

(1) แบบฟอรPมท่ี 3 (ข้ันตอนท่ี 1) 

(2) แบบฟอรPมท่ี 4 (ข้ันตอนท่ี 1) 

ดาวน)โหลดไฟล)แบบฟอร)ม นำมากรอกขBอมูลใหBสมบูรณ) แลBวส5งโดย

อัพโหลดไฟล) ทางเว็บไซตP awards.opdc.go.th/awardsregister/ 

(1) แบบฟอรPมท่ี 2 (ข้ันตอนท่ี 1) 

(2) แบบฟอรPมท่ี 5 (ข้ันตอนท่ี 2) 

(3) แบบฟอรPมท่ี 6 (ข้ันตอนท่ี 2) 
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แบบฟอร,มที่ 3 

แบบประเมินสถานะการเปnนระบบราชการ 4.0 ดPวยตนเอง 

    

หมวด 1 การนำองค)การ 

1.1 ระบบการนำองค)การท่ีสรBางความย่ังยืน 

£ 1.1.1 ผู4บริหารกำหนดทิศทางในการสร4างขีดความสามารถในการแข3งขันของประเทศ  

(ด4านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/ส่ิงแวดล4อม) (ระบุอย3างน4อย 2 ด4าน) 

  - ด4านเศรษฐกิจ เช3น.................................... 

  - ด4านสังคม เช3น.......................................... 

  - ด4านสาธารณสุข เช3น.......................................... 

  - ด4านส่ิงแวดล4อม เช3น.......................................... 

£ 1.1.2 ผู4บริหารกำหนดทิศทางองคPการท่ีรองรับพันธกิจป�จจุบัน โดยทิศทางขององคPการ 

คือ …................... 

£ 1.1.3 ผู4บริหารกำหนดทิศทาง เพ่ือให4เกิดการสร4างนวัตกรรมท่ีมุ3งเน4นผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

โดยทิศทางคือ............. 

£ 1.1.4 ผู4บริหารได4คำนึงถึงผลกระทบต3อสังคม ท้ังเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ4อม 

เช3น….................................. 

£ 1.1.5 ผู4บริหารกำหนดทิศทาง เพ่ือให4เกิดการสร4างวัฒนธรรมท่ีมุ3งเน4นผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

โดยทิศทางคือ.............. 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

1.2 การป�องกันการทุจริตและสรBางความโปร5งใส 

£ 1.2.1 มีการกำหนดนโยบายและสร4างวัฒนธรรมด4านป�องกันทุจริตและสร4างความโปร3งใส   

เช3น................... 

การประเมินสถานะของหน6วยงานภาครัฐในการเปbนระบบราชการ 4.0 เปbนการประเมินความเปbนระบบราชการ 4.0 

ของหน6วยงาน ซึ ่งจะทำให1ทราบว6าตนเองอยู6ในระดับใด มีจุดเด6น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื ่องใด ดังนั ้น หน6วยงาน 

ควรประเมินสถานะของตนเองตามความเปVนจริง เพื่อให1ผลการประเมินสะท1อนการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะทำให1

หน6วยงานได1รับข1อเสนอแนะที่เปbนประโยชน: และตรงกับความต1องการที่แท1จริงของหน6วยงานในการพัฒนาสู6ระบบราชการ 4.0  

แบบฟอร:มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเปbนระบบราชการ 4.0 ด1วยตนเอง ประกอบด1วย 6 หมวด หมวดละ 4 ข1อย6อย 

แต6ละข1อให1หน6วยงานประเมินโดยเลือกข1อที่ตรงกับการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง(เลือกได1มากกว6า 1 ข1อ)และต1องตอบคำถาม 

ในข1อนั้นๆ โดยยกตัวอย6างการดำเนินงานที่สำคัญ/เกี่ยวข1องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งที่เปbนสาระสำคัญ

สะท1อนคุณค6าที่เกดิขึ้นจากการดำเนินงานของหน6วยงาน 
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หมวด 1 การนำองค)การ 

£ 1.2.2 หน3วยงานมีแนวปฏิบัติท่ีเป;นเลิศ หรือมีต4นแบบในด4านความโปร3งใสในการปฏิบัติงานท่ีสามารถ

เป;นตัวอย3างท่ีดีในการดำเนินการได4 เช3น ....................... 

£ 1.2.3 มีการนำเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช4ในการติดตามและเก่ียวกับการป�องกันการทุจริตและสร4างความ

โปร3งใส ได4แก3............ 

- รายงานผล 

£ 1.2.4 มีมาตรการเก่ียวกับการป�องกันการทุจริตและสร4างความโปร3งใส คือ................................. 

£ 1.2.5 มีการนำเทคโนโลยีมาใช4ในการรายงานผลการดำเนินงานต3อสาธารณะ โดยเทคโนโลยี ได4แก3 … 

(กรณีเป_ดเผยผ3านเว็บไซตP กรุณาแนบล้ิงคPท่ีสามารถเข4าถึงข4อมูลได4โดยตรง) 

£ 1.2.6 หน3วยงานได4รับรางวัลด4านความโปร3งใสจากองคPการภายนอกท้ังในและต3างประเทศ  

ได4แก3............................. 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

1.3 การมุ5งเนBนผลสัมฤทธ์ิผ5านการสรBางการมีส5วนร5วมของบุคลากร และเครือข5ายท้ังภายในและภายนอก 

 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส3งเสริมให4เครือข3ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท4องถ่ิน)  

เข4ามาร3วมสร4างนวัตกรรม ได4แก3 

  £ นวัตกรรมการทำงานท่ีทำร3วมกับเครือข3าย คือ................................................ 

  £ นวัตกรรมการให4บริการท่ีทำงานร3วมกับเครือข3าย คือ................................... 

£ 1.3.2 มีกลไก/แนวทางท่ีเอ้ือให4เครือข3ายท้ังภายในและภายนอก เข4ามามีส3วนร3วมในการทำงาน  

โดยมีกลไก/แนวทาง คือ............เครือข3ายท่ีเข4ามามีส3วนร3วมคือ.......................................... 

£ 1.3.3 มีการสร4างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีก3อให4เกิดเครือข3ายความร3วมมือท้ังภายในและภายนอกองคPกร 

โดยมีเครือข3ายภายนอก คือ….................ร3วมดำเนินการ  

โดยนโยบายน้ัน คือ…........................................ 

ผลจากความร3วมมือ สามารถแก4ป�ญหาท่ีซับซ4อนในระดับประเทศ เร่ือง…................................. 

£ 1.3.4 มีแนวทางส่ือสาร/สร4างสภาพแวดล4อมท่ีกระตุ4นในบุคลากรมีส3วนร3วม มีความมุ3งม่ัน  

ต้ังใจให4เกิดการทำงานอย3างสัมฤทธ์ิผล เช3น................................................................................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต5อสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

£ 1.4.1 มีมาตรการป�องกัน/แก4ไขผลกระทบเชิงลบต3อสังคม ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของ

หน3วยงาน โดยมาตรการน้ันคือ…......... 

 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของหน3วยงานเพ่ือนำไปสู3การแก4ไข

ป�ญหาอย3างทันการณP โดย 
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หมวด 1 การนำองค)การ 

  £ การใช4เทคโนโลยีและดิจิทัลท่ีทันสมัย ได4แก3…….................................................... 

  £ การใช4เครือข3าย…..................................ในการเฝ�าระวัง เร่ือง…............................. 

£ 1.4.3 มีการกำหนดตัวช้ีวัดการดำเนินการด4านการจัดการผลกระทบเชิงลบต3อสังคม เช3น.......... 

และมีการติดตามผลดำเนินการอย3างต3อเน่ืองทุก..........เดือน/ปY/........ 

£ 1.4.4 มีการใช4เทคโนโลยีติดตาม คาดการณPผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต3อ 

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล4อม (ตอบอย3างน4อย 2 ด4าน) 

  - มาตรการจัดการด4านเศรษฐกิจ คือ……................ผลการติดตาม คือ….........…..... 

  - มาตรการจัดการด4านสังคม คือ……......................ผลการติดตาม คือ…................. 

  - มาตรการจัดการด4านสาธารณสุข คือ……............ผลการติดตาม คือ……............. 

  - มาตรการจัดการด4านส่ิงแวดล4อม คือ……............ผลการติดตาม คือ…................ 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร) 

2.1 แผนยุทธศาสตร)ท่ีตอบสนองความทBาทาย สรBางนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง และมุ5งเนBนประโยชน)สุข

ประชาชน 

 2.1.1 หน3วยงานของท3านมีแผนยุทธศาสตรPท่ีสามารถตอบสนองต3อ 

  £ ความท4าทาย คือ…….......โดยมียุทธศาสตรPท่ีตอบสนองความท4าทายได4แก3…….... 

  £ การเปล่ียนแปลงในอนาคต คือ……............โดยมียุทธศาสตรPท่ีตอบสนองการเปล่ียนแปลง 

ในอนาคต และรองรับการขับเคล่ือนสู3องคPการดิจิทัล ได4แก3…….............… 

  £ ความรับผิดชอบต3อสังคม คือ……..โดยมียุทธศาสตรPท่ีตอบสนองความรับผิดชอบต3อสังคม 

ได4แก3……..... 

 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตรPและแผนงานท่ี 

  £ เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช3น…………………………………………………… 

  £ รองรับการเปล่ียนแปลงด4านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เช3น…………………………………………………………….. 

 2.1.3 กระบวนการสร4างยุทธศาสตรP มีการคำนึงถึง 

  £ การมีส3วนร3วมของบุคลากร เครือข3าย โดย….......... 

  £ ประโยชนP/ความต4องการของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย โดย…......................... 

  £ สภาพแวดล4อมท้ังภายในและภายนอก เช3น ....................................................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

2.2 เป�าหมายเชิงยุทธศาสตร)ท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลBองพันธกิจและยุทธศาสตร)ชาติ 

 2.2.1 มีการวิเคราะหPผลกระทบของเป�าหมายและตัวช้ีวัดของหน3วยงานต3อการบรรลุยุทธศาสตรPชาติ 

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เช3น 

  £ เป�าหมายเชิงยุทธศาสตรPของหน3วยงาน คือ.........ผลกระทบ คือ….................... 

กระทบต3อยุทธศาสตรP ด4าน…........................... 

  £ ตัวช้ีวัด คือ……........ผลกระทบ คือ…..........กระทบต3อยุทธศาสตรP ด4าน…............ 

 2.2.2 มีการกำหนดเป�าหมายยุทธศาตรPและตัวช้ีวัดระยะส้ันและระยะยาว โดย 

  £ เป�าหมายระยะส้ัน คือ….......… มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตรPท่ีตอบเป�าหมาย ได4แก3............... 

  £ เป�าหมายระยะยาว คือ.........…. มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตรPท่ีตอบเป�าหมาย ได4แก3................ 

 2.2.3 มีการวิเคราะหPความเส่ียง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางท่ีรองรับความเส่ียง/ผลกระทบ 

  £ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและส3งผลต3อแผนงานและเป�าประสงคPต3อหน3วยงานโดยหน3วยงาน 

มีความเส่ียงท่ีสำคัญ เช3น…………แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับความเส่ียงคือ…...... 
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร) 

  £ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและส3งผลต3อประเทศด4านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/ส่ิงแวดล4อม

โดยหน3วยงานมีความเส่ียงท่ีสำคัญ เช3น…………....……แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับผลกระทบ

คือ…....................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคส5วน 

£ 2.3.1 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล4องกับยุทธศาสตรPทุกด4าน และมีการกำหนด

ข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา และผู4รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

£ 2.3.2 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทำน4อยได4มาก) 

การลดต4นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว และสร4างคุณค3าต3อประชาชน โดยใช4วิธีการ เช3น 

  - ใช4ประโยชนPจากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได4แก3.......................... 

  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด ได4แก3 ......................................... 

  - การใช4นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได4แก3 ........................................................ 

 2.3.3 แผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตรP 

  £ แผนฯ มีการบูรณาการร3วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลัง  

โดย............................................................. 

  £ แผนฯ รองรับการเปล่ียนแปลงด4านเทคโนโลยี โดย.............................................................. 

  £ แผนการใช4ทรัพยากรและการใช4ข4อมูลผ3านเครือข3ายท้ังภายในและภายนอก  

โดย.............................................................. 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเป�าหมาย การแกBไขป�ญหา และการรายงานผล 

£ 2.4.1 หน3วยงานมีแผนในการเตรียมความพร4อมต3อการปรับเปล่ียนแผนในเชิงรุกท่ีเกิดจากการนำผล

การวิเคราะหP คาดการณP ไปออกแบบและกำหนดนโยบาย เพ่ือให4เกิดผลลัพธP 

ท่ีดีในการแก4ไขป�ญหาท่ีซับซ4อนและเกิดผลกระทบในวงกว4าง (Big Impact) ได4แก3 

  - สถานการณPท่ีอาจส3งผลกระทบต3อแผน คือ…...................................................... 

  - การเตรียมความพร4อม ได4แก3................................................................................. 

  - แผนการจัดการเชิงรุก ได4แก3…............................................................................... 

 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 

  £ หน3วยงานมีระบบในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรP ท้ังระยะส้ัน 

และระยะยาว ได4แก3…................................... 
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หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร) 

  £ หน3วยงานมีระบบรายงานผลการดำเนินงานต3อสาธารณะ ได4แก3….................................... 

£ 2.4.3 หน3วยงานมีการวิเคราะหPและคาดการณPผลการดำเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพ่ือให4ทัน 

ต3อการเปล่ียนแปลง ได4แก3....................................... 

  - การคาดการณP ได4แก3…........................................................................................... 

  - การปรับแผนให4สอดคล4องกับการคาดการณP ได4แก3…........................................ 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 
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หมวด 3 การใหBความสำคัญกับผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย 

3.1 ระบบขBอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใชBประโยชน)ในการพัฒนาการใหBบริการและการเขBาถึง 

£ 3.1.1 มีการใช4ข4อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะหPแนวโน4มการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  

โดยแนวโน4มการเปล่ียนแปลงน้ัน คือ.....................เพ่ือนำไปสู3การวางนโยบายเชิงรุก 

คือ…………………………………………… และผลการวิเคราะหPข4อมูลของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4 

ส3วนเสีย เพ่ือวางนโยบายเชิงรุกท่ีมุ3งเน4นตอบสนองความต4องการของผู4รับบริการ 

และผู4มีส3วนได4ส3วนเสียท้ังในป�จจุบันและอนาคต   

£ 3.1.2 มีการค4นหาและรวบรวมข4อมูลความต4องการและความคาดหวังของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4

ส3วนเสีย โดยใช4ข4อมูลและสารสนเทศ ได4แก3….......................นำมาตอบสนองความต4องการ 

ของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย คือ.......................... 

£ 3.1.3 มีการใช4ประโยชนPจากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ...............................มาใช4ในการค4นหา รวบรวมข4อมูล

และนำมาวิเคราะหPความต4องการและความคาดหวังผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

คือ……………………………………… 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสียเพ่ือนำมาใชBประโยชน) 

 3.2.1 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข4อมูลความต4องการของ

กลุ3มผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียจากฐานข4อมูลแหล3งอ่ืนๆ 

  £ ฐานข4อมูลน้ัน 

 ได4แก3….............. 

  £ มาใช4เพ่ือวางแผนยุทธศาสตรPการให4บริการ หรือ สร4างนวัตกรรมการให4บริการ 

คือ................ 

 3.2.2 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย  

มาวิเคราะหP เพ่ือ 

  £ หาแนวทางมาวิเคราะหPเพ่ือแก4ไขป�ญหาเชิงรุก โดยป�ญหาคือ……….....……… 

วิธีการแก4ไขเชิงรุกคือ…...................… 

  £ หาความต4องการของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย  

โดยผู4รับบริการท่ีมีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ........... มีความต4องการ คือ.................  

และผู4มีส3วนได4ส3วนเสียท่ีมีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ...........มีความต4องการ คือ................. 

  £ หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

คือ.................................................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 
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หมวด 3 การใหBความสำคัญกับผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย 

3.3 การสรBางนวัตกรรมการบริการท่ีสรBางความแตกต5าง และสามารถตอบสนองความตBองการเฉพาะ 

£ 3.3.1 มีการสร4างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต4องการของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียได4

เฉพาะกลุ3ม คือ.............................. 

£ 3.3.2 มีการสร4างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต4องการของผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียได4

ภาพรวม คือ.................................. 

£ 3.3.3 มีการสร4างนวัตกรรมท่ีให4ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได4

เฉพาะบุคคล  คือ......................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

3.4 กระบวนการแกBไขขBอรBองเรียนท่ีรวดเร็ว และสรBางสรรค) 

£ 3.4.1 มีวิธีการตอบสนองกลับและแก4ป�ญหาเบ้ืองต4นอย3างเชิงรุก รวดเร็ว ทันกาล โดย…................... 

เพ่ือสร4างความม่ันใจในการแก4ไขข4อร4องเรียน และเกิดความพึงพอใจ 

 3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข4อร4องเรียน 

  £ มีช3องทางหลักการรับเร่ืองร4องเรียน 

  £ ระบุข้ันตอนและผู4รับผิดชอบการรับเร่ืองร4องเรียน 

  £ กำหนดระยะเวลาการจัดการข4อร4องเรียน ตามลักษณะความสำคัญของข4อร4องเรียน 

  £ การติดตาม และประเมินผลการจัดการข4อร4องเรียน 

£ 3.4.3 มีการรวบรวมข4อมูล สถิติข4อร4องเรียนมาเรียนรู4 และวิเคราะหPหาทางแก4ไขเพ่ือลดอัตรา 

ข4อร4องเรียนท่ีพบบ3อย/ร4องเรียนซ้ำ ตอบสนองข4อร4องเรียน โดยข4อร4องเรียนท่ีพบบ3อย/ร4องเรียน

ซ้ำ คือ….............. 

และมีแนวทางในการแก4ไข คือ…................ 

£ 3.4.4 มีช3องทางการตอบสนองกลับต3อข4อร4องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกำหนด โดยวิธี................... 

 

£ 3.4.5 มีการใช4เทคโนโลยีในการส่ือสารและสนับสนุนระบบการจัดการข4อร4องเรียนท่ีมีประสิทธิผล จน

ก3อให4เกิดความผูกพันของผู4รับบริการต3อหน3วยงาน  

ยกตัวอย3างท่ีสะท4อนให4เห็นความผูกพันของผู4รับบริการท่ีเกิดจากการนำระบบดังกล3าวมาใช4ใน

การจัดการและส่ือสารเก่ียวกับเร่ืองร4องเรียน คือ …....................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห) และจัดการความรูB 

4.1 การใชBขBอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปhดเผยขBอมูลต5อสาธารณะ 

 4.1.1 มีการกำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญเพ่ือ 

  £ ประกอบการตัดสินใจของผู4บริหาร โดยสารสนเทศน้ัน คือ…................ 

  £ การปฏิบัติงานของเจ4าหน4าท่ี โดยสารสนเทศน้ัน คือ…................ 

  £ การใช4ประโยชนP/สร4างการรับรู4ต3อประชาชน โดยสารสนเทศน้ัน คือ…................ 

 4.1.2 การจัดการข4อมูลและสารสนเทศเป;น ดังน้ี 

  £ มีความน3าเช่ือถือ 

  £ มีความพร4อมใช4งานและข4อมูลทันสมัย 

  £ สะดวกต3อผู4ใช4งาน 

£ 4.1.3 ข4อมูลสารสนเทศถูกนำมาวิเคราะหP ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพร3ในรูปแบบท่ีเข4าใจง3าย

เพ่ือการใช4ประโยชนPของสาธารณะ โดยข4อมูลสารสนเทศ  

ได4แก3............................................................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

4.2 การวิเคราะห)ผลจากขBอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสู5การพัฒนาและแกBไขป�ญหา 

£ 4.2.1 หน3วยงานมีการรวบรวมและจัดทำข4อมูลขนาดใหญ3 (big data) เพ่ือนำมาใช4ในการปรับปรุง/

พัฒนาการทำงาน โดยข4อมูล คือ ……...... 

£ 4.2.2 หน3วยงานมีการวิเคราะหPข4อมูลขนาดใหญ3 เพ่ือนำไปใช4ค4นหาสาเหตุของป�ญหา คือ…..........และ

แก4ป�ญหาเชิงนโยบายโดย…........ 

£ 4.2.3 หน3วยงานมีการนำเทคโนโลยี มาใช4ในการจัดการข4อมูลขนาดใหญ3 เช่ือมโยงผลการวิเคราะหP 

เพ่ือตอบสนองต3อสถานการณP และคาดการณPผลลัพธP สนับสนุนการตัดสินใจอย3างมีประสิทธิภาพ

ในทุกระดับ โดยเทคโนโลยีท่ีนำมาใช4 คือ…........... สามารถตอบสนองต3อสถานการณP และ

คาดการณPผลลัพธPได4 โดยยกตัวอย3างสถานการณPและผลลัพธP….................. 

£ 4.2.4 มีการวิเคราะหPข4อมูลผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู3เทียบท่ีสำคัญ เช3น การเปรียบเทียบ 

ข4อมูล............................ กับคู3เทียบ คือ........................ 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

4.3 การจัดการความรูB และใชBองค)ความรูBเพ่ือเรียนรูB พัฒนา แกBป�ญหา และสรBางนวัตกรรม 

£ 4.3.1 หน3วยงานมีการถ3ายทอดความรู4อย3างเป;นระบบ โดยวิธี................................................. 

£ 4.3.2 หน3วยงานมีการเช่ือมโยงองคPความรู4กับองคPกรภายนอก เช3น.......................... 

เพ่ือนำไปใช4สร4าง/พัฒนานวัตกรรม/แก4ป�ญหา คือ............................... 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห) และจัดการความรูB 

£ 4.3.3 หน3วยงานมีกระบวนการจัดการความรู4 (รวบรวม วิเคราะหP) คือ................................ 

£ 4.3.4 หน3วยงานมีการนำองคPความรู4 ด4าน....................ไปใช4ในการปรับปรุงการทำงาน/แก4ป�ญหา 

จนเกิดเป;นแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม3 คือ....................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

4.4 การบริหารจัดการขBอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหBเปtนดิจิทัล 

£ 4.4.1 มีการวิเคราะหPความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยความเส่ียงน้ัน  

คือ................................... 

£ 4.4.2 หน3วยงานมีแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบการทำงานเพ่ือจัดการข4อมูลและสารสนเทศ ตาม

มาตรฐานกำกับข4อมูล และรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

โดยสาระสำคัญของแผน คือ................................. 

£ 4.4.3 หน3วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช4เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน ใช4ในการ

ตัดสินใจ และใช4ประโยชนPอย3างมีประสิทธิผล 

(อย3างน4อย 2 ข4อ) เช3น 

  - การลดต4นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใช4 ได4แก3 .................................................. 

  - ติดตามการทำงานอย3างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใช4 ได4แก3 .................... 

  - สร4างนวัตกรรมการให4บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใช4 ได4แก3 ........................... 

  - การเช่ือมโยงเครือข3ายและข4อมูลระหว3าง/ข4ามหน3วยงาน ระบุ กระบวนงาน ข4อมูล และ

ระบบงานท่ีดำเนินการเช่ือมโยง ได4แก3 ..................... 

£ 4.4.4 แผนป�องกันระบบฐานข4อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอรP ให4สรุปสาระสำคัญของแผนป�องกัน

ระบบฐานข4อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอรP พอสังเขป................................. 

£ 4.4.5 หน3วยงานมีตัววัดเพ่ือใช4ติดตามแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบการทำงาน โดยมีการจัดการ

ข4อมูลสารสนเทศตามมาตรฐานกำกับข4อมูล เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช3น

............................ 

£ 4.4.6 แผนรองรับต3อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ให4ยกตัวอย3างแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน 

พอสังเขป................................. 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 
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หมวด 5  การมุ5งเนBนบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต5อยุทธศาสตร)และสรBางแรงจูงใจ 

£ 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังด4านบุคลากร โดย (ระบุอย3างน4อย 2 ภารกิจ) 

  ภารกิจท่ี 1 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ................ 

  ภารกิจท่ี 2  คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ............... 

  ภารกิจท่ี 3 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ................ 

  ภารกิจท่ี 4 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองภารกิจ คือ................ 

 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส3งเสริมด4านต3างๆ ดังน้ี: 

  £ แนวทางท่ีเสริมสร4างความคล3องตัวในการทำงานและตัดสินใจ โดยแนวทางน้ัน คือ…............. 

  £ ส3งเสริมให4บุคลากรริเร่ิม สร4างสรรคP เพ่ือให4เกิดการสร4างนวัตกรรมการทำงาน เกิดผลงานท่ีมี

สมรรถนะสูง (high performer) 

โดยวิธีการ....................................... 

£ 5.1.3 มีการจัดการด4านบุคลากร รองรับความก4าวหน4า การเปล่ียนแปลง ทักษะ หน4าท่ี และลักษณะ

งาน โดยเป_ดโอกาสให4บุคลากรมีส3วนร3วมในการวางแผนการพัฒนา โดย

................................................ 

£ 5.1.4 มีการกระตุ4นให4บุคลากรเกิดแรงจูงใจรองรับความก4าวหน4าและการเปล่ียนแปลง เพ่ือการทำงานท่ี

มีประสิทธิภาพสูง  

โดย.................................... 

£ 5.1.5 มีการวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพร4อมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต  

โดยการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีส3งผลกระทบต3อองคPการ คือ.........................  

มีการวางแผนกำลังคน โดย................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คล5องตัว มุ5งผลสัมฤทธ์ิ 

£ 5.2.1 มีการทำงานเป;นทีมท่ีข4ามกลุ3ม/กอง/สำนัก เพ่ือผลสำเร็จของงานท่ีมีสมรรถนะสูงร3วมกัน โดย

.....................  

(ระบุรูปแบบของทีมงาน/องคPประกอบของทีม) และมีผลสำเร็จของงาน คือ ............................ 

£ 5.2.2 มีการสร4างสภาพแวดล4อมท้ังทางกายภาพและบรรยากาศท่ีสนับสนุนให4เกิดการทำงาน 

ท่ีคล3องตัว เอ้ือต3อการทำงานร3วมกับเครือข3าย สามารถทำงานได4สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูง

ระดับองคPการ  

โดยวิธีการ....................................... 

£ 5.2.3 มีการพัฒนาครอบคลุมทุกมิติไปสู3องคPการดิจิทัล (บุคลากร ระบบ ข4อมูล กระบวนงาน และ

เทคโนโลยี) คือ..................................... 
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 5.2.4 มีการสร4างสภาพแวดล4อม ท่ีเอ้ือให4บุคลากร 

  £ มีความรับผิดชอบ/กล4าตัดสินใจ โดย.................................... 

  £ การเข4าถึงข4อมูล เพ่ือใช4สนับสนุนการทำงานและการแก4ป�ญหา โดย................................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

5.3 การสรBางวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปtนมืออาชีพ การสรBางความผูกพันและความเปtนเจBาของใหBแก5บุคลากร 

£ 5.3.1 มีการค4นหาป�จจัยท่ีส3งผลต3อความผูกพันของบุคลากร โดยป�จจัยท่ีส3งผลต3อความผูกพัน  

ได4แก3............................................ 

£ 5.3.2 ปลูกฝ�งค3านิยมในการทำงานท่ีเป;นมืออาชีพ โดยวิธีการ….................... 

£ 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) และสร4างสรรสู3การสร4างนวัตกรรมของ

ข4าราชการในทุกระดับ เพ่ือให4มุ3งเน4นการทำงานในเชิงรุกและสร4างมูลค3าเพ่ือประโยชนPสุขของ

ประชาชน หน3วยงาน และส3วนรวม โดย..................................... 

£ 5.3.4 มีการเป_ดโอกาสให4บุคลากรนำเสนอความคิดริเร่ิม โดย.........................และมีการสนับสนุน

ความคิดริเร่ิมดังกล3าว โดย............. 

£ 5.3.5 มีการนำป�จจัยท่ีส3งผลต3อความผูกพันของบุคลากร มาสร4างให4เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

สร4างความร3วมมือและความรับผิดชอบ 

โดย........................ 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

£ 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให4มีทักษะรองรับอนาคต และสามารถปฏิบัติงานได4หลากหลาย โดย

.................................. 

 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองยุทธศาสตรP และสมรรถนะหลักขององคPการ 

  £ ยุทธศาสตรP ได4แก3.....................  

แผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองยุทธศาสตรP  

คือ....................... 

  £ สมรรถนะหลัก 

ได4แก3................  

แผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองสมรรถนะหลัก  

คือ.................. 

 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด4านต3างๆ ท่ีครอบคลุมเร่ือง 

  £ ความรู4 ความสามารถในการแก4ไขป�ญหา ได4แก3…................................................ 
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  £ ความรู4และทักษะดิจิทัล พร4อมตอบสนองต3อป�ญหาท่ีซับซ4อน และรองรับอนาคต ได4แก3

............................................................................... 

£ 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู4นำให4มีความรอบรู4 เป;นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ  

มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีจะพร4อมรับกับป�ญหาท่ีมีความซับซ4อนและรองรับอนาคต โดย

................................. 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 
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หมวด 6 การมุ5งเนBนระบบการปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงต้ังแต5ตBนจนจบสู5ผลลัพธ)ท่ีตBองการ 

£ 6.1.1 หน3วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีมุ3งสู3ความเป;นเลิศ  

โดยกระบวนการน้ัน คือ….................................. มุ3งสู3ความเป;นเลิศในเร่ือง….......................... 

 6.1.2 หน3วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 

  £ ใช4เทคโนโลยีดิจิทัล เช3น................................................ 

  £ ใช4ตัวช้ีวัด เช3น................................................................ 

  £ ใช4ข4อมูล คือ....................................... ร3วมกับเครือข3าย คือ...................................... 

£ 6.1.3 หน3วยงานออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเช่ือมโยงต้ังแต3ต4นจนจบกระบวนการ แบบ 

end to end Process คิดเป;นร4อยละ.........................ของกระบวนการท้ังหมด ท่ีต4องเช่ือมโยง

กับหลายหน3วยงาน ระบุ (รายช่ือกระบวนการท่ีมีความเช่ือมโยงและหน3วยงานท่ีเก่ียวข4อง) 

  1) กระบวนการ……............………… หน3วยงานท่ีเก่ียวข4อง ได4แก3……................……….. 

  2) กระบวนการ……............………… หน3วยงานท่ีเก่ียวข4อง ได4แก3……................……….. 

  3) กระบวนการ……............………… หน3วยงานท่ีเก่ียวข4อง ได4แก3……................……….. 

£ 6.1.4 หน3วยงานมีผลงานท่ีโดดเด3นท่ีเกิดจากการบูรณาการการทำงานร3วมกับหน3วยงานต3างๆ  

โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข4ามาใช4ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได4แก3 

  - เทคโนโลยีท่ีนำมาใช4 คือ…............................... 

  - กระบวนการท่ีถูกยกระดับ คือ…............................... 

  - ผลงานท่ีโดดเด3น คือ…............................... 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

6.2 การสรBางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

 6.2.1 ในรอบปYท่ีผ3านมาหน3วยงานได4พัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล เข4ามาใช4 เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน/การให4บริการ 

  £ กระบวนการหลัก คือ.....................................นวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีนำมาใช4 คือ......................... 

  £ กระบวนการสนับสนุน คือ..............................นวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีนำมาใช4 คือ......................... 

£ 6.2.2 ในรอบปYท่ีผ3านมาหน3วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน  

โดย................................ 

 6.2.3 ในรอบปYท่ีผ3านมาหน3วยงานมีผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด3น ท่ีสามารถแก4ไขป�ญหาท่ีซับซ4อน  

หรือส3งผลกระทบสูงต3อผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย 

  £ นวัตกรรม คือ.................................................................................... 

  £ ป�ญหาท่ีซับซ4อน หรือส3งผลกระทบสูง คือ....................................... 
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หมวด 6 การมุ5งเนBนระบบการปฏิบัติการ 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

6.3 การลดตBนทุนและการใชBทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข5งขัน 

 6.3.1 ในรอบปYท่ีผ3านมาหน3วยงานได4มีการวิเคราะหPต4นทุนของกระบวนการ ดังน้ี 

  £ กระบวนการหลักท่ีสำคัญ 2 ลำดับแรก 

  - กระบวนการหลักท่ีสำคัญลำดับแรก คือ............................................ 

ต4นทุน คือ................................................ 

เป�าหมายในการลดต4นทุนระยะส้ัน ได4แก3 …...................... ระยะยาว ได4แก3.................................. 

  - กระบวนการหลักท่ีสำคัญลำดับท่ีสอง คือ................................... 

ต4นทุน คือ................................... 

เป�าหมายในการลดต4นทุนระยะส้ัน ได4แก3 …....................... ระยะยาว ได4แก3 ................................ 

  £ กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ 2 ลำดับแรก 

  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับแรก คือ................................... 

ต4นทุน คือ................................... 

เป�าหมายในการลดต4นทุนระยะส้ัน ได4แก3 …....................... ระยะยาว ได4แก3 ................................ 

  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับท่ีสอง คือ................................... 

ต4นทุน คือ................................... 

เป�าหมายในการลดต4นทุนระยะส้ัน ได4แก3 …....................... ระยะยาว ได4แก3 ................................ 

 6.3.2 หน3วยงานมีการใช4เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร4างนวัตกรรมในการลดต4นทุน  

โดยนวัตกรรมน้ัน คือ....................โดยสามารถลดต4นทุน ได4อย3างไรระบุ.................................. 

 6.3.3 นำผลการวิเคราะหPไปใช4ในการลดต4นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน โดย  (ระบุ) 

  £ การกำหนดนโยบาย/มาตรการ คือ........................ 

  £ การใช4เทคโนโลยี คือ............................................... 

  £ แบ3งป�นทรัพยากร คือ................................................. 

£ 6.3.4 หน3วยงานมีการใช4ข4อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข3งขัน  

โดยข4อมูลเทียบเคียงท่ีนำมาใช4คือ..................  

และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข3งขัน อย3างไรระบุ…................. 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 

6.4 การมุ5งเนBนประสิทธิผลท่ัวท้ังองค)การ และผลกระทบต5อยุทธศาสตร)ชาติ 

 6.4.1 หน3วยงานมีการกำหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator)  

ซ่ึงเป;นตัวช้ีวัดท่ีส3งสัญญาณเพ่ือการคาดการณPความสำเร็จของกระบวนการ ระบุ 



 
 

  
97 

 

หมวด 6 การมุ5งเนBนระบบการปฏิบัติการ 

  £ กระบวนการ คือ................................................. 

  £ ตัวช้ีวัด คือ......................................................... 

£ 6.4.2 หน3วยงานกำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และส3งผลกระทบต3อยุทธศาสตรPประเทศในด4านต3างๆ เช3น 

  - ตัวช้ีวัดด4านเศรษฐกิจ คือ.................................... 

  - ตัวช้ีวัดด4านสังคม คือ.......................................... 

  - ตัวช้ีวัดด4านส่ิงแวดล4อม คือ................................. 

  - ตัวช้ีวัดด4านสาธารณสุข คือ................................. 

£ 6.4.3 ในปYท่ีผ3านมาหน3วยงานมีผลงานท่ีโดดเด3น ท่ีส3งผลต3อความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตรPชาติ 

ท่ีสำคัญ โดยผลงานท่ีโดดเด3นน้ัน คือ........................... 

ส3งผลอย3างไรต3อยุทธศาสตรPชาติ อธิบายโดยสรุป....................................... 

 6.4.4 หน3วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต3อประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดย 

  £ มีการจัดการความเส่ียง โดยความเส่ียงน้ันคือ......................และจัดการโดยวิธีการ

................... 

  £ เตรียมความพร4อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน  

คือ....................มีการเตรียมความพร4อม คือ............................ 

£ ยังไม3มีการดำเนินการในเร่ืองดังกล3าว 

£ อยู3ในระหว3างดำเนินการ 
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แบบฟอร,มที่ 4 

ตัวชี้วัดหมวด 7 

 

 

 

 

 

 
    

       

 

 
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ:ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส6วนราชการตามที่ระบุไว1  

(Function base, Area base) 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

 

 

 
 

      

 

    

2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ:ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 

  

      

 

    

7.1 การบรรลุผลลัพธ)ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 

เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป�าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส3วนราชการ 

ซึ่งตัวชี้วัดดังกล3าวต4องมีความสัมพันธPกับพันธกิจหลักและยุทธศาสตรPของส3วนราชการ รวมทั้งตัววัดท่ี

ดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที ่กำหนดไว4ประจำปY และตัววัดร3วม ตัววัดด4านการ

ดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตรPของส3วนราชการ 

แบบฟอรPมท่ี 4 ตัวช้ีวัดหมวด 7 ประกอบด4วย กลุ3มตัววัดผลลัพธPท่ีแสดงถึงการพัฒนา  

สู3ระบบราชการ 4.0 มีการต้ังเป�าหมายท่ีท4าทาย ท้ังหมด 6 มิติ  

- ในแต3ละมิติ ให4นำเสนอตัวช้ีวัดมา 5 ตัว  

- ต4องนำเสนอตัวช้ีวัดในกลุ3มตัววัดสำคัญ (กลุ3มตัววัดท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน *)  

อย3างน4อย 1 ตัว  

- ในแต3ละกลุ3มตัววัด สามารถนำเสนอตัวช้ีวัดได4มากกว3า 1 ตัว แต3ไม3เกิน 3 ตัว 

-  

- ไม3ควรนำเสนอตัวช้ีวัดเดียวกันซ้ำในหัวข4ออ่ืนๆ 
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3. การดำเนินการด>านกฎหมาย 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการดำเนินการด1านกฎหมาย ตัวชี้วัดที่สะท1อนผลสัมฤทธิ ์

ที่เกี่ยวข1องกับการกำกับข1อมูลที่ดี (Data governance) 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

  
      

 
    

4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร=* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร: 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

  
      

 
    

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร=อื่น ๆ เชJน การบรรลุตัววัดรJวม การจัดอันดับ เปVนต>น 

ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร:อื่น ๆ ตามนโยบายของส6วนราชการหรือของรัฐบาล เช6น ตัววัดร6วม ตัววัดที่แสดง

ถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค:กรภายนอกประเทศในด1านต6าง ๆ  เปbนต1น 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 
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1. ความพึงพอใจของผู>รับบริการและผู>มีสJวนได>สJวนเสีย* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ:ของความพึงพอใจของผู1รับบริการและผู1มีส6วนได1ส6วนเสียจากการใช1บริการของส6วนราชการ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมายปy

ลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 

  

      

 

    

2. ผลของความผูกพันและการให>ความรJวมมือ*  

ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให1ความร6วมมือจากประชาชนและผู1เข1ามารับการบริการจากส6วนราชการ 

สะท1อนการปรับเปลี่ยนด1านกาบริการที่เกิดประโยชน: (การเข1าถึงงานบริการผ6านเครื่องมือ Social Listening) 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 

  

      

 

    

 

3. ผลการดำเนินการด>านโครงการประชารัฐ  

ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความสำเร็จของการดำเนินการด1านโครงการประชารัฐ เช6น ยอดการจำหน6ายสินค1าภายใต1

โครงการประชารัฐ ความผูกพันและความร6วมมือ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 

 
 

    

 

      

7.2 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานผูBรับบริการ และประชาชน 

เป;นการวัดผลด4านการให4ความสำคัญกับผู4รับการบริการ ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย และประชาชนจากการบริการ

ส3วนราชการในด4านต3าง ๆ ได4แก3 ความพึงพอใจ ความไม3พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการท่ี

มุ3งเน4นประโยชนPแก3กลุ3มผู4รับบริการ การสร4างสัมพันธPและความร3วมมือ 
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4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด>านการบริการที่เกิดประโยชน=ตJอผู>รับบริการที่สามารถวัดผลได> 

ตัวชี้วัดที่สะท1อนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนด1านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน:ต6อผู1รับบริการที่

สามารถวัดผลได1 

ตัวชี้วัด  

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 

  

      

 

    

5. การแก>ไขเรื่องร>องเรียน 

ตัวชี้วัดที่สะท1อนถึงการจัดการข1อร1องเรียนที่ได1รับการแก1ไขอย6างรวดเร็ว มีมาตรฐาน ทันการณ: และเกิดผล หรือเครือข6าย

ความร6วมมือ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 
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1. จำนวนนวัตกรรมตJอบุคลากร/จำนวนโครงการที่สำเร็จจากการมีสJวนรJวมของเครือขJาย*  

ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรม/ความสำเร็จของโครงการที่เกิดการมีส6วนร6วมของบุคลากรหรือเครือข6ายของหน6วยงาน 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

             

2. การเรียนรู>และผลการพัฒนา* 

ตัวชี้วัดของการเรียนรู1และผลการพัฒนาบุคลากรของส6วนราชการ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

             

3. ความก>าวหน>าและการก>าวขึ้นสูJตำแหนJงตามแผน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก1าวหน1าของบุคลากรและความก1าวขึ้นสู6ตำแหน6งตามแผน 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

             

4. จำนวนบุคลากรที่ได>รับการแตJงตั้งให>ไปรJวมในภาคีเครือขJายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส6วนราชการที่ได1รับการแต6งตั้งให1ไปร6วมในภาคีเครือข6ายภายนอกทั้งระดับชาติและ

นานาชาติ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

            

5. จำนวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหนJวยงาน 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส6วนราชการไปเปbนอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน6วยงาน 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

       

7. 3 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานการพัฒนาบุคลากรและเครือข5าย 

เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการด4านการบริหารบุคคลและเครือข3าย ในการพัฒนา และ

การสร4างการมีส3วนร3วมของบุคลากรและเครือข3ายในการทำงานร3วมกันของหน3วยงาน 

มีส3วนร3วมของบุคลากรของส3วนราชการ เพ่ือให4มีสมรรถนะสูง 
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1. จำนวนรางวัลที่ได>รับจากภายนอก* 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปbนต1นแบบของส6วนราชการที่ได1รับรางวัลจากหน6วยงานภายนอกที่แสดงถึงความสำเร็จใน

การปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

  
      

 
    

2. จำนวน Best practice* 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปbนต1นแบบของส6วนราชการที่เปbน Best practice 

ตัวชี้วัด คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

  
      

 
    

3. จำนวนรางวัลที่ได>รับจากหนJวยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปbนต1นแบบของส6วนราชการ ได1แก6  

- รางวัลระดับกรม เปbนรางวัลที่ส6วนราชการระดับกรมมอบให1หน6วยงานย6อยในสังกัด  

- รางวัลระดับกระทรวง เปbนรางวัลที่มอบให1กับส6วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวชี้วัด 

คJา

เปxาหมายปy

ลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 
 

      
 

    

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการแข6งขัน โดยได1รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 
 

      
 

    

7.4 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานการเปtนตBนแบบ 

เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป�าหมายด4านการเป;นแบบอย3างท่ีดีหรือการเป;น

ต4นแบบของผู4บริหารและบุคลากรของส3วนราชการ 
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5. จำนวนบุคลากรที่ได>รับการยกยJองจากภายนอก 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเปbนต1นแบบของส6วนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองได1รับการยกย6อง 

จากภายนอก 

ตัวชี้วัด 

คJา

เปxาหมายปy

ลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 
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1. การบรรลุผลของตัววัดรJวม (กระบวนการที่ดำเนินการข>ามหลายหนJวยงาน) * 

การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ:การบรรลุผลของตัววัดร6วม ในการมีกระบวนการที่ดำเนินการข1ามหลายหน6วยงานของส6วน

ราชการ (Area base) ความสำเร็จในการดำเนินการร6วมกันหลายหน6วยงาน (Joint KPI) 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

              
 

2. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีตJอด>านเศรษฐกิจ  

ตัวชี้วัดที่สะท1อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต6อด1านเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 
 

      
 

    

3. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีตJอด>านสังคม และความมั่นคง 

ตัวชี้วัดที่สะท1อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต6อด1านสังคม และความมั่นคง 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 
 

      
 

    

4. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีตJอด>านสาธารณสุข  

ตัวชี้วัดที่สะท1อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต6อด1านสาธารณสุข และด1านสิ่งแวดล1อม 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

              

7.5 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานผลกระทบต5อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลBอม 

เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด4านต3าง ๆ ท่ีนอกจากจะบรรลุเป�าหมายของการ

ดำเนินการแล4วยังส3งผลกระทบต3อการพัฒนาด4านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล4อมของพ้ืนท่ี

และประเทศ 
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5. ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีตJอด>านสิ่งแวดล>อม 

ตัวชี้วัดที่สะท1อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต6อด1านสิ่งแวดล1อม 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 
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1. การลดต>นทุน (ทั้งในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช>) 

ตัวชี้วัดของการลดต1นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1เพื่อลด

ต1นทุนในการทำงาน เช6น ต1นทุนที่ลดลงจากการใช1เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

             

2. จำนวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ* 

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

              

3. ผลการปรับปรุงจากการใช>เทคโนโลยีดิจิทัล* (Open Data, เชื่อมโยงข1อมูล, Digitize Process, e-Services) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ:ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช1เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งทางตรง 

และทางอ1อม เช6น ตัวชี้วัดด1านการเป�ดข1อมูล การเชื่อมโยงข1อมูล การปรับปรุงบริการ การให1บริการด1วยรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส: 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด 

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน % 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

  
      

 
    

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด>านภัยพิบัติตJาง ๆ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด1านภัยพิบัติต6าง ๆ 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 

  

 
 

      
 

    

7. 6 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานการลดตBนทุน การสรBางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป�าหมายด4านการบริหารจัดการเพื่อการลดต4นทุน  

การสร4างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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5. นวัตกรรมการปรับปรุงด>านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด1านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวชี้วัด 

คJาเปxาหมาย 

ปyลJาสุด

(ตัวเลข) 

ผลการดำเนินงาน 
% 

ความสำเร็จ 
คะแนน 

2562 2563 2564 
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แบบฟอร,มที่ 5 

บทสรุปผูPบริหาร 

 

ให4อธิบายโดยสรุป ตามประเด็นต3าง ๆ ดังน้ี (ความยาว 5 - 8 หน4า A4 สามารถแทรกภาพประกอบได4) 

โดยมีวัตถุประสงคPเพื ่อให4ผู 4บริหารของหน3วยงานของท3าน และผู 4ตรวจประเมินรางวัลได4เห็นภาพรวม 

ในการดำเนินการ โดยให4สรุปเป;นระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ดังน้ี 

วิสัยทัศน) :  

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกBาวสู5การเปtนระบบราชการ 4.0 (ไมBเกินคร่ึงหน=ากระดาษ A4) 

อธิบายกรอบแนวคิด/ Concept ของการก=าวสูBการเปWนระบบราชการ 4.0 ของสBวนราชการ จนนำมาสูBผลงานท่ีโดดเดBน 

ตามท่ีจะนำเสนอด=านลBาง ............................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

 

ผลการดำเนินงานท่ีสอดคลBองสู5ระบบราชการ 4.0  

มิติระบบราชการท่ีเป_ดกว4างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government)  

สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป;นระบบราชการที่เป_ดกว4างและเชื่อมโยงกัน พร4อมยกตัวอย3างผลงานท่ี

เก่ียวข4อง (ใส3เฉพาะช่ือผลงานโดยไม3ต4องอธิบายรายละเอียดผลงาน).................................................................. 

...........................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

มิติระบบราชการท่ียึดประชาชนเป;นศูนยPกลาง (Citizen- Centric Government) 

สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป;นระบบราชการที่ยึดประชาชนเป;นศูนยPกลาง พร4อมยกตัวอย3างผลงานท่ี

เก่ียวข4อง (ใส3เฉพาะช่ือผลงานโดยไม3ต4องอธิบายรายละเอียดผลงาน).................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................... 
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มิติระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

สรุปแนวทางดำเนินงานในการเป;นระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย พร4อมยกตัวอย3างผลงานท่ี

เก่ียวข4อง (ใส3เฉพาะช่ือผลงานโดยไม3ต4องอธิบายรายละเอียดผลงาน).................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

นำเสนอรายละเอียดผลงาน โดยคัดเลือกจากผลงานขBางตBนท่ีมีความโดดเด5น โดยนำเสนอ 3 – 5 ผลงาน 

ผลงานเร่ืองท่ี 1 :……………………………………………………………………………………….. (ไม3เกิน 1 หน4ากระดาษ A4) 

□ เป_ดกว4างและเช่ือมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป;นศูนยPกลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

คุณค5าต5อประชาชน/ส5วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว4าง (Impact) ท่ีเกิดข้ึนจากผลงาน) 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 
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ผลงานเร่ืองท่ี 2 :…………………………………………………………………………………….. (ไม3เกิน 1 หน4ากระดาษ A4) 

□ เป_ดกว4างและเช่ือมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป;นศูนยPกลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

คุณค5าต5อประชาชน/ส5วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว4าง (Impact) ท่ีเกิดข้ึนจากผลงาน) 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

  

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 
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ผลงานเร่ืองท่ี 3 :…………………………………………………………………………………………  (ไม3เกิน 1 หน4ากระดาษ A4) 

□ เป_ดกว4างและเช่ือมโยงกัน □ ยึดประชาชนเป;นศูนยPกลาง □ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

คุณค5าต5อประชาชน/ส5วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว4าง (Impact) ท่ีเกิดข้ึนจากผลงาน) 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

  

รูปภาพ รูปภาพ รูปภาพ 
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เป�าหมายต5อไปในอนาคต 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

 

หมายเหตุ** 

- รายละเอียดผลงาน นำเสนอไม3เกิน 5 ผลงาน 

- หากเป;นผลงานท่ีเคยนำเสนอแล4ว ให4เพ่ิมเติมส3วนท่ีมีการพัฒนาต3อยอด  
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แบบฟอร,มที่ 6 

รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค,การสูhระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

 

 

 

 

ส5วนท่ี 1.1 ลักษณะสำคัญขององคPการ (ไม3เกิน 3 หน4า ) 

ส5วนท่ี 1.2 แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู3ระบบราชการ 4.0 (ไม3เกิน 4 หน4า) 

ส5วนท่ี 2 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู3ระบบราชการ 4.0 

 รวม 6 หมวด (ไม3เกิน 50 หน4า) 

ส5วนท่ี 3 ผลลัพธPการดำเนินการ (ไม3เกิน 5 หน4า)  

* รวมท้ังหมด ไม5เกิน 62 หนBา * 
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สhวนที่ 1.2 

แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสูhระบบราชการ 4.0 
 

ในรอบ 1 ปYที่ผ3านมา หน3วยงานได4มีการปรับปรุงอะไรบ4างหรือมีแผนการปรับปรุงอย3างไรบ4างที่เป;น

การพัฒนาสู3ระบบราชการ 4.0 พร4อมสรุปสาระสำคัญของแผนงาน/โครงการดังกล3าว 

- แผนพัฒนาดBานเทคโนโลยี 

ช่ือแผนงาน/โครงการ ป�ท่ีดำเนินการ ผลท่ีคาดว5าจะไดBรับ 

แผนงาน/โครงการ 

(สาระสำคัญ) 

  

   

   

   

   

   

   

   

 

- แผนพัฒนานวัตกรรม 

ช่ือแผนงาน/โครงการ ป�ท่ีดำเนินการ ผลท่ีคาดว5าจะไดBรับ 

   

   

   

   

   

   

   

   

 

- แผนพัฒนาเครือข5าย และความร5วมมือ 

ช่ือแผนงาน/โครงการ ป�ท่ีดำเนินการ ผลท่ีคาดว5าจะไดBรับ 
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สhวนที่ 2  

การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสูhระบบราชการ 4.0 
 

ให4ส3วนราชการอธิบายการดำเนินงานในประเด็นสำคัญต3าง ๆ ในแต3ละหมวด ท่ีแสดงถึงการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 (ตามที ่ประเมินตนเองในรอบที ่ 1) โดยอธิบายเฉพาะสาระสำคัญ และตัวอย3างการดำเนินงาน 

ท่ีชัดเจน เช่ือมโยงไปสู3ผลลัพธPท้ังท่ีเป;น Early Results และผลลัพธPท่ีสำคัญในหมวด 7 ท่ีเก่ียวข4อง 
 

หมวด 1 การนำองค)การ 

1.1 ระบบการนำองค)การท่ีสรBางความย่ังยืน 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
 

1.2 การป�องกันทุจริตและสรBางความโปร5งใส 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

1.3 การมุ5งเนBนผลสัมฤทธ์ิผ5านการมีส5วนร5วมจากเครือข5ายท้ังภายในและภายนอก 

.............................................................................................................................................................. 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 
 

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต5อสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว  

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 
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ผลลัพธ)สำคัญในหมวด 7 ท่ีเปtนผลจากการดำเนินงานของหมวด 1 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร) 

2.1 แผนยุทธศาสตร)ที่ตอบสนองความทBาทาย สรBางนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ5งเนBนประโยชน)สุข

ประชาชน 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

2.2 เป�าหมายเชิงยุทธศาสตร)ท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลBองพันธกิจและยุทธศาสตร)ชาติ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคส5วน 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเป�าหมาย การแกBไขป�ญหา และการรายงานผล 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ผลลัพธ)สำคัญในหมวด 7 ท่ีเปtนผลจากการดำเนินงานของหมวด 2 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 3 การใหBความสำคัญกับผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสีย 

3.1 ระบบขBอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใชBประโยชน)ในการพัฒนาการใหBบริการและการเขBาถึง 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูBรับบริการและผูBมีส5วนไดBส5วนเสียเพื่อนำมาใชB

ประโยชน) 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

3.3 การสรBางนวัตกรรมการบริการท่ีสรBางความแตกต5าง และสามารถตอบสนองความตBองการเฉพาะ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

3.4 กระบวนการการแกBไขขBอรBองเรียนท่ีรวดเร็วและสรBางสรรค) 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ผลลัพธ)สำคัญในหมวด 7 ท่ีเปtนผลจากการดำเนินงานของหมวด 3 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห) และการจัดการความรูB 

4.1 การใชBขBอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปhดเผยขBอมูลต5อสาธารณะ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

4.2 การวิเคราะห)ผลจากขBอมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสู5การพัฒนาและแกBไขป�ญหา 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

4.3 การจัดการความรูB และใชBองค)ความรูBเพ่ือเรียนรูB พัฒนา แกBป�ญหา และสรBางนวัตกรรม 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

4.4 การบริหารจัดการขBอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหBเปtนดิจิทัล 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ผลลัพธ)สำคัญในหมวด 7 ท่ีเปtนผลจากการดำเนินงานของหมวด 4 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 5 การมุ5งเนBนบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต5อยุทธศาสตร)และสรBางแรงจูงใจ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คล5องตัว มุ5งผลสัมฤทธ์ิ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

5.3 การสรBางวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปtนมืออาชีพ การสรBางความผูกพันและความเปtนเจBาของใหBแก5

บุคลากร 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ผลลัพธ)สำคัญในหมวด 7 ท่ีเปtนผลจากการดำเนินงานของหมวด 5 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
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หมวด 6 การมุ5งเนBนระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงต้ังแต5ตBนจนจบสู5ผลลัพธ)ท่ีตBองการ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

6.2 การสรBางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

6.3 การลดตBนทุนและการใชBทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข5งขัน 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 

 

6.4 การมุ5งเนBนประสิทธิผลท่ัวท้ังองค)การ และผลกระทบต5อยุทธศาสตร)ชาติ 

.............................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................ 
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ผลลัพธ)สำคัญในหมวด 7 ท่ีเปtนผลจากการดำเนินงานของหมวด 6 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 
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สhวนที่ 3 ผลลัพธ,การดำเนินการ 

 

7.1 การบรรลุผลลัพธ)ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  
 

ตัวชี้วัด หนJวยวัด คJาเปxาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปy 2562 ปy 2563 ปy 2564 

7.1.1 
     

7.1.2 
     

7.1.3 
     

7.1.4 
     

7.1.5 
     

ตัวชี้วัดที่ไม3ชัดเจน ควรอธิบายเพิ่มเติม และสรุปความสำคัญของตัวชี้วัดที่ส3งผลต3อการบรรลุการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 หรือการบรรลุต3อยุทธศาสตรPชาติ  

 

7.2 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานผูBรับบริการ และประชาชน  
 

ตัวช้ีวัด หนJวยวัด คJาเปxาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปy 2562 ปy 2563 ปy 2564 

7.2.1 
     

7.2.2 
     

7.2.3 
     

7.2.4 
     

7.2.5 
     

ตัวชี้วัดที่ไม3ชัดเจน ควรอธิบายเพิ่มเติม และสรุปความสำคัญของตัวชี้วัดที่ส3งผลต3อการบรรลุการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 หรือการบรรลุต3อยุทธศาสตรPชาติ  

 

7.3 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานการพัฒนาบุคลากร  
 

ตัวช้ีวัด หนJวยวัด คJาเปxาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปy 2562 ปy 2563 ปy 2564 

7.3.1 
     

7.3.2 
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ตัวช้ีวัด หนJวยวัด คJาเปxาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปy 2562 ปy 2563 ปy 2564 

7.3.3 
     

7.3.4 
     

7.3.5 
     

ตัวชี้วัดที่ไม3ชัดเจน ควรอธิบายเพิ่มเติม และสรุปความสำคัญของตัวชี้วัดที่ส3งผลต3อการบรรลุการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 หรือการบรรลุต3อยุทธศาสตรPชาติ  

 

7.4 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานการเปtนตBนแบบ  
 

ตัวชี้วัด หนJวยวัด คJาเปxาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปy 2562 ปy 2563 ปy 2564 

7.4.1 
     

7.4.2 
     

7.4.3 
     

7.4.4 
     

7.4.5 
     

ตัวชี้วัดที่ไม3ชัดเจน ควรอธิบายเพิ่มเติม และสรุปความสำคัญของตัวชี้วัดที่ส3งผลต3อการบรรลุการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 หรือการบรรลุต3อยุทธศาสตรPชาติ  

 

7.5 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานผลกระทบต5อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลBอม 
 

ตัวช้ีวัด หนJวยวัด คJาเปxาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปy 2562 ปy 2563 ปy 2564 

7.5.1 
     

7.5.2 
     

7.5.3 
     

7.5.4 
     

7.5.5 
     

ตัวชี้วัดที่ไม3ชัดเจน ควรอธิบายเพิ่มเติม และสรุปความสำคัญของตัวชี้วัดที่ส3งผลต3อการบรรลุการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 หรือการบรรลุต3อยุทธศาสตรPชาติ  
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7.6 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวช้ีวัดดBานดBานการลดตBนทุน การสรBางนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
 

ตัวช้ีวัด หนJวยวัด คJาเปxาหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

ปy 2562 ปy 2563 ปy 2564 

7.6.1 
     

7.6.2 
     

7.6.3 
     

7.6.4 
     

7.6.5 
     

ตัวชี้วัดที่ไม3ชัดเจน ควรอธิบายเพิ่มเติม และสรุปความสำคัญของตัวชี้วัดที่ส3งผลต3อการบรรลุการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 หรือการบรรลุต3อยุทธศาสตรPชาติ  

 



 
 

  
134 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 5  
แนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค6การ 

สูHระบบราชการ 4.0 
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คำช้ีแจง : แนวทางจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การสู5ระบบราชการ 4.0 

ตามเกณฑ)การประเมินสถานะของหน5วยงานภาครัฐในการเปtนระบบราชการ 4.0 (Application Report) 

 

 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การสู5ระบบราชการ 4.0 (Application Report) เป;นเอกสารท่ี

สะท4อนให4เห็นระบบบริหารจัดการและผลการดำเนินการขององคPการโดยรวม โดยใช4เกณฑPการประเมิน

สถานะของหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 เป;นกรอบในการอธิบาย รวมทั้งเป;นเอกสาร 

ที่ผู4ตรวจประเมินใช4ในการพิจารณา ซึ่งนับว3ามีความสำคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู4ตรวจ

จะรู4จักองคPการผ3านแบบประเมินสถานะการเป;นระบบราชการ 4.0 ด4วยตนเอง เท3านั้น ดังนั้น เพื่อให4

หน3วยงานสามารถอธิบายผลการดำเนินงานตามเกณฑPฯ ได4โดยละเอียด จึงมีความจำเป;นท่ีหน3วยงานจะต4อง

อธิบายการดำเนินงานขององคPการผ3านรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการสู3ระบบราชการ 4.0 

เพื่อประกอบการพิจารณา โดยรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การสู5ระบบราชการ 4.0 ที่ดี ควรมีลักษณะ

ดังน้ี 

- สามารถอธิบายระบบบริหารจัดการขององคPการให4ผู4อ3านเข4าใจได4 เนื่องจากเป;นเอกสารที่ใช4สื่อสาร

ระหว3างองคPการและผู4ตรวจประเมิน ตลอดจนองคPการอ่ืน ๆ ท่ีสนใจนำแนวทางท่ีดีขององคPการไปประยุกตPใช4 

- มีรูปแบบของการนำเสนอที่ดี สามารถอธิบายได4อย3างชัดเจน ตรงประเด็น ไม3ใช4คำฟุ«มเฟ¬อยภายใน

จำนวนหน4ากระดาษท่ีกำหนดไว4โดยอาจใช4การบรรยาย ตาราง รูปประกอบ ตามความเหมาะสมของข4อมูล 

- ที่สำคัญที่สุด การเขียนรายงานฯ มีวัตถุประสงคPหลักเพื่อให4หน3วยงานได4รับทราบสถานการณP 

ที่เกิดขึ้นจริงเพื่อนำไปสู3การพัฒนาองคPการ ไม3ใช3มุ3งเน4นการได4รางวัล ดังนั้นรายงานผลการดำเนินการพัฒนา

องคPการฯ ต4องถูกต4องตามความเป;นจริง สามารถสะท4อนถึงผลลัพธPท่ีระบุไว4ในหมวด 7 ได4  

- ต4องเป;นหลักฐานของความมุ3งม่ัน ความเป;นเจ4าของร3วมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองคPการ 

ประโยชน)ของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การสู5ระบบราชการ 4.0 

 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ สะท4อนถึงระบบการบริหารจัดการขององคPการซึ่งจะเป;น

เครื่องมือสำหรับการตรวจประเมินองคPการด4วยตนเองเพื่อหาโอกาสในการปรับปรุง ส3งผลให4องคPการมีการพัฒนา

อย3างต3อเนื่องรวมถึงจะเป;นเครื่องมือที่ทำให4องคPการได4รับข4อมูลป�อนกลับจากผู4ตรวจประเมินภายนอกองคPการ 

เพ่ือนำมาจัดทำแผนปรับปรุงองคPการให4ดีย่ิงข้ึน 

ความทBาทายในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การสู5ระบบราชการ 4.0 

 ในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการสู3ระบบราชการ 4.0 องคPการอาจต4องเผชิญและ

จัดการกับความท4าทายต3าง ๆ ดังน้ี 

1. ความเข4าใจเร่ืองเกณฑP 

เกณฑPการประเมินสถานะของหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป;นเกณฑP

ท่ีมุ3งเน4นการปรับปรุงองคPการเพ่ือมุ3งสู3การเป;นระบบราชการ 4.0 ท่ีให4ความสำคัญกับระบบราชการท่ีเป_ดกว4างและ

เชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) มีการทำงานโดยยึดประชาชนเป;นศูนยPกลาง (Citizen-



 
 

  
136 

 

Centric Government) เป ;นองคPการที ่ม ีข ีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) โดยอาศัยป�จจัยหลักสำคัญคือ การสานพลังทุกภาคส3วน (Collaboration) การสร4างนวัตกรรม 

(Innovation) และการปรับเข4าสู3การเป;นดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) ดังนั้นเกณฑP PMQA 4.0 

จึงเปรียบเสมือนกลไกหนึ่งที่ทำให4หน3วยงานได4มีการวิเคราะหPถึงช3องว3างและโอกาสในการพัฒนาและสามารถ

นำผลจากการประเมินไปใช4เป;นข4อมูลประกอบการจัดทำแผนพัฒนาองคPการ แผนยุทธศาสตรPของหน3วยงาน 

อันจะนำไปสู3การยกระดับของหน3วยงานภาครัฐให4เป;นระบบราชการ 4.0 

เกณฑPการประเมินสถานะของหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบราชการ 4.0 ประกอบด4วยเกณฑPซึ่งแสดง

ถึงระบบการบริหารจัดการ 7 หมวด (หมวดกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และหมวดผลลัพธP (หมวด 7)) และ

ประกอบด4วยคำถามต3าง ๆ ซ่ึงเป;นเสมือนการช้ีนำให4องคPการดำเนินการในเร่ืองต3าง ๆ  

อย3างไรก็ตามเกณฑPไม3ได4ระบุวิธีการ ไม3ได4กำหนดเครื ่องมือ และไม3ได4กำหนดว3าองคPการควรมี

โครงสร4างอย3างไร แต3การเลือกใช4เครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสร4างองคPการขึ้นอยู3กับป�จจัยต3าง ๆ เช3น

ประเภทและขนาดขององคPการ ระดับการพัฒนาขององคPการ รวมท้ังขีดความสามารถของบุคลากร 

2. ความสำคัญของลักษณะสำคัญขององคPการ 

ลักษณะสำคัญขององคPการจะทำให4ผู4อ3าน ทั้งบุคลากรในองคPการ รวมถึงผู4ตรวจประเมิน เข4าใจถึง

ข4อมูลองคPการ ทิศทางการดำเนินงาน และป�จจัยแห3งความสำคัญในการดำเนินการขององคPการ 

คำถามของลักษณะสำคัญขององค)การ จะเปtนคำถามประเภท “อะไร” เพื่อให4องคPการกำหนด

บริบทและขอบเขตถึงสิ่งที่มีความสำคัญต3อองคPการ โดยจะเชื่อมโยงไปยังคำถามของเกณฑ)ในหมวดต5าง ๆ  

ซ่ึงเปtนคำถามประเภท “อย5างไร” เพ่ือให4องคPการอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการว3ามีการดำเนินการอย3างไร 

3. ความเข4าใจเร่ืองระดับของการพัฒนาสู3ระบบราชการ 4.0  

การตรวจประเมินตามแนวทางคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เป;นการประเมินผลการปรับปรุง

ของส3วนราชการสู3ความเป;นระบบราชการ 4.0 (Development Level) โดยแบ3งออกเป;น 3 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 1 ระดับพ้ืนฐาน (Basic Level) 

องคPการในระดับนี้ มีแนวทางการดำเนินงานในเรื่องสำคัญทุกหมวด และมีการถ3ายทอดแนวทางต3างๆ 

อย3างเป;นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน4าที่ของส3วนราชการ มีแนวคิดริเริ่มไปสู3การเป;น

ระบบราชการ 4.0 

ระดับ 2 ระดับกBาวหนBา (Advance Level) 

องคPการในระดับนี้ มีแนวทางการดำเนินในเรื่องสำคัญทุกหมวดอย3างเป;นระบบ และมีการถ3ายทอด

แนวทางต3างๆ อย3างเป;นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน4าที่ของส3วนราชการ และเชื่อมโยงกับ

ความต4องการและการบรรลุเป�าหมายของประเทศ มีการพัฒนาตามแนวทางของการเป;นระบบราชการ 4.0 
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ระดับ 3 ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance Level) 

องคPการในระดับนี้ มีแนวทางการดำเนินในเรื่องสำคัญทุกหมวดอย3างเป;นระบบ ครบถ4วน และมีการถ3ายทอด

แนวทางต3างๆ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจและหน4าที่ของส3วนราชการ และเชื่อมโยงกับความต4องการ

และการบรรลุเป�าหมายของประเทศ มีการบูรณาการไปยังทุกภาคส3วน จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการเป;น

ระบบราชการ 4.0 จนเกิดผลท่ีโดดเด3น เป;นรูปธรรม 
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คำอธิบาย  

แบบฟอร)ม 5 

บทสรุปผูBบริหาร 

 

ในหัวขBอการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู5ระบบราชการ 4.0 ที่หน5วยงานเห็นว5า 

มีความโดดเด5น ใหBอธิบายการดำเนินงานตามที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1 โดยอธิบายใหBเห็นว5าหน5วยงาน 

“ทำอย5างไร” พรBอมทั้ง “แสดงตัวอย5างประกอบ”ที่แสดงถึงความโดดเด5นของการดำเนินการในแต5ละมิติ  

โดยเช่ือมโยงกับเกณฑ) PMQA 4.0 ดังน้ี 

 

มิติท่ี 1 ระบบราชการท่ีเปhดกวBางและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) 

Ø หมวด 1 การนำองคGการ ผู4บริหารของส3วนราชการมีวิสัยทัศนP นโยบายในการมุ3งเน4นการทำงานที่เชื่อมโยง

กัน เป_ดเผยข4อมูลร3วมกัน มีการแสดงถึงความโปร3งใสในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนPของประชาชน 

Ø หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตรG ส3วนราชการมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตรP (Strategic Thinking) โดยกำหนด

เป�าประสงคP ที่ไม3เพียงตอบโจทยPภาระหน4าที่และบริบทของส3วนราชการเท3านั้น แต3ยังต4องบูรณาการกับ

ยุทธศาสตรPของประเทศ มีการแก4ป�ญหาในเชิงรุก ที่นำไปสู3ผลลัพธPที ่มีผลกระทบต3อเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข และส่ิงแวดล4อม  

Ø หมวด 4 การวัด การวิเคราะหG และการจัดการข=อมูล เป;นเรื่องของการรวบรวมข4อมูล สารสนเทศ การ

แบ3งป�นข4อมูลระหว3างส3วนราชการ เอ้ือให4สาธารณะเข4าถึงข4อมูลท่ีเป;นประโยชนP ท้ังน้ีอยู3บนพ้ืนฐานของการ

ใช4เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต4องการของประชาชน (Proactive and 

Customize)  

Ø หมวด 6 การมุBงเน=นระบบการปฏิบัติการ คือการทำให4ทุกกระบวนงานมีความเช่ือมโยงอย3างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการออกแบบการทำงานจากต4นน้ำถึงปลายน้ำเพื่อให4เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดต4นทุน มี

การใช4เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก3า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการ

ทำงานท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข4องกัน 

 

หมวด 1 ข4อ 1.1, 1.2, 1.3 ,1.4   หมวด 2 ข4อ 2.1, 2.2, 2.3 หมวด 4 ข4อ 4.1, 4.4  หมวด 6 ข4อ 6.1 

 

มิติท่ี 2 ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปtนศูนย)กลาง (Citizen-Centric Government) 

Ø หมวด 3 การให=ความสำคัญกับผู=รับบริการและผู=มีสBวนได=สBวนเสีย ส3วนราชการต4องเข4าใจการเปลี่ยนแปลง

ความต4องการ (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย3างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย

และสภาพแวดล4อม การให4บริการบางเรื ่องต4องคิดก3อนล3วงหน4า (Proactive) อาจเป;นการคิดร3วมกัน

ระหว3างประชาชน และรัฐในการแก4ไขป�ญหา ตลอดจนสร4างนวัตกรรมการให4บริการ (Service 
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Innovation) เช3น การใช4รูปแบบห4องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ (Government Innovation Lab)  

การใช4กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให4ประชาชนเข4ามามีส3วนร3วม 

เป;นต4น 

Ø หมวด 6 การมุBงเน=นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบนโยบายที่คำนึงถึงประชาชน หรือระบบการ

ให 4บร ิการท ี ่ทำให 4ประชาชนเข 4าถ ึ งการบร ิการได 4สะดวก (Citizen-centric Design Concept)  

โดยกระบวนการทำงานต4องคำนึงถึงการบูรณาการ เชื่อมโยงการให4บริการ หรือการนำนโยบายไปสู3การ

ปฏิบัติร 3วมกับหลายๆ หน3วยงาน (Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุ 3งเน4นความ

ต4องการของผู4รับบริการเป;นที่ตั้ง มีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช4ให4เกิดประโยชนPสูงสุด (Digitalized 

Service Process) โดยมุ3งเน4นผลลัพธPท่ีเกิดแก3ประชาชนและภาคสังคมด4วยต4นทุนท่ีลดลงและคุ4มค3า 

 

หมวด 3 ข4อ 3.1, 3.2, 3.3 ,3.4  หมวด 6 ข4อ 6.2 

 

มิติท่ี 3 ระบบราชการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 

Ø หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรG ส3วนราชการจะต4องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงาน และการนำ

เทคโนโลยีมาใช4 เชื่อมโยงให4เกิดนวัตกรรมโดยเป;นองคPประกอบสำคัญในการกำหนดเป�าหมาย

เชิงยุทธศาสตรPตลอดจนการสร4างเครือข3ายความร3วมมือ (Strategic Collaboration) และการเป_ดโอกาส

ให4ภาคเอกชนและภาคท4องถ่ินเข4ามามีส3วนร3วม ผ3านการขับเคล่ือนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)  

Ø หมวด 4 การวัด วิเคราะหGและการจัดการความรู= ระบบสนับสนุนด4านเทคโนโลยีดิจิทัลต4องมีความเหมาะสม 

ทันสมัย ใช4งานได4ทั้งฮารPดแวรPและซอฟแวรP (Digitalization & Administration) ในรูปแบบที่เหมาะสม 

และสร4างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะหPข4อมูลขนาดใหญ3 (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู3

การแก 4ไขป �ญหาขององค Pการได 4อย 3างม ีประส ิทธ ิผล นำไปส ู 3การเป ;นองค Pการแห3งการเร ียนรู4  

(Organizational Learning)  

Ø หมวด 5 การมุBงเน=นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต4องสอดรับกับทิศทาง การปรับเปลี่ยนเป;น

องคPการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีกลุ3มบุคลากรที่มีความรู4ที่หลากหลายสาขาเข4ามาทำงานร3วมกัน

เพื่อแก4ไขป�ญหาและโจทยPที่มีความซับซ4อนร3วมกัน (transdisciplinary) มีแผนพัฒนาบุคลากรให4มี

ความรอบรู4 สามารถนำข4อมูลมาใช4ให4เกิดประโยชนP (Knowledge worker) ทั้งนี้อยู3บนพื้นฐานของความพร4อม

ในการเรียนรู4และความมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีพัฒนาไปควบคู3กัน (Educability & Ethic Ability) 

Ø หมวด 6 การมุBงเน=นระบบการปฏิบัติการ การออกแบบกระบวนการทำงานต4องคำนึงถึงการใช4ทรัพยากร

ร3วมกันเพื่อลดต4นทุน (Shared service) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต3อผู4มีส3วนได4ส3วนเสียทุกภาคส3วน 

รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช4ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนาและสร4างนวัตกรรมเพื่อให4องคPการมี

ขีดสมรรถนะสูงและมีความเป;นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence) 
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Ø การที่จะทำให4องคPการมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยนั้น ต4องอาศัย หมวด 1 การนำองคGการ คือ ผู4นำ 

ต4องเชื่อมโยงทิศทางการดำเนินการและสร4างบรรยากาศ (Alignment and Empowerment) เพื่อให4เกิด

การปรับปรุงกระบวนการ การสร4างนวัตกรรม และบูรณาการไปสู3ผลลัพธPขององคPการทุกด4านในหมวด 7 

และส3งผลให4บรรลุยุทธศาสตรPชาติ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล4อม และสาธารณสุข 

 

หมวด 2 ข4อ 2.4  หมวด 4 ข4อ 4.2, 4.3  หมวด 5 ข4อ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4  หมวด 6 ข4อ 6.3, 6.4 
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คำอธิบาย  

แบบฟอร)ม 6 ส5วนท่ี 1.1 

การจัดทำลักษณะสำคัญขององค)การ 

 

ลักษณะสำคัญขององคPการ เป;นจุดเริ่มต4นที่เหมาะสมที่สุดในการตรวจประเมินองคPการด4วยตนเอง 

และช3วยในการเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงาน ช3วยในการระบุข4อมูลสำคัญที่อาจขาดหายไป และ

มุ3งเน4นท่ีความต4องการด4านผลการดำเนินการ รวมท้ังผลลัพธPด4วย 

สำหรับทีมงานและบุคลากรในองคPการ ลักษณะสำคัญขององคPการจะทำให4ทุกคนในองคPการเข4าใจถึง

ทิศทางการดำเนินงาน และป�จจัยแห3งความสำคัญในการดำเนินการขององคPการ 

ทุกคำถามในลักษณะสำคัญขององคPการจะเชื่อมโยงกับกระบวนการซึ่งอยู3ในเกณฑPหมวดต3าง ๆ ดังน้ัน 

องคPการจึงต4องชัดเจนในทุกประเด็น 

 คำถามในลักษณะสำคัญขององคPการ เป;นคำถาม “อะไร” ซึ่งต4องการเพียงข4อมูล องคPการไม3ต4องเขียน

อธิบายถึงกระบวนการในข้ันตอนน้ี 

 วิธีการอธิบายลักษณะสำคัญขององคPการ อาจใช4รูปแบบของการพรรณนาหรืออาจนำเสนอโดยใช4

แผนภาพประกอบ หรือใช4ตาราง ตามความเหมาะสมในแต3ละคำถาม 

ลักษณะสำคัญขององคPการตามเกณฑPการประเมินสถานะของหน3วยงานภาครัฐในการเป;นระบบ

ราชการ 4.0 มีความแตกต3างจากลักษณะสำคัญขององคPการตามเกณฑPคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 เล็กน4อย โดยส3วนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจะมีการขีดเส4นใต4และทำตัวอักษรเอน เพ่ือแสดงถึงความแตกต3าง 

หากส3วนราชการมีลักษณะงานไม3เกี่ยวข4องกับเรื่องนั้น ให4ตอบว3า “ส3วนราชการมีลักษณะงานไม3

เก่ียวข4องกับคำถามในข4อน้ี” 

 

คำอธิบาย  

แบบฟอร)ม 6 ส5วนท่ี 1.2 

แผนงานการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการพัฒนาสู5ระบบราชการ 4.0 
 

ในรอบ 1 ป�ที่ผ5านมา หน5วยงานไดBมีการปรับปรุงอะไรบBางหรือมีแผนการปรับปรุงอย5างไรบBางท่ี

เปtนการพัฒนาสู5ระบบราชการ 4.0 เพื่อแสดงถึงแผนการพัฒนาองคPการ (เช3น มีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/

บริหารจัดการด4านกระบวนการดำเนินงาน (ทั้งภายในและภายนอก) นโยบาย การให4บริการ/อำนวยความ

สะดวกแก3ผู4รับบริการและผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย การสร4างกลไก/ความร3วมมือกับเครือข3าย การสร4างนวัตกรรม 

การนำเทคโนโลยีมาใช4 เป;นต4น) โดยให4ระบุถึง 

- ชื่อแผนงาน/โครงการ ของการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาสู3ระบบราชการ 4.0 โดยอาจเป;นแผนงานท่ี

เสร็จสิ้นไปแล4ว (ไม3เกิน 3 ปY) แต3ยังคงมีผลหรือมีการต3อยอดและส3งผลในทางที่ดีขึ้นจนถึงป�จจุบัน 

หรือเป;นแผนงานท่ีกำลังจะเกิดข้ึนอย3างแน3นอนในอนาคตอันใกล4 (ไม3เกิน 1 ปY) 
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- ปYท่ีดำเนินการ โดยระบุเป;นช3วงปYท่ีดำเนินการ 

- ผลที่คาดว3าจะได4รับ ให4อธิบายถึงสิ่งที่มีการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น และ  

ผลจากการปรับปรุงหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเปtนรูปธรรม ของแผนงานดังกล3าว 
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คำอธิบาย 

แบบฟอร)ม 6 ส5วนท่ี 2 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การสู5ระบบราชการ 4.0 

หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) 

 

การเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการเป;นการแสดงถึงระบบการบริหารจัดการของ

องคPการ ภายในเน้ือท่ีท่ีจำกัด ดังน้ัน ส่ิงท่ีต4องคำนึงถึงมีดังน้ี 

1. ให4คำนึงถึงผลการประเมินตนเองตามเกณฑP PMQA 4.0 ในรอบท่ี 1 และรายงานป�อนกลับ 

2. อธิบายให4ครอบคลุมทุกประเด็นในแต3ละหมวด ให4ครบท้ัง 6 หมวด  

3. อธิบายให4เห็นถึงความเชื่อมโยงของการดำเนินตามเกณฑP PMQA 4.0 กับ ผลลัพธPที ่เกี ่ยวข4อง 

ในหมวด 7 

4. แสดงให4ผู4อ3านเข4าใจอย3างชัดเจน โดยอธิบายให4เห็นว3าหน3วยงาน “ทำอย5างไร” พร4อมทั้ง “แสดง

ตัวอย5างประกอบ” ตามความเหมาะสมของคำถาม และการจัดสรรเน้ือท่ีจำนวนหน4า 

แนวทางการเขียนอธิบาย 

• การอธิบายผลการดำเนินการ : ให4อธิบายในสิ่งที่หน3วยงานประเมินตนเองมาในรอบที่ 1 โดยต4องอธิบายว3า

หน3วยงานมีการดำเนินการ “อย5างไร” มีความโดดเด3นของการดำเนินการท่ีชัดเจนและเป;นรูปธรรมอะไรบ4าง

โดย “ยกตัวอย5างประกอบ” ซ่ึงอาจมีรูปภาพ/ กราฟ/ตาราง/อ่ืนๆ ประกอบการอธิบาย  

• ใหBอธิบายถึงความโดดเด5นที ่เปtน Best Practice ของการเปtนระบบราชการ 4.0: ที ่หน3วยงานได4

ดำเนินการในแต3ละหมวด 

• ระบุตัวชี้วัดผลลัพธ)ของการดำเนินงาน (หมวด 7) ที่เชื่อมโยงการดำเนินงาน : ให4ระบุตัวชี้วัดการดำเนินงาน

ตามที่หน3วยงานได4อธิบายไว4ในหมวดที่ 7 โดยตัวชี้วัดดังกล3าวจะต4องสะท4อนถึงสิ่งที่หน3วยงานดำเนินการ 

มาตั้งแต3ต4นจนจบกระบวนงาน รวมถึงสรุปรายละเอียดที่ได4ดำเนินงานในแต3ละเรื่องว3าจะนำไปสู3เป�าหมาย 

ที ่ต4องการบรรลุในเรื ่องอะไร ตอบสนองต3อยุทธศาสตรPหรือพันธกิจหรือไม3 เป;นงานที ่สร4างคุณค3า  

มี Outcome และ Impact ต3อส3วนรวมอย3างไร ซึ่งจะนำไปสู3การวิเคราะหPเพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตรP 

หรือแผนการดำเนินงาน หรือแนวทางต3าง ๆ ให4บรรลุวัตถุประสงคPของหน3วยงานได4มากข้ึนในปYต3อไป 

• แม4ว3าคำตอบในแต3ละหัวข4อ แต3ละหมวดควรสมบูรณPในตัวเองมากที่สุดเท3าที่จะเป;นได4 อย3างไรก็ตาม 

คำตอบของหัวข4อที่มีความสัมพันธPกัน ควรส3งเสริมซึ่งกันและกันหรือเป;นไปในทางเดียวกัน โดยอาจใส3

เนื้อหาที่ต4องการจะมุ3งเน4น ไว4ในหัวข4อหลักที่สอดคล4องกับเกณฑPนั้น ๆ โดยตรง และสามารถอ4างอิงคำตอบใน

หัวข4ออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม  

• ใช4รูปแบบที่กระชับเนื่องจากมีการจำกัดจำนวนหน4าจึงควรใช4หน4ากระดาษให4ได4ประโยชนPมากที่สุด และ

นำเสนอสารสนเทศใหBตรงประเด็น กระชับ และไม5ใชBคำฟุ�มเฟ อย 
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• หน3วยงานสามารถเลือกใช4รูปแบบต3าง ๆ ในการจัดทำรายงานได4โดยไม3มีข4อจำกัดใด ๆ ทั้งในรูปแบบ

พรรณนา ตาราง และรูปภาพ โดยมีข4อแนะนำกว4าง ๆ ถึงรูปแบบต3าง ๆ ดังน้ี 

- การตอบแบบพรรณนา เหมาะสำหรับคำถามที่ต4องการให4รายละเอียดที่ครบถ4วน วิธีการทำงาน ข4อด4อย

ของการตอบแบบพรรณนา คือ ใช4เน้ือท่ีบรรยายมาก และผู4เขียนต4องมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

- การตอบโดยใชBตาราง นิยมใช4กับคำถามท่ีต4องการคำตอบในรูปของตัวเลข หรือต4องการอธิบายเหตุผล

ในแต3ละช3องต3อเนื่องกันแต3การตอบในรูปแบบนี้อาจไม3เหมาะสมกับคำถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก 

หรือต4องการเห็นข4อมูลในภาพรวม 

- การตอบโดยใชBแผนภาพหรือแผนผัง (Flow หรือ Model) นิยมใช4กับคำถามที่ต4องการอธิบายภาพรวม 

ความเช่ือมโยงของแต3ละข้ันตอน ข4อด4อยของการตอบคำถามในรูปแบบน้ี คือ ผู4อ3านไม3เข4าใจแผนภาพหรือ

แผนผังท่ีแสดง จึงต4องอธิบายแผนภาพประกอบด4วย 

การใช4รูปแบบใด ๆ หรือใช4หลายรูปแบบผสมผสานกัน ขึ้นกับความเหมาะสมของแต3ละคำถาม

และความถนัดของผู4จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคPการ ทั้งนี้ ผู4เขียนต4องมั่นใจว3ารูปแบบ

การตอบคำถามใด ๆ ที่ใช4สามารถให4ข4อมูลที่ตอบสนองต3อคำถามหรือข4อกำหนดของเกณฑP และเป;นสิ่งท่ี

ผู4อ่ืนสามารถอ3านและทำความเข4าใจได4ง3าย 

 

คำอธิบาย 

แบบฟอร)ม 6 ส5วนท่ี 3 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค)การสู5ระบบราชการ 4.0 

หมวดผลลัพธ) (หมวด 7) 

 

หมวด 7 ให4อธิบายถึงสารสนเทศ “ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

ผลผลิตและบริการโดยมีความสอดคล4องไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรPของส3วนราชการโดยรวม 

โดยเขียนอธิบายไม3เกิน 5 หน4า  

แนวทางการตอบคำถามหมวดผลลัพธ) ส่ิงท่ีต4องคำนึงถึงมีดังน้ี 

§ แสดงข4อมูลจากตัวชี้วัดที่ระบุไว4ในหมวดที่เป;นกระบวนการ (หมวด 1 - 6) และสอดคล4องกับ 

การประเมินตนเองในรอบท่ี 1 

§ แผนภาพ แผนภูมิ ซึ่งควรจะมีมากกว3า 90% ของเนื้อหาในหมวดนี้ เนื่องจากส3วนใหญ3เป;นข4อมูล

เชิงปริมาณ จึงควรนำเสนอในรูปแบบท่ีสามารถเข4าใจได4ง3าย แสดงผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับ

ค5าเป�าหมาย และเห็นแนวโนBมการดำเนินงานท่ีผ5านมาย4อนหลังอย3างน4อย 1-3 ปYเช3น 
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ตัวอย5างการแสดงกราฟ 

 

§ ตัวชี้วัดบางตัวที่เป;นชื่อเฉพาะหรือระบบหรือคำเฉพาะของหน3วยงาน ควรมีคำอธิบายโดยสรุปสั้นๆ  

ให4สามารถเข4าใจถึงวัตถุประสงคPในการวัดผลลัพธPน้ัน 

§ ข4อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม เช3น เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับหน3วยงานในประเทศ/

ต3างประเทศท่ีมีพันธกิจคล4ายกัน หรือ หน3วยงานอ่ืนๆ (ถ4ามี) 

§ อธิบายเนื้อหาของผลลัพธPด4วย (นอกเหนือจากกราฟและตาราง ควรมีคำอธิบายของผลลัพธPนั้น ๆ 

โดยเฉพาะอย3างยิ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญทั้งในด4านบวกหรือด4านลบ ควรมีคำชี้แจง

ประกอบ) 

• การตอบคำถามในหมวด 7 เป;นการแสดงให4เห็นว3า หน3วยงานได4กำหนดตัววัดที่สำคัญซึ่งสอดคล4อง

การปฏิบัติการในหมวดกระบวนการทั ้ง 6 หมวด สะท4อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ  

การแก4ไขป�ญหา และการพัฒนา มีการตั้งเป�าหมายที่มีความท4าทาย มีการวิเคราะหPความสัมพันธPในเชิงเหตุผลกับ

กระบวนการเพื่อค4นหาหนทางสร4างนวัตกรรมในการแก4ไขป�ญหา ปรับปรุงองคPการทั้งในระดับปฏิบัติการ 

และในระดับองคPการ ท่ีส3งผลให4ผลลัพธPมีโอกาสบรรลุเป�าหมายดีข้ึน 

• ให4อธิบายผลลัพธPและตัวช้ีวัดผลลัพธPของทุกหมวด โดยแบ3งเป;น  

7.1 การบรรลุผลลัพธ)ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป�าหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการของส3วนราชการ ซึ่งผลลัพธPดังกล3าวต4องมีความสัมพันธPกับพันธกิจหลักและ

ยุทธศาสตรPของส3วนราชการ รวมทั้งผลลัพธPที่ดำเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่กำหนดไว4

ประจำปY และผลลัพธPจากตัววัดร3วม ตัววัดด4านการดำเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผน

ยุทธศาสตรPของส3วนราชการ 

7.2 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวชี้วัดดBานผูBรับบริการ และประชาชน เป;นการวัดผลด4านการให4ความสำคัญ

กับผู4รับการบริการ ผู4มีส3วนได4ส3วนเสีย และประชาชนจากการบริการส3วนราชการในด4านต3างๆ ได4แก3 

ความพึงพอใจ ความไม3พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ 3งเน4นประโยชนPแก3กลุ3ม

ผู4รับบริการ การสร4างสัมพันธPและความร3วมมือ 

7.3 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวชี้วัดดBานการพัฒนาบุคลากรและเครือข5าย เป;นการวัดความสำเร็จของการ

ดำเนินการด4านการบริหารบุคคลและเครือข3าย ในการพัฒนา และการสร4างการมีส3วนร3วมของบุคลากร

และเครือข3ายในการทำงานร3วมกันของหน3วยงาน เพ่ือให4มีสมรรถนะสูง 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวชี้วัดดBานการเปtนตBนแบบ เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุ

เป�าหมายด4านการเป;นแบบอย3างท่ีดีหรือการเป;นต4นแบบของผู4บริหารและบุคลากรของส3วนราชการ   

7.5 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวชี้วัดดBานผลกระทบต5อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลBอม 

เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการในด4านต3าง ๆ ที ่นอกจากจะบรรลุเป�าหมายของการ

ดำเนินการแล4วยังส3งผลกระทบต3อการพัฒนาด4านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล4อม ของพื้นท่ี

และประเทศ 

7.6 การบรรลุผลลัพธ)ตามตัวชี ้ว ัดดBานดBานการลดตBนทุน การสรBางนวัตกรรม และการจัดการ

กระบวนการ เป;นการวัดความสำเร็จของการดำเนินการบรรลุเป�าหมายด4านการบริหารจัดการ

เพ่ือการลดต4นทุน การสร4างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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โครงสรBางของเกณฑ)การประเมินสถานะของหน5วยงานภาครัฐในการเปtนระบบราชการ 4.0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 P. ลักษณะสำคัญขององค:การ 

1. การนำองค:การ 

1.1 ระบบการนำ

องค<การที่สร)าง

ความยั่งยืน 

1.2 ปdองกันทุจริต

และสร)างความ

โปรUงใส 

Basic 

Advance 
3 ระดับ 

2 ข1อ 

1.3 การมุUงผลสัมฤทธิ์

ผUานการสร)างการมี

สUวนรUวมจากเครือขUาย 

1.4 คำนึงถึง

ผลกระทบตUอสังคม

และการมุUงเน)นให)

เกิดผลลัพธ< 

Significance 

6 หมวดกระบวนการ + 1 หมวดผลลัพธ: 

24 หัวข1อกระบวนการ + 

ผลลัพธ: 6 มิติ  
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