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ค าอธบิายสี

น านโยบายของรัฐไปปฏบิัต ิ
ปฏบิัตแิละบังคับการให ้
เป็นไปตามกฎหมาย

จัดใหม้กีารบรกิารภาครัฐ
เพือ่ใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถงึได ้

การบรหิาร
งานบคุคล

งานสาร
บรรณ

งานสง่เสรมิ
จรยิธรรม 

ป้องกันทจุรติ

การจัดท าแผนพัฒนาจังหวดั/
กลุม่จังหวดั/แผนปฏบิัต ิ

ราชการประจ าปี

งานพัสด/ุ
การเงนิ

การจัดการเรือ่ง
รอ้งเรยีน

e-service

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบการ
จัดการ
เรือ่งราว
รอ้งทกุข์

ระบบสาร
บรรณ

อเิล็กทรอ
นกิส์

(Smart 
e-Office)

ระบบ
สารสนเทศ
ทรัพยากร
บคุคลระดับ
จังหวัด 
(DPIS)

ระบบ
สนับสนุนการ
ก ากบัตดิตาม

ผลการ
ด าเนนิงาน
โครงการและ
งบประมาณ

ระบบจอง
หอ้ง

ประชมุ/
ลงทะเบยีน
ออนไลน์

จัดใหม้กีารคุม้ครอง ป้องกัน 
สง่เสรมิ และชว่ยเหลอืประชาชน

และชมุชนทีด่อ้ยโอกาส
เพือ่ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม

สนับสนุนองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่เพือ่ใหส้ามารถ
ด าเนนิการตามภารกจิ
ทีไ่ดรั้บการการถา่ยโอน

อำคำร/สถำนที่
• สถานทีป่ฏบิตังิาน
ส ารอง:....

• ท างานทีบ่า้น
• เหลือ่มเวลาปฏบิตัริาชการ
• จัดประชมุออนไลน์
• ใหบ้รกิาร e-Service

วสัดอุปุกรณ์
• เตรยีม notebook และ
อปุกรณ์เครอืขา่ยส ารอง

• ยมืจากสว่นราชการในสงักดั
• ส ารองยานพาหนะ ไวท้ี่
สถานทีป่ฏบิตังิานส ารอง

เทคโนโลยสีำรสนเทศและขอ้มลู
• จัดเก็บขอ้มลูส ารอง
• จัดเก็บขอ้มลูในฐานขอ้มลูกลาง
• เคลือ่นยา้ย Server ไปยงัพืน้ที่
ปลอดภยั

• เปิดระบบ VPN Work From 
Home

บคุลำกร
• ใชบ้คุลากรส ารองทดแทน/
บคุลากรนอกกลุม่งาน

• จัดเตรยีมพนักงานขบั
รถยนตเ์พือ่ตดิตอ่
ประสานงานกบับคุคลและ
สว่นราชการอืน่ ๆ

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ใชร้ะบบ e-สารบรรณ
• เชา่เครือ่งก าเนดิ
ไฟฟ้า/ส ารองขอ้มลู/
กูค้นืระบบ

งานใหบ้รกิาร
หอ้งประชมุ

พ
นั
ธ
ก
จิ ประสานความรว่มมอื

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ภายในจังหวัด

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

ใหค้ าปรกึษาราชการของ
จังหวัด และเป็นศนูยก์ลาง
ขอ้มลูขา่วสารและระเบยีบ

ปฏบิตัริาชการ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 สปัดาห)์

สนับสนุนใหก้ารบรหิารราชการ
ของผูว้า่ราชการจังหวัดและของ

สว่นราชการตา่ง ๆ 
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 4 ชัว่โมง)

บรหิารงานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

การคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค

ความเร่งดว่นต า่

ระบบ
ฐานขอ้มลู
สารสนเทศ

ระบบ
ฐานขอ้มลู
แผนงาน
โครงการ
พระราชด าริ

ระบบเฝ้า
ระวังและ
เตอืนภัย

สภาพอากาศ

ฐานขอ้มลู
โทรศัพท์
หน่วยงาน

แผนรองรบั
สถำนกำรณ์

อทุกภยั

อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
กอ่การรา้ย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง

4 ชัว่โมง 4 ชัว่โมง1 วัน

ศนูยด์ ารงธรรม
ออนไลน ์รับเรือ่ง
รอ้งเรยีนจังหวดั

ใหบ้รกิารแกภ่าครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน
ใหไ้ดรั้บความพงึพอใจ

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 4 ชัว่โมง)

App ศนูยด์ ารงธรรม 
แจง้เบาะแส/
รอ้งเรยีน*

*ระบบของ
กระทรวงมหาดไทย

ระบบของ
หน่วยงานเอง

ระบบตดิตาม 
ประเมนิผล แผนงาน 

โครงการตาม
แผนปฏบิตัริาชการ

ประจ าปีของ
จังหวัด/กลุม่จังหวดั

ระบบ
ฐานขอ้มลู
กลาง

กระทรวง
มท. และ
จังหวัด 
(POC)

1 วัน

ทกุกระบวนการสนับสนุนการบรหิารราชการของ ผวจ.

1 สปัดาห์ 1 วัน 1 สปัดาห์1 สปัดาห์


