
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

12-3-1

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 50 4.4648

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง
25 4.1895

1.1 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 5 15.50 16.00 16.50 17.00 17.50 15.19 1.0000 0.0556

1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับ

บทบาทการทํางานเปน Agenda Base
ระดับ 3.75 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2083

1.3 จํานวนธุรกิจและสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการ

พัฒนาและสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ
1.3.1 จํานวนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน

ธุรกิจตางประเทศ
ราย 2.50 5 15 25 35 45 47.00 5.0000 0.1389

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา

และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ
สาขา 1.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0694

1.4 รอยละที่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการจากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 5 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 56.17 5.0000 0.2778

1.5 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภคท่ีดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวนเรื่อง

รองเรียนทั้งหมด
1.5.1  ดานการประกันภัย รอยละ 2.50 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 93.79 4.8955 0.1360

1.5.2  ดานสินคาทั่วไป รอยละ 2.50 76.00 80.00 84.00 88.00 92.00 92.02 5.0000 0.1389

1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1389

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ
สวนราชการไมมีกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 รอยละของแผนงาน/โครงการ/งาน ตามยุทธศาสตรที่

นําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายที่กําหนด
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2222

3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2222

3.3 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารงาน

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

3.4 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจ

ราชการที่ไดสั่งการตามขอเสนอและไดรับการตอบสนอง
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2222

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-1



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

12-3-1

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

3.5 รอยละการตอบสนองตอเร่ืองที่ตองประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 วัน
รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1111

3.6 จํานวนสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่จัดทําขอมูลตามรูปแบบ

มาตรฐานไดแลวเสร็จ
แหง 4 30 34 38 42 46 46.00 5.0000 0.2222

4 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.70 3.7000 0.2056

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.9550

5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.30 5.0000 0.1667

6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1667

7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
4.8875

7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

     แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต

     และประพฤติมิชอบ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.0783

7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริต

     และประพฤติมิชอบของสวนราชการ
ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1389

7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

      ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด
รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

สวนราชการไมมี

สํานวนที่

ป.ป.ช. ขอทราบ

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.0616

8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.20 2.2000 0.0733

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ
ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.51 4.5080 0.1002

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1667

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 2 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.02 5.0000 0.1111

12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-2



การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

12-3-1

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

20 4.8589

13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
5.0000

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู

       เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
วัน/เดือน/ป 0.50 28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 5.0000 0.0278

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

       ประเด็นยุทธศาสตร3
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.0000 0.0556

13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม

       แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

       ยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 1.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0833

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศของสวนราชการ3 ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.44 4.4444 0.1975

15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ
ระดับ 5.0000

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ
ระดับ 5.0000

   1) ระยะเวลาการสงงาน วัน/เดือน/ป 1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 26 เม.ย. 49 5.0000 0.0556

   2) ความครบถวนของงาน3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2778

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

       ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2222

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ

สวนราชการ
ระดับ 1 2 3 4 5

ยกเลิก

ตามมติ อ.ก.พ.ร.
17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ
ระดับ 1 2 3 4 5

ยกเลิก

ตามมติ อ.ก.พ.ร.
18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดบั 1 2 3 4 5

สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-3
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12-3-1

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1600

20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 1 2 3 4 5

สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้

น้ําหนักรวม 90 4.5620

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

   คาคะแนนที่ได

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-4


