
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

12-3-1

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 50 4.4648

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง
25 4.1895

1.1 รอยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 5 15.50 16.00 16.50 17.00 17.50 15.19 1.0000 0.0556

1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับ

บทบาทการทํางานเปน Agenda Base
ระดับ 3.75 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2083

1.3 จํานวนธุรกิจและสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการ

พัฒนาและสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ
1.3.1 จํานวนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน

ธุรกิจตางประเทศ
ราย 2.50 5 15 25 35 45 47.00 5.0000 0.1389

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา

และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ
สาขา 1.25 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0694

1.4 รอยละที่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการจากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 5 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 56.17 5.0000 0.2778

1.5 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภคท่ีดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวนเรื่อง

รองเรียนทั้งหมด
1.5.1  ดานการประกันภัย รอยละ 2.50 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 93.79 4.8955 0.1360

1.5.2  ดานสินคาทั่วไป รอยละ 2.50 76.00 80.00 84.00 88.00 92.00 92.02 5.0000 0.1389

1.6 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1389

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ
สวนราชการไมมีกลุมภารกิจ

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ

ตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 รอยละของแผนงาน/โครงการ/งาน ตามยุทธศาสตรที่

นําไปปฏิบัติไดตามเปาหมายที่กําหนด
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2222

3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2222

3.3 ระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารงาน

อิเล็กทรอนิกสของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

3.4 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะ/ขอสังเกตจากการตรวจ

ราชการที่ไดสั่งการตามขอเสนอและไดรับการตอบสนอง
รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2222

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-1
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก
5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
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3.5 รอยละการตอบสนองตอเร่ืองที่ตองประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของภายในระยะเวลา 15 วัน
รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1111

3.6 จํานวนสํานักงานพาณิชยจังหวัดที่จัดทําขอมูลตามรูปแบบ

มาตรฐานไดแลวเสร็จ
แหง 4 30 34 38 42 46 46.00 5.0000 0.2222

4 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.70 3.7000 0.2056

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.9550

5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.30 5.0000 0.1667

6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1667

7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
4.8875

7.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

     แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต

     และประพฤติมิชอบ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 4.70 4.7000 0.0783

7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริต

     และประพฤติมิชอบของสวนราชการ
ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1389

7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

      ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด
รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00

สวนราชการไมมี

สํานวนที่

ป.ป.ช. ขอทราบ

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 4.0616

8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.20 2.2000 0.0733

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ
ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.51 4.5080 0.1002

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1667

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 2 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.02 5.0000 0.1111

12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5
สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-2
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5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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41 2 3

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  กลุมอํานวยการ  กระทรวงพาณิชย

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

20 4.8589

13 ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
5.0000

13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู

       เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
วัน/เดือน/ป 0.50 28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 5.0000 0.0278

13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน

       ประเด็นยุทธศาสตร3
ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.0000 0.0556

13.3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม

       แผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น

       ยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

รอยละ 1.50 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.0833

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล

สารสนเทศของสวนราชการ3 ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.44 4.4444 0.1975

15 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ
ระดับ 5.0000

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ
ระดับ 5.0000

   1) ระยะเวลาการสงงาน วัน/เดือน/ป 1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 26 เม.ย. 49 5.0000 0.0556

   2) ความครบถวนของงาน3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2778

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

       ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอ

       การเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2222

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ

สวนราชการ
ระดับ 1 2 3 4 5

ยกเลิก

ตามมติ อ.ก.พ.ร.
17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ
ระดับ 1 2 3 4 5

ยกเลิก

ตามมติ อ.ก.พ.ร.
18 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดบั 1 2 3 4 5

สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-3
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5

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ

19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1600

20 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล
ระดับ 1 2 3 4 5

สวนราชการไมได

เลือกตัวชี้วัดนี้

น้ําหนักรวม 90 4.5620

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550

หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ

   คาคะแนนที่ได

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  12-3-3.1-4


