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United Nations Public Service Awards

เป็นรางวัลขององค์การสหประชาชาติที่มอบให้แก่หน่วยงาน
ด้านการให้บริการสาธารณะของประเทศสมาชิกที่มีผลงาน
โดดเด่น จัดตั้งขึ้นโดยคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคม
แห่งสหประชาชาติ (ECOSOC) เพื่อมอบให้แก่หน่วยงาน
ที่ด าเนินการด้านการให้บริการสาธารณะและมอบหมายให้ 
Division for Pubic Administration and Development 
Management (DPADM) เป็นผู้ ท าหน้าที่ ในการบริหาร
จัดการรางวัลนี้

มีการมอบรางวัลครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 2003 (ปี พ.ศ. 2546)

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ
ของไทยสมัครเข้ ารับการประเมินรางวัล  UN Public 
Service Awards ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 และได้รับรางวัล
อย่างต่อเนือ่งรวม 14 ผลงาน จาก 12 หน่วยงาน

2551 โรงพยาบาลยโสธร

2554 ส านักงานสรรพากรภาค 7

2555 โรงพยาบาลราชวิถี

2552 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

2556 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์

2554 – 2555 กรมชลประทาน

2557 ส านักป้องกนัและควบคมุโรคที่ 9

2557 – 2558 โรงพยาบาลขอนแกน่

2558 สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาตมิหาราชินี

2560 เทศบาลต าบลเขาพระงาม

2561 ส านักงานสาธารณสุจ จ. ร้อยเอ็ด

2562 อบต.หนองตาแต้ม จ.ประจวบครีีขันธ์
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ปี หน่วยงาน ระดับ ผลงาน สาขา

2551 โรงพยาบาลยโสธร รองชนะเลิศ การให้บริการรักษาผู้ป่วย Improving the delivery of services

2552 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ชนะเลิศ การพัฒนาบริการทางการแพทย์ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ Improving the delivery of services 

2554 ส านักงานสรรพากร ภาค 7 
กรมสรรพากร 

ชนะเลิศ ส านักงานบริการขวัญใจประชาชน Advancing knowledge management in government

กรมชลประทาน รองชนะเลิศ การบริหารจัดการชลประทานแบบมีส่วนร่วม โดย
คณะกรรมการภาคประชาชนและองค์กรผู้ใช้น้ าของโครงการ
ส่งน้ าและบ ารุงรักษากระเสียว อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี

Fostering participation in policy-making decisions 
through innovative mechanisms 

2555 กรมชลประทาน ชนะเลิศ การป้องกันและบรรเทาภัยแล้งแบบบูรณาการของโครงการ
ส่งน้ าและบ ารุงรักษาแม่ยม จังหวัดแพร่

Fostering participation in policy-making decisions 
through innovative mechanisms 

โรงพยาบาลราชวิถี
กรมการแพทย์

รองชนะเลิศ โครงการป้องกันตาบอดในผู้ป่วยเบาหวาน Advancing knowledge management in government

2556 สถาบันพัฒนาการเด็ก
ราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต

ชนะเลิศ Child First – Work Together (CF-WT) Improving the delivery of services

2557 ส านักป้องกันและควบคุมโรคที่ 9 
กรมควบคุมโรค 

ชนะเลิศ การบริหารจัดการแบบบรูณาการเพ่ือลดความเจ็บป่วยด้วย
โรคมาลาเรียในพื้นที่เสี่ยงสูง 
อ าเภออ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก

Fostering participation in policy-making decisions 
through  innovative mechanisms

โรงพยาบาลขอนแก่น ชนะเลิศ ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงในภาวะวิกฤต (One stop crisis 
center : OSCC)

Promoting gender-responsive delivery of public services 

2558 สถาบันสุขภาพเด็กแหง่ชาติมหา
ราชินี กรมการแพทย์

ชนะเลิศ Holistic School in Hospital Initiative (HSH) Promoting Whole-of-Government Approaches in the 
information Age

โรงพยาบาลขอนแก่น รองชนะเลิศ Fast-track Service for High-risk Pregnancies Promoting gender-responsive delivery of public services

2560 เทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัด
ลพบุรี

รองชนะเลิศ Excellent Happy Home Kao PraNgam Tessaban Lopburi Innovation and Excellence in Delivering Health Services

2561 ส านักงานสาธารณสุขจังวหดั
ร้อยเอ็ด

ชนะเลิศ Integrated approach of comprehensive cervical cancer 
control

Promoting gender responsive public services to achieve 
the SDGs

2562 อบต.หนองตาแต้ม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

ชนะเลิศ Self-reliant Solar Energy Community Developing effective and accountable public institutions
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2011 United Nations and Africa Public Service Day
United Nations and Africa Public Service Forum
United Nations Public Service Awards Ceremony
Africa Public Service Day Exhibition and Awards

"Transformative Leadership in Public Administration and 
Innovation in Governance: 

Creating a Better Life for All"
Dar es Salaam, United Republic of Tanzania

20 – 23 June 2011
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2009
รพ.มหาราชนครเชียงใหม่

2008
โรงพยาบาลยโสธร

สรรพากรภาค 7กรมชลประทาน

กรมชลประทาน โรงพยาบาลราชวิถี
2013

สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ 

โรงพยาบาลขอนแก่น ส านักป้องกันควบคุมโรคที่ 9

2011

2012

2014 2015
โรงพยาบาลขอนแก่น สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ

มหาราชินี

2017
เทศบาลต าบลเขาพระงาม 
จังหวัดลพบุรี

2018
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ร้อยเอ็ด
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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตาแต้ม 
จังหวัดประจบคีรีขันธ์
ผลงาน “ชุมชนไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบ
พึ่งพาตนเอง (Self-reliant Solar Energy Community)”
Winner
สาขา Developing effective and accountable public 
institutions
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ในปี พ.ศ.2559 (ค.ศ.2016) รางวัล UNPSA ได้ถูกจัดให้อยู่ในแผนงานของ 
2030 Agenda for Sustainable Development and the Sustainable 
Development Goals (SDGs)
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รางวัลนี้เปิดกว้างให้กับหน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานส่วนภูมิภาคจากประเทศสมาชิกของ 
องค์การสหประชาชาติทั่วโลก หากหน่วยงาน
อ่ืนที่ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ เช่น ภาคประชา
สังคม ภาคเอสถาบันการศึกษา และอ่ืน ๆ 
ต้องการสมัครเข้ารับรางวัล สามารถสมัคร
ผ่านหน่วยงานของรัฐได้ 

การสมัครสามารถสมัครผ่านทาง
หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน
ภายนอก (third party) เป็นผู้เสนอช่ือ
เข้าสมัครแทนก็ได้

ผลงานที่ส่งเพื่อเข้ารับรางวัลต้องแสดงถึง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม 
และสอดคล้องกับประเภทรางวัลใดประเภท
หนึ่ งตามที่ก าหนดไว้ ใน  UNPSA 2021 
(ภายหลังจากการสมัคร  ผู้สมัครจ ะ
ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงประเภทรางวัลได้)

ผลงานที่ส่ ง เพื่ อ เ ข้ า รับรางวั ลต้ อง
ด าเนินงานมาแล้วอย่างน้อยสองปี และมี
ตัวอย่างพร้อมทั้งเอกสารประกอบอย่าง
ครบถ้วน

กรอกใบสมัครให้ครบถ้วน
และถูกต้อง

การส่งผลงาน เ ข้า รับรางวั ลต้ องมี
เอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วนผลงานที่ส่ง
เข้าสมัครต้องไม่เคยได้รับรางวัล UNPSA 
มาก่อน

ผลงานที่ส่งเข้าประกวดต้องไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ขององค์ก ารสหปร ะชาชาติ 
(United Nations System)
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Alignment with 
the 2030 Agenda 

Innovation 

Significance 

Adaptability 

Sustainability 

Partnership 

แนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน
2030 ค ร อ บ ค ลุ ม มิ ติ ด้ า น สั ง ค ม (PEOPLE) เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
(PROSPERITY) ส่ิงแวดล้อม (PLANET) สันติภาพ สถาบันที่เข้มแข็ง
และความยุติธรรม (PEACE) หุ้นส่วนการพัฒนา (PARTNERSHIP)
และตระหนักถึงความส าคัญของวาระการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุก
ระดับ

นวัตกรรม ผลงานที่ส่งเข้ารับรางวัลต้องแสดงถึงความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีหลักการ มาตรการที่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือการเพิ่มประสิทธิภาพงาน
บริการภาครัฐ แก้ ไขปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับสาธารณชน
เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์การ

ความส าคัญ ผลงานที่ส่งเข้ารับรางวัลต้องสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกให้กับประชากรส่วนใหญ่และ
มุ่งเน้นแก้ไขประเด็นปัญหาที่สังคมให้ความส าคัญใน
บริบทของประเทศหรือภูมิภาคนั้น ๆ

การถ่ายทอดความรู้ ผลงานที่ส่งเข้ารับรางวัล
ต้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
กับบริบทอ่ืนได้ในทุกระดับ

ความยั่งยืน ผลงานที่ ส่ง เ ข้า รับรางวัลต้องมี
ความย่ังยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม
และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคนรุ่นต่อไป

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลงานที่ส่งเข้ารับรางวัล

ต้องแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับผู้มีส่วน
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
ภาคประชาสังคม
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แนวทางในการประเมินผลงานก่อนสมัครรางวัล UNPSA
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การส่งเสริมนวัตกรรมเพือ่ส่งมอบบรกิารท่ี

ครอบคลุมทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน รวมถึง

เสริมสร้างการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Fostering innovation to deliver 

inclusive and equitable services for all 

including through digital transformation) การเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

เพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Enhancing the effectiveness of public 

institutions to reach the SDGs)

การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในการ
ให้บริการสาธารณะ เพื่อบรรลุวาระการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Promoting gender-
responsive public services to achieve 
the SDGs) การเตรียมความพรอ้มเชงิสถาบันและ

การตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ 

(Institutional preparedness and 

response in times of crisis)

สาขารางวัล (Categories) 
UNPSA 2021
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13

มุ่งเน้นการส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อส่งมอบบริการที่
ครอบคลุมท่ัวถึงและเท่าเทียมกันส่งเสริมนวัตกรรม
ใหม่ ๆในการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพและราคาไม่แพงให้แก่ประชาชน
ทุกคน โดยเฉพาะผู้ยากจนและกลุ่มเปราะบาง 

หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการปฏิรูปและมีกลไกการเปลี่ยนผ่าน
การให้บริการภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการส่งมอบบริการสาธารณะ ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยการใช้
แนวทางการออกแบบการให้บริการด้วยดิจทิลั และ / หรือการส่งเสริม
การเปลี่ยนผ่านทางดจิทิัลด้วยนวัตกรรม รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ที่มีอยู่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ และ
การบริหารภาครัฐควรค านึงถึงการเข้าถึงเครือข่ายดิจิทัลในราคาที่เหมาะสม 

การมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักในการ
ออกแบบและการส่งมอบบริการสาธารณะ แทนที่จะเน้น
เฉพาะการแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยี ทั้งนี้ การให้บริการที่
ครอบคลุม เท่าเทียม บูรณาการและความหลากหลาย
เป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการท่ีเน้นประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง



สาขาที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 

เพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน

14

มุ่ ง เน้นส่ ง เสริมกรอบนโยบาย ในการ เสริมสร้ าง
ความโปร่งใสและภาระรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ 
รวมทั้ง กรอบนโยบายที่เอื้อต่อการเสริมสร้างระบบที่เชื่อมโยง 
และบูรณาการท างานร่วมกันของภาครัฐ และที่ส าคัญคือ 
การก าหนดนโยบายจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายอื่น ๆ ใน SDGs 

การส่งเสริมความโปร่งใสและภาระรับผิดชอบของภาครัฐ 
ผลงานต้องแสดงให้เห็นถึงแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจละกระบวนการท างาน

การเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันในการบรรลุวาระ
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการบริหารเชิงยุทธศาสตร์และ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียน
ผ่านในการบริหารงานภาครัฐ รวมถึงการส่งเสริม
แพล็ตฟอร์มความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่าง
สถาบันต่างๆ รวมทั้งกลไกในการส่ือสารและการให้ 

ค าปรึกษา



ผลงานจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมทางเพศ และการมอบอ านาจ
ให้สตรีทุกวัยมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การจัดท างบประมาณ 
การด าเนินการ การติดตามและการประเมินผล

สาขาที่ 3 การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในการให้บริการสาธารณะ 
เพื่อบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มุ่งเน้นการส่งเสริมนโยบายเชิงนวัตกรรมในการบริหารงานภาครัฐและ
การให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของสตรีทุกวัย 
การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในการให้บริการสาธารณะเป็นกุญแจ
ส าคัญในการลดปัญหาความยากจน ความไม่เท่าเทียม และส่งเสริมสิทธิ
ของสตรีทุกวัย 

การด าเนินการดังกล่าวจะต้องก าหนดกรอบนโยบายและกฎหมาย การปรับ
โครงสร้าง ขีดความสามารถในการบริหารจัดการขององค์การ เพื่อให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพเต็มรูปแบบ รวมทั้งการยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม ประสิทธิภาพ การเข้าถึง และส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ด้านดิจิทัล
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สาขาที่ 4 การเตรียมความพร้อมเชิงสถาบันและ
การตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ 

• สาขาที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อยกย่องความพยายามของสถาบันต่าง ๆ ในการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว มีประสิทธิผล มีความต่อเนื่อง และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการให้บริการสาธารณะในช่วงวิกฤต

• การเสริมสร้างความยืดหยุ่นด้วยการสร้างความมั่นใจว่าประชาชน สังคมและ
สถาบันมีทรัพยากร ความสามารถและความรู้ ที่ จ ะปรับตัว และรับมือ
กับความยุ่งเหยิง แรงกระเพื่อมต่าง ๆ โดยมีการตระหนักถึง SDGs 

• รัฐบาลมีหน้าที่ในการด าเนินนโยบายเพื่อสร้างความยืดหยุ่นและช่วยเหลือ
ผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด การเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤตเป็นหัวใจส าคัญ
ในการสร้างความมั่นใจว่ารัฐบาลสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในช่วงวิกฤตต่าง ๆ เช่น ภัยธรรมชา ติการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ วิกฤตด้านสุขภาพ ความขัดแย้ง ผลกระทบทางเศรษฐกิจและอืน่ ๆ

• การสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการสาธารณะอย่างต่อเนื่องและการขยายการ
ให้ บริ ก าร ไปยั งกลุ่ ม เปรา ะบางอย่ างมี ปร ะสิ ทธิ ภ าพ เป็ นสิ่ งส า คัญ
การเตรียมความพร้อมจ าเป็นต้องมีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการ
คาดการณ์ การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ
รวมถึงการพัฒนาและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลแบบเปิด ข้อมูลขนาดใหญ่
การวิเคราะห์ข้อมูล บล็อกเชน machine learning ระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง และการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีเหมาะสม

• ผลงานควรกล่าวถึงแนวทางที่สถาบันต่าง ๆ ตอบสนองต่อวิกฤตผ่านการ
ส่งมอบ การปรับปรุงและการปรับตัวของบริการสาธารณะ

16



17



ประเทศ ชือ่โครงการ
SDG 

ทีส่อดคลอ้ง

สาธารณรฐัเกาหลี
Republic of Korea

นโยบายต าบล Hyo ในพืน้ทีเ่ขตซองดง
Seongdong District's HYO Policy

1,2,3,4

โปรตเุกส
Portugal

ASET – ระบบอตัโนมัตดิา้นพลังงาน  
ASET - Automatic Social Energy Tariff

1,7,11

บราซลิ
Brazil

Jaboatão Prepara 4,8,10

เม็กซโิก
Mexico

Consejo Nuevo León para la Planeación Estratégica 17

บงัคลาเทศ 
Bangladesh

การโอนทีด่นิทางอเิล็กทรอนกิส ์ 
e-Mutation

10,16

บอสวานา
Botswana

การบรูณาการ ICT เขา้กบัการเรยีนการสอน
ICT Integration into Teaching and Learning 

4

สเปน
Spain

โครงการความยตุธิรรมดจิทัิล วสิยัทัศนด์า้นความปลอดภัย 360º   
Justicia Digital: La visión 360º de la Seguridad

16

ตารางสรุปผลงานของประเทศที่ได้รับรางวัล United Nations Public Service Awards 2020
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สาธารณรัฐเกาหลี  
ผลงาน : นโยบายต าบล Hyo ในพื้นทีเ่ขตซองดง

หน่วยงาน : ส านักงานเขตซองดง

สาขา : การให้บริการที่ครอบคลุมและเท่าเทียมโดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง  (Delivering inclusive and equitable services to 
leave no one behind)

ปัญหา: ในปี ค.ศ. 2019 เกาหลีใต้กลายเป็นสังคมผู้สูงอายุ เนื่องจากมีผู้สูงอายุ (65 ปีขึ้นไป) คิดเป็น 14.9% ของประชากรทั้งหมด 
ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีคาดว่าจะเกิน 46.5 เปอร์เซ็นต์ภายในปี ค.ศ. 2067 ในเขตซองดงในโซล จ านวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไปอยู่ท่ี 14.4% และ
ผู้ที่มีอายุ 75 ปีขึ้นไป (“คนชรา”) อยู่ที่ 5.8% ทั้งนี้ คนชรามักเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ความยากจน ปัญหาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต อุปสรรคในการเข้าถึงบริการและการแบ่งแยกทางสังคม ในขณะเดียวกันรัฐบาลเกาหลีใต้ยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการ
ดูแลผู้สูงอายุ 
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1 2 3 4

[성동구청] 효사랑 주치의(HYO Policy).mp4


วิธีแก้ไข: เขตซองดงเปิดตัวโครงการด้านการดูแลสุขภาพที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัยนั่นคือ “นโยบาย HYO” เพื่อให้บริการด้านการ
ดูแลสุขภาพสามารถเข้าถึงได้มากข้ึน ส าหรับคนชราท่ีทุกข์ทรมานจากความยากจนทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง ความอ่อนแอและ
การแบ่งแยกทางสังคม 'ทีม HYO’ ประกอบด้วยแพทย์และพยาบาลมีการไปเย่ียมบ้านผู้สูงอายุ โดยด าเนินการใน 5 ด้าน ได้แก่ 
การตรวจสุขภาพ การจัดการโรคเรื้อรัง การจัดการภาวะซึมเศร้าและภาวะสมองเสื่อม และการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล
โดยในปี 2018 มีการพัฒนาโปรแกรมการจัดการด้านการดูแลสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหา รวมถึงการขัดเกลาทาง
สังคมเพื่อต่อสู้กับความโดดเดี่ยวและภาวะซึมเศร้าและเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงบริการสวัสดิการภาครัฐ ผ่านการสร้าง
เครือข่ายสวัสดิการทางการแพทย์ รวมถึง ความร่วมมือกับคลินิกเอกชน คลินิกเอกชน และหน่วยงานด้านสวัสดิการสังคม
ตามจุดบริการต่าง ๆ

ผลกระทบ: ปัจจุบันผู้สูงอายุ 24.2% ได้ลงทะเบียนกับโครงการ และ 6.8%
อยู่ในกลุ่มเร่งด่วน หลังจากด าเนินการพบว่า 75% ของผู้สูงอายุท่ีเป็น
โรคเบาหวานสามารถควบคุมโรคได้ และระดับความสัมพันธ์ทางสังคมของ
พวกเขาเพิ่มขึ้นจาก 23.9% เป็น 31.6% ในขณะที่ระดับความซึมเศร้าของพวก
เขาลดลงจาก 19.6% เป็น 17.7% นอกจากนี้ มีผู้ป่วยกว่า 90,023 ราย
ที่ได้รับประโยชน์จากความร่วมมือระหว่างทีม HYO คลินิกเอกชน และ
หน่วยงานด้านสวัสดิการสังคม
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โปรตุเกส
ผลงาน : ASET – ระบบอัตโนมัติด้านพลังงาน  
หน่วยงาน : หน่วยงานด้านพลังงานและธรณีวิทยา 

สาขา : การให้บริการท่ีครอบคลุมและเท่าเทียมโดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง  
(Delivering inclusive and equitable services to leave no one behind)

ปัญหา: ต้ังแต่ปี 2010 รัฐบาลโปรตุเกสได้ด าเนินโครงการ 'Social Energy Tariff' 
ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานส าหรับครอบครัวที่มีรายได้
น้ อย  ซึ่ งสิ่ งที่ พ วก เขา ต้ องการมากที่ สุ ดก็ คื อการลดค่ าธรรม เนี ยม
อย่างไรก็ตามการเข้าถึงโปรแกรมดังกล่าวยังคงอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากผู้บริโภคไม่
ทราบถึงการได้รับสิทธิเหล่านั้น รวมถึงปัญหาในการบริหารจัดการของระบบในการ
ขอลดภาษี

วิธีแก้ปัญหา: มีการพัฒนา Automatic Social Energy Tariff (ASET) ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มของประเทศที่เกิดจากการท างานร่วมกันในปี ค.ศ. 2016 ด้วยรูปแบบ
อัตโนมัติในขั้นตอนของการสมัคร โดยระบบจะตรวจสอบข้อมูลจากหน่วยงาน
ภาครัฐหลายแห่งเพื่อระบุตัวผู้บริโภคท่ีได้รับสิทธิ ไปท่ี “Social Energy Tariff”
การบริการนี้ถือเป็นการท างานเชิงรุกของรัฐบาลที่จะตรวจสอบคุณสมบัติ และ
ก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าได้โดยอัตโนมัติ เพื่อลดช่องว่างทางสังคม และท าให้
ทุกครอบครัวที่ ต้องการได้รับการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ
ด้านพลังงาน ถือเป็นการปรับจากความคิดว่าเป็นเรื่องของปัจเจกชนไปเป็น
ความรับผิดชอบรัฐบาล เพื่อให้แน่ ใจว่าครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายเหล่านี้ลงได้
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ผลกระทบ: จากการประเมินการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าด้วยระบบอัตโนมัติ
ด้านพลังงาน ท าให้มีผู้ได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 4 เป็นประมาณ
ร้อยละ 20 ของครัวเรือนทั้งหมดในโปรตุเกส ซึ่งคิดเป็นส่วนลดโดยรวม
กว่า 85 ล้านยูโรในใบแจ้งหนี้ แม้ว่าแพลตฟอร์ม Automated Social 
Energy Tariff จะยังด าเนินการเฉพาะเรื่องของก๊าซธรรมชาติแบบท่อ
เท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามอยู่ระหว่างการพัฒนาด าเนินโครงการน าร่อง 
“ก๊าซปิ โตรเลียมเหลวบรรจุขวด” ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริ โภค
ที่ไม่สามารถเข้าถึงก๊าซธรรมชาติได้ต่อไป
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บราซิล
ผลงาน : Jaboatão Prepara

หน่วยงาน : Prefeitura Do Jaboatão Dos Guararapes

สาขา : การให้บริการที่ครอบคลุมและเท่าเทียมโดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง (Delivering inclusive 
and equitable services to leave no one behind)

ปัญหา: มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นว่าอัตราการเข้าเรียนของนักเรียนประจ าเขตในระดับมัธยมต้น 
สู่โรงเรียนเทคนิคระดับมัธยมศึกษามีอัตราที่ต่ ามาก เนื่องจากการสอบเข้าโรงเรียนเหล่านี้มีการแข่งขันสูง 
และนักเรียนในเขตซึ่งมีแนวโน้มที่จะมาจากภูมิหลังที่เปราะบางและ/หรือมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาต่ า 
ถือเป็นข้อเสียเปรียบอย่างเห็นได้ชัด การไม่ได้เข้าเรียนในโรงเรียนเทคนิคดังกล่าวซึ่งมีศักยภาพ จะส่งผล
กระทบเชิงลบตลอดชีวิตการศึกษา และโอกาสในการท างานในอนาคต นอกจากนี้ยังมีอัตราการออก
กลางคันของนักเรียนในระดับสูงหลังจากจบชั้นมัธยมต้นอีกด้วย

วิธีแก้ไข: ในปี ค.ศ. 2015 โครงการ Jaboatão Prepara ก่อต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนการเข้าถึงและการเข้าเรียน
ของนักเรียนมัธยมต้นในโรงเรียนเทคนิคระดับมัธยมศึกษา โดยให้ค าแนะน าอย่างมืออาชีพและพัฒนา
หลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับนักเรียนที่มีรายได้น้อยโดยไม่มีค่าใช้จ่าย พร้อมการเรียนพิเศษ
ในวันเสาร์ รวมถึงตัวเลือกการเรียนออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ โครงการนี้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน
ชั้นปีสุดท้ายของระดับมัธยมต้น และ สนับสนุนด้านการสอนแบบเน้นทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติ เพื่อปูทาง
ไปสู่การเข้าเรียนโรงเรียนเทคนิคท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักเรียนที่ด้อยโอกาส
ทางสังคม มาจากครอบครัวท่ียากจนมากและมีระดับการศึกษาต่ า
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ผลกระทบ :  โครงการนี้ท า ให้นัก เรียนในเขตพื้นที่
การศึกษามากกว่า 1,500 คน ได้รับเลือกให้เข้าเรียน
โรงเรียนเทคนิค (ระหว่างปี ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2018) 
ในปี 2018 มีนักเรียน 2,000 คนที่ลงทะเบียนเรียน
ใน Prepara โดยมีจ านวน 781 คนได้ส่งใบสมัครเข้าร่วม
การทดสอบเข้าเรียน (the vestibular test) ซึ่ง 88% 
ได้รับการอนุมัติ  โดย 631 คนได้รับการอนุมัติจาก
โรงเรียนเทคนิคของรัฐและอีก 60 คนได้รับการอนุมัติ
จากสถาบันเทคนิคของรัฐบาลกลาง นอกจากนี้อัตรา
การออกจากโรงเรียนของคนหนุ่มสาวหลังจบการศึกษา
ระดับมัธยมต้นลดลงถึง 27% ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ
ประเทศบราซิล
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ปัญหา: ในการวางแผนของรัฐในอดีตมักจะ
เชื่อมโยงกับพรรคการเมืองที่ด ารงต าแหน่งอยู่ 
ซึ่งหมายความว่าการจัดล าดับความส าคัญของ
การด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ บ่อยครั้งไม่ได้
ขึ้นอยู่กับความต้องการที่เร่งด่วนของประชาชน 
รั ฐ  Nuevo León ต ร ะ ห นั ก ว่ า เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
ต อ บสน อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ งพ ล เ มื อ ง 
ล าดับความส าคัญของนโยบายของรัฐจ าเป็นต้อง
ก้าวข้ามผ่านเรื่องของการเมือง และอยู่บนพื้นฐาน
ของความต้องการของประชาชนที่ เกิดจาก
การรับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน การบริหาร
ราชการที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

เม็กซิโก
ผลงาน : Consejo Nuevo León para la Planeación Estratégica

หน่วยงาน :  Consejo Nuevo León para la Planeación Estratégica

สาขา :  การสงเสริมกลไกการบูรณาการเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Ensuring integrated mechanisms for sustainable development)

วิธีแก้ไข: มีการจัดต้ังคณะกรรมการก าหนดยุทธศาสตร์
ของภาครัฐในปี  ค.ศ. 2014 เพื่อก าหนดนโยบาย
ระยะยาวเกี่ยวกับการบริการสาธารณะของภาครัฐ 
Nuevo León ซึ่ งแผนยุทธศาสตร์  15 ปี ได้ รับการ
ออกแบบโดยค านึงถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมืองของรัฐในปัจจุบัน และมีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ของปร ะชาชน  โดยการบู รณาการด้ วยกา รน า
ประสบการณ์และความรู้จากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 
ภาคประชาสังคมสถาบันการศึกษา ภาคธุรกิจ และ
หน่ วยงานภาครั ฐ  มาก าหนดแผนยุทธศาสตร์
ที่มุ่งเน้นใน 6 ประเด็นส าคัญ คือ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การพัฒนาที่ยั่งยืน  การพัฒนาเศรษฐกิจ 
ความมั่นคงและความยุ ติธรรม การปกครองท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการเงินสาธารณะ โครงการ Consejo
สร้างความมั่นใจเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนในรัฐ Nuevo León โดยให้ความส าคัญกับ
ประชากรที่ด้อยโอกาสมากที่สุด 26
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ผลกระทบ: หลังจากห้าปีของการเรียนรู้และความร่วมมือที่น ามาซึ่งความส าเร็จ
ของการด าเนินการ คณะกรรมการยังคงด าเนินการออกแบบนโยบายสาธารณะ
ส าหรับรัฐ Nuevo León เพื่อเป็นการเชื่อมโยงระหว่างการประยุกต์ใช้ผลการ
ศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะ นอกจากนี้ยังอ านวยความ
สะดวกในการท างานร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแก้ปัญหาเร่งด่วน
ที่สุดของรัฐ ซึ่งรวมถึงการสร้างเครือข่ายองค์ความรู้ที่ท าให้เกิดแนวปฏิบัติใหม่ ๆ 
เช่น การลดความหิวโหย การขจัดความรุนแรงต่อผู้หญิง การวางแผนการจัดการ
น้ า การขนส่งในท้องถิ่น การเสริมสร้างขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ข่าวกรอง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการต่อต้านการทุจริต การลงทุน 
และการบริหารกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการที่ดีขึ้น และอ่ืน ๆ  
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บังคลาเทศ 
ผลงาน : การโอนท่ีดินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Mutation 

หน่วยงาน :  กระทรวงทีด่ิน

สาขา : การส่งเสริมความโปร่งใส และภาระรับผิดรับชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
(Developing transparent and accountable public institutions)

ปัญหา: บังกลาเทศเป็นหนึ่งในประเทศที่มีประชากรหนาแน่นที่สุดในโลก 
ที่มีทั้งปัญหาการขาดแคลนที่ดินและระบบการโอนที่ดินที่ซับซ้อน
การโอนกรรมสิทธิ์ที่ดิน (วิธีการเปลี่ยนชื่อความเป็นเจ้าของจากบุคคล
หนึ่ ง ไปยังอีกคนหนึ่ ง เมื่ อมีการสืบทอดโอนหรือขายทรัพย์สิน ) 
เป็นกระบวนการท่ียาวนานมีค่าใช้จ่ายสูงและซับซ้อนเต็มไปด้วยการทุจริต
และขาดความโปร่งใส ส่งผลกระทบต่อสิทธิของผู้หญิง ผู้ยากไร้ และ
ผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึงที่ดิน กระบวนการโอนที่ดินด้วยตนเองมักใช้
เวลานานถึง 60 วัน โดยต้องไปด าเนินการเอง 3 ถึง 4 ครั้ง และอาจจะ
ต้องมีค่าใช้จ่ายให้กับ 'ตัวกลาง' ในการจัดการเดินเรื่องเอกสาร
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วิธีแก้ปัญหา: ระบบการโอนที่ดินทางอิเล็กทรอนิกส์ e-Mutation
เป็นการสร้างแอปพลิเคชันที่ประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการโอน
ที่ดินที่มีประสิทธิภาพ สามารถติดตามสถานะได้ และด าเนินการได้
ทันเวลา เป้าหมายก็คือ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจ
ว่าประชาชนผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับบริการที่ยุติธรรม โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส รวมถึงผู้ไม่รู้หนังสือ ผู้หญิง ผู้สูงอายุ และคน
ยากจน เมื่อเร็ว ๆ นี้โครงการนี้ยังได้พัฒนาบริการสายด่วนส าหรับ
ตอบปัญหาและข้อข้องใจเกี่ยวกับที่ดิน ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือใน
การให้บริการ e-Mutation การบริการเกี่ยวกับท่ีดิน

ผลกระทบ: ระยะเวลาให้บริการโอนที่ดินและทรัพย์สินลดลงจาก 
60 วัน เป็น 28 วัน โดยไปด าเนินการเพียงครั้งเดียว (แทนที่จะเป็น 
3 หรื อ  4 ครั้ ง ) ตามรายงานร ะบุ ว่ ามี ผู้ ไ ด้ รั บปร ะ โยชน์ 
1.5 ล้านคน โดยเฉพาะผู้หญิง และคนพิการ
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บอสวานา
ผลงาน :  การบูรณาการ ICT เข้ากับการเรียนการสอน

หน่วยงาน : กระทรวงการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สาขา :  การส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  (Promoting 
digital transformation in public-sector)

ปัญหา : ภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของบอตสวานาต้องเผชิญกับความท้าทายในการน านโยบาย ICT ของรัฐบาลไปใช้ใน
ระบบการศึกษา นโยบายนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความเชื่อมโยง ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเร่งสร้าง
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบฐานความรู้การให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามระบบการศึกษาและโรงเรียนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังคงมีความล้าหลัง เนื่องจากการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองยังมีปัญหา โรงเรียนและ
ครูมีการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้และการบริหารน้อย
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แนวทางแก้ไข : ภูมิภาคได้น า ICT Integration มาใช้ในการ
เรียนการสอน โดยพัฒนาแพลตฟอร์มแบบโต้ตอบบนเว็บ 
e -Thuto ซึ่งประกอบด้วย โมดูลการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
และการจัดการข้อมูล โมดูล e – Leaning ท่ีก าหนดเป้าหมาย
ให้ครู ผู้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมกัน โมดูลการจัดการ
ข้อมูลจะจัดการข้อมูลระดับภูมิภาค ที่เป็นข้อมูลพนักงานและ
ข้อมูลนักเรียน แนวคิดนี้ท าให้เกิดส านักงานที่ท าหน้าที่ในการ
จัดการและจัดเก็บข้อมูลระดับภูมิภาคทั้งหมด และเป็นที่ที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลรวมถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลได้ นอกจากนี้ระบบยังอนุญาตให้การเข้าถึงข้อมูล
โรงเรียนทั้งหมดแก่ครูใหญ่หรือผู้อ านวยการโรงเรียน ใน
ขณะเดียวกันผู้อ านวยการภูมิภาคสามารถเข้าถึงข้อมูล
โรงเรียนทั้งหมดส าหรับภูมิภาคได้

ผลกระทบ : โครงการได้จัดท าแพลตฟอร์มส าหรับนักเรียน
และครู ในการใช้และเพิ่มพูนทักษะ ICT ในขณะเดียวกันได้มี
การน าเสนอการจัดการข้อมูลที่ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
นักเรียนและโรงเรียน จัดให้มีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่า
เทียมกัน และเป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับทุกคน
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สเปน
ผลงาน : โครงการความยุติธรรมดิจิทัล วิสัยทัศน์ด้านความปลอดภัย 360º   

หน่วยงาน : กระทรวงยุติธรรม  

สาขา  : การส่ ง เสริ มการบริ ห า รงานภาครั ฐด้ วย เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  
(Promoting digital transformation in public-sector)

ปัญหา : รูปแบบดั้งเดิมของการเข้าถึงการใช้ และแบ่งปันข้อมูลการ
พิจารณาคดีผ่านการเข้าถึงเอกสารนั้นช้า เข้าถึงยาก และมีแนวโน้ม
ที่จะเผชิญกับความท้าทายด้านความปลอดภัย กระทรวงยุติธรรม
ได้ด าเนินการเพื่อปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้เป็นดิจิทัล เพื่อให้
เป็นประโยชน์ต่อท้ังผู้ปฏิบัติงานท่ีท างานในพื้นท่ี และประชาชนท่ีใช้ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงความโปร่งใส 
ความมีประสิทธิภาพ และความเป็นธรรม การด าเนินการดังกล่าว
จ าเป็นต้องจัดการกับความท้าทายด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 
เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับในขณะที่ยังคงรักษา
ความสามารถในการ เข้ าถึงความสมบูรณ์  ความถูก ต้อง 
การตรวจสอบย้อนกลับ และการใช้งาน
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แนวทางแก้ไข : กระทรวงยุติธรรมได้พัฒนาแผนคุณภาพ Justicia Digital: La 
visión360º de la Seguridad (Digital Justice: 360 vision of security) ในปี 
ค.ศ. 2016 เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการของส านักงานตุลาการผ่านระบบ ICT
และการฝึกอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน กลยุทธ์นี้ได้รับการสนับสนุนโดยมาตรการ
ขององค์กร และเทคโนโลยีการบูรณาการ การปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย 
การรับรู้ การป้องกัน และการเฝ้าระวัง การประมวลผลข้อมูลของกระบวนการ
ยุติธรรมจะด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ตลอดกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้ังแต่การน าเสนอข้อร้องเรียนเบื้องต้น จนถึงการแก้ปัญหาขั้นสุดท้าย รวมถึง
การอุทธรณ์ท่ีเป็นระบบและปลอดภัย รวมถึงการมีส่วนร่วมทางออนไลน์ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับบุคคลที่สาม การเข้าถึงข้อมูลคดีทางออนไลน์ 
การบันทึกการพิจารณาคดี และการส่งต่อกระบวนการระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางไซเบอร์ถือเป็นแกนกลาง
ของการจัดการความปลอดภัยของโครงสร้างพื้นฐานและบริการที่มี

ผลกระทบ : กระทรวงยุติธรรมได้จัดท าระบบที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ปลอดภัย ส าหรับการเข้าถึงข้อมูลการพิจารณาคดีทางออนไลน์ และด าเนินการ
ตามขั้นตอนต่าง ๆ นับต้ังแต่เริ่มใช้งานได้มีการประมวลผลไฟล์การพิจารณาคดี
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมบูรณ์ โดยมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มข้นผ่าน
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และ VPN ที่ปลอดภัยถูกน ามาใช้
เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลจะเป็นความลับ



ค าถามหลัก 12 ข้อค าถาม

(Objective of the intiative)

(Alignment with the selected category)

(Alignment with the2030 Agenda)

(Relevance to leaving no one behind)

(Implementation)

(Innovation)

(Adaptability)(Resources)

(Evaluation)

(Institutional setup)

(Stakeholder engagement)
ระบุความส าคัญ ที่มา ปัญหา หรือ
ความท้าทาย (300 ค า)

อธิบายความสอดคล้องของ
ผลงานกับประเภทรางวัล
(100 ค า)

ระบุเป้าหมาย SDGs และ
แนวทางการสร้างความ
ย่ังยืน (a: 200 ค า และ
b: 100 ค า)

อธิบายว่าผลงานสามารถแก้ไขปัญหา 
ลดความไม่เท่าเทียม และส่งผลต่อ
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร (a: 200 ค า, 
b: 100 ค า, c: 200 ค า)

อธิบายการ
ด าเนินการ ปัญหา
อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข
(a: 300 ค า และ
b: 100 ค า)

อธิบายว่าการน านวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุง
กระบวนงานหรือไม่ อย่างไร (a: 100 ค า, b: 100 ค า, c: 100 ค า)

การน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้หรือ
ประยุกต์ใช้ในบริบท หรือพ้ืนที่อื่น ๆ 
(a: 200 ค า และ b: 200 ค า)

ระบุทรัพยากรที่น ามาใช้ (a: 100 ค า และ
b: 100 ค า

มีการประเมินจากภายในหรือภายนอก อย่างไร 
(a: ใช่หรือไม่, b: 100 ค า, c: 100 ค า

อธิบายภาคส่วนที่
เข้ามาเกี่ยวข้อง 
(200 ค า)

อธิบายการท างานแบบมีส่วนร่วม
(200 ค า)

(Lessons learned)

บทเรียนส าคัญ แนวคิดหรือแผนพัฒนาในการต่อยอด (200 ค า)
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ขั้นตอนการประเมิน

• ขั้นตอนที่ 1   คณะท างาน United Nations Public Service Awards จะคัดกรองใบสมัคร
เบื้องต้น โดยพิจารณาถึงความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และพิจารณาข้อมูลเทียบกับ
เกณฑ์เบ้ืองต้น

• ขั้นตอนที่ 2  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารงานสาธารณะ (The Committee 
of Experts on Public Administration: CEPA) พิจารณาผลจากขั้นตอนที่ 1 และเสนอ
รายชื่อผลงาน (Short-list) ที่มีความคิดสร้างสรรค์และเกิดผลกระทบมากที่สุด โดย
ค านึงถึงบริบทของประเทศหรือภูมิภาคที่ก าหนด จากนั้นจะผ่านกระบวนการตรวจสอบ
เพื่อให้แน่ใจระหว่างเอกสารการสมัครและข้อค้นพบที่พิสูจน์แล้ว

• ขั้นตอนที่ 3  การพิจารณาตัดสินจะด าเนินการโดยเลขาธิการสหประชาชาติ

ทั้งนี้ การประเมินจะมุ่งเน้นการด าเนินงานและผลกระทบของโครงการที่หน่วยงานด าเนินงาน
เองเท่านั้น หากพิจารณาแล้วพบความไม่สอดคล้องระหว่างเอกสารกับผลการด าเนินงานจริง 
เช่น การบริหารจัดการอย่างไม่เหมาะสม ผลงานนั้นจะไม่ได้รับการประเมิน



36

ขั้นตอนการสมัคร

1. กรอกใบสมัครออนไลน์

• กรอกใบสมัครออนไลน์ผ่านทางเว็ปไซต์  
https://publicadministration.un.org/unpsa/en ภายในวันที ่18 พฤศจิกายน 2563
ก่อนเที่ยงคืน ตามโซนเวลา EST

• ในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือในกระบวนการรับสมคัร กรุณาติดต่อองค์การ
สหประชาชาติผ่านทางอีเมลล์ได้ที่ UNPSA@un.org หรือทางโทรศัพท์ได้ที่ 
+1 (917) 367 3004

•การสมัครสามารถใช้ภาษาท่ีเป็นทางการขององค์การสหประชาชาติ (อาหรับ, จีน, 
อังกฤษ, ฝรั่งเศส, รัสเซีย และภาษาสเปน) ในกรณีที่กรอกข้อมูลเป็นภาษาอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากหกภาษาดังกล่าว การสมัครจะไม่ถูกพจิารณา

• การกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ต้องครบถ้วนสมบูรณ์ทุกชอ่งตามที่ระบุ โดยต้อง
ปฏิบัติตามค าแนะน า เช่น กล่าวโดยสรุป กรอบเวลา การเล่าเรื่อง เป็นต้น หากข้อมูล
ไม่ครบถ้วน หรือไม่ตรงข้อค าถาม การสมัครจะไม่ถูกพจิารณา
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เอกสารเพิ่มเติม (Supporting Documents)

ผลงานทีไ่ม่มี
เอกสารหลักฐาน
ประกอบ จะไม่ได้รับ
การพิจารณา

1. หนังสือรับรองจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 2 ฉบับ 
(การตั้งชื่อไฟล์ : 2020 
UNPSA_ชื่อ
ผลงาน_Reference.Letter)

2. รายงานการประเมินผลงาน
ทีส่่งสมัครขอรับรางวัล 
(Evaluation Report) (การตั้ง
ชื่อไฟล์ : 2020 UNPSA_ชื่อ
ผลงาน_ Evaluation Report)

3. ส่งเอกสารอื่นๆ เพิ่มเติม
ไม่เกิน 5 ชิ้นงาน 
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ขั้นตอนการสมัคร

2. ส่งเอกสารเพิม่เติม (Supporting Documents)

1. รายงานการประเมินผลงานที่ส่งสมัครขอรับรางวัล โดยจะเป็นการประเมนิจากภายใน
หรือภายนอกก็ได้

2. หนังสือรับรองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2 ฉบับ (Letters of Reference) โดยหน่วยงาน
ภาครัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่ต่างหน่วยงานกนั และต้องไม่ใช่หน่วยงานท่ีสมัครเพื่อขอรับ
การประเมินเพือ่รับรางวัล

3. สามารถส่งเอกสารเพิ่มเติม
จ านวน 5 รายการ (ไม่บังคับ) 
• กรณีศึกษา 
• บทสรุปส าหรับผู้บริหาร
• เอกสารโครงการ 
• บทความในหนังสือพิมพ์
• สื่อเผยแพร่วิดีโอ 
• อื่น ๆ

หมายเหตุ :
1.หากผู้สมัคร ไม่มีเอกสารและ/หรือหลักฐานอ้างอิงเพิ่มเติม 
ดังกล่าวข้างต้น จะไม่มีสิทธิได้รับการประเมิน

2. ในกรณีท่ีเข้าร่วมคลินิกให้ค าปรึกษากับส านักงาน ก.พ.ร.
ส านักงาน ก.พ.ร. จะรับผิดชอบออกหนังสือรับรองให้ 1 ฉบับ 
หน่วยงานต้องจัดหามาอีก 1 ฉบับ

• ทุกผลงานที่สมัครจะต้องส่งเอกสารเพิ่มเติม โดยมีก าหนดปิดรับ
เอกสารเพิ่มเติมพร้อมกับการปิดรับสมัคร น่ันคือภายในวันท่ี 
18 พฤศจิกายน 2563 ก่อนเวลาเที่ยงคืน ตามโซนเวลา EST
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องค์ประกอบของรายงาน
การประเมินผลงาน
ที่ส่งสมัครขอรับรางวัล 
(Evaluation Report) 

บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร 

(Executive summary)

ขอบเขตและวัตถุประสงค์
ของการประเมิน

วิธีการที่ใช้
ในการประเมิน

ข้อค้นพบจากการ
ประเมินและข้อเสนอแนะ 39



ข้อแนะน าส าหรับการเตรียมเอกสาร/
หลักฐานเพิ่มเติม
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• รายงานการประเมินผลงาน

• จดหมายรับรอง 2 ฉบับ                                                                       
- ฉบับที่ 1 ส านักงาน ก.พ.ร.                                                                                   
- ฉบับที่ 2 ควรเป็นหน่วยงาน Third 
Party ที่มีความน่าเชื่อถือ

• เอกสารสนับสนุนไม่เกิน 5 ชิ้น
- ควรมีรายงาน Full Report
- วิดีโอ/ Paper ผลงาน/เอกสารงานวิจัย/การเผยแพร่                                                                      
- ข้อมูลจาก Third Party /Mass media
- สิ่งที่แสดงความต่อเนื่องของงาน / Web site

ต้องมี

ไม่บังคับ
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ขั้นตอนการสมัครออนไลน์
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ขั้นตอนการสมัครรางวัลผา่นระบบออนไลน์

4. การส่งเอกสาร
เพิ่มเติม

2. การตอบ Basic 
Information Form

3. การตอบค าถามหลัก 
12 ข้อค าถาม

1. การสมัครสมาชิก

***ทั้ ง  4 ขั้นตอน จะต้องด า เนินการให้ เสร็จภายในวันที่  18 พฤศจิกายน 2563
ก่อนเวลาเที่ยงคืน ตามโซนเวลา EST***
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1. การสมัคร
สมาชิก

2. การตอบ 
Basic 

Information 
10 ข้อ

ขั้นตอนการสมัครรางวัลผ่านระบบออนไลน์ (ต่อ)

3. การตอบค าถาม
หลัก 12 ข้อ 

(Nomination Form)



คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์

2. คลิ๊ก Register เพือ่สมัครสมาชกิ
หรอื Login ดว้ย Username เดมิทีเ่คยใชใ้นปี 2020 
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1. เขา้เว็บไซต์ https://publicadministration.un.org/unpsa/en/



45

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์

3. คลิ๊ก Add New Nomination
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คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์

4. คลิ๊ก Next



47

5. กรอกขอ้มลูหน่วยงานผูส้มัคร

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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6. กรอกขอ้มลูเจา้หนา้ที่
คลิ๊ก Next
(เลอืก Return to list เพือ่กลบัหนา้แรกได)้

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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7. ตอบค าถามเกีย่วกบัผลงาน

Next เพือ่ไปขอ้ถัดไป
Back กลับไปตอบค าถามกอ่นหนา้
Return to list เพือ่กลับหนา้แรก

7.1 เป็นผลงานของหน่วยงานภาครัฐใชห่รอืไม่

กรณีตอบวา่ไมใ่ช ่จะมคี าถามตอ่วา่ เป็นการรว่มกนั
ระหวา่งภาครัฐและเอกชนใชห่รอืไม ่(PPP)

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์

7.2 เลอืกสาขาทีต่อ้งการสมัคร



51

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์

ศกึษา SDGs ไดล้ว่งหนา้จาก
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

7.3 เลอืก Goal ใน SDGs ทีผ่ลงานมคีวาม
สอดคลอ้ง (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 Goal)

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์

หลงัจากทีต่ ิ๊กเลอืก Goal แลว้ ระบบจะแสดง Target 
ภายใต ้Goal ทีเ่ลอืกขึน้มา ใหต้ิ๊กเลอืก Target 
ทีเ่กีย่วขอ้ง



53

7.4 ผลงานมกีารด าเนนิการตัง้แต ่2 ปี ขึน้ไปใช่
หรอืไม ่(เลอืกวนัทีเ่ริม่ด าเนนิโครงการ)

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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7.5 UN หรอืหน่วยงานของ UN มสีว่นรว่มในผลงาน
นีห้รอืไม่

กรณีที ่UN มสีว่นเกีย่วขอ้ง ใหเ้ลอืกชือ่
หน่วยงาน
และอธบิายรายละเอยีด

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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7.6 ผลงานนีเ้คยสมัครรางวลั UNPSA ใน 3 ปีทีผ่า่นมา
หรอืไม ่(2017 - 2019)
ถา้เคยสมัคร ระบปีุทีส่มัคร

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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7.7 ผลงานนีเ้คยไดรั้บรางวลั UNPSA หรอืไม่
ถา้เคยสมัคร ระบปีุทีไ่ดรั้บรางวลั

Note: ขอ้นีต้อ้งตอบ No เพราะตามเกณฑก์ารพจิารณารางวัล 
ก าหนดวา่ผลงานตอ้งไมเ่คยไดรั้บรางวัล UNPSA มากอ่น

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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7.8 ผลงานนีเ้คยไดรั้บรางวลัอืน่ ๆ หรอืไม่
ถา้เคย ระบชุือ่รางวลั หน่วยงานผูม้อบ
รางวลั และปีทีไ่ดร้ับรางวลั

กรณีไดรั้บรางวลัจากส านักงาน ก.พ.ร.
รางวัลบรกิารภาครัฐ – Public Service Award
รางวัลการบรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม – Participatory Governance Award
รางวัล PMQA – Public Sector Management Quality Award
ส านักงาน ก.พ.ร. – Office of the Public Sector Development Commission

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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7.9 ทา่นยนิยอมใหต้ดิตอ่บคุคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการสอบถามเกีย่วกบัผลงานเพือ่ตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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7.10 ทา่นศกึษาเกีย่วกบั UNPSA อยา่งไร

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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8. ตรวจสอบขอ้มลู Basic Info ทีไ่ดต้อบไป
- หากยังตอ้งการแกไ้ข เลอืก Back
- หากถกูตอ้งแลว้ เลอืก Proceed to Nomination stage
** ถา้เลอืกแลว้ จะไมส่ามารถกลบัมาแกไ้ขไดอ้กี ถา้มคีวาม
จ าเป็นตอ้งแกไ้ข จะตอ้งด าเนนิการสมัครใหม่ (Add New 
Nomination)

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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9. ผูส้มัครเป็นหน่วยงานเจา้ของผลงานเองใชห่รอืไม่

กรณีทีเ่ป็นการเสนอชือ่ผลงานของหน่วยงานอืน่ ใหเ้ลอืกตอบ No
โดยจะตอ้งกรอกขอ้มลูของหน่วยงานทีเ่ป็น Nominator

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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10. ตอบค าถามหลกั 12 ขอ้ (ค าถามตามคูม่อื/ppt ใน
เว็บไซตข์องส านักงาน ก.พ.ร.)

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์

<-- ระบบนับจ านวนค าให ้ตอ้งไมเ่กนิทีก่ าหนด
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ขอ้ 7.b. “หากยังไมม่กีารน าผลงานทีส่ง่เขา้รับรางวัลไปถา่ยทอดความรูห้รอื
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนนิงานกับบรบิทอืน่ ๆ โปรดอธบิายถงึศกัยภาพของผลงานใน
การถา่ยทอดความรู”้

** หากหน่วยงานไดถ้า่ยทอดผลงานไปแลว้ตามขอ้ 7.a. และไมต่อ้งการตอบขอ้ 7.b.
ใหใ้ส ่“N/A” หรอืตอบวา่ไดด้ าเนนิการแลว้ ถา้ไมต่อบ จะกด Next ไปค าถามถัดไป
ไมไ่ด ้
อา้งองิจากค าตอบของ UN ผา่นทาง email ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ไดส้ง่ไปสอบถาม

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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11. ตรวจสอบค าตอบทีไ่ดต้อบไป
- หากยังตอ้งการแกไ้ข เลอืก Back
- หากถกูตอ้งแลว้ เลอืก Proceed to Documentation stage
** ถา้เลอืกแลว้ จะไมส่ามารถกลบัมาแกไ้ขไดอ้กี ถา้มคีวาม
จ าเป็นตอ้งแกไ้ข จะตอ้งด าเนนิการสมัครใหม่ (Add New 
Nomination)

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์



12. Upload รายงานการประเมนิ หนังสอืรับรอง และเอกสารอืน่ๆ
- ควรตัง้ชือ่ไฟลต์ามขอ้แนะน า (Suggested name)

<- - - - - - อพัโหลดไฟล ์ไดไ้มเ่กนิ 8 ไฟล์

<- - - - - - ใส ่URL เว็บไซต์ ไดไ้มเ่กนิ 3 URL

65

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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หลงัจากที ่Upload หนังสอืรับรอง/รายงานการประเมนิ/เอกสารเพิม่เตมิ 
แลว้ สถานะการสมัครทีส่มบรูณ์จะเป็น “Documentation Submitted”

คูม่อืการสมคัรรางวลั UNPSA 2021 ผา่นระบบออนไลน์
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67



68

ชอ่งทางการตดิตอ่

Line group : UNPSA 2021

: 02 356 9999 ตอ่ อรุธดิา 8964, สปุรยีา 8846
อกัสรณ์ 8871, นวลจันทร ์8876

: unpsa.th@gmail.com
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ชว่งถาม-ตอบ



Back up

70



Webinar on the United Nations Public Service Awards 
Enhancing Public Service Delivery in the Decade of Action 

to meet the Sustainable Development Goals

6 October 2020, 8AM – 10:30AM EDT 

71



ค าอธิบายรายข้อ

อธิบายภาพรวมของผลงาน โดยมุ่งเน้นให้ผู้ประเมินทราบถึงวัตถุประสงค์หลักของผลงานอย่างชัดเจน 
โดยระบุว่าผลงานมุ่งเน้นในเรื่องใด มีวัตถุประสงค์อะไร กลุ่มเป้าหมายคือใคร อย่างไร  

1. วัตถุประสงค์ของผลงาน

72



โปรดอ่านค าอธิบายของแต่ละสาขาในคู่มือก่อนที่จะส่งใบสมัคร และพิจารณาว่าผลงานที่ส่งเข้ารับรางวัล
สอดคล้องกับสาขาใด (ผลงานไม่จ าเป็นต้องครอบคลุมทุกประเด็นในค าอธิบาย แต่ต้องเชื่อมโยงกับ
ประเด็นส าคัญและองค์ประกอบหลัก) หากผลงานมีความสอดคล้องและส่งได้มากกว่า 1 สาขา ให้เลือกที่
เหมาะสมที่สุดเพียง 1 สาขาเท่านั้น

2. ความสอดคล้องกับประเภทรางวัล

73



a. ผลงานควรมีความสอดคล้องกับวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน และครอบคลุมประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ
การไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ผลงานต้องส่งเสริมการด าเนินการวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน และค านึงถึง SDGs
ทั้งระดับโลก ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น

3. ความสอดคล้องกับวาระการพัฒนาท่ียังยืน 2030

74



b. ผลงานควรแสดงให้เห็นถึงมีความยั่งยืนทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลลัพธ์จะต้อง
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จและความยั่งยืน

3. ความสอดคล้องกับวาระการพัฒนาท่ียังยืน 2030

75



a. ผลงานควรแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกต่อกลุ่มประชากร และสามารถแก้ไขปัญหาที่เป็นประเด็น
ในสังคม ภายใต้บริบทของประเทศหรือภูมิภาคนั้น ๆ 

4. เชื่อมโยงกับแนวคิดการไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

76



c. ผลงานควรระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และอธิบายว่าผลงานมีการตระหนักถึงวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ผลกระทบ และผลลัพธ์ท่ีได้จากการพัฒนาต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างไร

4. เชื่อมโยงกับแนวคิดการไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

77



a. อธิบายแนวทางการด าเนินการของผลงาน ขั้นตอนส าคัญ ล าดับเหตุการณ์ที่ชัดเจน รวมทั้งอธิบาย
ขั้นตอนการวางแผน การด าเนินการ กระบวนการติดตามและประเมินผล ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ในแต่ละขั้นตอน

5. การด าเนินการ

78



b. การระบุอุปสรรคและความท้าทายที่พบนั้นไม่ได้มีผลกระทบต่อการพิจารณาผลงานที่ส่งเข้ารับ
รางวัล อาจกล่าวว่า ข้อค าถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาความท้าทายทิ่เกิดขึ้นว่าได้รับการแก้ไขและ
ด าเนินการอย่างไรเพื่อรับปรุงผลงาน

5. การด าเนินการ
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a อธิบายว่าผลงานมีการน านวัตกรรมใหม่ ๆ นโยบาย วิธีการหรือกลไกใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมวาระ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 2030 ในบริบทของประเทศหรือภูมิภาคนั้น ๆ ระบุให้เห็นว่านวัตกรรมดังกล่าว
ช่วยปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ แก้ไขปัญหาในสังคม หรือเสริมสร้างความเข้มแข็งเชิงสถาบัน

6. นวัตกรรม
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6. นวัตกรรม

81

b. อธิบายว่านวัตกรรมข้างต้น (ถ้าเกี่ยวข้อง) เป็นแนวคิดที่มีการพัฒนาต่อยอดหรือไดร้ับแรงบันดาลใจ
จากผลงานอ่ืนที่ประสบความส าเร็จในภูมิภาค ประเทศ หรือส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ อย่างไร  



รัฐบาลดิจิทัลหรือเทคโนโลยีได้ถูกน ามาใช้เพิม่ขึ้นในการปรับปรุงการให้บริการภาครัฐ รวมถึงการบริหาร
ราชการในทุกนโยบาย ด้วยเหตุนี้ รางวัล UNPSA 2021 จึงได้ระบุให้มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
ทุกสาขา อย่างไรก็ตาม แม้ผลงานของท่านไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ก็ไม่ส่งผลต่อการหักคะแนน

6. นวัตกรรม
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a ผลงานควรท่ีจะสามารถน าไปใช้และประยุกตใ์ชใ้นการด าเนนิงานของบริบทอ่ืน ๆ และเอื้อให้เกิด
นวัตกรรมที่คล้ายคลึงกันในหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ในระดับประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก 

7. การประยุกต์

83



7. การประยุกต์

84

b หากยังไม่มีการด าเนินการดังกล่าว โปรดอธิบายถึงศักยภาพในการถ่ายทอดความรู้หรอืประยกุต์ใช้
ในการด าเนินงานกับบริบทอ่ืน ๆ 



a ระบุทรัพยากรไม่ว่าจะเปน็ด้านการเงิน ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ อาสาสมัคร สถานที่ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น

8. ทรัพยากร

85
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b ผลงานควรท่ีจะมีความยั่งยืนด้านงบประมาณและสถาบัน เอื้อให้ผลลัพธ์ประสบความส าเร็จ

8. ทรัพยากร
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ทุกผลงานจะต้องมีการประเมินไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอก และต้องส่งเอกสารรายงานในส่วนที่  4

9. การประเมิน



88

ผลงานมีลักษณะเชิงสถาบันหรือไม ่มีการท างานเชิงบูรณาการหรือไม่ มีการด าเนินการแนวราบและแนวดิ่ง
ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ในทุกระดับอย่างไรในกระบวนการตัดสินใจ วางแผน การมีส่วนร่วม และการ
ด าเนินการ เป็นต้น ผลงานมีการสนับสนุนด้านงบประมาณ กฎระเบียบ และมีนโยบายเข้ามาเกี่ยวข้อง
หรือไม่ 

10. บริบทด้านสถาบัน
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ผลงานควรแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่เกีย่วข้อง และหุ้นส่วนพันธมิตร ไม่จ ากัด
เฉพาะหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น แต่หมายรวมถึงชุมชน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 

11. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ผลงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้และเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ผลงานต้องระบุบทเรียนส าคัญที่ได้จากการด าเนินการ และบทเรียนเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ผลงานได้อย่างไร อาจรวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หรือการรับฟังเสียงสะท้อนของเกลุ่มเป้าหมาย 

12. การถอดบทเรียน


