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ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ  
 

ข้อคำถาม คำตอบ 
1. แบบฟอร์มและการกรอกข้อมลูการสมัคร 

1.1 แบบฟอร ์มการสม ัครรางว ัลประเภทยกระดับ 
การอำนวยความสะดวกในการให้บริการ มีกี่แบบ 

มีแบบฟอร์ม 3 ส่วน ได้แก่ 
ส ่วนที ่  1 แบบฟอร ์มการสม ัครรางว ัลบร ิการภาคร ัฐฯ  
โดยเป็นการบันทึกข้อมูลทั่วไป เช่น ช่ือหน่วยงาน ช่ือผู้ประสานงาน 
เป็นต้น 
ส่วนที่ 2  แบบฟอร์มสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม  
ซึ่งเป็นการบรรยายผลการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกฯ โดยเขียนไม่เกิน 5 หน้า ประกอบด้วย  

1) การระบุปัญหาของการให้บริการ (Pain Point)   
2) การดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างไร  
3) ผลลัพธ์/ผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน  

ส่วนที่ 3 แบบสรุปผลการดำเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559  
- ว ันท ี ่  31 พฤษภาคม 2564 โดยเป ็นการบ ันท ึกข ้อมูล 
ตามหลักเกณฑ์ (ข้อ 1.1 – 1.9 )  

1.2 หน่วยงานต้องกรอกข้อมูลในทุกกระบวนงานบริการ 
ตามคู่มือสำหรับประชาชน หรือไม่ 

กรอกข้อมูลเฉพาะกระบวนงานบริการตามคู่มือสำหรับประชาชน
ที่หน่วยงานได้มีการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงในช่วงเวลาตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2559 - วันที่ 31 พฤษภาคม 2564   

1.3 ขอให้ยกตัวอย่างว ิธ ีการปร ับปร ุงงานโดยว ิธ ีอื่น 
ในข้อ 1.8 ที่มีความโดดเด่น นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ 

ยกตัวอย่างเช่น การนำระบบการตรวจแบบดิจิทัลที่เป็นนวตักรรม
มาใช้ปรับปรุงกระบวนงาน หรือการประชุมแบบ Virtual 
Committee เป็นต้น  

1.4 การบันทึกข้อมูลในระบบฯ จำเป็นต้องบันทึกให้เสร็จ
ในคราวเดียวกันหรือไม่ หรือสามารถกลับมาแก้ไขเพิ่มเติมเป็น
ระยะ ๆ จนกว่าจะจัดส่งข้อมูล   

การบันทึกข้อมูลในระบบ สามารถกลับมาแก้ไขเพิ่มเติมได้
จนกว ่าจะจ ัดส ่งข ้อม ูล อย ่างไรก ็ตาม  แนะนำให้กรอก
รายละเอียดข้อมูลในแต่ละกระบวนงานให้เสร็จในคราวเดียว
แล้วบันทึกไว้ เพื่อป้องกันความสับสน   

2. เง่ือนไขการสมัครและหลักเกณฑ์การพิจารณาคะแนน 
   2.1 หน่วยงานที่สามารถส่งสมัครรางวัลประเภทยกระดับ
อำนวยความสะดวกในการให้บริการ ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ
ประเภทอะไรบ้าง เนื ่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีความสนใจจำนวนมาก 

เนื ่องจาก ปี พ .ศ. 2564 เป็นปีแรกที ่เปิดรับสมัครรางวัล
ประเภทยกระดับอำนวยความสะดวกในการให้บร ิการ  
ดังนั้น หน่วยงานที่สามารถสมัครได้ คือ ส่วนราชการระดับ
กรม/เทียบเท่า องค์การมหาชน หน่วยงานอิสระ และรัฐวิสาหกิจ  
ที ่ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ  
และม ีการจ ัดทำค ู ่ม ือสำหร ับประชาชนมาตรฐานกลาง  
ทั้งนี้ ในอนาคตจะเปิดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัครได้ 

  2.2 หน่วยงานสามารถเสนอการพัฒนากระบวนงานบริการ
อื ่น ๆ นอกเหนือจากกระบวนงานที ่ต ้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกฯ ได้หรือไม่ 

ได้ หากเป็นการพัฒนากระบวนงานบริการตามข้อเสนอของ
โครงการศึกษาวิเคราะห์ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับและกระบวนงานที ่เกี ่ยวกับการอนุญาต เพื ่อลด
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ขั้นตอนการดำเนินการและการอนุญาต ที่ไม่จำเป็นหรือเป็น
อุปสรรคต่อการประกอบอาชีพและการดำเนินธุรกิจของ
ประชาชน (Regulatory Guillotine)          

2.3 สรุปผลการดำเนินการพัฒนาการขออนุมัติ ขออนุญาต
ของประชาชน ที่นำมาพิจารณาการให้ค่าคะแนนตามหลักเกณฑ์   
ที ่กำหนด ข้อ 1.1 -1.9 หน่วยงานต้องดำเนินการให้ครบทุกข้อ
หรือไม่ 

ขึ้นอยู่กับการดำเนินการของหน่วยงาน เนื่องจากเป็นการดำเนินงาน
ที่เกิดขึ้นจริง และเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
ที่ผ่านว่ามามีการพัฒนาให้ดีขึ้นได้อย่างไร 

2.4 จำนวนธุรกรรมในการให้บริการทั้งหมด มีหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาอย่างไร 

พิจารณาจากหลักฐานที่หน่วยงานส่งมา โดยพิจารณาเทียบกับ
ฐานข้อมูลที่หน่วยงานเคยส่งรายงานการดำเนินงานให้กับ
สำนักงาน ก.พ.ร. รายไตรมาส 

2.5 กรณีที่หน่วยงานสามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการ
แบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ย ื ่นคำขอและชำระเง ินทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยไม่ได้เริ่มพัฒนาในรูปแบบ
ย ื ่นคำขอทางระบบอิ เล ็กทรอน ิกส์  (e-Form) มาก ่อน           
จะพิจารณาการให้ค่าคะแนนอย่างไร 

แยกการให้คะแนนออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
1. สามารถย ื ่นคำขอทางระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  โดยมี  
 e-Form ที่กรอกข้อมูลบนเว็บไซต์ ได้ 5 คะแนน  
2. สามารถย ื ่ นชำระ เ ง ิ นทา งระบบอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์  
 (e-Payment) ได้ 5 คะแนน  
3. สามารถร ับเอกสารราชการ /ใบอน ุญาตผ ่ านระบบ
 อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ได้ 5 คะแนน  
(หมายเหตุ : หากสามารถทำได้เบ็ดเสรจ็ครบ 3 ข้อ จะได้คะแนนรวม 
(5+5+5 = 15 คะแนน)) 

2.6 แนวทางการพิจารณาตรวจประเมินรางวัลฯ จะพิจารณา 
โดยการแบ่งประเภทหน่วยงานของรัฐหรือไม่ เนื่องจากหน่วยงาน
ประเภทรัฐวิสาหกิจ อาจจะมีการแก้ไขระเบียบภายในหน่วยงาน 
มากกว่าการแก้ไขกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ  และกรณี             
ที่หน่วยงานได้บันทึกข้อมูลผลการดำเนินการในระบบการสมัคร
รางวัลแล้ว ผลคะแนนได้มากกว่า 90 คะแนน แสดงว่าหน่วยงาน   
จะได้รับรางวัลในระดับดีเด่นเลยใช่ไหม 

แนวทางการพิจารณาตรวจประเม ินรางว ัลฯ พ ิจารณาจาก              
ผลการดำเนินการที่เกิดขึ้นจริงและเห็นเป็นรูปธรรมในภาพรวม
ของหน่วยงานนั้น ๆ  เทียบเคียงตามหลักเกณฑ์การประเมินที่
กำหนด โดยใช้หลักการหน่วยงานแต่ละหน่วยงานแข่งกับตัวเอง  
โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบจากเอกสารเบ้ืองต้น 

การตรวจสอบความถูกต้องจากเอกสารการสมัคร     
และการรายงานผลการดำเนินการของหน่วยงานที ่เสนอขอรับ      
การประเมินในระบบการสมัครฯ ซึ่งเป็นการประเมินตนเองของ
หน่วยงาน     
ขั้นตอนที่ 2  การตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน 

การตรวจประเม ินจากเอกสารรายงานฯ ท ี ่ ผ ่ าน           
การตรวจสอบความถูกต้องในขั้นตอนที่ 1 โดยทีมผู้ตรวจประเมินฯ 
โดยเทียบเคียงกับผลการดำเนินงานของหน่วยงานโดยรวม 
ทั้งนี้ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลงานใดได้คะแนนตั้ งแต่  
80 คะแนนขึ้นไปจะได้รับการตรวจประเมินในขั้นตอน
ต่อไป 
ขั้นตอนที่ 3 การกลั่นกรองผลการตรวจประเมิน  

 พิจารณาผลการตรวจประเมินที่ผ่านการพิจารณา
จากขั้นตอนที่ 2 โดยคณะทำงานตรวจประเมินรางวัลฯ โดย
ผลงานที่ได้รับการยืนยันผลคะแนนตั้งแต่ 80 คะแนน แต่ไม่ถึง 
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90 คะแนน จะพิจารณาให้อยู ่ในเกณฑ์ที ่จะได้รับรางวัล       
ในระดับดี และผลงานที่ได้รับการยืนยันผลคะแนนตั้งแต่ 90 
คะแนนขึ้นไป จะพิจารณาให้อยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับรางวัลใน
ระดับดีเด่น ซึ่งจะได้รับการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริง ณ 
หน่วยงานที ่ปฏิบัติงานและ/หรือ สัมภาษณ์ผ่านวีดิทัศน์
ทางไกล (VDO Conference) หรือให้หน่วยงานจัดทำคลิป
วีดิโอต่อไป  
ขั้นตอนที่ 4  การพิจารณาอนุมัติรางวัล 

นำเสนอผลการพิจารณารางวัล ต่อ อ.ก.พ.ร.
เกี่ยวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และยกระดบั
คุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ เพื ่ออนุมัติรางวัล โดยจะ
ประกาศผลการพิจารณารางวัลฯ ผ่านทางเว็บไซต์สำนักงาน ก.พ.ร. 

2.7 การบันทึกข้อมูลกระบวนงานลงระบบการสมัคร      
ไม่จำเป็นต้องลงรายกระบวนการตามคู่มือประชาชนท่ีเผยแพร่
ได้หรือไม่ เนื่องจากการทำคู่มือประชาชนนั้นเพื่อให้ประชาชน
สะดวกในการใช ้งาน แต ่การทำ Regulatory Guillotine      
จะส่งผลถึงหลายกระบวนงาน  

การบ ันท ึกข ้อม ูลฯ ลงระบบการสม ัคร ขอให ้ลงราย
กระบวนงานตามคู่มือสำหรับประชาชน ทั้งนี้ ถ้าหน่วยงานได้
ม ีการดำเนินการตาม  Regulatory Guillotine ที่ส ่งผลต่อ
กระบวนงานนั้นให้ใส่ข้อมูลการดำเนินการในข้อ 1.9 และแนบ 
link จะได้คะแนนพิเศษ 5 คะแนน 

2.8 เงื่อนไขการพิจารณาในส่วนของการแก้ไขกฎหมาย กฎ 
(ข้อ 1.1) กับ Regulatory Guillotine (ข้อ 1.9) มีความแตกต่างกัน
อย่างไร 

การแก้ไขกฎหมาย กฎ (ข้อ 1.1) พิจารณาจากที่หน่วยงานได้
ดำเนินการยกเลิก/แก้ไข เพื่ออำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต ตามคู่มือสำหรับประชาชน ส่วน Regulatory 
Guillotine (ข้อ 1.9) พิจารณาจากที่หน่วยงานได้ดำเนินการ
เพิ่มเติมตามโครงการดังกล่าว และแนบ link แสดงหลักฐาน 
ว่าได้มีการดำเนินการจริง จะได้คะแนนพิเศษ 5 คะแนน 

3. อื่น ๆ  
   3.1 ฐานข้อมูลการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนมาตรฐานกลาง
ของสำนักงาน ก.พ.ร. มีจำนวนคู ่มือฯ ครบทุกหน่วยงาน
หรือไม่  

สำนักงาน ก.พ.ร. ม ีฐานข้อม ูลคู ่ม ือสำหร ับประชาชนครบ 
ทุกหน่วยงาน โดยเมื่อจะนำข้อมูลออกมาแสดงผล จะสามารถ
ทราบได้ทันทีว่า มีหน่วยงานอะไรบ้าง และมีกี่กระบวนงาน
บริการ เป็นต้น 
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