
แนวทางการรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.  

นิยาม  
1. “เจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.” หมายถึง ขาราชการ และลูกจาง ที่สังกัดสำนักงาน ก.พ.ร.  
2. “เรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.” หมายถึง เรื่องที่ผูไดรับความเสียหาย 

หรือผูพบเห็นไดรองเรียนเจาหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร.  ในประเด็นการกระทำทุจริตตอหนาที่หรือประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐ เรื่องใดเรื่องหนึ่งใน 5 เรื่อง ดังตอไปนี้  

  1) การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในตำแหนงหรือหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได 
ทั้งของตนเองหรือผูอื่น 

  2) การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติในพฤติกรรมที่ทำใหผูอื่นเชื่อวาตนมีตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งที่ไมไดมี
ตำแหนงหรือหนาที่นั้น เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดทั้งของตนเองหรือผูอื่น 

  3) การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเอง 
หรือผูอื่น  

  4) การกระทำอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ ตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 
147 - 166)  

5) การใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ คำสั ่งหรือมติ
คณะรัฐมนตรีทีมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของแผนดิน 

3. ชองทางการรับเรื ่องรองเรียนของสำนักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย 1) ยื ่นหนังสือดวยตนเอง 2) จดหมาย  
3) Website สำนักงาน ก.พ.ร. และ 4) www.1111.go.th 

 
หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.  
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตองมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. วัน เดือน ปที่รองเรียน 
2. ชื่อ และลายมือชื่อของผูกลาวหา พรอมแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวเจาหนาที ่รัฐ 

รับรองสำเนาถูกตอง ลงวันเดือน ปที่รับรองโดยผูกลาวหาเอง รวมทั้งหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได
สะดวก หรือหลักฐานอื่นใดที่สามารถระบุไดวาผูกลาวหามีตวัตน 

3. ชื่อ ตำแหนง หรือขอมูลเพื่อยืนยันตัวบุคคลของผูถูกกลาวหา หรือเพื่อใหทราบวาเปนการกลาวหาเจาหนาที่ 
    สำนักงาน ก.พ.ร.  
4. มีขอเท็จจริงหรือพฤติการณแหงการกระทำที่มีการกลาวหาตามนิยาม “เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
    มิชอบของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.” และระบรุายละเอียดเพียงพอที่จะเขาใจได  
5. ระบุพยานบุคคลหรือพยานเอกสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนกลาวหาที่เปนการทุจริตและประพฤติ    
    มิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. 

6. กรณีมีการรองเรียนหลายคนใหดำเนินการ 
    6.1 ลงลายมือชื ่อของผู ร องเรียนทุกคน ระบุหมายเลขโทรศัพทของแตละคนและสถานที ่ติดตอที ่สะดวก 
          ของแตละคน 
    6.2 แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรประจำตัวเจาหนาที่ของรัฐแตละคน รับรองสำเนาถูกตอง 
          โดยผูเปนเจาของบัตรดังกลาว พรอมวัน เดือน ปที่รับรอง 
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ในกรณีมีรายละเอียดไมครบถวนตามขอ 1 – 6 ใหหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตพิจารณาวาจะ
รับเรื่องไวพิจารณาหรือไม และใหถือวาการพิจารณาถือเปนที่สิ้นสุด  
 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร.  
1. ผูรองเรียนยื่นขอรองเรียนตามหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

สำนักงาน ก.พ.ร. ที่กำหนด ผานชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสำนักงาน ก.พ.ร.  
2. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) ในฐานะหนวยงานที่ไดรับมอบหมายในกระบวนการจัดการเรื่อง

รองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่สำนักงาน ก.พ.ร. โดยเจาหนาที่ของ ศปท. รับเรื ่อง
รองเรียน และสรุปขอเท็จจริงรายงานเสนอเลขาธิการ ก.พ.ร. ภายใน 7 วัน  

3. เลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณา/สั่งการเพื่อสืบสวนขอเท็จจริงดวยตนเองหรือมอบหมายคนหนึ่งคนใด และแตงตั้ง
คณะกรรมการสืบสวน โดยตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันครบกำหนดระยะเวลาตามขอ 
2. ซึ่งผลการสืบสวนแบงออกเปน 2 กรณี คือ 
3.1 กรณีมีมูลเขาขายการทุจริต เลขาธิการ ก.พ.ร. ตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย และเสนอผลการ

สอบสวนวินัยใหเลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณา เพื่อดำเนินการตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 มาตรา 88 (ลงโทษทางวินัย) และตามกฎ ก.พ. วาดวยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 ตอไป  

3.2 กรณีไมมีมูลเขาขายการทุจริต เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) เสนอเลขาธิการ ก.พ.ร. 
พิจารณายุต ิ เร ื ่อง และแจงผลการดำเน ินการให ผ ู ร องเร ียนทราบภายใน 15 ว ัน น ับแตว ันที่ 
ยุติเรื่อง  

        



1) ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชน์

2) แอบอ้างตําแหน่งหน้าท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์

3) ใช้อํานาจหน้าท่ีเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ หรือเพ่ือท่ีจะไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

4) การกระทําผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 147-166)

ประเภทเรื�องรอ้งเรยีนทุจรติ ของเจา้หน้าที�สํานักงาน ก.พ.ร.

หลักเกณฑ์การรับ
เรื�องร้องเรียน
ต้องมีรายละเอียด ดังน้ี

1. วัน เดือน ปี

2. ช่ือ ลายมือช่ือ พร้อมรับรองสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน /
บัตรประจําตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และหมายเลขโทรศัพท์ 
3. ช่ือ ตําแหน่ง หรือข้อมูลเพ่ือยืนยันตัวบุคคลของผู้ถูกกล่าวหา
4. ระบุรายละเอียดโดยมีข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ท่ีชัดเจน
5. ระบุพยานบุคคล/พยานเอกสาร
6. กรณีร้องเรียนหลายคนให้ผู้ร้องเรียนดําเนินการ
   6.1 ลงลายมือช่ือทุกคน ระบุหมายเลขโทรศัพท์และสถานท่ี
ติดต่อของแต่ละคน

   6.2 แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน/บัตรประจําตัวเจ้า
หน้าท่ีของรัฐแต่ละคน รับรองสําเนาถูกต้อง 
   ในกรณีมีรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามข้อ 1-6 ให้หัวหน้าศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตพิจารณาว่าจะรับเร่ืองไว้พิจารณา
หรือไม่ และให้ถือว่าการพิจารณาถือเป็นท่ีส้ินสุด 

กฎหมายที�เกี�ยวข้องใน
การจดัการเรื�องรอ้งเรยีน

1. พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 88
2. กฎ ก.พ. ว่าด้วยการดําเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 

Website สํานักงาน ก.พ.ร.
www.1111.go.th

ย่ืนหนังสือด้วยตนเอง

ช่องทางการรอ้งเรยีน

จดหมาย

แนวทางการรบัเรื�องรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�
สาํนกังาน ก.พ.ร. กระทําการทจุรติหรอื
ประพฤติมชิอบ 



แนวทางการรับเรื�องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที� สํานักงาน ก.พ.ร.

สรปุขอ้เทจ็จรงิ
รายงานเสนอ

เลขาธกิารภายใน 7 วนั

(แลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั)
ดว้ยตนเองหรอืมอบหมาย
คนหนึ�งคนใด
แตง่ตั�งคณะกรรมการ
สบืสวน

วนิยัรา้ยแรง
(ดาํเนนิการใหแ้ลว้เสรจ็
ภายใน 120 วนั ขยายได้
ไมเ่กนิครั�งละ 60 วนั หาก
เกนิ 180 วนั ตอ้งนาํเรื�อง
เสนอ อ.ก.พ.กระทรวง)

ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที�สํานักงาน ก.พ.ร. 
 กระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

ของผู้ร้องเรียน

ศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ
(ศปท.)

รวบรวมและวเิคราะห์
สรปุรายงานสง่

     สาํนกังาน ป.ป.ท.
     ภายในวนัที� 10 ของเดอืน

เลขาธกิาร ก.พ.ร.
พิจารณา/สั�งการ

เพื�อสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ

กรณีมีมูล กรณีไม่มีมูล
แตง่ตั�งคณะกรรมการ

สอบสวนทางวนิยั
เสนอเลขาธกิาร ก.พ.ร.

พิจารณา

ยุติเรื�อง

แจง้ผลการดําเนนิการให้
ผูร้อ้งเรยีนทราบ 

(ภายใน 15 วนันบัแตว่นัที�
ยตุเิรื�อง)

วนิยัไมร่า้ยแรง
(ดาํเนนิการใหแ้ลว้เสรจ็

ภายใน60 วนั)

เลขาธกิาร ก.พ.ร.
พิจารณา/สั�งการ

เพื�อสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ

ลงโทษทางวนิยั ตาม พ.ร.บ. 
ขา้ราชการพลเรอืน

พ.ศ. 2551 มาตรา 88 
และตามกฎ ก.พ. วา่ดว้ยการ

ดาํเนนิการทางวนิยั พ.ศ. 2556

ยุติเรื�อง

หมายเหตุ : 
1. การรบัเรื�องรอ้งเรยีนเจา้หนา้ที�สํานกังาน ก.พ.ร. กระทําการทจุรติ
หรอืประพฤตมิชิอบ เป�นการใหบ้รกิารโดยไมเ่กบ็คา่ธรรมเนยีมกบั
ผูร้บับรกิาร 
2. เรื�องรอ้งเรยีนฯ ถอืเป�นความลบัของทางราชการ โดยสํานกังาน
ก.พ.ร. จะเกบ็ชื�อผูร้อ้งเรยีนและขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งไวเ้ป�นความลบั และ
แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบในทางลบั หลงัจากไดร้บัเรื�องและภายหลงั
การสบืสวน


