
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

60 4.2333

45 3.9778

1 รอยละของจํานวนเรื่องที่ไดรับการตรวจติดตามการ

บริหารราชการแผนดินและรายงานผลเพื่อใชในการ

ตัดสินใจของฝายบริหารไดตามกําหนด4

รอยละ 8 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 80.00 3.0000 0.2000

2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบการตรวจราชการ

โดยใชอิเล็กทรอนิกส ในโครงการนํารองงานยุทธศาสตร

และมาตรการยกระดับความปลอดภัยทางถนน

ระดับ 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

3 รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายรับรูและเขาใจ

เก่ียวกับการกระจายอํานาจและสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร

ของราชการ

รอยละ 6 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 113.89 5.0000 0.2500

4 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดใน

แผนปฏิบัติการการจัดที่ทํากิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละ 6 38.00 43.00 48.00 53.00 58.00 ไมมี 1.0000 0.0500

5 รอยละเฉลี่ยของเจาหนาที่ที่รับการพัฒนาความสามารถ

ดานระบบบริหารจัดการแลวมีการนําความรูและทักษะที่

ไดไปพัฒนาการปฏิบัติงาน

รอยละ 5 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 96.77 5.0000 0.2083

6 รอยละของเรื่องรองเรียนที่สงมาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

สามารถตอบสนองไดภายใน 1 วันทําการ
รอยละ 6 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 99.92 5.0000 0.2500

7 รอยละของหนวยงานภาครัฐและองคกรเปาหมายที่

เก่ียวของมีชองทางการประสาน การแกไขปญหาเรื่อง

รองเรียนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการสื่อสาร

รอยละ 3 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 96.68 5.0000 0.1250

8 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

ภาพรวม
ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.8 3.8000 0.1583

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุตาม

เปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง (น้ําหนัก : รอยละ 45)

เกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร (น้ําหนัก : รอยละ 60)

3 4 5

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ผลการดําเนินงาน

1 2
หนวยวัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

เกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

3 4 5

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ผลการดําเนินงาน

1 2
หนวยวัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

15 5.0000

9 รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิต

ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)
รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 5.0000 0.2083

10 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น

รอยละ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.4167

10 4.3770

11 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 45.00 55.00 65.00 75.00 85.00 81.54 4.6540 0.1939

12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.1708

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (น้ําหนัก : รอยละ 10) 10 4.3972

13 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 4 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 3.49 3.4930 0.1164

14 ระดับความสําเร็จของการกําหนดมาตรการและดําเนินการ

ตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ระดับ 1 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.0417

15 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลด

รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2083

ภาคบังคับ (น้ําหนัก : รอยละ 15)

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

เกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

3 4 5

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548

ผลการดําเนินงาน

1 2
หนวยวัด

น้ําหนัก
(รอยละ)

ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

40 4.8375

16 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร
รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2083

17 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ3 ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.10 4.1000 0.1708

18 ระดับความสําเร็จและคุณภาพของการจัดทําขอเสนอ

การเปลี่ยนแปลงของจังหวัด
ชวงที่ 1 การประเมินผล ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2548
1) ระยะเวลาการสงงาน วัน/เดือน/ป 1.25 28 เม.ย. 48 21 เม.ย. 48 14 เม.ย. 48 7 เม.ย. 48 31 มี.ค. 48 31 มี.ค. 48 5.0000 0.0521

2) ความครบถวนของงาน รอยละ 1.25 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0521

ชวงที่ 2 การประเมินผล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548
1) ระยะเวลาการสงงาน วัน/เดือน/ป 1.25 28 ต.ค. 48 21 ต.ค. 48 14 ต.ค. 48 7 ต.ค. 48 30 ก.ย. 48 30 ก.ย. 48 5.0000 0.0521

2) ความครบถวนของงาน รอยละ 1.25 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0521

3) คุณภาพของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.6 4.6000 0.1917

19 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ

สวนราชการ
ระดับ 7 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2917

20 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการ

ดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ
ระดับ 13 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5417

120 4.4604
ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2549

น้ําหนักรวม

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 10)

   คาคะแนนที่ได

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่น เซอรวิส จํากัด  1-9-3


