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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 48 4.9245
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

15 4.7583

1.1 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 3 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 16.87 5.0000 0.1531
1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานของแต

ละภูมิภาคในตางประเทศ (Regional Hub)
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

1.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจในตางประเทศได
1.3.1 จํานวนธุรกิจท่ีไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน
ธุรกิจตางประเทศ

ราย 1 30 35 40 45 50 49.00 4.8000 0.0490

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา
และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ

สาขา 1 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.0510

1.4 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของยอดจําหนายสินคา OTOP เปาหมาย รอยละ 1.50 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 33.34 5.0000 0.0765
1.5 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการ จากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 1.50 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 66.01 5.0000 0.0765

1.6 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวน
เรื่องรองเรียนท้ังหมด
1.6.1  ดานการประกันภัย รอยละ 1 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 91.15 3.5751 0.0365
1.6.2  ดานสินคาท่ัวไป รอยละ 1 85.00 87.00 89.00 91.00 93.00 93.01 5.0000 0.0510

1.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020
1.8 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ดานการจัดการโลจิสติกส
ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0306

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

13 5.0000

2.1. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก
2.1.1 ตลาดเดิม รอยละ 2 2.60 3.60 4.60 5.60 6.60 10.48 5.0000 0.1020
2.1.2 ตลาดใหม รอยละ 2 15.10 16.10 17.10 18.10 19.10 24.98 5.0000 0.1020

2.2 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการคากับกลุมอาเซียน รอยละ ยกเลิกตัวช้ีวัดตาม
มติคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล
2.3 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออกไปประเทศที่มี

ขอตกลง FTA
รอยละ 3 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 31.91 5.0000 0.1531

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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2.4 ระดับความสําเร็จของการปองกันและแกไขปญหาทาง
การคาระหวางประเทศ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2041

2.5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจ Franchise ไทยใน
การขยายตลาดตางประเทศ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 ความสําเร็จในการบริหารจัดการสินคาขาว
3.1.1 มูลคาการสงออกขาว (ลานเหรียญสหรัฐฯ) ลาน

เหรียญ
สหรัฐฯ

1.00 1,950 2,085 2,220 2,355 2,490 3,049.00 5.0000 0.0510

3.1.2 รอยละความสําเร็จของแผนงานสงเสริมและ
ประชาสัมพันธขาวไทย

รอยละ 2.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1276

3.1.3 รอยละของการกํากับดูแลการตรวจสอบขาวหอม
มะลิไทยเพื่อการสงออกเทียบกับจํานวนท่ีแจงให
ตรวจสอบมาตรฐานสินคาท้ังหมด

รอยละ 2.50 10.00 10.50 11.00 11.50 12.00 14.11 5.0000 0.1276

3.2 สัดสวนของมูลคาการสงออกท่ีมีการใชสิทธิพิเศษฯ
ตอมูลคาการสงสินคาท่ีไดรับสิทธิพิเศษฯออกไปประเทศ
ท่ีใหสิทธิพิเศษ

รอยละ 3 31.00 32.00 33.00 34.00 35.00 35.08 5.0000 0.1531

3.3 สัดสวนของจํานวนการออกหนังสือสําคัญการสงออก-
นําเขาสินคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสผาน Internet เทียบ
กับจํานวนหนังสือสําคัญการสงออก-นําเขาสินคาท้ังหมด

รอยละ 4 34.00 36.00 38.00 40.00 42.00 52.07 5.0000 0.2041

3.4 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา
กฎหมายการคาและการลงทุนระหวางประเทศ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

3.5 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จของแผนการพัฒนาและ
สงเสริมการคาภาครัฐ

รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2041

4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานท่ีไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการประเมินผลในสวนน้ี

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.0907
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 72.36 2.4720 0.1261
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.2000

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด
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7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต

4.8000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1469

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/
        ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
        ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 2 3 4 5 ไมมีขอมูลตอง
รายงาน

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเรื่องท่ี ปปช.
ขอทราบ

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.8000
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 41.95 1.0000 0.0306
9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.5000
12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.98 3.9800 0.1218

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด
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14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.64 2.6397 0.1077

15 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0765

15 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1786

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2551

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

นํ้าหนักรวม 98    คาคะแนนที่ได 4.5738
0

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด
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