
ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-1-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล 48 4.9245
1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกระทรวง

15 4.7583

1.1 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออกของไทย  (US$) รอยละ 3 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 16.87 5.0000 0.1531
1.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานของแต

ละภูมิภาคในตางประเทศ (Regional Hub)
ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

1.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจในตางประเทศได
1.3.1 จํานวนธุรกิจท่ีไดรับการพัฒนาและสามารถดําเนิน
ธุรกิจตางประเทศ

ราย 1 30 35 40 45 50 49.00 4.8000 0.0490

1.3.2 จํานวนสาขาของผูประกอบการที่ไดรับการพัฒนา
และสามารถดําเนินธุรกิจตางประเทศ

สาขา 1 3 4 5 6 7 9.00 5.0000 0.0510

1.4 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของยอดจําหนายสินคา OTOP เปาหมาย รอยละ 1.50 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 33.34 5.0000 0.0765
1.5 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการ จากปฐาน (ป 2543)
รอยละ 1.50 10.50 14.50 18.50 22.50 26.50 66.01 5.0000 0.0765

1.6 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคท่ีดําเนินการแกไขแลวเสร็จตอจํานวน
เรื่องรองเรียนท้ังหมด
1.6.1  ดานการประกันภัย รอยละ 1 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 91.15 3.5751 0.0365
1.6.2  ดานสินคาท่ัวไป รอยละ 1 85.00 87.00 89.00 91.00 93.00 93.01 5.0000 0.0510

1.7 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020
1.8 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ดานการจัดการโลจิสติกส
ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0306

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ
บรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

13 5.0000

2.1. รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออก
2.1.1 ตลาดเดิม รอยละ 2 2.60 3.60 4.60 5.60 6.60 10.48 5.0000 0.1020
2.1.2 ตลาดใหม รอยละ 2 15.10 16.10 17.10 18.10 19.10 24.98 5.0000 0.1020

2.2 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการคากับกลุมอาเซียน รอยละ ยกเลิกตัวช้ีวัดตาม
มติคณะกรรมการ
เจรจาขอตกลงและ

ประเมินผล
2.3 รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของมูลคาการสงออกไปประเทศที่มี

ขอตกลง FTA
รอยละ 3 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 31.91 5.0000 0.1531

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมการคาตางประเทศ  กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ  กระทรวงพาณิชย

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด
 12-1-1.1-1



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-1-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมการคาตางประเทศ  กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ  กระทรวงพาณิชย

2.4 ระดับความสําเร็จของการปองกันและแกไขปญหาทาง
การคาระหวางประเทศ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2041

2.5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาธุรกิจ Franchise ไทยใน
การขยายตลาดตางประเทศ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักใน
การบรรลุตามเปาหมายตามยุทธศาสตรของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

20 5.0000

3.1 ความสําเร็จในการบริหารจัดการสินคาขาว
3.1.1 มูลคาการสงออกขาว (ลานเหรียญสหรัฐฯ) ลาน

เหรียญ
สหรัฐฯ

1.00 1,950 2,085 2,220 2,355 2,490 3,049.00 5.0000 0.0510

3.1.2 รอยละความสําเร็จของแผนงานสงเสริมและ
ประชาสัมพันธขาวไทย

รอยละ 2.50 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1276

3.1.3 รอยละของการกํากับดูแลการตรวจสอบขาวหอม
มะลิไทยเพื่อการสงออกเทียบกับจํานวนท่ีแจงให
ตรวจสอบมาตรฐานสินคาท้ังหมด

รอยละ 2.50 10.00 10.50 11.00 11.50 12.00 14.11 5.0000 0.1276

3.2 สัดสวนของมูลคาการสงออกท่ีมีการใชสิทธิพิเศษฯ
ตอมูลคาการสงสินคาท่ีไดรับสิทธิพิเศษฯออกไปประเทศ
ท่ีใหสิทธิพิเศษ

รอยละ 3 31.00 32.00 33.00 34.00 35.00 35.08 5.0000 0.1531

3.3 สัดสวนของจํานวนการออกหนังสือสําคัญการสงออก-
นําเขาสินคาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสผาน Internet เทียบ
กับจํานวนหนังสือสําคัญการสงออก-นําเขาสินคาท้ังหมด

รอยละ 4 34.00 36.00 38.00 40.00 42.00 52.07 5.0000 0.2041

3.4 ระดับความสําเร็จของการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา
กฎหมายการคาและการลงทุนระหวางประเทศ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

3.5 รอยละเฉลี่ยของความสําเร็จของแผนการพัฒนาและ
สงเสริมการคาภาครัฐ

รอยละ 4 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2041

4 ตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงานท่ีไมปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา

ตัวช้ีวัดท่ี 3 สามารถวัดผลตามภารกิจหลักได จึงไมมีการประเมินผลในสวนน้ี

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 15 4.0907
5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 72.36 2.4720 0.1261
6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.2000

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด
 12-1-1.1-2



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-1-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมการคาตางประเทศ  กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ  กระทรวงพาณิชย

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต

4.8000

7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
        แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1469

7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/
        ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ
        ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
        ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 2 3 4 5 ไมมีขอมูลตอง
รายงาน

7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการ
        ไดครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 ไมมีเรื่องท่ี ปปช.
ขอทราบ

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.8000
8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 69.00 71.00 73.00 75.00 77.00 41.95 1.0000 0.0306
9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.5000
12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตร
ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1020

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการ
ดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร
ของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1531

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.98 3.9800 0.1218

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด
 12-1-1.1-3



ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

12-1-1

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
 (รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรมการคาตางประเทศ  กลุมภารกิจดานการคาตางประเทศ  กระทรวงพาณิชย

14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสวนราชการ

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.64 2.6397 0.1077

15 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 1.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0765

15 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
ของการดําเนินงานตามแผนการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ

ระดับ 3.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1786

16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2551

17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ระดับ 1 2 3 4 5 สวนราชการไมได
เลือกตัวช้ีวัดน้ี

นํ้าหนักรวม 98    คาคะแนนที่ได 4.5738
0

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด
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