
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง้ 4 มิต ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ .ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการ
กระทรวงการตา่งประเทศ

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

มิตทิี ่1 มิตดิา้นประสิทธิผล 40.00 4.9274

1 ระดบัความส าเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบาย
ส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

40.00 4.9274

1.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง

38.00 4.9235

1.1.1 ระดับความส้าเร็จในการด้าเนินความสัมพนัธ์กับประเทศเพือ่น
บ้าน

ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2299

1.1.2 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมความสัมพนัธ์อันดีกับประเทศจีน ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0575

1.1.3 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมความสัมพนัธ์อันดีกับประเทศ
ญี่ปุน่

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0575

1.1.4 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมความสัมพนัธ์กับกลุ่มประเทศ
มุสลิม

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1149

1.1.5 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมความสัมพนัธ์อันดีกับประเทศ
อินเดีย

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0575

1.1.6 ระดับความส้าเร็จในการเสริมสร้างสัมพนัธภาพและความ
ร่วมมือด้านการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศไทยกับ
สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1149

1.1.7 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมสัมพนัธภาพและความร่วมมือ
กับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1149

1.1.8 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมความสัมพนัธ์อันดีกับประเทศ
รัสเซีย

ระดับ 1.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0575

1.1.9 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในอาเซียน* ระดับ 4.00 1 - 2 - 3 3.00 4.5000 0.2069 แผนงาน
ของไทยฯ 
ยังไม่ได้รับ
ความ
เหน็ชอบ

1.1.10 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในเวที
สหประชาชาติ

ระดับ 2.00 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1149

1.1.11 ระดับความส้าเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในกรอบความ
ร่วมมือ ACD ACMECS APEC BIMSTEC GMS และ IMT-GT

ระดับ 3.00 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1724

1.1.12 ระดับความส้าเร็จในการจัดกิจกรรมความร่วมมือไตรภาคีเพือ่
การพฒันากับกลุ่มประเทศยุโรป

ระดับ 2.00 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1149

1.1.13 ร้อยละของจา้นวนการรายงานข่าวเร่ืองการด้าเนินนโยบายการ
ต่างประเทศของไทยของส่ือหลักในไทยและต่างประเทศทีม่ี
ความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 2.00 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 8.45 5.0000 0.1149

ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน

1.1.14 ระดับความส้าเร็จในการด้าเนินงานพธิีการทูต ระดับ 1.00 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.0575
1.1.15 ระดับความส้าเร็จในการจัดท้า e-consular service (ระบบงาน

ใหบ้ริการด้านกงสุล สอท./สกญ. ออนไลน์)
ระดับ 1.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.0862

1.1.16 ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าแผนอพยพคนไทยในพื นทีเ่ส่ียง ระดับ 1.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.0862
1.1.17 ระดับความส้าเร็จในการตอบสนองและจัดการวิกฤตการณ์ ระดับ 1.00 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.0575
1.1.18 ร้อยละของจา้นวนความเหน็ด้านกฎหมายระหว่างประเทศที่

ส่วนราชการอืน่ร้องขอ และด้าเนินการได้ทันตามก้าหนดเวลา
ร้อยละ 1.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0575

1.1.19 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 4.82 4.8190 0.2770

1.2 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายส้าคัญ/พเิศษ
ของรัฐบาล

สว่นราชการไม่มีตวัชีว้ดัระดบัความส าเร็จในการขบัเคลือ่น
นโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

1.3 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการ
ด้าเนินการตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวงทีม่ี
เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง

สว่นราชการไม่มีการด าเนินการตามแผนปฏบิัตริาชการ
ของกระทรวงทีม่ีเป้าหมายร่วมกันระหวา่งกระทรวง

1.4 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาศูนย์บริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1149

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุม่ภารกิจ

กระทรวงการตา่งประเทศจดัท าค ารับรองฯ ระดบักระทรวงเพียงฉบับเดยีว
จงึไม่มีตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิัตริาชการระดบักลุม่ภารกิจ

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรม
หรือเทยีบเทา่

กระทรวงการตา่งประเทศจดัท าค ารับรองฯ ระดบักระทรวงเพียงฉบับเดยีว
จงึไม่มีตวัชีว้ดัตามแผนปฏบิัตริาชการระดบักรม

มิตทิี ่2 มิตดิา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 12.00 4.0250

4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 88.48 5.0000 0.3448
5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต
ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 3.05 3.0500 0.2103
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หมายเหตุ*
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

ผลการด าเนินงาน
1 2 3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน

มิตทิี ่3 มิตดิา้นประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 15.00 3.7393

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.1690

8 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทยเข้มแข็ง 2555

5.00 3.0778

8.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 2.00 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 81.18 5.0000 0.1149
8.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 91.13 1.1276 0.0194

8.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิัติการไทย
เข้มแข็ง

ร้อยละ 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ทีก่้าหนด

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 1.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 91.13 2.4650 0.0425

9 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0690

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2299

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนักของการยกร่าง
กฎหมาย แก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติทีเ่กีย่วกับ
การอนุมัติ อนุญาตของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ทีก่้าหนด

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนับสนุนการด้าเนินการตาม
แผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ทีก่้าหนด

มิตทิี ่4 มิตดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 4.8008
12 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
20.00 4.8008

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.4598

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน า้หนัก
ในการบรรลุเป้าหมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื นฐาน
(หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 4.34 4.3360 0.2990

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื นฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3448

น้ าหนักรวม 87.00    ค่าคะแนนทีไ่ด้ 4.5690
ค่าคะแนนทีไ่ด ้(ปรับลด 0.1 เน่ืองจากส่ง SAR ล่าชา้ 2 วันท าการ)

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2555
หมายเหตุ : * หมายถงึ ตัวชี วัดทีม่กีารปรับลดคะแนนตามเง่ือนไขทีร่ะบุในคู่มอืการประเมนิผลการปฏบิัติราชการตามค้ารับรองการปฏบิัติราชการของส่วนราชการ
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