
กระบวนการตรวจสอบ

การจัดการข้อร้องเรียนของส านักงาน ก.พ.ร.

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
Office of the Public Sector Development Commission : OPDC

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

ข้อร้องเรียนเกีย่วกับการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ก.พ.ร.
• เลขาธิการ ก.พ.ร. พิจารณา/สืบสวน
• แต่งตัง้คณะกรรมการสืบสวน

*กรณีผิดวินัย
ลงโทษทางวินัยตาม พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 88
และตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556

กอง/ส านักงาน/กลุ่มทีเ่กีย่วข้อง

ยืน่หนังสือด้วยตนเอง โทรศัพท์ จดหมาย

www.1111.go.th

1111

Website ส านักงาน ก.พ.ร.

ก.พ.ร.

Facebook page Line @goodgov4u สายด่วน 1111 ต่อ 22

ข้อร้องเรียนเกีย่วกับ
ส านักงาน ก.พ.ร.

ข้อร้องเรียนหน่วยงานอ่ืน
ที่ไม่เก่ียวกับส านกังาน ก.พ.ร.

ข้อร้องเรียนเกีย่วกับ
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกข้อร้องเรียนต่าง ๆ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ช่องทางการร้องเรียน

ข้อร้องเรียนเกีย่วกับการด าเนินงานทัว่ไป
ส่งเรือ่งให้กอง/ส านักงาน/กลุ่มงาน หรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ตอบ/ชีแ้จงข้อร้องเรียนกลับมายัง ก.พ.ร.

เมือ่ยุติเรือ่งตามกระบวนการตรวจสอบแล้ว ให้แจ้งผลต่อผู้ร้องเรียนภายใน 7 - 15 วันท าการ นับจากวันทีร่ับเรือ่ง

กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ

ข้อร้องเรียนเกีย่วกับ พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวก
ส่งเรือ่งให้กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ
ตอบ/ชีแ้จงข้อร้องเรียนกลับมายัง ก.พ.ร.

เอกสารแนบ ๓


