
 ส�วนท�� 1 ความเป�นมาและความร��พ��นฐานท��จ�าเป�นก�อนการจ�ดท�าค�าร�บรอง 
ก�อนอ��นก�ต	องขอเกร��นน��ก�อนนะคร�บว�� เร�ก��ล�งจะพ�ดค�ยก�นแบบง��ยๆ เพร�ะห�วข	อ 

ของเร�บอกว��จะท��เร��องง��ย! ถ%งแม	ว��จะเป(นค��ม�อก�ต�ม ค��ม�อน)*เป(นค��ม�อท)�เป(นล�กษณะของก�ร เล��ส��ก�นฟ/ง
ด	วยภ�ษ�พ�ดท)�ไม�เป(นท�งก�รนะคร�บ จ�ดม��งหว�งส�งส�ดก�ค�อ ท��นได	อ��นค��ม�อแล	วเข	�ใจและส�ม�รถท��ได	 
ม�ได	หว�งว��จะท��ให	ม)เล�มค��ม�อส�งเข	�ประกวดร�งว�ลเป(นหล�กนะคร�บ ขอเพ)ยงเป(นร�งว�ลช)ว�ตละก�น เอ	�!... 
เข	�เร��องก�นเลยด)กว��นะคร�บ

หล�ยท��นคงจ��ได	นะคร�บว��น�บต�*งแต�ได	ม)แนวค�ดในก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร
ประจ��ป6 ม�ต�*งแต�ป6 พ.ศ. 2547 เป(นต	นม� ก�ได	สร	�งคว�มปวดเศ)ยรเว)ยนเกล	�แก�ท��นท)�เป(นผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นท)�
เก)�ยวข	องม�พอสมควร เร��มต	นผมเองก�ม)ค��ถ�มเช�นเด)ยวก�นก�บหล�ยๆท��นคร�บว��ม�นค�ออะไรเน)�ย!.. ค��
ร�บรองค�ออะไร?.. เร�ก�ท��ง�นม�จนม�อไม�ม)ขนแล	ว เห�นทะล�ปร�โปร�งว��ง�นในหน	�ท)�ท)�จะต	องท��ค�ออะไร 
จ�บไปท��ส�ญญ�ฝA�ยเด)ยว ท��ไมต	องท�� ไม�ท��เร�ก�ท��ง�นอย��แล	ว เคร)ยดเลยคร�บ ท)�เคร)ยดม�ใช�ว��กล�วง�น
หรอกคร�บ แต�ว��ถ	�พ�ดแบบน�กเลงก�ค�อว�� “ผมไม�เข�าใจค(ณ” ว��ม�เพ��มง�นธ�รก�รให	ผมท��ไม ท)�ท��อย��ประ
จ��เน)�ย!..ก�แย�อย��แล	ว ว��ง�*นเถอะ! เพร�ะต	องท��ในส��งท)�เร�ไม�เห�นว��ม�นจ��เป(น กล��วได	อ)กน�ยหน%�งว�� 
ท�ศนคต�ของผ�	ท)�ต	องท��ต�มส��งและผ�	ท)�ส��งให	ท��ม�นไม�ตรงก�นต�*งแต�แรก เม��อท�ศนคต�ไม�ตรงก�นแบบน)* เห�น
อ�ก�รแล	วหร�อย�งคร�บว��คว�มเคร)ยดม�นก�จะยกก��ล�งสอง คนไม�ใช�เคร��องจ�กรต	องก�รคว�มร�กและคว�ม
เข	�ใจ ในช)ว�ต  ของคน ห�กว��ม)คว�มเข	�ใจท)�ตรงก�น อะไรๆ ก�ง��ย แต�ห�กอะไรท)�เห�นตรงก�นข	�มก�น คว�ม
ย�กม�นก�ต�มม� 

เอ�ละคร�บ ผมกร�บเร)ยนท��นในเบ�*องต	นว��เร�จะค�ยก�นเร��องง��ยๆ เพ��อท)�จะให	ท��นเข	�ใจ
ตรงก�นก�อนว��ท��ไมจ%งต	องท��ค��ร�บรอง เม��อเข	�ใจและเห�นคว�มเป(นม�แล	ว เร�ค�อยกล�บม�ค�ยก�นเร��องข�*น
ตอนว�ธ)ก�รด��เน�นง�นต�มล�กษณะของค��ม�อนะคร�บ ผมจะขอไล�เล)ยงช�กแม�น*��ท�*งห	� ว��เร��องเด�มก�อนนะคร�บ
ว�� ท��ไมต	องท��ค��ร�บรองในก�รท��ง�นภ�คร�ฐ คร�บ
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 การจ�ดท�าค�าร�บรองประจ�าป+อย�างไรให�ง�าย 

ท��อย��งไร?
ถงจะง��ยนะ



แนวความค.ดการบร.หารงานภาคร�ฐ : กว�าจะมาถ2งค�าร�บรอง

การบร.หารงานแบบด��งเด.ม     
เพ��อม�ให	ไกลเก�นไปกว��ย�คท)�เร�ก��ล�งปฏ�บ�ต�ง�นอย��นะคร�บ ผมก�จะขอย	อนไปถ%ง 

ป6คร�สตDศ�กร�ช 1881 ละก�นนะคร�บ ในป6น�*น ท)�ประเทศสหร�ฐอเมร�ก� ม)เหต�ก�รณDฆ�ตกรรมประธ�น�ธ�บด)
ก�รDฟHล โดยผ�	สน�บสน�นท�งก�รเม�องท)�ผ�ดหว�งจ�กก�รไม�ได	ร�บต��แหน�งหล�งจ�กท)�ประธ�น�ธ�บด)ท��นน)*ได	ร�บ
ช�ยชนะจ�กก�รเล�อกต�*ง เหต�ก�รณDน)*ช)*ให	เห�นว��ก�รบร�ห�รง�นในย�คสม�ยโน	นเป(นล�กษณะของก�รอ�ปถ�มภD
ค*��จ�นก�นคร�บ กล��วให	ง��ยก�ค�อก�รเม�องและก�รบร�ห�รไม�ได	แยกจ�กก�น จะเห�นได	ว��ระบบน)*เก�ดม�น�น
แล	วและก�ย�งม)อย��นะคร�บ เอ�ละว��ก�นต�อ น�กว�ช�ก�รคนหน%�งช��อว�� ว�ดโรว4 ว.ลส�น ก�เลยเสนอแนวคว�มค�ด
ว��ระบบก�รบร�ห�รท)�ใช	อย��ในขณะน�*น ไม�น��จะเหม�ะสมก�บสภ�พท�งส�งคมท)�เปล)�ยนแปลงไป และ 
ขน�ดคว�มซ�บซ	อนของง�น ก�เพ��มม�กข%*น ระบบอ�ปถ�มภDท)�ข%*นอย��ก�บคว�มชอบพอก�นส�วนบ�คคลไม�น��จะถ�ก
ต	อง จ%งจ��เป(นจะต	องม)ศ�สตรDท�งก�รบร�ห�รภ�คร�ฐ (Public Administration) คล	�ยๆก�บศ�สตรDของ
ว�ทย�ศ�สตรDท)�ม)คว�มแน�นอน และม)คว�มเป(นส�กลไม�ข%*นอย��ก�บต�วบ�คคล หม�ยคว�มว��ม)หล�กก�รท��ง�น 
ท)�เป(นม�ตรฐ�นในก�รท��ง�นว��ง�*นเถอะ เม��อม)หล�กก�รบร�ห�รท)�เป(นศ�สตรDของตนเองแล	ว ศ�สตรDท)�ว��น)* 
ก�จะไม�เปล)�ยนแปลงต�มนโยบ�ย ค�อหม�ยคว�มว��ใช	ได	ก�บท�กนโยบ�ย จนตอนหล�งม)คนย�นย�นว�� 
เม��อม)ศ�สตรDในก�รบร�ห�รแล	ว ก�รเม�องก�จะต	องแยกจ�กก�รบร�ห�ร ก�รเม�องม)หน	�ท)�ก��หนดนโยบ�ย 
และก�ให	ข	�ร�ชก�รประจ��น��นโยบ�ยไปส��ก�รปฏ�บ�ต� โดยจ�ดม��งหว�งของก�รด��เน�นง�นของฝA�ยประจ�� 
จะม��งเน	นให	เก�ดประส�ทธ�ภ�พ ประส�ทธ�ผล และประหย�ด ในก�รด��เน�นง�นต�มนโยบ�ยคร�บ

ตอนหล�งก�ม)น�กค�ดน�กเข)ยนน��เสนอแนวค�ดท)�อ	�งว��เป(นศ�สตรDของก�รบร�ห�รง�น 
ม�ม�กม�ยก��ยกองอ��นก�นไม�หว�ดไม�ไหว จนด�ๆ คล�ยว��เป(นค��ม�อก�ม) เช�น แนวคว�มค�ดใน 
ก�รบร�ห�รง�นแบบว�ทย�ศ�สตรDของเทย4เลอร4 แนวค�ดระบบร�ชก�รของเวเบอร4 และแนวค�ด 
ก�รบร�ห�รง�นของก�ล.คและเออร4ว.ค ท)�เสนอ POSDCORB เป(นต	น แต�อย��งไรก�ต�มกรอบคว�มค�ดใหญ�ก�
ย�งอย��ภ�ยใต	ธงของค��ว��ก�รเม�องแยกจ�กก�รบร�ห�รอย��นะคร�บ และแนวคว�มค�ดก�รบร�ห�รง�นท)�ออกม�
ในล�กษณะน)*ก�ได	ร�บคว�มน�ยมต�อม�จนกระท��งหล�งสงคร�มโลกคร�*งท)� 2 หร�อประม�ณป6 ค.ศ. 1945 หร�อ 
พ.ศ. 2488 โน�นแหละคร�บ!... จ%งม)กระแสคว�มค�ดท)�เปล)�ยนไป

เปล)�ยนไปตรงไหนคร�บ? เปล)�ยนไปท)�เด�มเพร�ะม)คนเถ)ยงค�นว�� ก�รเม�องและ 
ก�รบร�ห�รไม�เคยแยกก�นหรอก ด�ในท�งปฏ�บ�ต�ซะม��ง ฝA�ยนโยบ�ยก�ย�งคงม)บทบ�ทในก�รบร�ห�ร 
ในร�ยละเอ)ยด หร�อภ�ษ�หน�งส�อพ�มพDเข�เร)ยกว�� “ล�วงล�ก” อย��แล	วจะม�ย�นย�นท�งทฤษฎ)ก�นว�� 
ม�นแยกก�นอย��ได	อย��งไร? จ��นนต�อหล�กฐ�นคร�บ แนวคว�มค�ดในก�รบร�ห�รโดยเฉพ�ะอย��งย��งน�กค�ด 
ท)�เคยค�ดหล�กก�รบร�ห�รท)�เป(นส�กลท�*งหล�ยก�ล	มไม�เป(นท�� จ%งพย�ย�มห�ส��งใหม�ๆ เร��องใหม�ๆ ม�เสนอ
แนวค�ดอ)กละคร�บว�� ประส�ทธ�ภ�พ ประส�ทธ�ผล และประหย�ด ไม�พอ ก�รบร�ห�รง�นภ�คร�ฐจะต	องเน	นคว�ม
เท��เท)ยมก�นหร�อคว�มเป(นธรรม แล	วก�เร)ยกว��เป(นก�รน��เสนอก�รบร�ห�รง�นภ�คร�ฐใหม�   (New Public   
Administration) แต�ก�ไม�ได	ร�บคว�มน�ยมเท��ใดน�ก เร��มย�กหร�อย�ง ทนอ)กน�ดน%งนะใกล	จะม�ถ%งย�คเร�แล	ว
หละ ฟ/งเร��องเด�มต�อก�อนนะคร�บ 
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การก�าวส��การจ�ดการ     
หล�งสงคร�มโลกคร�*งท)� 2 คนท�*งโลกเบ��อก�รทะเล�ะเบ�ะแว	งและฆ��แกงก�น ส�*นส�ดจ�ก

สงคร�ม  ก�ม)โครงก�รฟijนฟ�ประเทศแถบย�โรปและอ��นๆ ท)�ได	ร�บผลกระทบจ�กสงคร�ม ท��ให	ม)  ก�รท��ม�
ค	�ข�ยก�นในวงกว	�ง และบร�ษ�ทเอกชนต��งๆ ก�ม)ก�รเจร�ญเต�บโตจ�กก�รด��เน�นก�รท�งธ�รก�จท�*งใน 
ร�ปของส�นค	�และบร�ก�ร ม)ก�รแข�งข�นก�น ม)ส�นค	�และบร�ก�รท)�ให	ผ�	ซ�*อหร�อผ�	บร�โภค ให	เล�อกม�กม�ยม) 
ก�รร�บประก�นส�นค	�และบร�ก�ร หล�กก�รด��เน�นง�นเน	นคว�มพ%งพอใจของล�กค	�เป(นต�วต�*ง 
ก�รปฏ�บ�ต�ง�นก�ไม�เน	น  พ�ธ)ก�รท)�ย��งย�กซ�บช	อน ม)ก�รต�*งเปk�หม�ยให	พน�กง�นท�กคนไปปฏ�บ�ต�โดยม)ก�ร
ห�ร�อก��หนดเปk�หม�ยร�วมก�นและตกลงร�วมก�น ก�รพ�จ�รณ�คว�มด)คว�มชอบและร�งว�ลให	แก�พน�กง�นก�
พ�จ�รณ�ก�นต�ม  ผลก�รท��ง�น ก�รแข�งข�นก�นพ�ฒน�ค�ณภ�พส�นค	�และบร�ก�รของภ�คเอกชน ท��ให	
ล�กค	�ร�	ส%กพอใจเป(นย��งน�ก ถ	�ถ�กใจเท��ไรก�จ��ย ใครบร�ก�รไม�ด)ก�เล�กใช	บร�ก�ร คนม)ต�งคDท��อะไรก�ไม�น��
เกล)ยด เข�กล�วว��จะบร�ก�รไม�ประท�บใจในภ�คเอกชนก�จะม)ก�รส��รวจคว�มพ%งพอใจในก�รบร�ก�ร ใคร
บร�ก�รไม�ด)ผลง�นไม�ด)  ก�ไม�ได	ร�งว�ล ท�ป หร�อโบน�ส

ตรงก�นข	�มพอห�นม�ใช	บร�ก�รระบบร�ชก�ร หร�อหน�วยง�นท)�ก%�งๆ ว��เป(นร�ชก�ร 
(ในย�คโน	นนะคร�บ!) หน	�ก�งอ รอก�น�น บร�ก�รก�แย� แต�ภ�ษ)ต	องจ��ยคร�บ (ท)�ส��ค�ญห	องน*��ล�อกประต�และ
สกปรกม�กคร�บ) ไม�ม)ท�งเล�อก ไม�จ��ยก�ไม�ได	 ด��ใครก�ไม�ได	 ข�นด��ต	องรอน�นกว��เด�ม ผ�	ม�ใช	บร�ก�ร 
ไม�พอใจเป(นอย��งม�ก ไม�ต	องพ�ดถ%งโบน�ส หร�อ ท�ป หรอกคร�บ เพร�ะคนส�วนใหญ�อย�ก “ถ�บ” ม�กกว�� 
กล��วค�อคนไม�พอใจระบบก�รบร�ห�รง�นภ�คร�ฐม�กข%*นๆ ท�กว�น ก�ม)คนท)�เข�ทนไม�ได	 และเห�นช�องท�ง 
ลงสม�ครร�บเล�อกต�*งและประก�ศนโยบ�ยว��ห�กได	เป(นร�ฐบ�ลจะน��แนวค�ดก�รบร�ห�รง�นภ�คเอกชนม�ใช	
ในก�รบร�ห�รง�นภ�คร�ฐ หน	�จะไม�งอ รอไม�น�น บร�ก�รเย)�ยม หล�ยประเทศคร�บท)�ชนะก�รเล�อกต�*งแล	วก�ม)
ก�รน��เอ�แนวคว�มค�ดก�รบร�ห�รง�นภ�คเอกชนม�ใช	ในก�รบร�ห�รง�นภ�คร�ฐ และเม��อได	เป(นร�ฐบ�ล 
ก�ลดง�นของภ�คร�ฐลง อะไรท)�ภ�คเอกชนท��ได	ด)กว��ก�ให	ภ�คเอกชนท��แทน หล�กใหญ�ก�ค�อร�ฐจะเน	น
ค�ณภ�พของก�รบร�ก�ร และแนวท�งก�รด��เน�นง�นหล�กเน)�ย!.. ห�กเปร)ยบเท)ยบก�บก�รเด�นท�งโดยเร�อ
สม�ยก�อนก�ค�อ ร�ชก�รจะไม�พ�ยเองแล	ว จะท��หน	�ท)�ถ�อห�งเส�อแทน ค�อจ	�งเอกชนท��แทนได	เป(นจ	�งว��ง�*น
เถอะ เม��อจ	�งภ�คเอกชนท��ง�นภ�คร�ชก�ร ก�ท��หน	�ท)�ก��ก�บให	เป(นไปต�มผลผล�ตท)�อย�กได	 หร�อ 
พ�ดง��ยๆ ก�ค�อก�รบร�ห�รส�ญญ�คร�บ 

นอกจ�กน�*น ข	�ร�ชก�รหร�อพน�กง�นของร�ฐ จะต	องม)ก�รต�*งเปk�หม�ยผลผล�ต 
ในก�รด��เน�นง�น ว��ในแต�ละป6แต�ละหน�วยง�นจะต	องท��อะไรให	ส��เร�จบ	�ง ค�อต	องส�ม�รถบอกผลง�นของ
หน�วยง�นได	 นอกจ�กในระด�บหน�วยง�นแล	ว ผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นแต�ละคนก�จะต	องต�*งเปk�หม�ยผลผล�ตในก�ร
ท��ง�นเช�นเด)ยวก�น ขอสร�ปให	ฟ/งเป(นเช�งหล�กก�รก�อนไปต�อน�ดน%งนะคร�บว�� พอน��แนวค�ดก�รบร�ห�รง�น
ภ�คเอกชนม�ใช	ก�บภ�คร�ฐ ก�ถ�กเร)ยกว�� การจ�ดการภาคร�ฐแนวใหม� (New Public Management หร�อ 
NPM) และกGต�องค.ดเช.งย(ทธศาสตร4
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เม��อต�องค.ดเช.งย(ทธศาสตร4…
ก�รต�*งเปk�หม�ยผลผล�ตในภ�คร�ฐ ตอนแรกเร��มก�ม)ป/ญห�คร�บ เพร�ะภ�คร�ฐเคยช�นก�บ 

ก�รท��ง�นท)�ม��งเน	นให	ถ�กต	องครบถ	วนต�มระเบ)ยบ หร�อท��ง�นต�มท)�ได	ส��งในระด�บนโยบ�ย คนส��งก�ไม�ค�อย
จะม)เปk�หม�ยก�รด��เน�นง�นท)�ม)คว�มช�ดเจนน�ก พอห�นม�ให	ก��หนดเปk�หม�ยผลผล�ต ในก�รด��เน�นง�น 
จ%งน%กไม�ค�อยออกคร�บ แล	วหล�ยภ�รก�จก�ไม�ร�	ว��จะก��หนดผลผล�ตอย��งไร ม�ได	เป(นเฉพ�ะประเทศใด
ประเทศหน%�งหรอกนะคร�บ เป(นก�นท��วโลก เพ��อแก	ป/ญห�ด�งกล��ว ก�ได	ม)ก�รน��เอ�แนวคว�มค�ด 
เช�งย�ทธศ�สตรD หร�อจะเร)ยกว��เช�งกลย�ทธD ก�ไม�เป(นไรคร�บ ย�งม)ก�รถกเถ)ยงก�นอย��ว��จะเร)ยกอะไรก�นแน� 
จะเร)ยกอะไรก�แล	วแต� แต�ล�กษณะท)�ส��ค�ญก�ค�อ ม)ค��ถ�มท)�จะต	องตอบใหญ�ๆ อย�� 3 ค��ถ�มด	วยก�น 

 ค��ถ�มแรก จะต	องม)คว�มช�ดเจนว�� จะน��องคDก�ร หร�อ “หน�วยงานเราจะไป 
ท��ไหน” หร�อต	องบอกให	เห�นว��หน�วยง�นจะท��อะไรให	ส��เร�จ (ไม�ได	บอกว��เพ)ยงเสร�จ (finish) นะคร�บ 
แต�เน	นค��ว��ส��เร�จ (success)) ส��งท)�บอกว��จะท��ให	ส��เร�จน)�แหละคร�บ บ�งท)�ก�เร)ยกว�� “เปNาหมายส�งส(ด” 
บ�งคนก�เร)ยก “ว.ส�ยท�ศน4” ส�ดแท	แต�จะเร)ยกเถอะ แต�ก�หม�ยถ%งส��งเด)ยวก�น คร�บ ค�อส��งท)�เร�ม��งหว�งว��จะ
ท��ให	ส��เร�จ แต�อย��งไรก�ต�ม เปk�หม�ยส�งส�ด หร�อว�ส�ยท�ศนDเน)�ย อ�จจะประกอบด	วย Goal อย��เพ��งงงนะ
คร�บ Goal ในบ	�นเร�เน)�ย! เด�มก�แปลว�� จ�ดม��งหม�ย คร�บ ค�อจ�ดท)�เร�หม�ยม��นป/jนม�อว��จะท��ให	ส��เร�จให	
ได	     ผมท��ง�นอย��จ�งหว�ดจ�งหว�ด หร�อ อย��กระทรวงในส�วนกล�ง ก�เร)ยกว��จ�ดม��งหม�ย แต�ต�อม�ไม�ทร�บ
ส�เหต� Goal ค��เด)ยวก�น และอย��ในกระทรวงมห�ดไทยด	วยก�นน)�แหละคร�บ ส�วนกล�งและจ�งหว�ดเร)ยกใหม�
ว�� “เปNาประสงค4” แต�องคDกรปกครองท	องถ��นย�งคงเร)ยกว�� “จ(ดม(�งหมาย” เวล�สองส�วนท)�ม�ประช�มพร	อม
ก�นก�ม%นก�บคว�มหม�ย ม)คนถ�มว�� “อย��กระทรวงเด)ยวก�นปA�วเน)�ย” ผมก�ข)*เก)ยจเถ)ยงอ)กละคร�บว��จะใช	
อะไรด) ว��ก�นต�มถน�ดละก�นนะคร�บ

 หล�งจ�กต�*งเปk�หม�ยว��จะท��อะไรให	ส��เร�จแล	วนะคร�บ (เอ�อย��งน)*ละก�น ผมจะขอ
เร)ยกเป(นค��เด)ยวว�� “ว�ส�ยท�ศนD” ละก�นนะคร�บ) ท)�ม)คว�มช�ดเจนแล	ว ก�ต	องม�ห�ว��ถ	�จะท��ให	ประสบผล
ส��เร�จด�งว��น�*นต	องตอบค��ถ�มประก�รท)�สองว�� “ปOจจ(บ�นเราอย��ตรงไหน” ค�อเร�จะได	ร�	นะคร�บว��    ห�ก
หน�วยง�นจะท��ให	บรรล�ว�ส�ยท�ศนD ป/จจ�บ�นเร�ม)แล	วเท��ใด แล	วจะต	องท��ต�ออ)กเท��ใด ข	อม�ลท)�บอกว��
ป/จจ�บ�นเร�ม)อะไรอย��แล	วเท��ใด ข	อม�ลแบบน)*จะเร)ยกเป(นภ�ษ�อ�งกฤษว�� Baseline Data ส�วนภ�ษ�ไทย 
ม)คนเร)ยกว�� “ข	อม�ลพ�*นฐ�น” หร�อ บ�งท��นก�เร)ยกว�� “ข�อม�ลฐาน” ส�วนต�วผมชอบ   ค��ว�� ข	อม�ลฐ�น 
คร�บ แต�คนท)�ปฏ�บ�ต�ง�นด	�นย�ทธศ�สตรDในประเทศน)*ท�*งส�วนกล�ง ส�วนภ�ม�ภ�ค และส�วนท	องถ��น ใช	ว��ข	อม�ล
พ�*นฐ�น ผมก�จะขอใช	ต�มละก�นนะคร�บเพ��อง��ยต�อท��นท)�เคยช�นก�บค��น)*ม�แล	ว ม�นจะได	ง��ยต�มช��อห�วข	อ
ของเร� ยกต�วอย��ง สมมต�ว��ภ�ยใต	ว�ส�ยท�ศนDหน%�ง ม)เปk�ประสงคDว��ร�ยได	  ต�อห�วของประช�ชนจะต	อง 
เก�นเส	นม�ตรฐ�น หร�อ ส�งกว�� 23,000 บ�ท ต�อคนต�อป6 ถ	�ส��รวจข	อม�ลแล	วปร�กฏว��ป6ท)�ผ��นม�เร�ม)
ระด�บร�ยได	เฉล)�ยต�อห�วเท��ก�บ 20,000 บ�ท ข	อม�ลท)�เป(นฐ�นให	เร�ท��ต�อจ%งเท��ก�บ 20,000 บ�ท หร�อ 
พ�ดง��ยๆป/จจ�บ�นเร�ย�นอย��ท)� 20,000 บ�ทว��ง�*นเถอะ แต�อย��ล�มนะคร�บท)�ท)�เร�จะไปค�อร�ยได	ต�อห�ว
ประช�ชนต	องส�งกว�� 23,000 บ�ท 
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 เม��อเห�นว��เร�จะไปท)�ไหน และเร�ย�นอย��ตรงไหนแล	ว ค��ถ�มต�อไปซ%�งเป(นค��ถ�ม 
ท)�ส�ม ซ%�งเป(นค��ถ�มหล�กในเช�งย�ทธศ�สตรD ก�ค�อ แล	วเร�จะ “ท�าอย�างไรเพ��อให�ไปถ2งตรงน��น” ตรงน)*เอง
ละคร�บเป(นก�รก��หนดว�ธ)ก�รด��เน�นง�นหล�ก ถ	�ไม�ท��แบบน�*นก�เตร)ยมต�วแพ	 ต�วอย��งเช�น ถ	�จะให	ระด�บ
ร�ยได	เฉล)�ยต�อห�วของประช�ชนเพ��มข%*น ก�อ�จจะท��ได	โดย ก�รเพ��มร�ยได	ของคร�วเร�อน ลดร�ยจ��ยของ
คร�วเร�อน และก�รขย�ยโอก�สก�รห�ร�ยได	ของคร�วเร�อน เป(นต	น ค��ตอบหล�กจ�กค��ถ�มท)�ส�มน)�แหละ!.. 
เร�จะเร)ยกว�� “ประเดGนย(ทธศาสตร4” ม)ข	อถกเถ)ยงก�นอ)กละคร�บว�� ย�ทธศ�สตรD และประเด�นย�ทธศ�สตรD 
เข)ยนต��งก�นอย��งไร เท��ท)�น�ยมนะคร�บ ถ	�ค��ว�� ย�ทธศ�สตรD หม�ยถ%งแนวท�งก�รด��เน�นง�นท)�ส��ค�ญ 
ก�ม�กจะเข)ยนข%*นต	นด	วยค��กร�ย� เช�น ขงเบ	งก��หนดย�ทธศ�สตรDให	เล��ป6เพ��อเอ�ชนะข	�ศ%ก ในต��น�นส�มกtก 
หร�อท)�ร�	ก�นในย�ทธศ�สตรDส�มกtกว�� “ผ�กม.ตรซ(นกวน ต�อต�านโจโฉ ช�ธงค(ณธรรม ฟWXนฟ�วงศ4ฮ��น” 
ถ	�เข)ยนเป(นประเด�นย�ทธศ�สตรD ก�คล	�ยๆ ก�บว��เป(นช��อเร��องนะคร�บ เช�น ในเร��องส�มกtกตอนเด)ยวก�นน)�
แหละคร�บ ประเด�นย�ทธศ�สตรDค�อ ก�รห�พ�นธม�ตรร�วมรบคร�บ แต�อย��งไรก�ต�มว�ธ)ก�รเข)ยนก�ย�งไม�เป(น 
ท)�ได	ร�บก�รยอมร�บเป(นส�กลตรงก�นท�*งโลกนะคร�บ พอๆ ก�บค��ว�� Goal ท)�กระทรวง กรม และจ�งหว�ด เร)ยก
ไม�เหม�อนก�นก�บองคDกรปกครองส�วนท	องถ��นน��นแหละ ในก�รเข)ยนค��ร�บรองท)�เร�จะกล��วต�อไป ค��ว��
ย�ทธศ�สตรD จะขอเป(นคว�มหม�ยท)�เป(นเช�งแนวท�งก�รด��เน�นง�น และประเด�นย�ทธศ�สตรDจะขอเป(นคว�ม
หม�ยท)�เป(นเช�งก�รบอกห�วข	อท)�จะด��เน�นง�นก�แล	วก�นนะคร�บ…

จะอย��งไรก�ต�ม ก�จะเห�นได	ในภ�พรวมว�� “ย(ทธศาสตร4” ม��งเน	นประส�ทธ�ผล หร�อม��งให	
เก�ดผลส��เร�จ ต�มท)�ได	ต�*งใจเอ�ไว	 แล	วค��ว�� “กลย(ทธ4” หม�ยถ%งอะไรละคร�บคร�วน)* ถ	�จะลองส�บส�น
ต��น�นเพลงย�ทธก�ต	องย	อนกล�บไปด�ร�กเหง	�ของค��ในภ�ษ�อ�งกฤษคร�บ ท�*งน)*ม�ใช�เพร�ะว��ผมเองในฐ�นะ
ผ�	เข)ยนม)เช�*อส�ยสกtอต หร�อ ม)ถ��นก��เน�ดอย��แถวสแกนด�เนเว)ยหรอกคร�บ แต�ว��…ต��ร�บต��ร�ส�วนใหญ� 
ในเม�องไทยก�แปลม�จ�กภ�ษ�อ�งกฤษคร�บ ก�เลยจ��เป(นต	องศ%กษ�จ�กค��ก�อนนะคร�บ ค��ว��ย(ทธศาสตร4 
ม�จ�กภ�ษ�อ�งกฤษว�� Strategy ส�วน กลย(ทธ4 ม�จ�กค��ว�� Tactic คร�บ ต��งก�นอย��งไร หร�อ 
ย�ทธศ�สตรDเป(นแนวท�งก�รต�อส�	ใหญ� แต�กลย�ทธDหร�อกลศ%กเป(นก�รต�อส�	ย�อยลงไป คร�บ เช�น สมมต�ว��ท��น
เป(นผ�	จ�ดก�รท)มฟ�ตบอลไทยแข�งก�บท)มเว)ยดน�ม ท)�สน�มกล�งกร�งฮ�นอย ละก�นนะคร�บ เป(นรอบ 
ช�งชนะเล�ศท)�ต��งก�หว�งเอ�ช�ยชนะ โม�แข	งก�นม� 85 น�ท)ย�งเสมอ 0-0 เกมสDก�รเล�นท)�ผ��นม�ต��งฝA�ยก�
พย�ย�มตร%งก��แพงหล�งค�อใส�กองหล�งเข	�ไปร�กษ�ด	�นหน	�ประต�อย��งแน�นหน� ถ%งแม	กองหน	�ท�*งสองฝA�ย
พย�ย�มทะล�ทะลวงอย��งไรก�ไม�ส��เร�จ เกมสDท��ท��จะร�นแรง (ผมเก�อบได	เช)ยรDบอลไทยส��มวยโลกม� 
หล�ยรอบ) แต�กรรมก�รก�เอ�อย�� น�ท)ท)� 86 กองหล�งไทยสก�ดกองหน	�เว)ยดน�มในเขตจ�ดโทษด	วยก�รเตะ
เข	�ก	�นคอ สลบเหม�อดเหย)ยดแน�น��ง กรรมก�รปร)�เข	�น�บ อ�tยไม�ใช� ปร)�เข	�ม�ด�อ�ก�รแล	วเร)ยกหมอและเปล 
พร	อมช�กใบแดงไล�น�กเตะไทยออกไป 1 คน แล	วก�ให	ท)มเว)ยดน�มย�งจ�ดโทษ กองเช)ยรDเว)ยดน�ม เช)ยรDด	วย
เส)ยงด�งก%กก	อง.. ท�*งฉ��งกลองฆ	องโทน ร��มะแนแตรส�งขDก�งสะด�นข�นเส)ยง กะล�งกะล�งน�งนวลนอนเร)ยง 
พระย�ลอคลอเค)ยง แอ�นเอ)*ยงอ)โก	งโทงเทง (สงส�ยเช)ยรDด	วยบทอ�ขย�น) เช)ยรDม�นส�ดๆ ว��ง�*นเถอะ เสร�จเข�
จร�งๆ คร�บ เว)ยดน�มให	หม�ยเลข 9 ช��อ น��โด�ง ย�งเข	�ไป (ผมว��ถ	�ให	กองหน	�อ)กคนย�ง ไม�เข	� เพร�ะ 
เข�ช��อ ฟ�น แทง บ��น ..ถ	�แทงแล	วบ��นก�ไม�เข	�)  ท)มไทยม)ง�นเข	�เลยคร�บท)น)* ค��ถ�มก�ค�อว�� ห�กท��นเป(น
โค	ชท)มไทย ท��นจะท��อย��งไร 
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“บ(ก!..ไปข�างหน�าท��งหมด” “พ�บสนาม” ก�รล�ยไปในท�ศท�งใดท�ศท�งหน%�งด	วยก�นก� 
เพ��อต	องก�รให	เก�ดพล�งคร�บ ท�กคนท��ง�นเพ��อท)�จะร�วมก�นม��งไปข	�งหน	�ด	วยก�น สน�บสน�นซ%�งก�นและก�น 
กล��วค�อ บ�รณ�ก�รก�นนะคร�บ ใครม)คว�มส�ม�รถอะไรง�ดออกม�ท�*งหมดใช	ท�*งหมด “เตGมประส.ทธ.ภาพ” 
ร��นผมเร)ยกว�� “เอ�ให	เต�มสต)ม” (ยกเว	นไม	หน	�ส�มห	�มง�ดออกม�)พอเร��มเข)�ยล�กใหม�เว)ยดน�มได	ใจกะจะ
บ�กเพร�ะเห�นท)มไทยข%*นส�งท�*งหมดก�เลยเส)ยล�กล*��หน	� ท)มไทยต�*งล�กแล	วโยนไปท�งป6กขว� ป6กขว�เล)*ยง
หลบเว)ยดน�มได	 2 คนทะล�แผงหล�งเว)ยดน�มแล	วคร�บ แต�ย�งม)กองหล�งอ)กสองคนย�นขว�งอย��ท��ให	เล)*ยงล�ก
ไปข	�งหน	�ไม�ได	 ส�บข�สองรอบก�ย�งหลอกท)มเว)ยดน�มเพ��อจะพ�ล�กไปข	�งหน	�ได	จ%งต�ดส�นใจเล)*ยงล�กกล�บ
ไปท�งแดนของตนเองอ)ก 5 เมตร แล	วเด�ะล�กบอลข%*นส�งต)ล�งก�จ�กรย�นอ�ก�ศเข	�ประต�ต�มต)เสมอ เป(น 
1-1 ฮ��ๆๆ คนไทยส�ขภ�พจ�ตค�นม�ใน 1 น�ท) คร�บ ถ	�จะเปร)ยบเท)ยบในศ%กน�*นนะคร�บ ค��ส��ง “บ(กไปข�าง
หน�า พ�บสนาม” เปร)ยบเท)ยบได	ก�บย�ทธศ�สตรD เพร�ะเป(นแนวท�งก�รต�อส�	หล�ก ส�วนป6กขว�ท)มไทย ท)�ท��
หน	�ท)�ย�งประต�เล)*ยงล�กย	อนหล�งไม�บ�กไปข	�งหน	�แล	วก�  ต)ล�งก�ย�งกล�บหล�ง เป(น กลย�ทธD คร�บ 

อย��งเพ��งเพล�นไปก�บย�ทธศ�สตรDนะคร�บ ผมเพ)ยงจะเล��ให	ฟ/งว��แนวคว�มค�ดเช�ง
ย�ทธศ�สตรD ม�นได	ถ�กน��ม�ใช	ในก�รบร�ห�รจ�ดก�ร น��นก�ค�อ ภ�คร�ชก�รก�จะต	องก��หนดว�ส�ยท�ศนD ห�
ประเด�นย�ทธศ�สตรD ห�ข	อม�ลพ�*นฐ�น และก��หนดย�ทธศ�สตรD และกลย�ทธDในก�รท��ง�นไงคร�บ ก�ใกล	ต�วเร�
ม�อ)กเปล�ะน%งนะคร�บ เพร�ะว��ท�กท��นต	องได	ย�นค��เหล��น)*ม�แล	วแน�นอน ก�อนไปเร��องต�อไป      ขอสร�ป
อ)กคร�*งหน%�งนะคร�บว�� เม��อกล��วถ%ง ย�ทธศ�สตรD จะหม�ยถ%งเร��องใหญ�ๆ  ส��ค�ญๆและเน	นผลส��เร�จในก�ร
ด��เน�นง�นคร�บ

เม��อใดจะร��ว�าม�ผลงาน
อย��งท)�ผมได	ร�บใช	ม�ตรร�กแฟนเพลงม�หล�ยต�อหล�ยคร�*งว�� ก�รจ�ดก�รภ�คร�ฐแนวใหม� 

เข�ม)ก�รสร	�งให	เก�ดผลง�น เม��อใดถ%งจะร�	ว��ม)ผลง�นเล��!.. เร�จะร�	ว��ม)ผลง�นก�ต	องส�ม�รถว�ดผลง�นได	 
“หากว�ดผลงานไม�ได�กGถ�อว�าไม�ม�ผลงาน” จร�งม�ะ... ยกต�วอย��ง ช�วน�คนหน%�งสอนให	ล�กร�	หล�กว�ธ)
ทอดแหห�ปล�ท)�ด) ให	ล�กช�ย 2 คน ซ%�งม)ท�*งข	อห	�ม เช�นห	�มสวมเส�*อต�ดกระด�ม เพร�ะอ�จจะถ�กแหเก)�ยวลง
น*��จะท��ให	จมน*��ต�ย และข	อพ%งปฏ�บ�ต�เช�น จะต	องตรวจสอบคว�มเร)ยบร	อยของแหว��ไม�ข�ด ไม�พ�น เวล�
เหว)�ยงแหจะได	ก�งเต�มท)� (ต�วอย��งของคนกร�งเทพฯ นะคร�บ เน)�ย) เม��อเห�นว��ล�กช�ยท�*ง 2 คน เร)ยนจบจน
เข	�ใจในหล�กก�รและว�ธ)ท��ง�นด)แล	ว จ%งส��งให	ไปทอดแหจ�บปล�ในคลองโดยให	เวล� 1 ช��วโมง ก��หนดให	
ล�กจ�บปล�ให	ได	คนละ 7 ก�โลกร�มเพ��อน��ไปข�ยให	ได	เง�นม�กท)�ส�ด ส�มพ�อล�กถกเถ)ยงก�นอย��น�นในประเด�น
ท)�จะต	องจ�บปล�ให	ได	 7 ก�โลกร�ม เน��องจ�กล�กช�ยเห�นว��เป(นปร�ม�ณปล�ท)�ม�กเก�นไป จ%งขอต�อรองและ
ท	�ยท)�ส�ดก�ตกลงก�นว��ให	ห�ปล�ให	ได	คนละ 4 ก�โลกร�ม ถ	�ได	เก�น 4 ก�โลกร�มจะได	ร�บร�งว�ลก�โลกร�มละ 
20 บ�ท พ�อก�ยอมร�บได	ล�กก�เห�นว��น��จะท��ได	ห�กท��เต�มคว�มส�ม�รถ ล�กช�ยท�*งค��ย�นก�นคนละฝ/{งคลอง 
ทอดแห ด��ผ�ดด��ว��ย ต�มหล�กท)�พ�อสอนม� ผลปร�กฏว�� คนหน%�งได	ปล�ม� 5 ก�โลกร�ม ถ�อว��ม)ผลง�น 
และได	ร�บร�งว�ล 20 บ�ท แต�อ)กคนน%งไม�ได	อะไรเลย ม)แต�ถ�งเปล�� ช��งน*��หน�กไม�ได	หร�อว�ดไม�ได	 ก�แสดงว��
ไม�ม)ผลง�น พ�อก�เลยต�ดส�นใจสอนว�ธ)ทอดแหให	ใหม�อ)กคร�*ง ง��ยๆ อย��งน)*ก�อนละก�นนะคร�บ 
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จ�กกรณ)ศ%กษ�ก�รทอดแหห�ปล� (บ�งคนก�ชอบเท)�ยวเจรจ�ห�หอก) ถ	�ห�กว�เคร�ะหD 
(แปลว��แยกแยะให	เห�นองคDประกอบ และคว�มส�มพ�นธDขององคDประกอบต��งๆ ว��เก)�ยวข	องก�นอย��งไร) 
แล	วก�พอจะเห�นว�� เข�ม)ก�รต�*งเปk�ให	ล�กท�*ง 2 คน อย��งช�ดเจนว��จะต	องจ�บปล�ให	ได	คนละ 4 ก�โลกร�ม 
เวล�จะด�ว��ใครม)ผลง�นและควรจะได	ร�บร�งว�ลก�ว�ดจ�กส��งท)�ท��ได	แล	วเปร)ยบเท)ยบก�บเปk�หม�ยท)�ได	ต�*งเอ�
ไว	นะคร�บ อะไรหร�อคร�บค�อส��งท)�บ�งบอกว��ล�กช�ยของช�วน�ประสบผลส��เร�จ ค��ตอบก�ค�อ น*��หน�กปล� 
คร�บ ไม�ได	ว�ดจ��นวนคร�*งท)�ล�กช�ยช�วน�เหว)�ยงแห นะคร�บ แต�ว�ดท)�น*��หน�กปล�ท)�ห�ได	 ส��งท)�บ�งบอกว�� 
เร�ประสบผลส��เร�จต�มเปk�หม�ย เร)ยกว�� ต�วช��ว�ดผลส�าเรGจ ห�กเป(นผลส��เร�จท)�ส��ค�ญ ก�จะเร)ยก 
เพ��มเต�มว�� “ต�วช��ว�ดผลส�าเรGจหล�ก” หร�อ ภ�ษ�อ�งกฤษ (อ)กแล	ว) ท)�ใช	บ�อยในกระบวนก�รว�งแผนและ
ต�ดต�มประเม�นผลว�� Key Performance Indicator หร�อ KPI อ��นว�� เคพ�ไอ (แต�ผมชอบอ��นว�� กะปH 
คร�บ) สร�ปอย��งน)*แล	วก�นนะคร�บว�� “อย�กได	ส��งใด ก�ว�ดส��งน�*น” แหละ!.. ผมก�ย�งพ�ท��นอย��ในเน�*อห�ของ 
ก�รจ�ดก�รภ�คร�ฐแนวใหม�อย��นะคร�บ ก��ล�งค�ยว��แนวคว�มค�ดน)*เข�ต	องม)ก�รว�ดผลง�น และก�รว�ดผลง�น
ก�น�ยมท)�จะว�ดผ��นต�วช)*ว�ดนะคร�บ ผมจะขออน�ญ�ตท��นพ�ท�องย�ทธจ�กรต�วช)*ว�ดก�อนนะคร�บ เพร�ะจะเป(น
พ�*นฐ�นก�อนท)�จะไปจ�ดท��ค��ร�บรองผลง�น หร�อ ท)�เร)ยกว��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รน��นแหละคร�บ..

ต�วช��ว�ดก�บความอยากได�อยากด�
ย	อนถ�มก�นอ)กรอบนะคร�บว��ต�วช)*ว�ด ค�ออะไร ตอบได	ม�|ย ผมเคยไปบรรย�ยม�หล�ยท)� 

เร��องต�วช)*ว�ด ม)อย��ง�นน%�งเป(นก�รประช�คมจ�ดท��แผนพ�ฒน�ท	องถ��น จ�|กโก}คนน%�งซ%�งม�ร�วมประช�มล�กข%*น
ตอบว�� ต�วช)*ว�ดค�อเพ��อนผมคร�บ เวล�ม�นเม�ม�นชอบไปย�นช)*ว�ด ช)*ศ�ล�แล	วก�โอ	อวดว��ต	นตระก�ลเข�เอง 
เป(นคนสร	�งศ�ล�ว�ด อ�นน�*นก�เป(นต�วช)*ว�ดประเภทน%�งผมก�ไม�เถ)ยงหรอกคร�บ แต�อย��งท)�ผมได	ร�บใช	ท��นผ�	
อ��นม�เบ�*องต	นแล	วนะคร�บว��ต�วช)*ว�ดท)�เร�จะใช	ในก�รท��ง�น และท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รไม�ใช�เร��อง
คนเม�แล	วไปช)*ว�ดช)*ศ�ล� แต�เป(นเร��องของก�รว�ดผลง�น โดยเฉพ�ะอย��งย��งนะคร�บ ห�กเป(นผลง�นใน
ระด�บย�ทธศ�สตรD หร�อผลง�นท)�ส��ค�ญข�ดไม�ได	 และถ	�ไม�ม)ผลง�นน)*แล	วก�จะถ�อว��ง�นล	มเหลว ซ%�งเวล�
ว�ดผลง�นใหญ�ในระด�บย�ทธศ�สตรDแล	ว ส��งท)�เร�จะเอ�ไปว�ด (ม�ใช�ดอกไม	ธ�ปเท)ยน ข	�วส�รอ�ห�รแห	ง 
กล�องสบ��หร�อผ	�อ�บน*��ฝน อ�นน�*นไปท��บ�ญ) ก�ค�อ ต�วช��ว�ดผลส�าเรGจหล�ก หร�อ Key Performance 
Indicator หร�อ ท)�เร)ยกว�� KPI ท)�ผมชอบอ��นว�� “กะปH” น��นแหละ 

Key แปลว��อะไร ก�ญแจ ค��ตอบ ป.5 ไม�ผ�ดคร�บ ก�ญแจม�นส��ค�ญนะคร�บ ไม�ม)ก�ญแจ 
ก�เข	�บ	�นไม�ได	 ผมเคยท��ก�ญแจห�ยแล	วเข	�บ	�นไม�ได	ตอนปวดท	องอย��งว�� ท��นน%กด�ละก�นว��ม�นทรม�น 
ขน�ดไหน ต	องไปร	�นก}วยเต)~ยวหน	�ป�กซอย เพ��อขอเข	�ห	องน*�� แม	ค	�ด��เช�ด เพร�ะไม�ก�นก}วยเต)~ยวเค	�
แล	วย�งกล�บม�ถ��ยใส�บ	�นเข�อ)ก สร�ปว�� Key แปลว�� ส��ค�ญคร�บ Performance แปลว�� ผลก�รด��เน�นง�น 
บ�งท��นก�แปลว��ผลส��เร�จ ก�ส�ดแท	แต�คร�บ แต�คว�มร�	ส%กโดยรวมก�ค�อว��ท��ง�นส��เร�จคร�บ Indicator แปล
ว�� ต�วช)* ต�วบ�งช)* ด�จ�กคว�มหม�ยของศ�พทDแล	วนะคร�บ จ%งแปลว��ต�วช)*ว�ดผลส��เร�จหล�ก ค�อ ส��ค�ญจร�งๆ ถ	�
ไม�ได	ต�ม KPI ก�ค�อไม�ประสบผลส��เร�จ ผมว��จ�ดด)ท)�ส��ค�ญของ KPI อ�นหน%�งก�ค�อ จะคอยเต�อน         ให	เร�
ย%ดเร��องส��ค�ญๆ ในก�รด��เน�นง�น   “ไม�จร�งจ�งผ�ดท)�”
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ขอย*��อ)กคร�*งนะคร�บว�� เจ	�กะปH เน)�ย! เป(นส��งท)�บ�งช)*ให	เร�ทร�บว��เร�ได	ประสบผลส��เร�จ 
ห�กท��ได	ต�มคว�มปร�รถน�ท)�เร�ต�*งไว	 หร�อคว�มอย�กได	อย�กด)ท)�เร�ม��งม��นน��นแหละ คว�มอย�กได	
อย�กด)น)�และ ถ	�จะมองในเช�งค�ณภ�พกว	�งๆ ในภ�พรวมท)�เก�ดจ�กก�รด��เน�นง�นหล�ยๆก�จกรรม 
แล	วส�งให	เก�ดผลด)ร�วมก�น ก�จะเร)ยกว��เป(น จ�ดม��งหม�ย หร�อ เปk�ประสงคD เช�น เป(นช�มชนปลอดย�เสพต�ด 
แล	วเม��อใดคร�บ เร�จ%งจะบอกได	ว��เร�ปลอดย�เสพต�ดแล	ว ค��ตอบก�ค�อเม��อจ��นวนผ�	เสพ ผ�	ค	� และผ�	ผล�ต 
ในช�มชน เท��ก�บ ศ�นยD หร�อ “ต��งเปNา” ไว	เท��ก�บศ�นยD เด)~ยวๆ ถ�มหน�อย แล	วกรณ)น)*ต�วช)*ว�ด ค�ออะไร ถ�ก
ต	องนะคร�บ “จ��นวนผ�	เสพ ผ�	ค	� และผ�	ผล�ตในช�มชน” จ��นวนท)�จะบ�งบอกให	เห�นว��เร�ประสบผลส��เร�จค�อ
อะไรคร�บ ถ�กต	องคร�บ จ��นวน เท��ก�บ ศ�นยD ม)หน�วยน�บเป(นคน พ�ดแบบไม�ใช	ภ�ษ�คน ม�นเป(นภ�ษ�ท�ง
ต�วเลขนะว�� ค��ท)�เร�ประสบผลส��เร�จเท��ก�บศ�นยDคน ท)น)*เร�ลองม�ด�คว�มส�มพ�นธDระหว��งต�วช)*ว�ด ก�บส��งท)�
เร�อย�กได	อย�กด)ท)�เร�ได	เปk�ต�*ง  อ�tย..ต�*งเปk� เอ�ไว	นะคร�บ ห�กพ�จ�รณ�ด�แล	ว จะเห�นได	ว�� ส��งท)�เร� 
อย�กได	อย�กด) อ�จจะเร)ยกว�� จ�ดม��งหม�ย หร�อเปk�ประสงคD  ก�แล	วแต�1 จะต	องม)คว�มช�ดเจนก�อนคร�บ 
เปk�ท)�เข�ต�*งเอ�ไว	ช�ดเจน หร�อจ�ดม��งหม�ยของเข�ช�ดเจน น��นค�อ ช�มชนเข�ต	องไม�ม)คนท)�เก)�ยวข	องก�บย�เสพ
ต�ดเลย เปk�หม�ยของเข�ก�ช�ดเจน ค�อ เท��ก�บ ศ�นยD ด�งน�*น ต�วช)*ว�ดของเข�ก�ค�อ จ��นวนผ�	เสพ ผ�	ผล�ต หร�อผ�	
ค	�ย�เสพต�ดในช�มชน ทวนอ)กคร�*งนะคร�บ ส��งท)�เข�อย�กได	ค�อ ไม�ม)จ��นวนผ�	เสพ ผ�	ผล�ต หร�อ ผ�	ค	�  ส��งท)�บ�ง
บอกว��เร�ประสบผลส��เร�จค�อ จ��นวน ผ�	เสพ ผ�	ผล�ต หร�อผ�	ค	�ย�เสพต�ดในช�มชน โดยม)ค��เท��ก�บ ศ�นยD จ%ง
จะส��เร�จ ด�งน�*น ก�รก��หนดต�วช)*ว�ด เปk�หม�ยต	องช�ดว��จะท��อะไร จ��นวนเท��ใด จ%งจะส�ม�รถก��หนดต�ว
ช)*ว�ดได	 กล��วค�อ “เปNาหมายไม�ช�ด ต�วช��ว�ดกGจะช��เมร(” เอ�ละคร�บท)น)*เร�จะต	องท��คว�มเข	�ใจเร��องเปk�
หม�ย ซ%�งเป(นส�รต�*งต	นของต�วช)*ว�ดก�อนนะคร�บ 

ว�าด�วยเปNาหมายและต�วช��ว�ด
หล�ยท��นคงเคยไปฝ�กย�งปiน หร�อเล�นก)ฬ�ย�งปiน ย�งธน� ย�งหน�งสต�|ก เวล�จะย�งต	องเล�งไป

ท)�เปk� (ยกเว	นย�งกระต��ย ต	องย�งออกจ�กเปk�) ถ	�ห�กเปk�เบลอๆ ย�งไม�ได	 เล�งไม�แม�น แนบ�ต�|ด (ภ�ษ�
เหน�อ) เน�อ เปk�เบลอก�ว�ดผลง�นไม�ได	 ว�ดไม�ได	ก�ไม�ม)ผลง�น ฉะน�*น เปk�ต	องช�ดเจนนะคร�บว��อย�กได	อะไร 
จ��นวนเท��ใด ค�ณภ�พเป(นอย��งไร หน�วยว�ดและหน�วยน�บเป(นอย��งไร ม�ค�ยก�น 3 อย��งก�อนด)ม�|ยคร�บ 
เปk�เช�งปร�ม�ณ เปk�เช�งค�ณภ�พ และเปk�หม�ยเช�งข�*นตอนด��เน�นง�น

อย�างแรก ประเด�นส�าค�ญของการต��งเป�าเช�งปร�มาณ ค�อการบอกว�า จะท�าอะไร ม%หน�วยน�บ
อย�างไร ให(ได(จ�านวนเท�าใด เช�น การผล�ตยาแก(ปวด 100 เม�ด จะท�าอะไร ท�ายาแก(ปวดคร�บ  น�บอย�างไร น�บเป-น
เม�ดคร�บ (ผมน�บเป-นก(อน เพราะตอนน%�เม�ดย�กษ1) ท�าก%3เม�ด 100 เม�ดคร�บ ถ(าม%สารต��งต(นแบบน%�แล(วก�าหนดต�วช%�ว�ด
ได(ม�5ยคร�บ แฮ�ๆ หม8คร�บ อยากได(ยา 100 เม�ด ส�3งท%3บ�งบอกว�าประสบผลส��เร�จค�อ จ��นวนเม�ดย� จ��นวนเม�ดย�
จ%งต�วช)*ว�ด ถ	�น�บด�แล	วได	 100 เม�ด ผ��นคร�บ ส��เร�จม)ผลง�น เป(นต�วช)*ว�ดเช�งปร�ม�ณคร�บ 

1 เอ�อย��งน)*ก�แล	วก�น เน��องจ�กว��ผมม)เปk�หม�ยในก�รเข)ยนหน�งส�อเล�มน)*ส��หร�บผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นท�*งส�วนกล�ง ส�วนภ�ม�ภ�ค และส�วนท	องถ��น ขอเป(นว��
ผมจะใช	ปนก�นไปนะคร�บ เพ��อเป(นอน�สรณDแห�งคว�มหล�กหล�ยและสวยง�มของภ�ษ�คนท)�อย��กระทรวงและประเทศเด)ยวก�นแต�เร)ยกต��งก�น
ท�*งๆท)�แปลม�จ�กค��ๆเด)ยวก�น ด�งน�*นถ	�ผมพ�ดถ%งจ�ดม��งหม�ย ท��นท)�อย��กระทรวง กรม และจ�งหว�ด ก�ขอให	น%กว��เป(น เปk�ประสงคD และ  
เม��อผมกล��วถ%งเปk�ประสงคDท��นท)�อย��ท	องถ��นก�ขอให	น%กถ%งค��ว�� จ�ดม��งหม�ย นะคร�บ เท��ท)�ผมศ%กษ�ม� ประเทศ “ด	อยพ�ฒน�” หล�ยประเทศ  ก�
เป(นคร�บ 
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อย��งท)�สอง เปk�หม�ยเช�งค�ณภ�พเป(นอย��งไรคร�บ เอ	�! ก�หม�ยถ%งค�ณภ�พของส��งท)�เร� 
ผล�ตข%*นม� หร�อค�ณภ�พของ “ผลผล.ต” ของเร�ซ�คร�บ ว��ด)อย��งไร (เจ�บม�อคร�บ เพ��งเอ�ก��ป/jนท�บด�น) ย�ด)
อย��งไร แก	ปวดได	เม�ดละ 4 ช��วโมง ได	 4 ช��วโมงท�กเม�ด หร�อบ�งเม�ด แน�นอนคร�บท�กเม�ดก�ต	องม)ค�ณภ�พ
หร�อสรรพค�ณเท��ก�น ม)ส�วนประกอบเด)ยวก�นเวล�เร�ซ�*อของเร�ก�บอกว��ต	องให	ได	ค�ณภ�พนะ แล	วม�นค�อ
อะไรละคร�บ ค�ณภ�พในล�กษณะน�*นก�ค�อเป(นไปต�มม�ตรฐ�นว�สด�คร�ภ�ณฑDท)�ได	ก��หนดไว	ไง

หล�งจ�กลองแยกค�ดม�แล	วผมจะลองพ�ด�ก�รต�*งเปk�หม�ยท�*งเช�งปร�ม�ณและเช�งค�ณภ�พ 
ด�นะคร�บ ก�อสร	�งถนนคอนกร)ตเสร�มเหล�กกว	�ง 4 เมตร ย�ว 400 เมตร หน� 0.20 เมตร รวมเป(นพ�*นท)� 
1,600 ต�ร�งเมตร เป(นเช�งอะไรคร�บ เช�งปร�ม�ณ ถ�กต	องคร�บ ถนนน)*ร�บน*��หน�กได	  21 ต�น เป(นเช�งอะไร 
เช�งค�ณภ�พ ท�กจ�ดของถนนร�บน*��หน�กได	 21 ต�น นะคร�บ (ไม�ใช�ว��บ�งจ�ดร�บได	 2 ต�น ฮ��ๆ… 
ข�บรถบรรท�ก 10 ต�นผ��นต�ดหล�ม) ต�วช)*ว�ดเช�งปร�ม�ณ ค�ออะไร หม�คร�บ “พ�*นท)�ถนน” ต�วช)*ว�ดเช�งค�ณภ�พละ
คร�บ “คว�มส�ม�รถในก�รร�บน*��หน�ก” ง��ยม�*ย ไม�ย�กเลย ขอให	เร�ร�	ว�� เร�อย�กได	อะไร เร�ก�ว�ดส��งน�*น

อย��งท)�ส�ม ข�*นตอนก�รด��เน�นง�น หร�อกระบวนก�รท��ง�น ใช	เป(นเปk�ในก�รท��ง�น 
ท)�แสดงให	เห�นคว�มค�บหน	�เป(นระยะๆ ต�มเส	นเวล�ท)�ก	�วไปเร��อยๆ เช�น ก�รก�อสร	�งถนน อ�จจะแบ�งเป(น 
5 ข�*นตอน ข�*นตอนแรก ส��รวจออกแบบ ข�*นตอนท)�สอง จ�ดซ�*อจ�ดจ	�ง ข�*นตอนท)�ส�ม ลงม�อก�อสร	�ง ข�*นตอน
ท)�ส)� ตรวจร�บง�นคร�*งท)� 1 ข�*นตอนท)� 5 ตรวจร�บง�นคร�*งท)� 2 และเบ�กจ��ย จบ 5 ข�*นตอน ง�นก�จบแล	วเสร�จ 
ส��งท)�เร�อย�กร�	ก�ค�อ ผลส��เร�จต�มข�*นตอน ต�วช)*ว�ดของเร�ก�ค�อ “ผลส��เร�จต�มข�*นตอนด��เน�นง�น” คร�บ

สร�ปอ)กคร�*งนะคร�บว�� จะก��หนดต�วช)*ว�ดได	 เปk�หม�ยจะต	องช�ดก�อน เอ	� ! ท)น)*ต�วช)*ว�ด 
ม)ค��ของม�นท)�น�ยมใช	ก�นในก�รด��เน�นง�นม)อะไรบ	�ง

ค�าของต�วช��ว�ด
ค��ของต�วช)*ว�ด และค��เปk�หม�ย ท)�น�ยมใช	ในบ	�นเร� ม)อย��ม�กม�ยคร�บ แต�ท)�น�ยมใช	ก�ม)อย�� 

6 ต�ว คร�บ ได	แก�จ��นวน ร	อยละ ค��เฉล)�ย อ�ตร�ส�วน ส�ดส�วน และ อ�ตร�คร�บ ก�อนจะไปก��หนดค��ต�วช)*ว�ด 
ผมว��เร�ม�ทบทวนค��ของต�วช)*ว�ดก�อนนะคร�บว��แต�และค��ม)ล�กษณะก�รใช	ง�นอย��งไร?

ค��ท)�เป(นร	อยละ จ��นวน ค��เฉล)�ย ผมว��ไม�น��จะม)ป/ญห� เช�น เศรษฐก�จโตร	อยละ 3 จ��นวน
ผ�	ตกง�นในช�มชนม)ท�*งหมด 100 คน ค��เฉล)�ยร�ยได	ต�อห�วประช�กรเท��ก�บ 23,000 บ�ท ต�อคนต�อป6เป(นต	น 
ท)�เข	�ใจส�บสนก�นน�ดหน�อยก� ค��ท)�เป(นอ�ตร�ส�วน ส�ดส�วน และอ�ตร� คร�บ ม�นต��งก�นอย��งไร หร�อม�นต��ง
อย��งน)*คร�บ 

อ�ตร�ส�วน เป(นก�รเปร)ยบเท)ยบต�*งแต� “สองส.�งท��แตกต�างก�น” แล	วท��ให	เป(นต�วเลขข�*นต��� 
ม%นม�|ยคร�บ ง�นน)*แหละผมถน�ด ท��ให	คนอ��นม%นน)�แหละเป(นอ�ช)พ ยกต�วอย��งในท)�จอดรถนะคร�บ 
ผมอย�กจะร�	ว��ถ	�จะเปร)ยบเท)ยบจ��นวนรถมอเตอรDไซคD ก�บรถยนตD สมมต�ว��ม)มอเตอรDไซคD 40 ค�น 
ม)รถยนตDจอดอย�� 4 ค�น ก�จะเปร)ยบเท)ยบว�� อ�ตร�ส�วนของรถมอเตอรDไซคDก�บรถยนตDเท��ก�บ 10:1 (ม�จ�ก 
40: 4) รถยนตDก�บรถมอเตอรDไซคDบ	�นผมแตกต��งก�นคร�บ (วอนจ�ดย�น (เท	�) ซะแล	ว)
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ส�ดส�วน เป(นก�รเปร)ยบเท)ยบ “ส�วนเด�ยวก�บส�วนใหญ�ท��งหมด” เห�นม�|ยว��ม%นอ)กแล	ว ยก
ต�วอย��งเลยด)กว�� นะคร�บ ย�นพ�หนะท�*งหมดในท)�จอด ม)ท�*งหมดอย�� 44 ค�น ถ	�จะด�ว��จ��นวนรถยนตD
เปร)ยบเท)ยบก�บจ��นวนย�นพ�หนะท�*งหมดในท)�จอด ก�จะได	ค��เท��ก�บ  1: 11 (ม�จ�ก 4: 44 ) หร�อ ห�กจะ
ด�จ��นวนรถมอเตอรDไซคD เปร)ยบเท)ยบก�บจ��นวนย�นพ�นะท�*งหมด ก�จะได	ส�ดส�วนเท��ก�บ   10 : 11 (ม�จ�ก 
40:44 คร�บ)

อ�ตร� ค�อ ก�รเปร)ยบเท)ยบค��ต�อร	อย หร�อพ�น หร�อหม��น หร�อแสน หร�อล	�น ไปเร��อยๆ 
ส�ดแท	แต�จะอย�กมอง ส�วนใหญ�แล	วต�วน)*จะใช	ก�บโรคภ�ยไข	เจ�บ ม%นอ)กแล	วใช�ม�|ย คร�บ ถ	�ท��นม%นแสดงว�� 
ผมก��ล�งปฏ�บ�ต�ง�น ยกต�วอย��งอ�จจะด)ข%*นนะคร�บ อ��เภอหน%�งซ%�งม)ประช�กรเท��ก�บ 5 หม��นคน ม)ผ�	เส)ยช)ว�ต
จ�กอ�บ�ต�เหต�จร�จร ตอน 7 ว�นอ�นตร�ย จ��นวน 2 คน ค�ดเป(นอ�ตร�ผ�	เส)ยช)ว�ต เท��ก�บ 4 ต�อ แสนประช�กร 
(ม�จ�กก�รเท)ยบ 2 คน ต�อ 5 หม��นคน) 

จ��นวน  ค�อก�รน�บน)�แหละคร�บ ก�รน�บจ��นวนอ�จจะเป(นจ��นวนเต�ม จ��นวนทศน�ยม 
จ��นวนเต�มลบ น�ยมใช	ในก�รต�*งเปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดท)�เป(นเช�งปร�ม�ณคร�บ ก�รน�บจะต	องค��ก�บ 
“หน�วยน�บ” คร�บ เช�น ปล�อ�จจะน�บเป(นต�วห�กเอ�ไปปล�อยลงน*�� อ�จจะน�บเป(นก�โลกร�มห�กแล�เน�*อข�ย
เพ��อไปท��อ�ห�รคร�บ ถ	�ห�กเง�นไทยก�น�บเป(นบ�ท อย��งผมก� (ย�ง) ม)หน�วยน�บเป(นคนคร�บ

ส�ดท	�ย…ท)�น�ยมก�นในบ	�นน)*เม�องน)*ค�อค��ของต�วช)*ว�ดท)�เป(นค��เฉล)�ย โดยเฉพ�ะอย��งย��งค��
เฉล)�ยเลขคณ�ต เป(นก�รน��เอ�จ��นวนรวมของส��งท)�ต	องก�รเฉล)�ยท�*งหมดแล	วห�รด	วยจ��นวนกล��มหร�อหน�วย
ท)�เร�ต	องก�รเฉล)�ยลง ย�กอ)กแล	วใช�ม�|ย ถ�กต	องผมก��ล�งท��ง�น ง�นผมเป(นง�นท)�สร	�งคว�มม%นงง เอ	� !!!! 
ลองยกต�วอย��งนะคร�บ (ถ�ม) ก�นข	�วต	ม 5 คน เป(นเง�น 500 บ�ท เฉล)�ยคนละเท��ใด (ตอบ)     100 บ�ท 
(เฉลย) ผ�ด  (เถ)ยง) ผ�ดได	ไง 500 ห�รด	วย 5 เท��ก�บ 100 (ตอบ) ห�รไม�ผ�ดแต�คว�มเป(นจร�ง   ไอ	คนน%ง
แอบกล�บบ	�นไปก�อน เลยเหล�อ 4 คน ต	องเฉล)�ยใหม� เป(น 500 ต�*ง ห�รด	วย 4 เลยได	 125 ค��ตอบท)�ถ�กต	อง
ค�อ 125 (หม��นใส	) “น.ส�ย” เด�lยะ!!!!!

เอ�ละคร�บหล�งจ�กได	ทร�บค��ท)�ควรร�	ของต�วช)*ว�ดแล	วนะคร�บ  ก�อนจะไปเร��องใหม�ขอย*�� 
เพ��อคว�มเข	�ใจท)�ตรงก�นอ)กรอบนะคร�บว�� ค��ต�วช)*ว�ด เปk�หม�ย และข	อม�ลฐ�นหร�อพ�*นฐ�น จะต	องเป(น 
ค��เด)ยวก�นเวล�ว�ดผลจะได	สอดคล	องก�นคร�บ ยกต�วอย��งท)�ผ�ดหน�อยละก�นนะคร�บ (จ�ดม��งหม�ย) ถนนท�ก
ส�ยจะต	องอย��ในสภ�พท)�ใช	ง�นได	ด)ท�กฤด� (ข	อม�ลพ�*นฐ�น)  ถนนท�*งหมด 100 ก�โลเมตร ม) 30 ก�โลเมตร 
เส)ยห�ยจ�กน*��ท�วมเม��อหน	�ฝนท)�ผ��นม� (เปk�หม�ย) ซ�อมถนนให	ได	ร	อยละ 15 ของถนนท)�เส)ยห�ยท�*งหมด 
(ต�วช)*ว�ด) ส�ดส�วนของถนนท)�ซ�อมเสร�จต�อระยะท�งถนนท�*งหมด ม%นเลยคร�บ 

ถ	�จะให	ถ�กค��ของข	อม�ลพ�*นฐ�น เปk�หม�ย และต�วช)*ว�ดต	องตรงก�น ในกรณ)น)*ถ	�ใช	 
ค��ต�วช)*ว�ดเป(นจ��นวนจะเห�นช�ด น��นค�อ (ข	อม�ลพ�*นฐ�น)  ถนนท�*งหมด 100 ก�โลเมตร ม) 30 ก�โลเมตรเส)ย
ห�ยจ�กน*��ท�วมท)�ผ��นม� (ต�วช)*ว�ด) ระยะท�งถนนท)�ได	ร�บก�รซ�อม (เปk�หม�ย) ซ�อมถนนให	ได	ระยะท�ง 
30 ก�โลเมตร ภ�ยใน 3 เด�อน แบบน)*ตรงก�นแล	วคร�บ ก�รว�ดผลง�นก�จะง��ย ผมย�งไม�ไปจ�กเร��องก�รว�ด ผล
ง�นอย��นะคร�บ ย*��อ)กคร�*งนะคร�บ “เม��อว�ดผลงานไม�ได� กGแสดงว�าไม�ม�ผลงาน”
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 ว�ดผลงานอย�างไร
ก�รว�ดผลง�นจะว�ดอย��งไร ตอบย�กม�กคร�บ ถ	�อย��ๆจ��ถ�มม�แบบน)* ขอต�*งหล�กน�ดน%ง 

ก�อนนะคร�บ ค��ว��ต�*งหล�กของผมหม�ยคว�มว��ขอย	อนกล�บไปด�ท)�ม�ของม�นก�อน น��นก�ค�อจะต	องห�ให	เจอ
ก�อนว�� “ผลง�น” ท)�เร�ต	องก�รว�ดค�ออะไร ห�ให	เจอก�อน ห�กไม�เจอผลง�นก�ไม�ม)ท�งว�ดได	 ผลง�นค�ออะไร 
เคยตอบให	ท��นแล	วคร�บว�� ค�อ ส��งท)�เร�อย�กได	 (แต�บ�งท)ค��ว��ผลง�นก�ถ�กน��ม�ใช	ในแง�ลบนะคร�บ เช�น 
เวล�ล�กไปท��อะไรแย�ๆ ไว	 ผ�	ปกครองก�จะค�อนขอดว�� “ด�ผลง�นม�นส�....แต�ในท)�น)*ค��ว��ผลง�นของเร�จะ
หม�ยถ%งแง�ด)เท��น�*นนะคร�บ) เม��อเร�ทร�บส��งท)�เร�อย�กได	 เร�ก�จะร�	ว�ธ)ว�ด เช�น ในเด�อนม�ถ�น�ยน 2552 
ห�กเร�อย�กได	เง�น 1,000 บ�ท และอย�กร�	ว��เร�ได	เง�นเท��ใดแล	ว เร�ก�ว�ดด	วยก�รน�บเง�นท)�เร�ได	ม�คร�บ 
ได	เท��ใดก�แสดงค��ออกม� สมมต�ว��ได	 350 บ�ทแล	ว เร�ก�จะร�	ว��ค��ของม�นค�อ 350 ม)หน�วยน�บเป(นบ�ท 
ถ	�เร�อย�กร�	ว��เร�ห�เง�นได	เป(นร	อยละเท��ใด ก�ไปเท)ยบ บ�ญญ�ต�ไตรย�งศD ออกม�ก�จะได	 ร	อยละ 35 คร�บ 
สมมต�ว��ก�อนเด�อนม�ถ�น�ยน 2552 เร�ม)เง�นอย�� 10,000 บ�ท ถ	�เร�อย�กร�	ว��เร�ม)อ�ตร�ส�วนของเง�นท)�เร�
ห�ได	ในเด�อนม�ถ�น�ยน 2552 และเง�นท)�เร�ห�ม�ได	ก�อนม�ถ�น�ยน 2552 ก�จะได	 350 : 10,000 หร�อ 
35 : 1,000 เป(นต	น ม�นว�ดได	หล�ยม�ต� แต�ท)�ส��ค�ญ เร�อย�กร�	เร��องอะไรจ�กผลง�น ละคร�บ ว�ธ)ก�รว�ดไม�ได	
ออกแบบไว	ต�ยต�วเป(นส�กล แต�จะข%*นอย��ก�บประเด�นท)�เร�   อย�กได	 ประเด�นท)�เร�อย�กร�	 และเร�ก�ห�ว�ธ) 
ท)�เหม�ะสมส��หร�บว�ด

ในอด)ตก�รว�ดผลง�นในก�จกรรมหร�อโครงก�รหน%�งๆ ม�กจะว�ดก�นในม�ต�เด)ยว และม�ต�ท)�
ส��ค�ญจะว�ดม�ต�เร��องเง�นเป(นหล�กคร�บ บร�ษ�ท ห	�ง ร	�นต��งๆ ก�จะค��น%งถ%งเร��องก�รเง�น เป(นต�วหล�ก เช�น 
จะด�ผลก��ไรในก�รด��เน�นง�น ด�ค��ใช	จ��ยต�อหน�วยผลผล�ตท)�ลดลง ในภ�คร�ฐก�ม)แนวโน	มเช�นเด)ยวก�นคร�บ 
ท)�น�ยมว�ดก�นในอด)ตก�ได	แก�ก�รว�ดเร��อง คว�มประหย�ด ค�อ ใช	ให	น	อยเท��ท)�จ��เป(น รวมท�*งซ�*อของด)ร�ค�ถ�ก 
(ซ%�งห�ไม�ได	หรอกคร�บ) คว�มม)ประส�ทธ�ภ�พ ค�อ ของท)�เอ�ม�ใช	ก�ให	ใช	อย��งค�	มค��เต�มก��ล�งคว�มส�ม�รถ 
ให	ได	ง�นเยอะๆ ว��ง�*นเถอะ (ต�วอย��งก�รใช	ง�นท)�ไม�ประหย�ดและไม�ม)ประส�ทธ�ภ�พ ได	แก� ก�รซ�*อเคร��อง
คอมพ�วเตอรDท)�ม)คว�มส�ม�รถช�*นส�งแต�น��ม�ใช	แค�พ�มพDเอกส�รแทนเคร��องพ�มพDด)ด เป(ลต	ลลลD..แฮ�ๆๆ 
บ�งคนก�ย�งใช	อ)เมลDไม�เป(น ผมใช	เป(นแล	วนะคร�บ แอบโหลดด�ร�ปหม)แพนด	�เข�ว��น��ร�ก ท)�เพ��อนส�งม�ให	ก�
เป(นแล	ว) 

 เม��อร�ฐต�องท�างานแบบเอกชน
เม��อภ�คร�ฐได	น��เอ�แนวคว�มค�ดของภ�คเอกชนม�ใช	ต�มแนวคว�มค�ดก�รบร�ห�รจ�ด 

ก�รภ�คร�ฐแนวใหม� ก�ม)คว�มจ��เป(นจะต	องเข	�ใจภ�คเอกชนก�อนนะคร�บ ว��เข�ท��อะไรก�นม�บ	�ง 
ก�รเล��เร��องของผมก�จะคละเคล	�ก�นไประหว��งแนวค�ดแบบเอกชนท)�ส��ค�ญและก�รประย�กตDแนวค�ดภ�ค
เอกชนม�ใช	ในภ�คร�ฐ  ประเด�นท)�ส�งอ�ทธ�พลต�อก�รด��เน�นง�นภ�คร�ฐม�ก ท)�เร��มต	นเม��อต	นทศวรรษท)� 1990 
ม�จวบจนป/จจ�บ�น ก�ค�อ แนวค�ดของน�กว�ช�ก�ร 2 ท��น ได	แก� Norton และ Kaplan ซ%�งเป(นเร��องของก�ร
ว�ดผลง�นด	วยต�วช)*ว�ดท)�เร�ค�ยก�นม�แล	วก�อนหน	�น)* โดยเห�นว�� ม�มมองก�รว�ด ผลง�น ซ%�งเด�มว�ดเพ)ยง 
“ด	�นก�รเง�น” ไม�เป(นก�รเพ)ยงพอต�อก�รท)�จะมองเห�นว��หน�วยง�นจะส�ม�รถด��เน�นก�รต�อไปได	อย��ง
ย��งย�นในอน�คต เพร�ะเป(นก�รมองเพ)ยงม�ต�เด)ยว ค�อมองไปข	�งหล�งว��เด�อนท)�ผ��นม� ป6ท)�ผ��นม� หน�วย
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ง�นท��เง�นได	เท��ใด แต�ไม�เห�นว��ป6หน	� ป6ถ�ดไป จะม)อะไรม�เป(นต�วว�ดย�นย�นว��หน�วยง�นจะ          อย��ต�อ
ไปได	 ขอค�ยแบบน�กว�ช�ก�รบ	�งนะคร�บ

พอเอ�ยถ%งน�กว�ช�ก�ร หล�ยท��นอ�จจะเร��มเซ�งก�บอ�ช)พน�กว�ช�ก�ร นะคร�บ เพร�ะว��เวล�
น�กว�ช�ก�รค�ยก�นก�จะค�ยก�นโดยใช	ศ�พทDเฉพ�ะท)�ปวดเศ)ยรเว)ยนเกล	�ส��หร�บคนภ�ยนอก ล�กษณะของน�ก
ว�ช�ก�ร แปลว��น�กถกเถ)ยงคร�บ เข�ม)เอ�ไว	ถกเถ)ยงก�นในประเด�นต��งๆว��ใครร�	หร�อไม�ร�	ประเด�นใดบ	�งใน
เร��องหน%�งๆ แต�ว��ในเร��องหน%�งๆ ก�จะม)ศ�พทDเฉพ�ะของเข�น�ะ เช�น ค��ว�� เด�*ล ของว�ยร��น แปลว��ท�นสม�ย จ�~ว
ระทวย ของโปรแกรมเมอรD ค�อ ไมโครซอฟทD คร�บ ล�กหม�กของรถส�บล	อ ล�กหม�กของย�ย และ 
ต�อมล�กหม�กของผ�	ช�ย ก�ไม�เหม�อนก�นนะคร�บ คนภ�ยนอกวงก�รก�จะไม�เข	�ใจ บ�งท)น�กว�ช�ก�รเข�ก�
เข	�ใจผ�ดว��คนอ��นอย��ในวงก�รเข�ท�*งหมดและเผลอค�ดไปว��ท�กคนร�	จ�กศ�พทDในคว�มหม�ยเด)ยวก�นแล	วคร�บ 
พอพ�ดศ�พทDท)�ค�ยก�บน�กว�ช�ก�รด	วยก�นก�บผ�	อย��นอกวงก�รก�เลยท��ให	กล�ยเป(นค��ย�กคร�บ เช�นเด)ยวก�บท)�
เวล�ม)ว�ทย�กรท)�เป(นน�กว�ช�ก�ร ส�ยว�ช�ก�รล	วนๆ ท)�ม�เล��เร��อง Balanced Score Card หร�อ BSC 
ให	ท��นฟ/งเป(นคร�*งแรก ก�จะม%นหน�อยนะคร�บ ขอวกกล�บม�ท)� Norton และ Kaplan ซ%�งเป(นคนค�ดและน��
เสนอเร��อง BSC หน�อยละก�น ผมล�มบอกไปคร�บ ว�� BSC ได	ส�งผลกระทบต�อแนวค�ดก�รว�ดผลง�น 
บ	�นเร�เป(นอย��งม�ก และม)อ�ทธ�พลต�อแนวคว�มค�ดในก�รจ�ดท��ค��ร�บรองของเร�โดยตรง จ%งจ��เป(นต	อง
ศ%กษ�และท��คว�มเข	�ใจก�อนนะคร�บ 

ว�าด�วยเร��อง Balanced Score Card หร�อ BSC
อย��งท)�ผมได	เกร��นน��ไว	ก�อนแล	วนะคร�บว�� Norton และ Kaplan เห�นว��ก�รท)�หน�วยง�น

ต��งๆ  ม)ม�มมองในก�รว�ดเพ)ยงด	�นก�รเง�นซ%�งเป(นส�นทร�พยDท)�จ�บต	องได	 (tangible asset) หร�อต�วช)*ว�ด 
ท�งก�รเง�นอย��งเด)ยวม�นไม�พอท)�จะย�นย�นได	ว��หน�วยง�นจะส�ม�รถด��เน�นก�รได	ด)ต�อไปในอน�คต ท�*งน)*
เน��องจ�กท��นท�*งสองได	ศ%กษ�พบว��ม)บร�ษ�ทย�กษDใหญ� (ไล�ย�กษDเล�ก) หล�ยบร�ษ�ท โดยเฉพ�ะอย��งย��งในแถบ
อเมร�ก�เหน�อ ก��ล�งประสบป/ญห�ด	�นก�รเง�นและม)บ�งบร�ษ�ทถ%งก�บล	มละล�ยท�*งๆท)�ม)ผลก�รด��เน�นง�น 
ท)�เป(นก��ไรส�งในป6ท)�ผ��นๆ ม� จ�กก�รค	นพบด�งกล��ว ท�*งสองท��นก�ได	เสนอคว�มเห�นว�� ก�รว�ดผล 
ก�รด��เน�นง�นจ�กม�มมองท�งก�รเง�นเป(นก�รมองไปข	�งหล�ง ห�กจะให	หน�วยง�นเจร�ญร��งเร�องต�อไปใน
ข	�งหน	�จะต	องม)ม�มมองก�รด��เน�นง�นท)�ไป “ข�างหน�า” อ)ก 3 ม�มมอง รวมก�บม�มมองแรกค�อม�มมอง 
ท�งก�รเง�น เป(นท�*งหมด 4 ม�มมอง ด�งน�*นก�จะได	ม�มมองท)�สอง ค�อม�มมองท�งด	�นล�กค	� ค�อจะต	องว�ดผล 
ในเช�งท)�ว��ล�กค	�จะได	อะไรด)ๆ จ�กหน�วยง�น หร�อ บ�งคนก�เร)ยกว��ได	ร�บค�ณค��อะไร อ�จจะหม�ยถ%ง 
คว�มพ%งพอใจก�ได	นะคร�บ เช�น ค�ณภ�พของส�นค	�และบร�ก�ร คว�มเท)�ยงตรงต�อเวล� ก�รบร�ก�รหล�ง 
ก�รข�ย เป(นต	น ม�มมองท)�ส�ม เป(นม�มมองด	�นกระบวนง�น หม�ยคว�มว�� หน�วยง�นจะต	องปร�บปร�ง
กระบวนก�รท��ง�นอย��งไรให	ล�กค	�ได	ของด)จ�กหน�วยง�น หร�อได	คว�มประท�บใจจ�กหน�วยง�น หร�อ 
หม�ยคว�มได	อ)กน�ยหน%�งว�� หน�วยง�นจะต	องเก�งในเร��องใดบ	�งเพ��อให	ล�กค	�พ%งพอใจ เช�น ก�รลดรอบระยะ
เวล� ก�รตอบสนองต�อคว�มต	องก�ร ก�รแก	ไขป/ญห�ให	ล�กค	� เป(นต	น และม�มมองท)�ส)� เร��องก�รเร)ยนร�	และ
ก�รเต�บโต เป(นม�มมองท)เน	นให	ม)ก�รพ�ฒน�องคDก�ร โดยก�รสร	�งข)ดคว�มส�ม�รถของผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นต�ม
กระบวนง�นท)�จะสร	�งส��งด)ๆ หร�อค�ณค��ให	แก�ล�กค	� ก�รสร	�งระบบข	อม�ลท)�ส�บค	นได	รวดเร�วและแม�นย�� 
และก�รสร	�งว�ฒนธรรมก�รท��ปฏ�บ�ต�ง�นท)�ม��งเน	น ให	เก�ดผลง�นและค�ณค��เพ��อล�กค	� 
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Norton และ Kaplan เห�นว�� ม�ต�ท)�เป(นก�รสร	�งค�ณค��ให	แก�ล�กค	� ม�ต�ท)�พ�ฒน�กระบวนก�ร
ท��ง�นเพ��อให	เก�ดค�ณค��แก�ล�กค	� และม�ต�ท)�จะต	องพ�ฒน�องคDก�รให	ม)ข)ดคว�มส�ม�รถท)�สร	�งค�ณค��ให	แก�
ล�กค	�ได	ในอน�คต เหล��น)*แหละเป(นส��งท)�จะก�อให	เก�ดผลท�งก�รเง�น หร�อก��ไร ให	แก�หน�วยง�นในอน�คต 
(ส�มม�ต�น)*ผมเร)ยกว��เป(นม�ต� “เด�นหน	�” ค�อ เป(นม�ต�ท)�จะผล�กด�นหน�วยง�นให	เจร�ญเต�บโตไปข	�งหน	� 
ผมเร)ยกว�� “ม�ต�ม	�” คร�บ) และเป(นส�นทร�พยDท)�จ�บต	องไม�ได	 (intangible asset) ด�งน�*น เข�จ%งเสนอให	หน�วย
ง�นเพ��มม�ต�ในก�รว�ดผลง�นจ�กเด�มเพ)ยงม�ต�เด)ยวค�อท�งก�รเง�น (ซ%�งเป(นม�ต� “ถอยหล�ง” ผมหม�ยถ%ง มอง
ไปข	�งหล�งนะคร�บ ก�ค�อว��เป(นก�รมองด�ผลก�รด��เน�นง�นในอด)ต ผมเร)ยกว�� “ม�ต�ก�เลน” คร�บ เพร�ะว��
ก�เลนเหล�อบต�ไปข	�งหล�ง ด�ได	ท)�ซองโบต�น) เป(น 4 ม�ต� 

ต�มท)�ได	กร�บเร)ยนม�ตรหมอแคนแฟนหมอล��ม�แล	วแต�ต	น เม��อม�นม) 4 ม�ต� ก�ท��ให	 
แนวท�งก�รด��เน�นง�นม)คว�มรอบคอบรอบด	�น และเก�ดคว�มสมด�ลในก�รด��เน�นง�นและว�ดผลง�น และ
ม)ม�มมองท)�จะเพ��มส�นทร�พยDท)�จ�บต	องได	โดยก�รใช	ส�นทร�พยDท)�จ�บต	องไม�ได	อย��งเต�มข)ดคว�มส�ม�รถ เข�จ%ง
เร)ยกว�� Balanced Score Card  ส�วนคนไทยเร)ยกหล�ยอย��ง เช�น ก�รว�ดผลแบบสมด�ล บ�ตรคะแนนสมด�ล 
ล�ข�ตสมด�ล และอ��นๆอ)กม�กม�ย ผมเองก�จ��ไม�ได	ท�*งหมดเพร�ะม�กจนผมเส)ยด�ลและเส)ยศ�นยD ท��นจะเร)ยก
อะไรก�แล	วแต�ก�ไม�ผ�ดหรอกคร�บ (ท�*ง ตtกโต ก�|บแก	 ต�tกแก} ก�ค�อ ต�tกแก ต�วเด)ยวก�น) ในท)�น)*ผมขออน�ญ�ต
เร)ยก Balanced Score Card เป(นอ�กษรย�อว�� BSC ละก�นนะคร�บ เม��อหน�วยง�นได	ด�ล ค�อ ม)ท�*งป/จจ�ยท)�ด�
จ�กข	�งหล�ง และป/จจ�ยท)�จะท��ให	เจร�ญเต�บโตไปข	�งหน	� พร	อมก�นและสน�บสน�นซ%�งก�นและก�นแล	วก�จะเก�ด
เป(นพล�งส�งให	ส�ม�รถก	�วไปข	�งหน	�อย��งม��นคง 

กล��วให	ย�กข%*นไปอ)ก (แทนท)�จะง��ยลงเน�ะ! ) เม��อหน�วยง�นด) คนพร	อม ข	อม�ลพร	อม 
ท�กๆคนให	คว�มส��ค�ญก�บผลง�นท)�จะสร	�งคว�มพ%งพอใจให	ก�บล�กค	� (ม�ต�ท)� 4) และ หน�วยง�น 
ม)กระบวนก�รท��ง�นท)�ด)ม)ประส�ทธ�ภ�พท)� (ม�ต�ท)� 3) ก�จะส�งผลให	ล�กค	� (ม�ต�ท)� 2) พ%งพอใจท)�จะใช	บร�ก�ร 
และม�ใช	บร�ก�ร เม��อล�กค	�ม�ใช	บร�ก�รก�จะได	เง�น (ม�ต�ท)� 1) เข	�หน�วยง�น เม��อม�ใช	บร�ก�รแล	วประท�บใจ 
ก�ม�อ)ก คร�*งแล	วคร�*งเล�� ก�ก��ไรแล	วก��ไรอ)ก ม)เง�นแล	วม)เง�นอ)กคร�บ ก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�นก�จะเด�น
หน	�และเต�บโตไปข	�งหน	�อย��งไม�หย�ดย�*ง แต�ถ	�ม�ใช	บร�ก�รแล	ว หน	�งอรอน�น บร�ก�รห�วย จ	�งให	 
ก�ไม�ม�อ)ก แสดงว��ไม�ม) “ม�ต�ม	�” ค�อ ป/จจ�ยท)�เป(นพล�งท)�จะผล�กด�นให	เต�บโตไปข	�งหน	� หน�วยง�นหร�อ
บร�ษ�ทก�เตร)ยมต�วเจtงคร�บ เร��มย�กอ)กแล	วใช�ม�|ยคร�บ ฮ��ๆๆ ก�ผมก��ล�งท��ง�นคร�บ ค�อท��ให	ท��นย�กและ
ปวดห�ว ลองเท)ยบก�บก�รข�บรถยนตDด�นะคร�บ

สมมต�ว��ท��นต	องข�บรถแข�งท�งไกลให	ได	ระยะท�ง 10,000 ก�โลเมตร ให	ได	ใน 4 ว�น ส�*น
ส�ดว�นแรกท��นจะต	องด�เกจDว�ดอะไรบ	�ง แน�นอนอย�กด�ผลง�นว��หน%�งว�นท)�ผ��นม�ได	ระยะท�งเท��ใด ฮ��ๆๆ 
ม�ต�ก�เลน มองหล�ง ได	ม�แล	ว 2,000 ก�โลเมตร ท��นจะด�อะไรอ)ก ศ�นยDล	อ ลมย�ง น*��ม�น น*��ม�นเคร��อง น*��ม�น
เบรก น*��ม�นเก)ยรD ส�ขภ�พคนข�บ สภ�พเคร��องยนตD แบตเตอร)� ระบบไฟ แผนท)�เส	นท�ง และข	อม�ลสภ�พ
ถนน เหล��น)*แหละอย��งน	อยจะต	องด� ด�เพ��อว��จะได	ข�บไปข	�งหน	�อย��งม��นคง ลองน%กด�นะคร�บ  ถ	�ไม�ด�เกจD
ว�ดน*��ม�น น*��ม�นหมดถ	�จะไปต�อก�ต	องลงม�เข�นละคร�บ ไฟหน	�ไม�ต�ดต	องกล�บรถแล	วข�บถอยหล�งเพ��อใช	ไฟ
ถอยหล�งส�องท�ง แผนท)�เส	นท�งไม�ได	ด�ข�บไปเลยอ�จเจอท�งต�นและต�ดหล�มไม�ด�เคร��องยนตDอ�จจะหล�ดจ�ก
ต�วรถต	องห�คว�ยม�ล�กแทน ศ�นยDล	อไม�ด�ล	อหน	�ซ	�ยอ�จจะเอ)ยงขว�ล	อหล�งขว�อ�จจะเอ)ยงซ	�ย รถจะว��ง
ต�หล�ดต�เหล�เป(นช�ล) แชปปล�*น เจtงคร�บ ลองน%กสภ�พด�ซ�ฮะว��ม�นจะเด�นท�งต�อไปอย��งไร ม�นไปต�อไม�ได	
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เพร�ะว��ม�นไม�ได	ด�ล ท�กอย��งม�นต	องได	ด�ล ต	องด�ป/จจ�ยว��ถ	�จะเด�นไปข	�งหน	�ม)อะไรบ	�งท)�จะต	องท��ให	ด)
เพ��อจะได	เด�นไปข	�งหน	�อย��งม��นคง

ถ	�จะเปร)ยบเท)ยบเกจDว�ดในรถยนตDก�บเกจDว�ดของหน�วยง�น ก�พอเท)ยบได	นะคร�บ ม�ต�ท)� 1 
เป(นเกจDว�ดท�งก�รเง�น ม�ต�ท)� 2 เป(นเกจDว�ดประโยชนDท)�ล�กค	�จะได	 ม�ต�ท)� 3 เป(นเกจDว�ดระบบก�รท��ง�น และ
ม�ต�ท)� 4 เป(นเกจDว�ดข)ดคว�มส�ม�รถของหน�วยง�น ถ	�เกจDว�ดม�ต�ใดม�ต�หน%�งเส)ยก�หม�ยถ%ง ก�รด��เน�นก�รใน
ส�วนน�*นม)จ�ดบกพร�องท)�จะต	องแก	ไขให	ด)เพ��อจะได	เด�นหน	�ได	อย��งม��นใจและม��นคงคร�บ เพ��อให	เห�นคว�ม
ส�มพ�นธDของม�ต�ต��งๆ ว��ม�นเป(นเหต�และเป(นผลก�นอย��งไร Kaplan และ Norton ก�จ�บเอ�ม�ต�ต��งๆ 
น)�แหละคร�บม�ผ�กม�โยงก�นให	เห�นคว�มเป(นเหต�และเป(นผลว��ส�นทร�พยDท)�จ�บต	องไม�ได	น��ไปส��ก�รสร	�ง
ส�นทร�พยDท)�จ�บต	องได	 (ซ%�งก�หม�ยถ%งเง�นนะคร�บ) ได	อย��งไร แล	วก�เร)ยกม�นว�� Strategy Map หร�อ คนไทย
น�ยมเร)ยกว�� แผนท��ย(ทธศาสตร42 คร�บ ผมขออน�ญ�ตน��เสนอภ�พต�วอย��งบ�งตอนของแผนท)�ย�ทธศ�สตรD 
ซ%�งเป(นก�รประย�กตDเอ�ม�จ�กแนวค�ดของ Kaplan และ Norton นะคร�บ 

ขออธ�บ�ยเป(นต�วอย��งให	ท��นเห�นภ�พรวมอ)กท)น%งนะคร�บ สมมต�รถแข�งค�นเด�ม 
น��นแหละ!...เป(นรถท�วรDร�บส�งผ�	โดยส�รนะคร�บ บร�ษ�ท ใจเย�น ท�วรD จ��ก�ด ซ%�งว��งส�งผ�	โดยส�รจ�กกร�งเทพฯ 
ไปอ��เภอโขงเจ)ยม จ�งหว�ดอ�บลร�ชธ�น) ด	วยบร�ก�ร “ฟk�ส�งท)�ฝ/{งโขง” ด�ม�ต�ท)� 4 คร�บ พน�กง�นข�บ พน�กง�น
ข�ยต�~ว พน�กง�นต	อนร�บ ผ�	บร�ห�ร ม)คว�มร�	คว�มส�ม�รถและม)ประสบก�รณDท��ง�นม�เฉล)�ยคนละ 15 ป6 
พน�กง�นต	อนร�บเป(นอด)ตน�งเอกหน�งไทยท)�สวยและม�รย�ทด)เป(นก�นเอง บร�ษ�ทม)ระบบข	อม�ลก�รเด�นท�ง
และจองต�~ว ตลอดท�*งข	อม�ลก�รท�องเท)�ยวให	ล�กค	� และท�กคนในบร�ษ�ทท��ง�นเป(นท)มอย��ก�นแบบห�วงห�
อ�ทร ม)ขว�ญและก��ล�งใจ ไม�แทงก�นท�*งข	�งหน	�และข	�งหล�ง (ด��ก�นโดยอ�รมณDท�*งต�อหน	�และล�บหล�ง) และ
ท)�ส��ค�ญเห�นว��ก�รบร�ก�รล�กค	�ค�อห�วใจส��ค�ญ ถ	�เห�นอย��งน)*แล	วก�พอจะเห�นนะคร�บว��บร�ษ�ทน)*น��จะม)ก��ไร
ในอน�คต แล	วจะส�งผลต�อม�ต�ท)� 3 อย��งไรคร�บ

2 ผมไม�ส�ม�รถส�บค	นได	ว��ท��นใดเร)ยกก�อนคร�บ ต	องกร�บขออภ�ยท)�ไม�ส�ม�รถอ	�งอ�งช��อท��นได	ในค��ม�อน)*
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ในม�ต�ท)� 3 นะคร�บ เม��อม)คว�มพร	อมในส�วนของท)มง�น ข	อม�ล และว�ฒนธรรมก�รท��ง�น 
ท)�ม��งเน	นให	บร�ก�รล�กค	�เป(นหล�กแล	วนะคร�บ ก�จะต	องสร	�งระบบบร�ห�รง�นภ�ยในท)�จะให	ท)มง�น 
ม�ปฏ�บ�ต�ง�นคร�บ ก�รซ�อมบ��ร�งรถยนตD ก�รเบ�กจ��ยเง�นค��ใช	จ��ย ก�รส�งมอบอ�ห�รเคร��องด��มท)�ม)ค�ณภ�พ 
ก�รส�งน*��ม�นเช�*อเพล�ง ระบบรถส��รอง คว�มสะอ�ดอ�ค�รสถ�นท)�ส��น�กง�นและท)�พ�กผ�	โดยส�ร ระบบ
สว�สด�ก�รพน�กง�น ระบบส�มภ�ระ ระบบสม�ช�กสะสมไมลDเพ��อส�ทธ�ประโยชนDพ�เศษ เหล��น)*จะต	องม) 
คว�มช�ดเจนคร�บ เอ�ม�ต�ท)� 4 และ 3 ม�ท��ร�วมก�นซ�คร�บ แล	วล�กค	�จะได	อะไร ในม�ต�ท)� 2

ในม�ต�ท)� 2 ล�กค	�จองต�~ว ได	ท�*งม�ซ�*อเอง โทรศ�พทDจ��ยต�ดบ�ตรเครด�ต ซ�*อต�~วผ��น
อ�นเตอรDเน�ต อย��ไหนก�ซ�*อหร�อจองได	 ในว�นเด�นท�ง ก�อนข%*นรถก�สะดวกสบ�ยม)ท)�พ�ก กระเป��เด�นท�งก� 
เก�บอย��งเป(นระบบ ร�บประก�นของส�ญห�ยช��ร�ด ม)ประก�นภ�ยอ�บ�ต�เหต� ท)�น��งสะดวกสบ�ย อ�ห�รสดรสอร�อย 
ประท�บใจในก�รบร�ก�ร ออกเด�นท�งและถ%งท)�หม�ยตรงเวล� ระหว��งเด�นท�งก�ได	ด�ละครโขนหน�งตลกค��เฟA 
ต�มโปรแกรม พน�กง�นข�บก�ส�บเปล)�ยนก�น 2 คน รถก�สะอ�ด แอรDก�เย�น ผ	�ห�มไม�เหม�น ส	วม ไม�อ�ด ก�อนลง
รถม)น*��ช� ก�แฟ และผ	�อ��นผ	�เย�น บร�ก�ร เป(นผมนะจะไปเท)�ยวโขงส)ป�นม�ลส)คร�ม (แม�น*��สองส)) แก�งตะ
นะ ผ�แต	ม ผ�ชนะได เพ��อด�ดวงอ�ท�ตยDก�อนใครในประเทศน)* ผมไม�ไปบร�ษ�ทอ��นหรอกคร�บ จะต	อง ใช	
บร�ก�ร “ฟk�ส�งท)�ฝ/{งโขง” แน�นอน

ในม�ต�ท)� 1 ห�กผ�	บร�ก�รได	ร�บก�รบร�ก�รท)�ด)เย)�ยมแบบในม�ต�ท)� 2 แล	ว ผ�	โดยส�รซ�*อต�~วเต�ม
ท�กว�น เง�นทองก�ไหลม�เทม�ซ�คร�บ เม��อม)เง�นไหลม�เทม�ก�ม)เง�นท)�จะเล)*ยงระบบได	คล�องต�ว ผ�	ถ�อห�	นก�ได	
ก��ไร แถมย�งใจด)แบ�งโบน�สให	พน�กง�น พน�กง�นได	เง�นด)ใจแข�งก�นท��ง�นและ “ท�าเง.น”ใหญ�เลยท)น)* 
เห�นม�|ยละคร�บ ว��ม�ต�เง�น (ส�นทร�พยDท)�จ�บต	องได	ของบร�ษ�ท) เน)�ยนะเป(นผลม�จ�กก�รด��เน�นง�นในม�ต�อ��นๆ
อ)ก  3 ม�ต� (ส�นทร�พยDท)�จ�บต	องไม�ได	ของบร�ษ�ท) ม)คว�มเก)�ยวโยงก�น ลองด�แผนท)�ย�ทธศ�สตรDของใจเย�นท�วรD
ข	�งล��งนะคร�บ
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ลองน%กในม�มกล�บซ�คร�บ พน�กง�นห�วย ข	อม�ลไม�ม) ต��งคนต��งท�� ถ%งเวล�รถออกแล	ว
อ�ห�รก�ไม�ม�ส�ง กระเป��ก�ไม�ม)ท)�เก�บ ห	องน*��ก�เน�� พน�กง�นก�ง)�เง��คนข�บก�บกระเป��และกระป6�ก�ทะเล�ะก�น
ตลอดท�ง รถเส)ยจอดต�ยอย��มวกเหล�ก 3 ช��วโมง ค�อยเอ�รถพ�ดลมม�แทน  เอ)*ย... ขอลงกล�งท�งคร�บ ร	อง
เร)ยน จส. 100 ร�วมด	วยช�วยก�น (ด��) แจ	งขนส�งและ ส��น�กง�นค�	มครองผ�	บร�โภค  นอกจ�กจะไม�ม�ใช	
บร�ก�รอ)ก ผมย�งจะสรรเสร�ญต	นตระก�ลม�นช��วช)ว�ต อย��งน)*ม)แววเจtง คร�บ ผมอย�กจะเร)ยนย*��ว��อ)กคร�*งนะ
คร�บว�� ด	วยเหต�ท)�แนวค�ด BSC น)�แหละได	แสดงให	เห�นว�� ผลง�นจะเก�ดได	 จะต	องม)ม�ต�อ��นๆ ท)�สน�บสน�นให	
เก�ดผลง�น จ%งเป(นฐ�นแนวคว�มค�ดท)�ส��ค�ญในก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร ซ%�งจ��เป(นท)�ท�กท��นจะ
ต	องเข	�ใจก�อนคร�บถ%งจะเห�นภ�พก�รจ�ดท��ค��ร�บรองใน 4 ม�ต�

BSC ในหน�วยงานภาคร�ฐ
ผมม)ประสบก�รณDท��ง�นในภ�คร�ฐ และองคDกรอ�สระ ตลอดท�*ง สถ�บ�นท�งว�ช�ก�รม�ก�

ประม�ณ 20 ป6คร�บ เร)ยกว��อ�ย�ง�นย�งหน��มฟHตป/�งพอเกณฑDทห�รพอด) แต�ต�วจร�งหง��เหง�อกแล	วคร�บ 
สองทศวรรษท)�ผ��นม�ก�พอเห�นคว�มเปล)�ยนแปลงซ�ก 3-4 ป6ให	หล�งคร�บ ตอนแรกผมเข	�ท��ง�นท)�ส��น�กง�น
จ�งหว�ดแห�งหน%�ง ต��แหน�งบ�คล�กร คร�บ แต�ฝ�กง�นตอนแรกๆ ก�ด�เหม�อนว��เป(นเจ	�หน	�ท)�บร�ห�รง�นไปท��ว 
ค�อ ส�ดแท	แต�ห�วหน	�จะใช	 ผมพ%�งเข	�ใจว��เป(นก�รท�� KM หร�อ knowledge Management คร�บ ฮ��ๆ 
ผมม)คว�มร�	คว�มส�ม�รถในก�รร�กษ�คว�มสะอ�ดห	องน*�� ร�กษ�ม�ให	ห	องน*�� (สตร)) ต�นร�ยว�น (ล�อคห	อง
แล	วปHดปk�ยว�� “ช��ร�ดโปรดไปใช	ท)�ท)�ว��ก�รอ��เภอเม�อง”...น�ส�ย) น�กก�รภ�รโรงไม�อย��ผมท��ได	เลย คว�มร�	 
ไม�กระจ�กอย��ท)�น�กก�รแต�ม�ถ%งบ�คล�กรด	วย ผมสน�กและม)คว�มส�ขก�บง�นคร�บ เพร�ะม)ง�นให	ท��เยอะ 
ท�*งร�บแขก แลกเล�� (จ�ดง�นเล)*ยงร�บรองแขกท)�ม�เย)�ยมจ�งหว�ดแล	วเอ�เร��องต��งๆม�บรรย�ยสร�ปให	ก�นฟ/ง) 
เฝk�ศ�ล�กล�ง (เป(นเจ	�หน	�ท)� “เวร” ท)�รอห�วหน	� “เวร” ม�ตรวจ) นอกจ�กน�*นย�งม)ง�นท)�เป(น “หน�งส�อ” 
ใหม�ๆ ผมก�น%กว��เป(นเล�ม แต�ท)�ไหนได	ม�นค�อจดหม�ย ท�*งส��งให	ท��ง�น ส�งของให	ข�ยแล	วรวบรวมเง�นส�ง
กระทรวงเพ��อกระทรวงจะได	ส�งต�อ ตอบก�นไปตอบก�นม� และก�ม�กจะม)เส	นต�ยว��ให	 “จง” ได	 ผมก�งงคร�บว�� 
“จง” อย��กระทรวงน��งอย��กองไหนหนอ ต�มม�เจอจร�งๆ คร�บ แต�เป(น “จงด)” ตอนโน	น อย��กองก�รเจ	�หน	�ท)� 
ช��อเล�นว�� จ�ด)* เป(นคนขอนแก�น ฮ��ๆๆ พ�ดเล�นคร�บ แต�คนน)*ต�วตนม)จร�งนะคร�บ ท��ง�นให	จงได	อย��ท�*งป6คร�บ 
ถ	�ถ�มว��ร�ยง�นไปท�กเร��องหร�อย�ง ร�ยง�นแล	ว เสร�จหร�อย�ง เสร�จแล	วคร�บ ได	แล	วคร�บผม เหม�ะสมคร�บ
น�ย สบ�ยคร�บท��น ฮ��ๆๆ แต�เวล�ให	เข)ยนแบบร�ยง�นคว�มด)คว�มชอบกล�บน%กไม�ออกว��ท��อะไรบ	�ง 
ได	ขอศ%กษ�ด�ง�นจ�กร��นพ)�เพ��อเป(นต�วอย��ง ร��นพ)�ผมเข�ก�แนะน��ว��เก�บต�วอย��งไว	ด�ป6หน	�ด	วยนะ อย��งน)*
ผมม)ผลง�นม�|ยคร�บ บอกผลง�นไม�ได	 ว�ดผลง�นไม�ได	 ถ�อว��ไม�ม)ผลง�น ได	หน%�งข�*นในป6น�*นก�ถ�อว��เป(น
เก)ยรต�แก�วงศDตระก�ลผมแล	วคร�บ 

เอ�ละคร�บ ขอวกกล�บม�เข	�เร��อง BSC ในภ�คร�ฐซะท) นะคร�บ สม�ยก�อนโน	นเน)�ย 
จะม)หน�วยท)�ท��หน	�ท)�ตรวจสอบก�รด��เน�นง�นท)�ผมเห�นบ�อยๆ นะคร�บ ค�อ หน�วยตรวจสอบภ�ยในจ�งหว�ด 
ม)ห�วหน	�ตรวจสอบภ�ยในจ�งหว�ด (ถ	�ผมจ��ช��อไม�ผ�ดนะคร�บ) เป(นห�วหน	� สม�ยน�*นเป(นท�กอย��งคร�บ เพร�ะ
ส�วนใหญ�แล	วม)คนเด)ยว ท��หน	�ท)�ตรวจบ�ญช) ตรวจผลและหล�กฐ�นก�รจ�ดซ�*อจ�ดจ	�ง และก�ม)อ)กหน�วยง�น
หน%�งนะคร�บ ค�อส��น�กตรวจเง�นแผ�นด�น หร�อ สตง. ฮ��ๆ เข	�ม�เม��อไหร� เจ	�หน	�ท)�ก�รเง�น เป(นอกส��นขว�ญ
ผว�คร�บ เพร�ะไม�ร�	ว��จะโดนท	วงต�งอะไรหร�อเปล�� ก�รด��เน�นก�รเบ�กเง�นเบ�กทองก�เยอะแยะร�ยก�รและ

16



ม�กม�ยด	วยหล�กฐ�น ม)ท�*งใบขออน�ม�ต� ใบส��งซ�*อ ส�ญญ�ซ�*อข�ย ใบส�งของ ใบตรวจร�บ ใบเสร�จร�บเง�น 
ใบส�งเง�นเหล�อจ��ยค�น 1 บ�ท (ก�ม)จร�งนะคร�บ) ท�*งหมดจะต	องสอดคล	อง และเร)ยงล��ด�บต�มว�นก�อนหล�ง 
ให	ถ�กต	อง ตรวจแต�ละท)เป(นส�ปด�หDคร�บ จ%งจะเสร�จครบถ	วน ท�*งหมดท�*งปวงตรวจก�นอย��ประเด�นเด)ยวคร�บ 
ค�อเร��องท)�เก)�ยวก�บก�ร “ใช�เง.น” ว��ถ�กต	องหร�อไม� ท��เสร�จต�มข	อก��หนดหร�อไม� หล�กฐ�นถ�กต	องหร�อไม� 
ผมขอเร)ยกม�นว��เป(นสงคร�มกระด�ษแบบ “ถ�มม� ห�ให	” (ห�ไม�เจอ ห�ใหม�..ฮ�ๆๆ ม�นเยอะ) คร�บ 
ตอนแรกเจ	�หน	�ท)�ก�รเง�นเม�คร�บ เพร�ะต	องตอบค��ถ�มม�กม�ย ตอนตรวจใกล	จะเสร�จ สตง. เม�คร�บ ไม�
ได	เม�เหล	� แต�เม�หล�กฐ�น ต	องหย�ดไปต�*งศ�นยDถ�วงล	อใหม�ท�*งค�� จะได	เด�นตรง

จะเห�นได	ว��ก�รว�ดผลง�นท)�ผ��นม�ก�อนโน	นก�เน	นประเด�นท�งก�รเง�นเช�นเด)ยวก�บภ�ค
เอกชน คร�บ แต�แตกต��งก�นท)�เอกชนด�ก��ไร แต�ภ�คร�ฐด�คว�มถ�กต	องของกระบวนก�รใช	เง�นคร�บ หล�ย
โครงก�รท)� “ท��เสร�จ” แต� “ไม�ส��เร�จ” ผมเห�นต�วอย��งท)�เข�น��ม�ออกโทรท�ศนDนะคร�บ โครงก�รสร	�งตล�ด
อะไรบ�งอย��งเพ��อจ��หน��ยผล�ตภ�ณฑDจ�กช�มชน ถ�มว��สร	�งเสร�จม�|ย “เสร�จ” คร�บ ม)ก�รก�อสร	�งอ�ค�ร 
ล�นจอดรถ ก��แพง ประต� ห	องน*�� ไฟส�งสว��ง พ�ดลม แถมม)พ�ธ)เปHปHดเร)ยบร	อยม)คนม�ร�วมง�น  
ท�*งเข)ยดผ�	ม)แกกและแขกผ�	ม)เก)ยรต� แถมย�งม)ผ�	ข�ยส�นค	�ม�ร�วมม�กม�ย ผ��นไปสองส�ปด�หD เหล�อคนข�ย
อย�� 2 ร�ย ส�ปด�หDท)�ส�ม ไม�เหล�อคนข�ย ส�ปด�หDต�อม� ส�ยไฟ หลอดไฟ โถส	วมห�ยเกล)*ยง ส��เร�จม�|ย 
“ไม�ส��เร�จคร�บ” เสร�จก�บส��เร�จต��งก�นประม�ณน)*แหละคร�บ แนวคว�มค�ดแบบน)*เร)ยกว��ก�รบร�ห�รง�น 
ม��งผลส�มฤทธ�� (Result Based Management หร�อ RBM) คร�บ  ซ%�ง RBM น)�แหละเป(นประเด�นน%ง 
ท)�ก�รบร�ห�รง�นจ�ดก�รภ�คร�ฐแนวใหม� (New Public Management หร�อ NPM) ท)�ใช	ในก�รบร�ห�รจ�ดก�ร
ภ�คร�ฐในย�คป/จจ�บ�นให	คว�มส��ค�ญ กล��วค�อ ในก�รด��เน�นง�นจะต	องเสร�จ และส��เร�จด	วย เสร�จ ค�อ
กระบวนก�รถ�กต	องได	ผลผล�ต ส��เร�จ ค�อเก�ดประโยชนDจ�กผลง�นหร�อจ�กผลผล�ตจะร�	ได	ว��เก�ดประโยชนD
หร�อว��ส��เร�จก�ต�อเม��อต	องว�ดผลง�นได	 เม��อต	องว�ดประโยชนDจ�กก�รด��เน�นง�นในภ�คร�ฐก�จะต	องว�ด
ประโยชนDท)�ประช�ชน หร�อส�ธ�รณะได	ร�บ เอ�ละคร�บท)น)*ท��นคงจะเห�นคว�มส�มพ�นธDระหว��ง BSC ก�บ 
ก�รด��เน�นง�นภ�คร�ฐแล	วนะคร�บ อย��งน	อยๆ ก�ม��งเน	นผ�	ใช	บร�ก�ร หร�อผ�	ได	ร�บประโยชนD ภ�ษ�ภ�คเอกชน
เร)ยกว��ล�กค	� แต�ภ�คร�ฐเร)ยกว��ประช�ชน คร�บ (อย��ในม�ต�ท)� 3 เหม�อนก�น) เร��องก�รเง�นก�ม)คว�มส�มพ�นธDก�น
นะคร�บ (ม�ต�ท)� 1) เอ	�ม�ต�ท)�เหล�อเหม�อนก�นม�|ย ก�รบร�ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐแนวใหม�เน	นเร��อง ก�รลดข�*นตอน
กระบวนง�นให	เก�ดประส�ทธ�ภ�พส�งส�ด (ม�ต�ท)� 3) ก�เน	น ก�รพ�ฒน�บ�คคล พ�ฒน�ฐ�นข	อม�ล และว�ฒนธรรม
ก�รท��ง�นท)�ม��งเน	นผลง�นหร�อผลส�มฤทธ��ก�ม)ก�รน��ม�ใช	 

จะเห�นได	ว��แนวคว�มค�ดในก�รว�ดผลง�นแบบ BSC ได	เข	�ม�ม)อ�ทธ�พลต�อแนวคว�มค�ด
ในก�รบร�ก�รจ�ดก�รภ�คร�ฐเป(นอย��งย��ง ต�วอย��งท)�เห�นได	ช�ดก�ค�อ ก�รปร�กฏต�วของ BSC ในแบบ 
ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รประจ��ป6 ซ%�งก��หนดให	ม) 4 ม�ต� ได	แก� ม�ต�ท)� 1 ประส�ทธ�ผลต�มแผนปฏ�บ�ต�
ร�ชก�ร ม�ต�ท)� 2 ค�ณภ�พก�รให	บร�ก�ร ม�ต�ท)� 3 ประส�ทธ�ภ�พของก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร ม�ต�ท)� 4 ก�รพ�ฒน�
องคDก�ร เม��อพ�จ�รณ�ต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รประจ��ป6 แล	ว ม)คว�มแตกต��งจ�กภ�คเอกชนเพ)ยง
ในม�ต�ท)� 1 ท�*งน)*เน��องจ�กเหต�ผลในก�รจ�ดต�*ง (ภ�รก�จ หร�อ mission) แตกต��งก�น ภ�คเอกชน ห�ก��ไร 
แต�ภ�คร�ฐ ห�ผลประโยชนDให	ส�ธ�รณะหร�อส�วนรวม เน��องจ�กภ�คร�ฐจ�ดท��แผนง�นโครงก�รเพ��อพ�ฒน�
หร�อสร	�งผลประโยชนDให	ก�บส�วนรวม ม�ต�ท)� 1 เอกชนห�ก��ไร แต�ภ�คร�ฐ  ห�ประโยชนDให	ส�วนรวม ด�งน�*น 
ม�ต�ท)� 1 ของภ�คร�ฐจ%งเป(นประส�ทธ�ผลของแผนปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร หร�อผลง�นท)�ส�วนร�ชก�รอย�กจะให	เก�ดน��น
แหละคร�บ เพร�ะเม��อเก�ดแล	วผลประโยชนDก�จะตกส��ส�ธ�รณะ
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ลองไล�คว�มส�มพ�นธDระหว��งม�ต� BSC ในภ�คร�ฐด�นะคร�บ เร��มจ�กม�ต�ท)� 4 ข%*นม�คร�บ 
ห�กเจ	�หน	�ท)�ม)คว�มส�ม�รถ ม)ระบบข	อม�ลสน�บสน�น และม)ว�ฒนธรรมท�ง ก�จะส�งผลให	ม�ต�ท)� 3 ค�อ
กระบวนก�รด��เน�นง�นม)ประส�ทธ�ภ�พและม)ก�รพ�ฒน�ให	ด)ย��งข%*น เม��อม�ต�ท)� 3 ม)ประส�ทธ�ภ�พ ก�จะส�งผลให	
ค�ณภ�พก�รบร�ก�รในม�ต�ท)� 2 ด) เม��อค�ณภ�พก�รให	บร�ก�รภ�คร�ฐด) ประช�ชนก�ให	คว�มศร�ทธ�เช��อถ�อและ
ร�วมม�อ ก�จะส�งผลให	ก�รด��เน�นง�นในม�ต�ท)� 1 ประสบผลส��เร�จท)�เป(นประโยชนDต�อส�ธ�รณะหร�อส�งคมโดย
รวม ผลส��เร�จโดยรวมอ�จจะม)หล�ยๆ ผล เช�น อ�ตร�อ�ชญ�กรรมท)�ลดลง อ�ตร�ก�รร	องเร)ยนลดลง ระด�บ
คว�มส��เร�จของก�รด��เน�นง�นต�มโครงก�รหม��บ	�นปลอดภ�ย และเม��อประสบผลส��เร�จหล�ยๆอย��งรวมก�น 
ผลรวมของม�นก�จะเป(นภ�พภ�พหน%�งท)�เร�ม��งม��นให	เก�ด และต	องก�รบรรล� ซ%�งเร)ยกว�� “ว.ส�ยท�ศน4" น��นไง 
ฮ��ๆๆ เอ�ละคร�บพ)�น	อง ท	�ยส�ดเร�ก�ป�ฐ�นคว�มค�ดท)�จะเข	�ถ%งก�รเสวน�เร��อง ก�รท��ค��ร�บรองซะท)นะคร�บ 
เร�เช��อมก�นตรง BSC น)�แหละคร�บ  

ท�าไมต�องร�บรองการปฏ.บ�ต.ราชการ
ท��ไมข	�ต	องร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ง�นด	วยวะ ต	องท��ตร�ย�งเพ��มอ)กหร�อเปล��เน)�ย เคยแต�

ร�บรองส��เน�ถ�กต	อง ด	วยก�รต)ตร�ย�งแล	วก�เซนช��อ เพ��อร�บรองว��ค�ดหร�อถ��ยส��เน�จ�กฉบ�บจร�งไม�ต	อง
นะคร�บ ก�รร�บรองในท)�น)*ม�ใช�ก�รร�บรองส��เน�เอกส�ร แต�เป(นก�รร�บประก�นผลง�น หร�อผลก�รด��เน�นง�น
ว��จะท��ให	ได	ต�มส�ย�ณหD ส�ญญ� หร�อ ต�ม “เปNา” ท)�ได	ต�*งเอ�ไว	คร�บ อ	�วๆ งงอ)กแล	วหร�อคร�บ แสดงว��
ผมก��ล�งท��ง�นอย��เช�นเคยนะคร�บ ขอยกต�วอย��งก�อนเป(นละครน*��เน��จ�กภ�คเอกชนประกอบฉ�กน�ดน%ง
นะคร�บ ท�*งน)*เพร�ะเอกชนเข�ท��ม�ก�อน จะได	เห�นเร��องเด�ม ก�อ)หรอบเด�มแหละคร�บ ก�รบร�ห�รจ�ดก�รภ�ค
ร�ฐแนวใหม�ประย�กตD (เล)ยนแบบ) ม�จ�กก�รด��เน�นง�นของภ�คเอกชน

           ผมเคยเป(นพน�กง�นข�ย (sale representative อ��นเป(นไทยย�อๆ ว�� เซวคร�บ) 
บร�ษ�ทจ��หน��ยเคร��องใช	ส��น�กง�นแห�งหน%�ง ในช�วงเปHดเทอม เซวแต�ละคนก�จะถ�กเร)ยกเข	�ไป เพ��อร�บทร�บ
ส�ย�ณหD หร�อ ทร�บเปk�ก�รข�ยของแต�ละเขต โดยก��หนดให	เขตละ 3 ล	�นบ�ท ใน 2 เด�อนค�อเมษ�ยน ก�บ
พฤษภ�คม ผมอย��เขตบ�งกะป6 ม)นบ�ร) ล�ดกระบ�ง ผมแย�เลยคร�บ เพร�ะสม�ยก�อนโน	นแถบน)*ย�งเป(นท��งน�
อย��เลย ห	�งสรรพส�นค	�ใหญ�ๆ เช�น พ�ต	� เซ�นทร�ล ไดม�ร� โซโก	 บ�งล��พ� ต�*งฮ��วเส�ง ท)�จะส��งส�นค	�คร�วละ
แสนก�ไม�ม) ผมข�ยส�นค	�บร�ษ�ทให	ร	�นช��คร�*งละโหลก�ถ�อว��เย)�ยมแล	ว น)�ข�ยส�งนะคร�บ ผมก�เลยขอต�อรอง
เปk�ยอดข�ยเป(น 1.5 ล	�นบ�ทก�บผ�	จ�ดก�รนะคร�บ ด	วยเหต�ผลข	อจ��ก�ดของพ�*นท)�และล�กค	� ตกลงก�นได	ท)� 
2 ล	�นคร�บ และก�ได	ต�อรองห�ร�อก�นว��จะจ�ดระด�บผลง�นอย��งไร ค�อต�ดเกรดผลง�นอย��งไร และจะให	
ร�งว�ลผมอย��งไร ผมต�อรองไปก�ห�ดข%*นคอไปคร�บ เพร�ะผมพย�ย�มด%งเปk�ลงให	ต���ส�ด ผ�	จ�ดก�รก�พย�ย�ม
ด%งเปk�ข%*นให	ส�งท)�ส�ดคร�บ ย�*อเปk�ก�นไปย�*อเปk�ก�นม�จนอ�อนล	�ท�*งค�� ท	�ยส�ดก�ตกลงก�นได	อย��งสมเหต�และ 
สมผลก�ค�อผ�	ปฏ�บ�ต�ค�อเซวอย��งผมน)�แหละ ก�ท��ได	ห�กล�ยเต�มท)� ฝA�ยบร�ษ�ทหร�อผ�	จ�ดก�รก�ร�บได	 เพร�ะ 
ห�กท��ได	ต�มน�*นบร�ษ�ทก�ย�งม)ก��ไรท)�ค�	มค��แก�ก�รด��เน�นง�นอย�� เม��อต�อรองก�นเสร�จก�จ�ดท��เป(นเอกส�รข	อ
ตกลง คร�บว��

“ข	�พเจ	� น�ยไพบ�ลยD โพธ��ส�วรรณ พน�กง�นข�ยเขต บ�งกะปH ม)นบ�ร) ล�ดกระบ�ง ย�นยอม
ร�บยอดข�ย เกณฑDก�รว�ดระด�บผลง�นและเง��อนไขร�งว�ลในช�วงเปHดเทอมเด�อนเมษ�ยน และพฤษภ�คม 
2529 (น)�เพ��งเก�ดกรณ)ศ%กษ�นะคร�บ ใหม�ๆ สดๆ เลย ฮ��ๆ) แก�น�ยอ	วน แกงเทโพ ผ�	จ�ดก�รบร�ษ�ท รวยแล	ว
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รวยอ)ก จ��ก�ด เม��อว�นท)� 15 ม)น�คม 2529 และบร�ษ�ทย�นยอมร�บเปk�ยอดข�ยและเกณฑDก�รว�ดระด�บผลง�น
และร�งว�ลท)�จะมอบให	 ต�มข	อตกลงในต�ร�งต�อท	�ยข	อตกลงน)* จ%งลงช��อไว	เป(นหล�กฐ�นต�อหน	�พย�น 
“ (ท)�หน	�ย�นแล	วพย�นเป(นปk�และล�ง คนเก��แก�ของบร�ษ�ท) ตอนลงน�มเซวก�หน	�แห	งน�ดๆ

ตารางต�อท�ายข�อตกลงผลงาน นายไพบ�ลย4 โพธ.rส(วรรณ

รายการ เปNาหมาย ต�วช��ว�ด ช�วงปร�บเกณฑ4 เกณฑ4ว�ดระด�บผลงาน 
ระด�บ 

1
ระด�บ 

2
ระด�บ

 3
ระด�บ

 4
ระด�บ 

5
ท��ยอดข�ย 2.00 (ล	�น) จ��นวนเง�นยอด

ข�ย รวม
0.25 
ล	�น

1.00 
ล	�น

1.25 
ล	�น

1.50 
ล	�น

1.75 
ล	�น

2.00 
ล	�น

ให	ร�งว�ล 2.50
(หม��น)

จ��นวนเง�น
ร�งว�ล

0.50 หม��น 0.50 
หม��น

1.00 
หม��น

1.50 
หม��น

2.00 
หม��น

2.50 
หม��น

ให	ร�งว�ล
พ�เศษ

ผลง�นยอดข�ย
ระด�บ 5

ระด�บผลง�น ไม�ม) ไม�ได	 ทองค��
1 บ�ท

ท)�น)*ลองม�ท��คว�มเข	�ใจก�บต�ร�งต�อท	�ยหน�อยนะคร�บ ว��ม�นม)คว�มหม�ยว��อย��งไร
บ	�ง เร��มต	นก�อนนะคร�บ ส��งท)�บร�ษ�ทอย�กจะได	ค�อ ด�ท)�เปk�หม�ยคร�บ บร�ษ�ทน)*ต	องก�รท��ยอดข�ย และ 
ให	ร�งว�ลคร�บ หม�ยคว�มว�� บร�ษ�ทต	องก�รข�ยส�นค	�ให	ได	ม�กท)�ส�ด และต	องก�รให	ร�งว�ลพน�กง�น 
จ�กก�รสร	�งผลง�นม�กท)�ส�ด หม�ยคว�มว��ถ	�พน�กง�นได	ร�งว�ลส�ง แสดงว��ยอดข�ยท��ก��ไรให	บร�ษ�ท 
ก�จะส�งข%*นต�มต�ว คร�บ จ�กต�ร�งน)*จะเห�นว��บร�ษ�ทก�อย�กได	เปk�และอย�กให	ร�งว�ล พน�กง�นข�ยก�อย�ก
ได	ร�งว�ลจ%งต	องขย�นท��ส�ย�ณหD (เปk�) ม�นสน�บสน�นก�นคร�บ 

ด�ยอดข�ยก�นก�อนนะคร�บ ยอดข�ยรวมต�*งเปk�ไว	ท)� 2.00 ล	�น ส��งท)�อย�กได	 ค�อ 
เปk�ยอดข�ยรวม 2 ล	�น ส��งท)�บ�งบอกว��เซวประสบผลส��เร�จก�ค�อ จ��นวนเง�นยอดข�ยรวม ใช�ม�|ยล�ะ ส��งท)�ม�น
บอกเร�ว��เร�ประสบผลส��เร�จ เร�เร)ยกม�นว�� “ต�วช��ว�ด” ไง อย�กได	ส��งใด ก�ว�ดส��งน�*น อ	�ว..แล	วว�ดอย��งไร
ละคร�บ? ว�ดต�มยอดข�ยท)�ท��ได	ไง ข�ยได	เท��ใดก�น�บให	เห�นเป(นจ��นวนเง�นม)หน�วยน�บเป(นล	�นบ�ทคร�บ 
ข�ยได	 5 แสน ก�น�บเป(น 0.5 ล	�นบ�ท ท��ไมไม�น�บเป(นบ�ทละ ท��ไมน�บเป(นล	�น ก�หน�วยน�บต�มเปk�หม�ย
เป(นล	�นบ�ท ผลก�รด��เน�นง�นก�น�บเปk�หม�ยต	องน�บเหม�อนก�นคร�บ ถ	�เปk�ม)หน�วยเป(นล	�นบ�ท ยอดข�ย
น�บเป(นสล%งก�คงจะย��งพ�ล%ก ลองน%กด�ซ�คร�บว��เง�นเด�อนท��นเด�อนละก)�สล%ง ปวดห�วปA�วหละ …:)

เวล�เซวไปข�ยส�นค	�เน)�ยนะคร�บ ไม�ได	ข�ยช�*นละแสนเท��ก�นท�กช�*นท)�จะท��ให	ได	ยอด
ข�ยลงต�วด	วยเลขกลมๆ เป(นเลข 000 อะไรอย��งน)*หรอกคร�บ เพร�ะข�ยก�นย�อยเป(นร�ยละเอ)ยด เช�น กบ
เหล�ด�นสอ โหลละ 5 บ�ท สม�ดล�ยไทย โหลละ 60 บ�ท บ�|กด	�มเหล�องฟ�เฟi{องตลอดว�นโหลละ 7 บ�ท ด�ง
น�*น เวล�น��เสนอผลง�นเพ��อให	คณะกรรมก�รบร�ษ�ทและเพ��อร�วมง�นเข	�ใจได	ง��ยต�วเลขไม�ย%กย�อ ก�จะม)ก�ร
ต�ดเกรดผลง�นก�นคร�บ ว��ใครม)ผลง�นเกรด เอ บ) ซ) ด) อ) และ เอฟ แต�ท)�บร�ษ�ทผม (ผมเป(นล�กเจ	�ของนะ
คร�บ..ล�กจ	�งนะ) เข�ไม�อย�กเร)ยกเป(นต�วอ�กษรเหม�อนเกรดน�กศ%กษ�มห�..ล�ย ก�เลยใช	ต�วเลขแทนคร�บ 
กล��วคร�อ.. (ภ�ษ�ของแม�ล�กจ�น คอล�มน�สตD หน�งส�อพ�มพDไทยร�ฐ) ม)ก�รต�*งเกรดหร�อคะแนนเต�ม 5 ใครได	
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ต�มเปk�ก�เอ�ไปเลยคะแนนเต�ม 5 ถ	�ห�กท��ได	น	อยก�ลดหล��นคะแนนลงม�เป(น 4, 3, 2, และ 1 ต�มล��ด�บ 
แต�ก�รลดหล��นลงม�ในแต�ละระด�บคะแนนน�ยมม)ช�วงห��งเท��ก�นนะคร�บ3 

ท)�น)*ลองย	อนกล�บม�ด�เกณฑDในก�รต�ดเกรดหร�อระด�บผลง�นน�ดน%งก�อนนะคร�บ จะเห�นได	ว�� 
ห�กผมท��ยอดข�ยได	 2 ล	�น ผมจะได	คะแนนเต�ม 5 คร�บ แล	วเม��อใดได	คะแนน 4 ละคร�บ เร�ตกลงก�นว��
คะแนนท)�ลดลง 1 คะแนนจะม)ค��ส�วนต��งเท��ก�บ 0.25 ล	�น ด�งน�*นถ	�ผมข�ยได	 1.75 ล	�น ก�จะได	คะแนน
เท��ก�บ 4 ถ	�ผมข�ยได	 1.5 ล	�นก�จะได	คะแนนเท��ก�บ 3 ถ	�ผมข�ยได	 1.25 ล	�น ก�จะได	คะแนน 2 และ 
ถ	�ผมข�ยได	 1 ล	�น จะได	คะแนน 1 ถ	�ไม�ถ%งล	�น ก�จ�}น ฮ��ๆๆๆ ศ�นยDค�อสอบตกคร	�บ เห�นม�|ยคร�บ คะแนน
ลดลง 1 คะแนน ยอดข�ยจะต��งก�น 0.25 ล	�นต�มท)�ผมเกร��นเอ�ไว	 ส�วนต��งท)�ใช	เป(นช�วงก��หนดคว�มแตก
ต��งระหว��งคะแนน น)*แหละคร�บ เร)ยกว�� “ช�วงปร�บเกณฑ4” หร�อ ภ�ษ�อ�งกฤษเร)ยกว�� Interval คร�บ คน
ส�วนใหญ�เข�เร)ยกว��เกณฑDแบบช�วง ผมเร)ยกเกณฑDก�รว�ดแบบน)*ว��เป(นแบบ “ช�วงช�วง” คร�บ ซ%�งม)เกณฑD
ก�รว�ดอ)กแบบหน%�งท)�จะส�ระแนให	ฟ/งภ�ยหล�ง

ลองย	อนกล�บม�ด�เปk�ต�อไปก�อนนะคร�บ บร�ษ�ทต	องก�รจ��ยร�งว�ลต�มผลง�น พน�กง�น
ข�ยก�ต	องก�รร�งว�ลเช�นเด)ยวก�น เปk�หม�ยค�อบร�ษ�ทต	องก�รจ��ย 2.5 หม��นให	ได	 และพน�กง�นก�ต	องก�ร
ร�งว�ล 2.5 หม��นเช�นเด)ยวก�น ต�วช)*ว�ด จ%งเป(นจ��นวนเง�นร�งว�ล แต�จะจ��ยได	ผลง�นต	องได	ระด�บคะแนนหร�อ
เกรด 5 ถ	�ท��ง�นแล	วได	ระด�บคะแนนน	อยลง ร�งว�ลก�ได	น	อยลงต�ม เห�นม�|ยคร�บ ถ	�ได	คะแนนในระด�บ 4 
จะได	ร�งว�ล 2 หม��น ถ	�ได	คะแนนในระด�บ 3 ก�จะได	ร�งว�ล 1.5 หม��น ถ	�ได	คะแนนในระด�บ 2 ก�จะได	ร�งว�ล 
1 หม��น ถ	�ได	คะแนนระด�บ 1 ก�จะได	ร�งว�ล 0.5 หม��น จะเห�นได	ว��ช�วงปร�บเกณฑDก�รให	คะแนนเท��ก�บ 0.5 
หม��น หร�อ ห	�พ�นบ�ท คร�บ เกณฑDว�ดแบบน)*ก�เป(นเกณฑDแบบช�วงๆ คร�บ งงม�|ยคร�บ ถ	�งงย	อนกล�บไปด�
ต�ร�งแล	วอ��นอ)กรอบ คร�บ 

ย�งม)อ)กร�ยก�รน%งท)�เร�ตกลงก�นคร�บ ค�อ ร�งว�ลพ�เศษ ค�อ ทองค��หน�ก 1 บ�ท ห�กผมได	
คะแนนในระด�บ 5 ค�อหม�ยคว�มว��ผมต	องข�ยได	ยอดรวมไม�ต���กว�� 2 ล	�นบ�ท ถ%งจะได	ร�งว�ลพ�เศษ
ทองค�� 1 บ�ท ถ	�ไม�ได	 2 ล	�น ก�ไม�ได	ร�งว�ลพ�เศษน)* เป(นก�รต�ดส�นว�� ม) หร�อ ไม�ม)�, ได	 หร�อ ไม�ได	 ถ	�
เป(นก�รให	คะแนนก�ถ	�ม) ก�ให	คะแนนเต�ม 5 ถ	�ไม�ม)ก�ได	คะแนนศ�นยDเลย ก�รต�*งเกณฑDแบบน)*ในวงก�ร
ประเม�นผลเร)ยกว��ก�รต�*งเกณฑD แบบเปHด-ปHด (on – off)  หร�อ ส��เร�จ/ล	มเหลว (pass/fail) แต�ผมเร)ยกก�ร
ต�*งเกณฑDแบบน)*ให	สอดคล	องก�บแบบช�วงช�วง ว��เป(น แบบ “หล.นฮ(�ย” คร�บ 

ผมน%กว��ท��ข	อตกลงร�บรองผลง�นเฉพ�ะเซว ฮ��ๆ พน�กง�นคนอ��นๆ ก�ท��ข	อตกเช�น
เด)ยวก�น แต�ละคนก�ต	องเปk�หม�ย ม)ต�วช)*ว�ด ม)ผลง�น ม)เกณฑDว�ด ม)ช�วงปร�บเกณฑD ม)ร�งว�ล เช�นก�น  แต�
เน�*อห�ข%*นอย��ก�บคว�มร�บผ�ดชอบ ผ�	จ�ดก�รจ�ดประช�มและเปHดเผยข	อม�ลว�� ไปท��ข	อตกลงก�บคณะกรรมก�ร
บร�ห�รบร�ษ�ทม� ว��ร�บยอดข�ยม� 30 ล	�น และต	องให	ร�งว�ลพน�กง�นต�มผลง�นให	ได	           3 แสน 
และ แจกทองเป(นร�งว�ลพ�เศษต�มผลง�นให	ได	 30 บ�ท และบ�ดน)* ผ�	จ�ดก�รได	แจกแจงง�นและ            ได	
ท��ข	อตกลงร�บรองผลง�นก�บท�กคนแล	ว ท�กคนม)เปk�หม�ยด��เน�นก�รท)�จะต	องด��เน�นก�รช�ดเจนแล	ว ขอให	

3 แต�ถ	�จะท��ให	ไม�เท��ก�นก�ได	นะคร�บข%*นอย��ก�บคว�มซ�บซ	อนของแต�ละล�กษณะง�น..ในคร�วเร�อย��ในระยะข�*นต	นน)*ขอล�ยพ�มพDน�ยม..ค�อให	เท��
ก�นเป(นอน�กรมเลขคณ�ตก�อนละก�นนะคร�บ
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พน�กง�นล��ร�งว�ลให	ได	 เม��อท�กคนได	ร�งว�ลแสดงว��ยอดข�ยท�*งหมดของบร�ษ�ท จะต	องได	 30 ล	�น ต�มเปk�
ท)�ผ�	จ�ดก�รร�บม� ผมด��ผ�	จ�ดก�รในใจ “ก�ไม�บอกต�แต�ต	นว��ไปร�บยอดเข�ม�แล	วก�ม�กระจ�ยง�นน)�เอง”

ม�ถ%งตอนน)*พน�กง�นท�กคน เห�นเปk�รวมของหน�วยง�น และเปk�ก�รด��เน�นง�นท)�แต�ละคน
จะต	องด��เน�นง�นให	บรรล�ให	ได	 เปk�หม�ยของท�*งบร�ษ�ทส�ข� และส�วนบ�คคลม)ก�รเผยแพร�ให	ร�	โดยท��วก�น 
และจะม)ก�รสร�ปผลก�รด��เน�นง�นท�*งในภ�พรวมและในท)�ประช�มบร�ษ�ทท�ก 2 ส�ปด�หD พน�กง�นท�กคน 
ต��นจ�กภว�งคD คร�บ ล�ยง�นเต�มท)� เพ��อท)�จะท��เปk�ให	ได	 ผมน%กว��จะล�ยง�นได	แล	ว อt�ว !ผ�	จ�ดก�รให	ผมเสนอ
ข�*นตอนก�รด��เน�นง�นอ)ก โดยแบ�งเป(น 5 ข�*นตอนใหญ�ๆ ในล�กษณะแผนด��เน�นง�น ย��งเลย คร�บ เพร�ะ 
ท)�ผ��นม�แผนของผมก�ค�อ ไม�ม)�แผน คร�บ 

ผมม�น��งร��ง ข�*นตอนด��เน�นง�นแล	วก�ส�งต�มแบบฟอรDม (ภ�คเอกชนก�บ	�แบบฟอรDมคร�บ) 
แต�แบบฟอรDมไม�ย�กหรอกคร�บถ	�ท��เป(น (เด)~ยะ...) ผมก�ท��แบบเน)*ย

ข��นตอน ก.จกรรม ว�นเด�อนป+
1.จ�ดท��แผนก�รตล�ด ประช�มว�งแผนก�รตล�ดร�วมก�บ

ฝA�ยผล�ตและฝA�ยสโตรD
17-18 ม)น�คม 2529

2.ทบทวนแผนก�รตล�ด ร�วมทบทวนแผนก�รตล�ดร�วม
ก�บ Supervisor

19-20 ม)น�คม 2529

3.เย)�ยมล�กค	�และเสนอข�ย เย)�ยมล�กค	�/ร	�นค	�ในเขตร�บผ�ด
ชอบให	ครบ และรวบรวมใบส��งซ�*อ 
รอบแรก (สร�ปผล)

21 – 31 ม)น�คม 2529

4.เย)�ยมล�กค	�/ตรวจสอบก�รส�ง
ส�นค	�และเสนอข�ยรอบ 2

ตรวจสอบก�รส�งส�นค	�ในรอบ
แรก และเสนอส�นค	�ในรอบท)� 2 
และแสวงห�ล�กค	�ใหม�เพ��ม
(สร�ปผลก�รข�ยเม��อส�*นเด�อน
เมษ�ยน 2529)

1 เมษ�ยน – 31 พฤษภ�คม 2529

5.ก�รสร�ปผลก�รด��เน�นง�น สร�ปยอดข�ย และป/ญห�อ�ปสรรค
ในก�รด��เน�นง�นน��เสนอ
กรรมก�รบร�ษ�ท

1-5 พฤษภ�คม 2529

ท��เสร�จแล	วก�ส�งให	ผ�	จ�ดก�รพร	อมก�บร�บรองว�� จะปฏ�บ�ต�ง�นต�มแผนท)�ได	ต�*งเอ�ไว	 อ�tย! 
ร�บรองก�นต�*งสองรอบ เลยละคร�บ ท��ไมต	อง 5 ข�*น ร�	แล	ว เพ��อต�ดต�มคว�มค�บหน	�ก�รด��เน�นง�น จะเห�น 
ได	ว�� เข�ไม�ได	ด�แค�ผลด��เน�นง�น ย�งอย�กร�	ก�รด��เน�นง�นเร�อ)ก เข�เล��ให	ผมฟ/งว�� 5 ข�*นเน)�ยนะ 
จะสะดวก  ในก�รค��นวณคว�มค�บหน	�เป(นร	อยละ ค�อให	ข�*นตอนร	อยละ 20 ท��เสร�จข�*นตอนท)� 1 ก�บอกว��
เสร�จแล	ว 20% เสร�จข�*นตอนท)� 4 ก�บอกว��เสร�จแล	ว 80% เสร�จข�*นตอนท)� 5 ก�บอกว��เสร�จแล	ว 100% ค�อว��
ต	องก�รทร�บคว�มค�บหน	�ใน “เช.งกระบวนการ” คร�บ แล	วท)�ส��ค�ญห	�มท��ล�ดข�*นตอนคร�บ ตอนโน	นเร)ยก
ว��หม�ดด��เน�นง�น ท�กว�นน)*เร)ยกว�� ข��นตอนด�าเน.นงาน หร�อ บ�งท��นก�เร)ยกว�� Milestone 
(ผมจะเร)ยกว��หล�กก�โล) แนวค�ดแบบหล�กก�โลน)�ก�ถ�กน��ม�ใช	ในก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร 
นะคร�บ 
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ผลก�รด��เน�นง�นนะ แผนกท)�เห�นได	ช�ดว��เปล)�ยนแปลงค�อแผนกต	อนร�บ คร�บ เพร�ะต�วช)*
ว�ดระด�บคว�มคว�มพ%งพอใจของล�กค	� จะต	องอย��ในระด�บร	อยละ 95 ของต�วช)*ว�ด เวล�พ�ดเด�มพ�ดด)เฉพ�ะ
ก�บผ�	จ�ดก�รและล�กค	�ท)�ถ�กสเป�ก ส�วนก�บพน�กง�นด	วยก�น โอtย เข�ไม�ต	อนร�บเข�ไล�ต	อน แต�ตอนท��ข	อ
ตกลงม)ต�วช)*ว�ดคว�มพ%งพอใจของเพ��อนร�วมง�นด	วย ฮ��ๆๆ กล�ยเป(นคนละคนเล	ย...เพร�ะเส)ยงเร��มม)ห�ง 
ค�อม)ห�งเส)ยง คะ ข� ผมได	ย�นคร�*งแรกน)�ขนล�กเลยคร�บ ไม�ใช�เข�พ�ศว�สผมหรอกคร�บ แต�เข�ปร�บเปล)�ยน
ท�ศนคต�และปฏ�บ�ต�ง�นต�มเปk�หม�ยต�วช)*ว�ด เพ��อบรรล�เปk�หม�ยของตนเอง และผล�กด�นให	บรรล�เปk�หม�ย
ของหน�วยง�น

ท�กคนต�*งหน	�ต�*งต�ด��เน�นง�นโดยไม�ต	องให	ห�วหน	�คอยควบค�มเลยคร�บ แต�ละคนควบค�ม
ตนเองเพร�ะเกรงง�นจะไม�ส��เร�จต�มต�วช)*ว�ด เด�มเวล�ก�นข	�วกล�งว�นจะค�ยก�นเร��องละครช�อง 7 บ	�น 
ทร�ยทอง หร�อมวยเข�ทร�ย แกแล�คซ)� และน	องโอตะ ก�ม�ถ�มข��วแลกเปล)�ยนก�นเร��องต�วช)*ว�ดว��แต�ละคน
ค�บหน	�ไปถ%งไหน จะได	ทองหร�อไม� ถ	�ได	จะข�ยม�|ย! เง�นร�งว�ลท)�ได	จะซ�*ออะไร ไปเท)�ยวก�นด)ม�|ย! ฮ��ๆๆ 
เร)ยกว��เปล)�ยนว�ถ)ช)ว�ตเลยแหละคร�บ เร�ต��นเต	นก�บเปk�หม�ยและร�งว�ลท)�ล�อใจ ท)�ผมว��เปล)�ยนว�ถ)ช)ว�ต 
เพร�ะผมเห�นก�รเปล)�ยนแปลงท)�พน�กง�นท�กคนม)ส��น%กร�บผ�ดชอบ (accountability) และตรวจสอบผลง�น
ด	วยตนเอง (Self – Assessment) แถมตรวจสอบแล	วย�งร�ยง�นผลด	วยตนเอง (Self Assessment Report 
หร�อ SAR) ท��ให	ท�กคนร�	จ�กผลง�นของตนเอง รวมท�*งได	ศ%กษ�ง�นของคนอ��นตอนประช�มร�ยง�นผลก�ร
ด��เน�นง�นในท�ก 2 ส�ปด�หD เลยม)โอก�สเร)ยนร�	ง�นของท�*งบร�ษ�ทเลยคร�บ สร�ปได	ว��ก�รท��ข	อตกลงผลง�น 
หร�อ ค��ร�บรองผลง�น จะท��ให	ผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นท�กคน เหGนภาพรวมของหน�วยงานว�าก�าล�งด�าเน.นการอะไร
อย�� ม�เปNาหมายร�วมก�นอย�างไร แต�ละคนม�เปNาหมายการด�าเน.นงานอย�างไร แล�วท(กคนกGปฏ.บ�ต.งาน
ให�บรรล(เปNาหมายตามต�วช��ว�ดท��ร�บผ.ดชอบตามท��ได�ตกลงก�นเอาไว� ท(กคนร�บผ.ดชอบและควบค(ม
ผลงานของตนเองและได�ร�บรางว�ลท��ข2�นอย��ก�บผลงานของตนเอง ผ��บร.หารลดงานควบค(มมาเป�น
สน�บสน(นพน�กงานให�ปฏ.บ�ต.งานบรรล(เปNาหมายอย�างม�ประส.ทธ.ภาพ เป(นคร�*งแรกท)�ผมเห�น 
ก�รด��เน�นง�นและผลง�นในภ�พรวมของบร�ษ�ท อย��ห�ว��ค�ยคร�บ ผมได	เปk� 2 ล	�น และได	ทองนะคร�บ 
(แต�ข�ยก�นไปน�นแล	ว) ผมเจ�ะข�ยตรงส�งถ%งท)�ให	สหกรณDโรงเร)ยนคร�บ  ว�นผมม�ร�ยง�นต�วร�บร�ชก�รท)�
ส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย เม��อป6 2532 ก�ย�งไม�ได	ค�นกระเป��เซวคร�บ เพร�ะกะจะน��ไปค�นบร�ษ�ท
เข�ตอนหล�งเล�กง�นก�เลยห�*วม�ร�ยง�นต�วด	วย พ)�ท)�กองก�รเจ	�หน	�ท)�ไม�ร�	ว��ผมม�ร�ยง�นต�ว น%กว��ผมม�
เสนอข�ยส�นค	� ย�งบอกผมเลยว�� น	องจะข�ยของต	องไปท)� ฝA�ยพ�สด� กองคล�ง โน�น ฮ��ๆ เอ�ละคร�บ 
ท��นสงส�ยหร�อไม�ว�� แนวคว�มค�ดแบบน)* ม)หล�กแนวค�ดม�อย��งไร ขอเล��ให	ฟ/งพอส�งเขปน�ดน%งนะคร�บ

ท)�จร�งเป(นเร��องโบร�ณม�แล	วคร�บ เข�ใช	ต�วเลขหร�อคณ�ตศ�สตรD เป(นเกณฑDเพ��อหล)กเล)�ยง
ก�รล��เอ)ยงหร�ออคต�ในก�รต�ดส�น (ผมจ��ได	ว��เป(นแนวค�ดของเพลโต ท)�พ�ดไว	เม��อประม�ณสองพ�นส)�ร	อยป6
ม�แล	ว) ส�วนแนวค�ดท)�เป(นสม�ยใหม�ท)�ส��ค�ญม)แนวคว�มค�ดในก�รบร�ห�รง�น หร�อทฤษฎ)ว��ด	วยก�รบร�ห�ร
ท)�เร)ยกว�� ทฤษฎ)ส��น�กง�นใหญ�และส�ข� (Principal – Agent Theory)4 แนวค�ดน)*เป(นแนวค�ดก�รบร�ห�ร 
ท)�ส��น�กง�นใหญ� ต�*งเปk�ด��เน�นง�นให	ส��น�กง�นส�ข�ไปท��ให	ได	ผลง�นต�มเปk� ก�อนส��น�กง�นส�ข�จะร�บ 
ห�กเห�นว��เปk�ก�รด��เน�นง�นเก�นข)ดคว�มส�ม�รถ ก�อ�จจะต�อรองเง��อนไขบ�งประก�รท)�จะสน�บสน�น 

4 ถ	�ท��นสนใจศ%กษ�ในร�ยละเอ)ยดก�ค	นจ�ก Internet ได	คร�บ ม)ม�กม�ยท�*งภ�ษ�ไทย และภ�ษ�ต��งประเทศ

22



ก�รด��เน�นง�นเพ��อให	ส�ม�รถด��เน�นก�รได	ต�มคว�มเหม�ะสม และเห�นพ	องต	องก�น ส��น�กง�นใหญ�
ก��หนดเพ)ยงเปk� ส�วนว�ธ)ก�รส��น�กง�นส�ข�จะท��อย��งไรว��ก�นเอง เท��น�*นแหละคร�บ 

จะเห�นได	ว��แนวคว�มค�ดในก�รจ�ดท��ข	อตกลงผลง�น หร�อ ก�รร�บรองผลก�รปฏ�บ�ต�ง�น
ได	ม)ก�รด��เน�นก�รม�น�นแล	ว แต�ระยะหล�งสงคร�มโลกคร�*งท)�สอง (ป6 พ.ศ.2488) ภ�คเอกชนภ�ยใต	ระบบ
ท�นน�ยมท)�เน	นก�รเต�บโตของธ�รก�จ ได	น��ม�ใช	อย��งแพร�หล�ย คร�บ อย��งท)�ผมได	ร�บใช	ท��นในประเด�นเร��อง 
ก�รบร�ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐแนวใหม� (New Public Management หร�อ NPM) ว��ได	ม)ก�รน��เอ�แนวค�ด 
ก�รจ�ดก�รในภ�คเอกชนม�ใช	ในภ�คร�ฐ  ด�งน�*น ก�รจ�ดท��ข	อตกลงผลง�น หร�อก�รร�บรองผล 
ก�รปฏ�บ�ต�ง�น หร�อ ท)�ระบบร�ชก�รไทยเร)ยกว�� ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร จ%งได	ถ�กน��ม�ใช	 
ในระบบร�ชก�ร เพ��อถ��ยทอดเปk�หม�ยของร�ฐบ�ล ไปย�งกระทรวง กระทรวงก�ถ��ยทอดไปย�งกรมและ
จ�งหว�ด กรมและจ�งหว�ดก�ถ��ยทอดต�อไปย�งหน�วยง�นและหน�วยง�นต	องถ��ยทอดต�อไปย�งบ�คคล เปk�หม�ย
ก�รด��เน�นง�นก�จะถ��ยทอดจ�กประเด�นใหญ� แล	วก�ถ��ยถอดเป(นต�วช)*ว�ดย�อยเล�กลงไปต�มล��ด�บข�*น เพ��อ
ให�ท(กหน�วยงาน ส�วนงาน และผ��ปฏ.บ�ต.งานประสานการปฏ.บ�ต.ไปในท.ศทางเด�ยวก�น และสน�บสน(น
ซ2�งก�นและก�น เพ��อเปNาหมายใหญ�เด�ยวก�น และเพ��อเสร.มสร�างการบร.หารจ�ดการบ�านเม�องท��ด�ด�วย
คร�บ น)�ค�อเหต�ค��ตอบของค��ถ�มท)�ว��ท��ไมจ%งต	องท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รคร�บ

สร(ปความเป�นมาและความร��พ��นฐาน
ท�*งหมดท�*งปวง ห�กเล��ให	ส�*นลงนะคร�บ ก�จะได	ประม�ณว�� ก�รบร�ห�รภ�คร�ฐใน 

ย�คป/จจ�บ�นได	ร�บอ�ทธ�พลคว�มค�ดก�รบร�ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐแนวใหม� ซ%�งเป(นก�รประย�กตDจ�กภ�คเอกชน 
ท)�เน	นก�รบร�ห�รง�นม��งผลส�มฤทธ�� ท)�จะต	องม)ก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนD ย�ทธศ�สตรDก�รด��เน�นง�น และ 
ม)ก�รว�ดผลง�นท)�เป(นร�ปธรรม ท)�จะน��ไปส��ก�รบร�ห�รจ�ดก�รบ	�นเม�องท)�ด) แนวท�งก�รว�ดผลก�รด��เน�นง�น
ในป/จจ�บ�นได	ร�บอ�ทธ�พลจ�กว�ธ)ก�รว�ดผลโดยเทคน�ค Balanced Score Card และก�รจ�ดท��แผนท)�
ย�ทธศ�สตรD และเพ��อให	ม)ก�รน��ว�ส�ยท�ศนD และย�ทธศ�สตรDก�รด��เน�นง�นไปส��ก�รปฏ�บ�ต� ก�ได	ม) 
ก�รประย�กตDใช	แนวคว�มค�ดทฤษฎ)ว��ด	วยส��น�กง�นใหญ�-ส�ข� หร�อ Principal – Agent Theory ม�ใช	ใน
ก�รกระจ�ยภ�ระหน	�ท)�ร�บผ�ดชอบจ�กส��น�กง�นใหญ� ลงส��ส�ข� และจ�กส�ข�ลงส��บ�คคล และแต�ละภ�ระ
หน	�ท)�ร�บผ�ดชอบก�ต	องม)ก�รก��หนดเปk�หม�ยและผ�	ร�บผ�ดชอบท)�ช�ดเจน ก�รม)เปk�หม�ย และผ�	ร�บผ�ดชอบท)�
ช�ดเจนน)* จะท��ให	ม)ก�รประส�นก�รด��เน�นง�นให	ไปในท�ศท�งเด)ยวก�นและม��งส��ผลส��เร�จ            ในภ�พ
รวมร�วมก�น ก�รท)�จะส�ม�รถจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ง�นประจ��ป6ได	ด) ก�จ��เป(นจะต	องม)คว�มร�	คว�ม
เข	�ใจในห�วข	อท)�เล��ม�แล	วข	�งต	นก�อน คร�บ ลองเปร)ยบเท)ยบหน�วยง�นของท��นนะคร�บว�� เปk�หม�ยใหญ�
และว�ส�ยท�ศนDของร�ฐบ�ลค�ออะไร ของกระทรวงค�ออะไร ของกรมค�ออะไร ของหน�วยง�นค�ออะไร และของ
ต�วท��นเองค�ออะไร ถ	�ท��นทร�บหร�อเห�นแนวท�งท)�จะท��ให	ทร�บออกม�แล	ว แสดงว��เร�ก�พร	อมท)�จะเข	�ส��
ม�ต�แห�งก�รปฏ�บ�ต�เพ��อจ�ดท��ค��ร�บรองในส�วนท)� 2 จบภ�คทฤษฎ)พ�*นฐ�นคร�บ ต�อไปผมจะชวนค�ยเร��องก�ร
จ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รตรงๆ นะคร�บ

---------------------------------
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  ส�วนท��สอง การจ�ดท�าค�าร�บรองปฏ.บ�ต.ราชการในส�วนราชการไทย  

           เร��องเล�าก�อนลงม�อ
    
       องค4การเปร�ยบเหม�อนส.�งม�ช�ว.ต

     อย��งท)�เร�ได	เสวน�ก�นในส�วนท)� 1 แล	วนะคร�บว��ระบบบร�ห�รร�ชก�รในย�คป/จจ�บ�นได	ร�บ
อ�ทธ�พลในก�รด��เน�นง�นแนวคว�มค�ดจ�กก�รบร�ห�รจ�ดก�รของภ�คเอกชน ซ%�งเร)ยกว�� ก�รบร�ห�รจ�ดก�ร
ภ�คร�ฐแนวใหม� (New Public Management หร�อ NPM) นะคร�บ ก�รบร�ห�รง�นแบบน)*เน)�ย!..เข�เน	นก�ร
ด��เน�นง�นเพ��อม��งให	เก�ดผลส��เร�จของก�รด��เน�นง�น ท��นคงจ��คว�มแตกต��งของค��ว��เสร�จและส��เร�จ ได	
นะคร�บ ก�รท��ง�นแบบด�*งเด�ม (ย�งไม�ได	เสร�ม) เน	นก�รด��เน�นก�รต�มกระบวนก�ร ต�มระเบ)ยบ 
ถ	�ถ�กต	องต�มระเบ)ยบข�*นตอน ถ�อว��เสร�จ (จบกระบวนก�รแล	ว) แต�ก�รบร�ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐแนวใหม� 
เน	นผลส��เร�จ ค�อ เสร�จแล	วต	องส�งผลให	เก�ดประโยชนD หร�อค�ณค��ของก�รด��เน�นง�นต�มจ�ดม��งหม�ยหร�อ
เปk�ประสงคDด	วย (กล�วท��นล�มไปว��องคDกรปกครองท	องถ��น  เร)ยก goal ว��จ�ดม��งหม�ย) จ%งเป(นก�รต�อยอด
ม�มมองของผลก�รด��เน�นง�นออกไปอ)ก

ห�กจะค�ยเร��องจ�ดม��งหม�ย หร�อ ปk�วป�โสง เน)�ย!.. (ง�วง และห�วคร�บ) ขอมององคDก�ร 
เหม�อนส��งม)ช)ว�ตหน�อยละก�นนะคร�บ ส��งม)ช)ว�ตท�*งหล�ยม)จ�ดม��งหม�ยก�ค�อ ม)ช)ว�ตอย��รอดและม)ล�กหล�น 
ส�บต�อเผ��พ�นธ�D แต�ก�รท)�จะให	ม)ช)ว�ตรอด ส��งม)ช)ว�ตน�*นๆ ต	องด�*นรน ขว�นขว�ย ต�อส�	 และแต�ละกล��มอว�ยวะก�
จะต	องประส�นง�นก�นระหว��งกล��ม และภ�ยใต	กล��มก�ย�งม)อว�ยวะอ��นๆ ย�อยๆ ลงไปอ)กจนถ%งระด�บเซว (cell) 
ฮ��ๆๆ คนละเซว (sale) ก�บอ)ต�ข�ยเคร��องใช	ส��น�กง�นเม��อป6 2529 นะคร�บ เพ��อคว�มแหลมคมในก�รน��
เสนอขอยกต�วอย��งหน�อยละก�นนะคร�บ กล��มท�งเด�นอ�ห�รท��นร�	ม�|ยคร�บอ�ห�รม�นเด�นท�งไกลม�กนะ 
ท��นลองน%กด�ส� จ�กม�อ ฮ��ๆๆ เข	�ป�ก จ�กป�กเข	�หลอดอ�ห�ร แล	วเข	�กระเพ�ะอ�ห�รเคล	�แปkงแต�ง
น*��ด) (ซ%�งผล�ตม�จ�กต�บและเก�บไว	ท)�ถ�งน*��ด)แล	วส�งต�อท�งท�อน*��ด)) แล	วเข	�ล��ไส	เล�กท)�คดเค)*ยวร	อยโค	ง 
(เม�เลยคร�บ น%กถ%งตอนไปแม�ฮ�องสอน) ก�อนเข	�โค	งใหญ�เข	�ล��ไส	ใหญ� หลบใส	ต��งน�ดน%ง แล	วเข	�ส��ท�งตรง
ถ	�เป(นท�งเด�นอ�ห�รเด�กก�ต�ดไฟแดงท)�ด��นซ%�งเหน)�ยวแน�น แต�ถ	�เป(นผ�	ใหญ�ก�อ�จจะเก��หน�อยเป(นไฟด�� 
ถ	�เป(น ส.ว. (ส�งว�ย) ก�อ�จจะเป(นท�งม	�ล�ย (ใช	ง�นม�น�นม�กจนม)ร�*วรอย) ค�อมองซ	�ยแลขว�ก�จะผ��น
ออกม�ส�ดอ�ก�ศน�ดน%งแล	วด��น*��ห�ยไปเลย ฮ��ๆๆ พ�กน�ดหน�อยก�เด�นท�งต�มท�อถ	�เป(นบ	�นก�อ)ก 
10 เมตร ถ	�เป(นคอนโดส�งๆ ก�เด�นท�งอ)กย�ว เก�ดเป(นอ�ห�รน)�เหน��อยม�|ยละคร�บ เด�นท�งย�วไกลจนเข�
เปล)�ยนช��อให	ละก�น

นอกจ�กน�*นนะคร�บ ถ	�ส�งเกตด)ๆ อว�ยวะแต�ละจ�ดในระบบเด)ยวก�นเน)�ย..ก�ม)เปk�หม�ย 
ก�รท��ง�นท)�ช�ดเจนนะคร�บ เช�น ป�กจะต	องเค)*ยวน�นเท��ไหร� กระเพ�ะต	องย�อยให	เสร�จเม��อไหร� ถ	�ย�อยไม�
ได	จะต	องท��อย��งไร ล��เล�กก�ต	องย�อยและด�ดส�รอ�ห�รให	เสร�จ แล	วร)บส�งต�อไปให	ล��ไส	ใหญ� ล��ไส	ใหญ�   ก�
จ�ดก�รป/{นหม�ด (อย��ให	แห	งม�กเพระถ	�แห	งไปจะเคล��อนต�วล��บ�กไม�ท�นเปHดด��นตอนเช	�) แล	วก�ส�งไป ท)�
ด��น ด��นก�ต	องร)บเปHดเพร�ะถ	�ไม�เปHดต�ดอย��น�นอ�ณภ�ม�ก�จะส�งข%*น ท��ให	เก�ดอ�ก�รแอรDเส)ย ค�อร	อนใน   น)�
เป(นสภ�วะท)�ธรรมด� นะคร�บ แต�ถ	�เป(นสภ�วะเร�งด�วนแล	ว ก�รท��ง�นของท�กอว�ยวะในกล��มก�ต	องต)ตร�
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ด�วนท)�ส�ดท)�ห�วขบวนคร�บ เช�น ถ	�หล�ดหลอดอ�ห�รเข	�ไปอย��ในกระเพ�ะแล	วก�ต	องอtวกออกม� ถ	�หล�ด
เข	�ไปในล��ไส	แล	วก�ต	องระบ�ยออกให	เร�วท)�ส�ด ก�ท	องเส)ยไงคร�บ น)�เป(นสภ�วะธรรมด�ท)�อว�ยวะม)คว�มร�วม
ม�อก�นอย��งเป(นระบบ ร�บผ�ดชอบหน	�ท)�อย��งเต�มก��ล�งคว�มส�ม�รถนะคร�บ ค�ออว�ยวะแต�ละส�วนท��ง�น
ร�วมก�นอย��งเป(นระบบ ม)เปk�หม�ยส�วนต�ว ร�บผ�ดชอบหน	�ท)�ตนเอง เพ��อบรรล�เปk�ประสงคDใหญ�ไง เพ��อคว�ม
ม)ช)ว�ตรอด ไม�ให	ภ�ยม�กล*��กร�ย 

น)�เป(นเพ)ยงกล��มง�นท�งเด�นอ�ห�รกล��มเด)ยวนะคร�บ แต�ท)�จร�งแล	วกล��มน)*จะต	องประส�น 
ก�รด��เน�นก�รก�บกล��มอ��นๆ อ)ก กล��มประส�ท กล��มข	อ กล��มกระด�ก กล��มห�คอจม�กป�ก กล��มเล�อดและ 
ส�รค�ดหล��ง และกล��มองคDกรอ�สระ (ฮ��ๆๆ) ไม�ข%*นก�บใคร แล	วย�งม)กล��มจ�ตใจ อ�รมณDอ)กต��งห�ก แต�ละกล��ม
ต	องท��ง�นประส�นก�นเพ��อเปk�ประสงคDใหญ�ค�อ ท��ให	เจ	�ร��งก�ยน)*ม)ช)ว�ตรอด ก�รท��ง�นประส�นก�นอย��ง
ลงต�วจ��เป(นต	องม)ระบบตรวจสอบและแก	ไขสถ�นก�รณDของแต�ละอว�ยวะ และภ�พรวมของท�*งร��งก�ย 
ท)�ด)เย)�ยม หม�ยคว�มว��ท�กส�วนต	องต��นต�วก�บผลง�นของตนเองอย��เสมอ จ%งจะส�ม�รถฝA�ฟ/นให	ม)ช)ว�ตรอด
อย��ได	 หม�ยคว�มว�� อว�ยวะท�กส�วนจะต	องร�	ถ%งสภ�พก�รท��ง�นของตนเองว��ม)เปk�หม�ยอย��งไร? ต	องม)
คว�มส�ม�รถอย��งไร? ต	องประส�นก�บอว�ยวะส�วนอ��นอย��งไร? ม)ภ�รก�จใดท)�จะต	องท��ให	ส��เร�จร�วมก�บ
อว�ยวะอ��น (ฮ��ๆ ต�วช)*ว�ดร�วม) ม)ภ�รก�จใดท)�ท�กอว�ยวะต	องท�� (ต�อไปจะกล�ยเป(นต�วช)*ว�ดบ�งค�บ) และภ�รก�จ
ใดท)�ด)แล	วอย�กท��และท��แล	วจะท��ให	ส�ขภ�พร��งก�ยด)ข%*น (ต�อไปจะกล�ยเป(นต�วช)*ว�ดเล�อก) ห	�มทะเล�ะ
ก�นหร�อเก)�ยงก�น ใครม)หน	�ท)�อะไรก�ท��ให	ด)ท)�ส�ด 

สมมต�อย��งน)*นะคร�บ ถ	�ห�กว��บ�งเอ�ญว��เจ	�ร��งก�ยเล�อก “ต�วช��ว�ดเล�อก” ท)�จะด��มเหล	� 
ฮ��ๆๆ ระบบสอดแนมร�ยง�นว��ม)ส��งแปลกปลอมเข	�ม� สมองส��งกระเพ�ะบ)บต�ว ส�งเหล	�ค�นออกม� 
ร��งก�ยก�ปลอดภ�ย (แต�ผมก�อย�กเส)�ยงภ�ยแบบน)*อย��นะคร�บ) แต�อ�นตร�ยจะต�มม�ตรงน)*แหละคร�บ 
ห�กสมองเห�นว��ไอ	หน�วยสอดแนมม�นร�ยง�นอย��เร��อยๆ ร��ค�ญม�นปล�อยให	เหล	�เข	�ป�กไหลต�อลงกระ
เพ�ะเร��อยๆ เถอะ กระเพ�ะเห�นสมองซ%�งเป(นผ�	ส��งว�งเฉย ร�	ว��ม�นไม�ด)อย��แต�เม��อสมองซ%�งเป(นคนส��งย�ง ไม�
สนใจ “ข�าปล�อยม��งว�ะ” เจ	�ล��ไส	เล�กก�ส�งต�อและควบค�มไม�ท�นเพร�ะระยะหล�งเหล	�ม�นเข	�ม�เยอะ   แถม
ย�งม)ท�*งเส�อเข	�ม�ด	วย 11 ต�ว ท�*งส�งหD ท�*งช	�ง ท�*งม	� และเบ)ยรDคอแมว (ไม�ร�	ตอนน)*ย�งม)ข�ยอย��หร�อเปล��) ก�
เลยปล�อยแอลกอฮอลDซ%�งอย��ในเหล	�เข	�ไปในกระแสเล�อด เล�อดถ%งก�บเซ ต	องร)บไปพ%�งปอดให	ช�วยฟอกออก
ท�งลมห�ยใจเผ��อว��คนใกล	ช�ดจะได	กล��นจะได	ช�วยบอกให	เจ	�ร��งก�ยน)*เล�กก�นปอดอย��งเด)ยวไม�พอร�บม�อ 
ห�วใจต	องช�วยเร�งป/�มเล�อดไปต�บ ต�บเป(นอว�ยวะท)�ม)ใหญ�ท)�ส�ดน)�คร�บ ในช�องท	องน�ะ เข�ยอมใครซะเม��อไหร� 
เห�นแอลกอฮอลDป��ป โดยเข��ลอย ต�อยหม�ดฮ�คถ�กสะด�อ เตะก	�นคอนะหร�อร�กษ�ช��อร�กเก)ยรต�น�กมวย ช�ลม�น 
หว�งเอ�เง�นร�งว�ลจ�กแอนต�ซ�ล ขน�ดค��มวยด�เด�อดประจ��ส�ปด�หDจ�กช�องเจ�ดส) ย�งส�	ไม�ได	เลยนะคร�บ ไม�
เพ)ยงเท��น�*นนะคร�บไตก�ต	องท��หน	�ท)�สก�ดเอ�แอลกอฮอลDไปเก�บไว	ท)�ศ�นยDควบค�มใกล	ด��นประต�น*�� (เร)ยกว��
กระเพ�ะป/สส�วะ) เต�มแล	วเต�มอ)ก ปล�อยแล	วปล�อยอ)ก เฮ	ย! เจ	�สมองต�ดลมแล	ว เจ	�ป�กก�ต�ดลมก�บเข�
เหม�อนก�น เม�ได	ท)�ร	องค�ร�โอเกะไม�หย�ด “จ��งซ)�ม�นต	องถอน จ��งซ)�ม�นต	องถอน จ��งซ)�ม�นต	องถอน  ...”   เอ�
เข	�ไป สมองก�บป�กสน�กคร�บ ส�วนอว�ยวะอ��นๆ ป/{นปAวนแล	วคร�บ และท	�ยส�ดเม��อโดยเหล	�ปAวนบ�อยๆก�เร��ม
เคยช�นและปล�อยว�ง ฉ�นจะอย��ของฉ�นอย��งน)* เหน��อยก�ไม�ท�� ขออย��ฆ��เวล�ไปว�นๆ
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ฝA�ยท�งด	�นต�บ ท��ง�นหน�กม�เป(นเวล�น�นเจ	�หน	�ท)�ในฝA�ย หร�อ เซว (cell) ก�เร��มต�ย
และสะสมก�นเป(นก	อนแข�ง เร)ยกว��ต�บแข�ง บ�งร�ยก�โชคด)ต�บแข�งโตเร�วกล�ยเป(นมะเร�ง ด)ท)�เคยเป(นหน�วย
ผล�ตน*��ย�อยก�เร��มฟ�kงซ��น (ด)ซ��น) ต�ก�บวชเป(นหลวงต� ฮ��ๆ ห�มส)เหล�อง ไตก�อย��ในระด�บเอtกซD 
(ใกล	จะว�ยแล	ว) สมองก�ต�*อ หลอดเล�อดก�ต)บ ป�กก�เล�กเค)*ยวด��มอย��งเด)ยว (อ�จจะก�นบ	�งมะข�มเป6ยกจ�*ม
เกล�อ) เม��อด��มอย��งเด)ยวก�ไม�ม)แรงอ�ด ด��นส�ดท	�ยปล�ยล��ไส	ตรงก�ไม�ท��ง�น เม��อระบบต�ดข�ดจ�กคน 
ไม�น�นก�จะกล�ยเป(นศพคร�บ ต�ยไม�เหล�อ!... 

องคDก�รภ�คร�ฐ หร�อหน�วยง�นภ�คร�ฐ ด�ส� เป(นหน�วยง�นท)�ม)ขน�ดใหญ�ม�ก โดยภ�พรวม
ก�ม)เปk�หม�ยส�งส�ด หร�อจ�ดม��งหม�ยส�งส�ด หร�อ ปk�ว...ป�โสง (ห�วคร�บ) ส�งส�ด ก�ค�อ ท��ให	คนท)�อย��ในร�ฐ 
ม)คว�มส�ข และให	ร�ฐม)คว�มม��นคงถ�วร ม)บ�งช�วงเข�ก�บอกว�� อย��ด)ม)ส�ข (ผมก�ไม�เคยเห�นใครบอกว��เป(น
ร�ฐบ�ลแล	ว “อย��ท(กข4 ม�ร�อน” หรอกคร�บ) น��นค�อท)�ม�หร�อเหต�ผลท)�ม)ก�รต�*งร�ฐบ�ลหร�อหน�วยง�นร�ชก�ร 
เหต�ผลของก�รก�อต�*งน)�แหละต�อไปน)*เร�จะเร)ยกม�นว�� “ภารก.จ” (missions) ยกต�วอย��งเช�น ภ�รก�จของ
กระทรวงมห�ดไทย ค�อ บ��บ�ดท�กขD บ��ร�งส�ข เข	�แกtปแล	วย�งท)�น)* 

ถ	�เปร)ยบเท)ยบระบบก�รบร�ห�รง�นของร�ฐไทย (หร�อจะเร)ยกว��ร�ชก�รประเทศไทยก�แล	ว
แต�ท��นจะต)คว�ม) เป(นร��งก�ยมน�ษยD ท��นก�จะเห�นได	ว�� ส�ม�รถแบ�งออกเป(นหล�ยกล��มอว�ยวะ       ท)�
ใหญ�ๆ นะคร�บ ก�ม)กล��มน�ต�บ�ญญ�ต� กล��มต�ล�ก�ร กล��มบร�ห�ร และกล��มท)�เป(นต�อมอ�สระ (ผมหม�ยถ%งองคDกร
อ�สระนะคร�บ) ต�มหล�กก�รแล	วหล�ยๆ กล��มน)�จะต	องประส�นง�นและคอยเต�อนก�นและก�นนะคร�บ เพ��อให	
ร��งก�ยประเทศน)*ม)ภ�ม�ค�	มก�น เจร�ญร��งเร�องและปลอดภ�ยจ�กโรค�พย�ธ� โดยแต�ละกล��มก�จะม)ภ�รก�จ และ
อ��น�จหน	�ท)�แตกต��งก�นออกไป และแต�ละกล��มก�จะม)ก�รแบ�งย�อยอว�ยวะหร�อหน�วยง�นลงไปอ)ก ฮ��ๆๆ 
อย��งกล��มอว�ยวะบร�ห�รเน)�ยนะ… ก�จะแบ�งเป(นกระทรวง 20 กระทรวง แต�ละกระทรวงก�จะแบ�งเป(นหล�ยๆ 
กรม แต�ละกรมก�จะม)หล�ย ส��น�ก/กอง/กล��มง�น แต�ละกล��มง�นก�อ�จจะม)หล�ยฝA�ย แต�ละฝA�ยก�อ�จจะม)
หล�ยง�น แต�ละง�นก�ม)หล�ยเจ	�หน	�ท)� นอกจ�กน�*น ย�งม)หน�วยง�นท)�เป(นจ�งหว�ดอ��เภอ ต��บล หม��บ	�น 
และองคDกรปกครองท	องถ��นอ)กเก�อบหม��นแห�ง สร�ปแล	วม)คนปฏ�บ�ต�ง�นท�*งข	�ร�ชก�ร พน�กง�นร�ชก�ร 
ล�กจ	�งประจ�� ล�กจ	�งช��วคร�ว หล�ยล	�นคนคร�บ ท��นลองน%กด�นะคร�บว��ห�กอว�ยวะส�วนใด ส�วนหน%�ง
อ�เบกข� แปลว��ว�งเฉย และไม�สร	�งผลง�น เหม�อนสมองตอนเม� ร��งก�ยน)*จะอย��ได	หร�อไม� 

ระบบร��งก�ยของคนเร�นะคร�บ ส�ม�รถตรวจสถ�นภ�พอว�ยวะภ�ยในได	ในหล�ยว�ธ)คร�บ
ก�รถ�มค��ถ�ม (เช�น นอนหล�บด)ม�|ย!..ตอนหล�บไม�ร�	ส%กต�วคร�บหมอตอบไม�ได	หรอก) ฉ�ยเอtกซเรยD 
ท)ซ)สแกน ตรวจอ�จจ�ระ ป/สส�วะ ตรวจเล�อด คล��ด� รวมท�*ง ส�องกล	อง จtกเบ��ง (ตรวจภ�ยใน) แต�ไม�รวม 
ถ*��มอง ก�เป(นว�ธ)ท)�ส�ม�รถบอกได	ว��อว�ยวะท��ง�นได	ม�ตรฐ�นต�มเปk�หร�อไม� หม�ยคว�มว��ถ	�ตรวจ
ร��งก�ยแล	วก�จะเห�นได	ว�� ม.ต.ม�า ค�อ องคDประกอบหร�อม�ต�ท)�จะท��ให	ส�ขภ�พด)ไปข	�งหน	�เป(นอย��งไร ยก
ต�วอย��งง��ยๆ นะคร�บแค�เจ�ะเล�อดและน��ไปผสมส�รโน�นน)� เอ�ไปแกว�งหน)แรงโน	มถ�วงโลก ก�จะร�	ได	ว�� ต�บ 
ไต ไขม�น เม�ดเล�อดข�ว แดง ฮ)โมโกลบ�น น*��ต�ล กรดย�ร�ค เพร�ะแต�ละส�วนก�ม)เกณฑDม�ตรฐ�นในก�รว�ด
อย��แล	ว ต�วอย��งเช�น ถ	�ค�� SGPT หร�อ SGOT เก�น 40 ฮ��ๆๆ ม)แววเป(นต�บอ�กเสบ คร�บ ให	ร)บไปร�กษ�
หมอ ขออภ�ยคร�บไปให	หมอร�กษ� ผมเป(นม�แล	ว ก�นย�ลดไขม�นและว�ตะม�นอ) เพ��อบ��ร�งต�บม�เป(นป6แล	ว 
เห�นม�|ย พอร�	ป��ปก�ร�กษ�ป/�ป ผมอย��อ)กน�นคร�บ ว�นน)*ท��นตรวจร��งก�ยหร�อย�งล�ะ ย�งเหรอ ฮ��ๆๆ อย��ใน 
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กล��มเส)�ยง ถ	�กล�วต�ดเช�*อเอดสDเพร�ะอย��ในกล��มเส)�ยงแล	วไม�กล	�ตรวจ ตรวจแต�อย��งอ��นโดยไม�ต	องตรวจ
เอดสDก�ได	 คร�บ… 

ตรวจส(ขภาพหน�วยงาน

ท)น)*ลองย	อนกล�บม�ด�หน�วยง�นของเร�บ	�งนะคร�บ เผ��อจะเห�นอะไรผ�ดปกต�บ	�งจะได	ร�กษ�
ได	ท�นท�วงท) ขอถ�มเหม�อนหมอตรวจโรคนะคร�บ เอ�ซ�ก 7 ค��ถ�ม  

1) ท��นร�	ไหมคร�บว��หน�วยง�นของท��น เอ�เป(นว��หน�วยง�นต	นส�งก�ดใหญ� เช�น 
กระทรวง กรม จ�งหว�ด หร�อ องคDกรปกครองท	องถ��น ของท��นม)ภ�รก�จอะไร ม)นโยบ�ยของผ�	บร�ห�รหร�อ
ว�ส�ยท�ศนDท)�ม��งสร	�งอะไร ม)เปk�หม�ยอย��งไร? ห�กตอบว��ไม� แสดงว��ท��นไม�เห�นเปk�หม�ยในภ�พรวมของ
องคDก�ร  

2) ท��นทร�บหร�อไม�ว�� ว�ส�ยท�ศนDและประเด�นย�ทธศ�สตรDของหน�วยง�น 
(ส��น�กง�น) ท��นม)ก)�ประเด�น อะไรบ	�ง และท��ให	ได	เท��ใด? ถ	�ตอบว��ไม� แสดงว��ท��นย�งไม�เห�นท�ศท�ง
และเปk�หม�ยก�รด��เน�นง�น 

3) ท��นทร�บหร�อไม�ว��หน�วยง�นของท��นม)ก�จในท)�จะต	องท��ให	บรรล�ว�ส�ยท�ศนDและ
เปk�หม�ยย�ทธศ�สตรDหร�อไม�? ห�กตอบว��ไม� แสดงว��ท��นย�งไม�ทร�บพ�นธก�จของหน�วยง�นของท��น  

4) ท��นตอบได	หร�อไม�ว��หน�วยง�นของท��นต	องก�รสร	�งส��งพ%งประสงคD 
ท)�หน�วยง�นของท��นม��งม��นจะให	ส��เร�จ? ถ	�ตอบไม�ได	แสดงว��ท��นย�งไม�ทร�บเปk�ประสงคDหน�วยง�น 
ของท��น 

5) ท��นตอบได	หร�อไม�ว��ง�นท)�ท��นท��ตอบสนองต�อพ�นธก�จ และเปk�หม�ย 
ก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�นหร�อไม� อย��งไร ถ	�ตอบไม�ได	แสดงว�� ม)แนวโน	มว��ก�รท��ง�นของท��น 
ย�งไม�สอดคล	องก�บประเด�นย�ทธศ�สตรDของหน�วยง�น 

6) ท��นม)ง�นท��หน�กม�ก ย��งและว��นว�ย ปวดห�ว ท�กว�น แต�ก�บอกไม�ได	ว��ตนเอง
ได	ผลง�นอะไร ถ	�ตอบว��ใช� แสดงว��ท��นม)ง�นเยอะแต�ไม�ม)ผลง�น 

7) เพ��อนของท��นก�เป(นเหม�อนท��นใช�หร�อไม� ถ	�ตอบว��เป(น ถ	�เป(นคอมพ�วเตอรD 
ก�แสดงว�� Chip ห�ย แล	วคร�บ ค�อหมดสภ�พ เป(นต��งคนต��งท�� ฝ�Aนตลบ แสดงว�� ส(ขภาพของหน�วยงาน
ก�าล�งแย�หน�กขนาด “ม�ดมน อนธก�ล เหม�อนด��งขอท�น ต�บอดมองไม�เห�น  จะห�ส��งใดก�ไม�เป(น ประหน%�ง
เช�น อศ�รยDโกรธ�” เหม�อนเพลงท��นอ�จ�รยDส)เผ�อก วงดนตร) คนด��นเกว)ยน ร	องไว	คร�บ ค�อว��มองไม�เห�น
ท�*งม�ต�ม	� หร�อมองไปข	�งหน	� และม�ต�ก�เลน หร�อมองไปข	�งหล�ง 

ถ%งแม	ว��บ�งท��นอ�จจะตอบว��ร�	บ�งข	อนะคร�บ แต�ว��ไม�ส�ม�รถตอบได	ท�กข	อ 
ห�กก�รด��เน�นง�นย�งอย��ในสภ�วะน)*อ)กต�อไป ก�ย�งแสดงว��ม)โอก�สท)�จะท��ให	เก�ดข	อผ�ดพล�ดแก�ระบบโดย
รวมได	 ม�นม�ใช�เร��องเล�กนะ ถ	�ย	อนกล�บม�เท)ยบร��งก�ยนะคร�บ สมมต�ว��ล��ไส	ตรง ม)ท�ศท�ง 
ก�รด��เน�นง�นท)�ผ�ด ส�งก�กอ�ห�รย	อนข%*นม�ล��ไส	เล�ก เลยท��ให	ส�วนล��งส�ดปHดประต�ถ�วร อ�ฮ	�!!! อะไรจะ
เก�ดข%*น  เล�กหร�อเปล��ล�ะท��นว�� ถ	�ส�ขภ�พหน�วยง�นแย� ค�อ องคDประกอบของหน�วยง�นท��ง�นในล�กษณะ 
ต��งคนต��งท�� ไม�ได	ม��งส��จ�ดม��งหม�ยเด)ยวก�นแล	ว เร�ก�จะห�ผลก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�นไม�เจอคร�บ 
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พอตอบได	ก�แค�ก�จกรรมประจ��ว�นของตนเอง ก�รตรวจส�ขภ�พของหน�วยง�นจ%งส��ค�ญนะคร�บ 
“ว�นน��ค(ณตรวจส(ขภาพของค(ณ และหน�วยงานของค(ณ หร�อย�ง?” เตง ต�เลงต�เลง หน�วยง�นค�ณ 
เป(นมะเร�งหร�อเปล��? (ได	ม�จ�กล�กตอนเร)ยนอน�บ�ลคร�บ แต�ท)�ล�กร	อง ร	องว�� ..แม�เอ�งเป(นมะเร�งหร�อ
เปล��..น�ส�ย)

น)�เป(นก�รส�มภ�ษณDย�อยๆ นะ เอt… เร�จะตรวจส�ขภ�พหน�วยง�นของเร�อย��งไรด) 
อ)กหนอ…..  ถ%งจะเห�นท�*งม�ต�ท)�ไปข	�งหน	� และม�ต�ท)�มองข	�งหล�ง จะเจ�ะเอ�น*��ประป�ม�ตรวจแบบเล�อด 
ก�ไม�ได	 จะตรวจคล��นห�วใจก�ไม�ร�	อกซ	�ยม�นอย��ตรงไหน จะคล��ด�คว�มผ�ดปกต�ก�ห�ท)�คล��ไม�เจอหร�ออ�จจะ
เจออย��งอ��นเข	�ไปเต�มหน	� จะไปท)ซ)สแกนหร�อไปเอtกซเรยDหร�ออ�ลตร�ซ�วดDก�ไม�ร�	จะยกหน�วยง�นไป
อย��งไร หร�อว��โรงพย�บ�ลไหนเข�จะร�บ ถ	�ร�บแล	วเน)�ยนะจะม�ขอเบ�กค��ตรวจโรคส��น�กง�นประจ��ป6 
กองคล�งจะยอมไหมหว�� น%กไม�ออกจร�งๆ คร�บ ว��จะท��อย��งไร ถ	�เป(นเช�นน)*เร�จะร�	ได	อย��งไรหนอว��
หน�วยง�นเร�จะม)ส�ขภ�พด) ประส�นง�นก�นอย��งเป(นระบบ เพ��อบรรล�ว�ส�ยท�ศนDท�*งของหน�วยง�น (ส��น�ก/
กอง/กล��มง�น) ต	นส�งก�ด และองคDก�ร (กระทรวง กรม จ�งหว�ด อ��เภอ และองคDกรปกครองท	องถ��น) อ�	ย...! 
น%กออกแล	วคร�บ ย�งง)*ๆ กล��มน�กว�ทย�ศ�สตรDและหมอเข�ย�งค�ดว�ธ)ว�ดได	ออกม�เป(นต�วเลข โอ	โฮ ล�มจร�งๆ 
คร�บ เพลโตสอนว�� คณ�ตศ�สตรDท)�แสดงคว�มส�มพ�นธDก�นด	วยต�วเลขน)�นะม�นจะท��ให	ส�ม�รถขจ�ดคว�ม
ล��เอ)ยง ได	 เร�ก�ท��ได	เช�นก�นน)�คร�บ ว�ดผลง�นออกม�เป(นต�วเลข สร	�งระบบว�ดผลง�นท)�ถ��ยทอดก�นลงม�
จ�กระด�บกระทรวง กระทรวงม�ย�งกรม กรมม�ย�งส��น�ก / กอง / กล��มง�น แล	วก�ถ��ยย�งบ�คคล ต�*งเปk�ให	ช�ด
และสอดคล	องก�นเหม�อนเซวข�ยของ ตกลงก�น แล	วก�แยกย	�ยก�นไปท��ง�น เม��อเปk�สอดคล	องก�น 
ง�นก�เด�นได	ถ�กท�ศท�ง ส��ผลส��เร�จร�วมก�นท�*งองคDก�ร แบบน)*เร)ยกว�� “บ�รณาการ” ซ%�งตรงก�นข	�มก�บแบบ
เด�มท)�ไม�ประส�น ซ%�งผมเร)ยกว�� “บานละนาก�” ต�อไปน)*ก�จะท��ก�รเร��มบ�รณ�ก�รด	วยก�รถ��ยทอดเปk�
หม�ยและต�วช)*ว�ดลงไปเป(นช�*น ท)ละช�*นๆ ไปนะคร�บ

ระด�บช��นการถ�ายทอดต�วช��ว�ด

เม��อกล��วถ%งก�รถ��ยทอดเปk�หม�ยและต�วช)*ว�ด “ลง” ไปเป(นช�*นนะคร�บ ท��นก�คงจะพอ
มองเห�นนะคร�บว��เปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดม�นไหลม�จ�กบนส��ล��ง กล��วคร�อ..ไหลม�จ�กระด�บนโยบ�ยของ
ท�งฝA�ยก�รเม�องระด�บประเทศม�ส��ระด�บกระทรวง ไหลจ�กระด�บกระทรวงม�ส��ระด�บกรม จ�กกรมม�ส��
หน�วยง�นระด�บส��น�ก/กอง/กล��มง�น จ�กส��น�ก/กอง/กล��มง�นม�ส��ฝA�ยหร�อง�น จ�กง�นก�ม�ส��บ�คคล 
นะคร�บ (ผมใช	ค��ว�� “ม�” เน��องจ�กว��ผมเป(นผ�	ปฏ�บ�ต�ท)�อย��ปล�ยส�ด แล	วม�นไหลม�ห�ผม บ�งท��นอ�จจะ
น%กได	ก�อนผมคร�บ ว��เป(นช�*น “ล��ง หร�อ ต���” ส�ด ฮ��ๆๆ ถ	�ท��นน%กได	แสดงว��ผมก��ล�งท��ง�น เพร�ะท��น
ก��ล�งต�มผมอย�� เป(นช�*นไหนก�ได	คร�บไม�ม)ป/ญห�อย��แล	ว) ท)�ไม�ม)ป/ญห�ก�เพร�ะว��โดยแนวคว�มค�ดในแต�ละ
ช�*นก�หน)ไม�พ	น “ก�รก��หนดผลง�นท)�แต�ละช�*นของก�รด��เน�นจะต	องท��ให	ส��เร�จ” ด�งน�*น ค��ท)�ท��นท�*งหล�ย
ในวงก�รท��ค��ร�บรองจะต	องพบ ก�ได	แก� ม�ต�ในก�รด��เน�นง�น ผลผล�ต เปk�หม�ย ต�วช)*ว�ด ข	อม�ลพ�*นฐ�น 
เกณฑDว�ดหร�อเกณฑDก�รให	คะแนน ช�วงปร�บเกณฑD ผลก�รด��เน�นง�น คะแนนท)�ได	 คะแนนถ�วงน*��หน�ก และ
คะแนนเฉล)�ยถ�วงน*��หน�ก ซ%�งบ�งค��เร�ได	เสวน�ก�นม�พอสมควรแล	ว แหละคร�บ และท)�ส��ค�ญอ)กอย��งน%ง 
ท)�เร�จะต	องเจอก�ค�อแบบท)�ใช	ในก�รลงน�มในก�รให	ค��ร�บรอง คร�บ…. 
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เอ�ละคร�บ ขอวกกล�บเข	�ม�เร��องของล��ด�บช�*นของก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดและเปk�หม�ย 
อ)กคร�*งหน%�งนะคร�บ เพ��อเป(นพ�*นฐ�นก�อนจะค�ยก�นเร��องก�รลงน�มในค��ร�บรองในอน�คตข	�งหน	� เร��มเลยด)
กว��เน�ะ ก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดลงในแต�ละล��ด�บช�*น จ�กบนส�ด ส��ล��งส�ด ไม�จ��เป(นจะต	องเป(นช��อต�วช)*ว�ด
เด)ยวก�นเสมอไปนะคร�บ ท�*งน)*เพร�ะพ�นธก�จ และหน	�ท)�ของแต�ละระด�บ และแต�ละหน�วยง�นไม�เหม�อนก�น 
ต�วช)*ว�ดในระด�บส�งข%*นไปค��ของข	อม�ลจะเป(นล�กษณะของส�รสนเทศ (information) ค�อข	อม�ลท)�ม)ก�ร
ประมวลผลในร�ปสถ�ต�ต��งๆ ท)�ม)ม�ต�ท)�เก)�ยวข	องก�นหล�ยม�ต� ส�วนต�วช)*ว�ดในระด�บท)�ลงม�ในระด�บปฏ�บ�ต�ก�ร
จะม)ล�กษณะท)�เป(นเทคน�คท)�เป(นล�กษณะของผลผล�ตเด)�ยว หร�ออ�จจะพ�จ�รณ�ในแง�ท)�ว��เป(นข	อม�ล (data) 
หร�อ บ�งท��นก�เท)ยบม�นว��เป(นข	อม�ลด�บ ก�อธ�บ�ยก�นด�บๆ ก�นแบบน)*ละคร�บ ย�กแล	วหร�อคร�บ เอ�อย��งน)* 
ลองด� ต�วอย��งละก�นนะคร�บ 

สมมต�ว��ในช�วงรณรงคD 7 ว�นอ�นตร�ย ตอนเทศก�ลสงกร�นตD นะคร�บ ร�ฐบ�ลบอกว�� 
ป6มะโว	ท)�ผ��นม� ม)ผ�	เส)ยช)ว�ตจ�กก�รจร�จร จ��นวน 600 คน จ�กประช�กร 60 ล	�นคน หร�อประม�ณ 
1 คนต�อแสนประช�กร หม�ยคว�มว�� คน 1 แสนคน ต�ย 1 คน (เป(นต�วเลขสมมต�นะคร�บ) หร�อเฉล)�ย 
จ�งหว�ดละ 7.9 คน (รวมกร�งเทพมห�นคร) จ%งม)นโยบ�ยให	ผ�	เส)ยช)ว�ตลดลงในป6ต�อไป ให	ได	คร%�งประม�ณ
เก�อบหน%�ง ค�อ ให	เหล�อผ�	เส)ยช)ว�ตไม�เก�น 304 คน หร�อม)อ�ตร�ผ�	เส)ยช)ว�ตจ�กอ�บ�ต�เหต�ก�รจร�จรไม�เก�น 0.5 
ต�อแสนประช�กร หร�อเฉล)�ยไม�เก�นจ�งหว�ดละ 4 คน โดยให	ท�กหน�วยง�นร�ชก�รร�วมม�อร�วมใจก�นด��เน�น
ง�นให	ประสบผลส��เร�จ

หน�วยง�นต��งๆ ในระด�บกระทรวงก�แปลงร��งรวมก�นเป(นก�ล)และก�จอ โดยได	ต�*งเป(นคณะ
กรรมก�รท)�ม)หน	�ท)�ด��เน�นก�รประกอบด	วยหน�วยง�นท)�ม)ส�วนเก)�ยวข	อง โดยม)หน�วยง�นหน%�งเป(นต�ว
ประส�นง�น หร�อท��หน	�ท)�เลข�น�ก�ร ท��หน	�ท)�ผ�กโยงก�รท��ง�นของท�กหน�วยเข	�ด	วยก�น คณะกรรมก�ร
เหล��น)*และคร�บก�จะช�วยก�นห�ร�อว�� ถ	�จะให	ได	เปk�ด�งกล��วแล	วเน)�ย หน�วยง�นใดจะต	องสร	�งผลง�น
อย��งไร กระทรวงคมน�คมบอกว��ส��งท)�เก)�ยวข	องของกระทรวงคมน�คม ได	แก� เร��องของสภ�พถนน 
เคร��องหม�ยจร�จร ไฟส�องสว��ง และ ส�ญญ�ณเต�อนภ�ย จะต	องสมบ�รณD โดยเฉพ�ะท�งหลวงแผ�นด�น 
กระทรวงส�ธ�รณส�ขก�ต	องส�ม�รถน��รถพย�บ�ลเข	�ไปร�บผ�	ประสบอ�บ�ต�เหต�ได	ภ�ยใน 20 น�ท)หล�งจ�กท)�
ได	ร�บแจ	ง ส��น�กง�นต��รวจแห�งช�ต�ก�ต	องต�*งด��นตรวจตร�ในจ�ดท)�เส)�ยงต�อก�รเก�ดอ�บ�ต�เหต� 
ส��น�กน�ยกร�ฐมนตร)ต	องไปรณรงคDเผยแพร�ประช�ส�มพ�นธD กระทรวงมห�ดไทย จะต	องประส�น 
ก�รด��เน�นง�นก�บจ�งหว�ดให	ลดจ��นวนผ�	เส)ยช)ว�ตให	ได	ต�มเปk�หม�ยแล	วก�ม)ก�รตกลงด��เน�นก�ร 
ในท)�ประช�มเพ��อร�บไปด��เน�นก�ร ให	ได	ต�มมต�ท)�ประช�ม เอ�ประม�ณน)*ก�อนนะคร�บ ท)�เล��ม�ตรงน)*แหละคร�บ 
น�บเป(นก�รเร��มต	นถ��ยทอดเปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดไปส��ระด�บกระทรวงเพ��อกระทรวงจะได	น��ไปถ��ยทอด
กระจ�ยลงไปส��หน�วยง�นระด�บกรมต�อไป  

ลองพ�จ�รณ�กรณ)ของกระทรวงมห�ดไทยด�นะคร�บ หล�งจ�กร�บส�ย�ณหD (เปk�) ม�แล	ว ก�ม�
พ�จ�รณ�ก�นต�อคร�บ กระทรวงมห�ดไทย ก�ม)ก�รประช�มห�ร�อมอบง�นในหน	�ท)�ให	แก�หน�วยง�นระด�บกรม 
และจ�งหว�ดไปด��เน�นก�ร กรมปkองก�นและบรรเท�ส�ธ�รณภ�ยก�ให	สน�บสน�นอ�ปกรณD และบ�คล�กร 
เพ��อเตร)ยมคว�มพร	อมสน�บสน�นก�รด��เน�นง�นของจ�งหว�ดและเป(นเจ	�ภ�พประส�นง�น กรมก�รปกครอง
ให	ไปรณรงคDก�จกรรมผ��นส�ยง�นปกครองท	องท)�และให	สน�บสน�นก�รด��เน�นง�นของจ�งหว�ด กรมส�งเสร�ม
ก�รปกครองท	องถ��นม)หน	�ท)�ประส�นก�รด��เน�นง�นก�บองคDกรปกครองท	องถ��นท�กแห�ง ส��น�กง�นปล�ด
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กระทรวงมห�ดไทย ท��หน	�ท)�ต�ดต�มและประเม�นผลก�รด��เน�นง�น จ�งหว�ดม)หน	�ท)�ด��เน�นก�รในพ�*นท)�เพ��อ
ให	ได	ผลกก�รด��เน�นง�นต�มท)�ต�*งเอ�ไว	 ค�อเฉล)�ยแล	วม)ผ�	เส)ยช)ว�ตจ�กอ�บ�ต�เหต�จร�จรไม�เก�นจ�งหว�ดละ   4 
คน หร�อ รวมไม�เก�น 304 คน น��นเอง 

เม��อถ%งข�*นตอนน)*ก�แสดงว��ม)ก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดและเปk�หม�ยลงถ%งกรมต��งๆ และจ�งหว�ด
ต��งๆ แล	วคร�บ แต�อย��งไรก�ต�ม จ�งหว�ดม�ได	ม)พ�*นท)�หร�อจ��นวนประช�กร หร�อ พ�*นท)�ถนนท)�เท��ก�นนะคร�บ 
จ�งหว�ดท)�ม)พ�*นท)�เยอะ คนเยอะ รถเยอะ และคนเม�แล	วข�บเยอะ ก�ม)โอก�สเส)�ยงท)�จ��นวนคร�*งของอ�บ�ต�เหต�ส�ง
กว��จ�งหว�ดท)�พ�*นท)�น	อยกว�� รถน	อยกว�� เม�น	อยกว�� นะคร�บ พอด)น	องช�ยผมเป(นคนโคร�ช พ�อแม�ผมก�
เป(นคนโคร�ช ผมเป(นคนกร�งเทพฯ คร�บ แต�ตระก�ลผมเป(นคนอ)ส�น ฮ��ๆๆ   ก�จะขอถ�อโอก�สเล��เร��องบ	�น
น	องช�ยผมละก�นนะคร�บ  น	องช�ยผมเข�ชอบร	องเพลงอย��เพลงน%ง โดยเฉพ�ะอย��งย��งเวล�เข�น��งก�นเหล	� 
เวล�เข�ร	องเม��อใด ห�กร	องอย��นอกเขตโคร�ช ต	องว��งออกก��ล�งเพ��อจะได	ปลอดภ�ยก�นละคร�บ เพลงน)*ร	องว�� 
“ก�นเหล	� เม�พ�บ เข�ไม�น�บว��ล�กโคร�ช ก�นเม�อ�ละว�ด ล�กโคร�ชล	�นเปอรDเซ�นตD” ด�งน�*นจะเห�นได	ว�� 
ต�วคนโคร�ชเอง ห�กด�ต�มเพลงนะคร�บ ก�เม�เอ�เร��องนะช�วงสงกร�นตDเน)�ย ม)ประช�กรประม�ณ 2 ล	�นคน 
แถมย�งเป(นท�งผ��นคนภ�คอ)ส�นและพวกท)�ไปเท)�ยวอ)กหล�ยล	�นคน จะก��หนดว��ไม�เก�น 4 คนต�มค��
เฉล)�ยก�จะเก�นไป ท��ไม�ได	หรอกคร�บ ขอต�อรองน�ะ ขอไม�เก�น 15 คนละก�น เน�ะ...! เพร�ะจ�งหว�ด
นครร�ชส)ม� ถ	�แบ�งออกเป(นจ�งหว�ดละ 8 อ��เภอก�ได	 4 จ�งหว�ด แต�อย�กเป(นหล�นย��โมเลยไม�ขอแบ�ง 
สมมต�ว��กระทรวงมห�ดไทยตกลงนะคร�บ ตกลงแล	วก�ลงช��อร�บทร�บเอ�ไว	 เน�อ..

จ�งหว�ดนครร�ชส)ม�ก�ต	องไปถ��ยทอดต�วช)*ว�ดลงหน�วยง�นต��งๆ ละคร�บ ส�ธ�รณส�ขจะ
ต	องน��รถพย�บ�ลไปถ%งจ�ดเก�ดเหต�ภ�ยใน 15 น�ท) หน�วยก�	ภ�ย อปพร. ต	องไปถ%งจ�ดเก�ดเหต�ไม�เก�น 
15 น�ท) ต��รวจจะต	องม)ก�รต�*งด��นตรวจให	ได	 150 จ�ดท)�ม)คว�มเส)�ยง ประช�ส�มพ�นธDจ�งหว�ดรณรงคDปkองก�น
อ�บ�ต�เหต�ในท�กหม��บ	�น ท�กอ��เภอต	องเป(นหน�วยประส�นก�รด��เน�นง�นในระด�บอ��เภอ และเป(นศ�นยD
อ��นวยก�รปฏ�บ�ต�ก�ร โรงพย�บ�ลช�มชนจะต	องม)แพทยDประจ��ตลอด 24 ช��วโมง เอ�คร��วๆ อย��งน)*ก�อนนะ
คร�บ หล�งจ�กตกลงก�นแล	ว นะคร�บ แต�ละส�วนก�ไปด��เน�นก�รในคว�มร�บผ�ดชอบของตนเอง ต�มแผนผ�ง 
น)�แหละคร�บ..!
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เคร��องม�อพร�อมตลอด 24 ชม.

อปพร.เข�าถ2งพ��นท��เก.ดเหต(  

ไม�เก.น 15 นาท�

ต�ารวจภ�ธรต��งด�านตรวจ          
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ประชาส�มพ�นธ4ในท(กหม��บ�าน

จ�งหว�ดม�ผ��เส�ยช�ว.ตจาก  
อ(บ�ต.เหต(จราจรไม�เก.น 15 คน

สาธารณส(ขน�ารถพยาบาล  เข�า
ถ2งท��เก.ดเหต(เฉล��ย                   ไม�

เก.น  15 นาท�

ศ�นย4ระด�บอ�าเภอ                     
  32 อ�าเภอ



จ�กแผนผ�งก�รด��เน�นง�นก�จะเห�นได	ว�� ก�รด��เน�นง�นของท�กส�วนม)จ�ดม��งหม�ย 
เพ��อสน�บสน�นให	จ��นวนผ�	เส)ยช)ว�ตไม�เก�น 15 คน ถ	�ข�ดส�วนใดส�วนหน%�งก�อ�จจะกระทบต�อจ��นวนผ�	เส)ย
ช)ว�ตท)�อ�จจะเพ��มข%*นได	 เช�น ถ	�ห�กไม�ม)ด��นตรวจ ก�อ�จจะท��ให	ม)ผ�	เม�ส�ร�แล	วข�บรถหน	�บ	�นน	องช�ยผม 
(ผ�	เม�ค�อน	องช�ยผมเอง) อ�จจะไปเก�ดอ�บ�ต�เหต�ชนก�บรถค�นอ��นๆ ก�ได	 ถ	�ชนแล	วรอรถพย�บ�ลและรถ
ก�	ภ�ยเก�น 1 ช��วโมง ผ�	ประสบอ�บ�ต�เหต�ก�อ�จจะต�ดอย��ในรถ อ�จจะส�งผลให	คนท)�ม�ม�งด�เป(นลม แล	วช�วบ	�น
คนอ��นท)�เม�เหล	�ข�บรถไปส�งโรงพย�บ�ล ไปชนก�บรถก�	ภ�ยท)�ก��ล�งว��งสวนม�ท)�เก�ดเหต� ต�ยซ*��เข	�ไปอ)ก นะ
คร�บ 

เม��อได	ตกลงเปk�หม�ยของแต�ละหน�วยง�นแล	วนะคร�บ แต�ละส�วนก�จะต	องไปถ��ยทอดต�วช)*
ว�ดให	แยกย�อยลงไป ลองม�ด�ง�นของต��รวจบ	�งนะคร�บ 

ต��รวจภ�ธรจ�งหว�ด เช�ญหน�วยง�นในส�งก�ดท�*งหมดม�ห�ร�อและก��หนดว��ม)จ�ดอ�นตร�ย 
ท)�จะต	องต�*งด��นตรวจเพ��อปkองปร�มม�ให	เก�ดอ�บ�ต�เหต� ณ จ�ดใดบ	�ง ท�กสถ�น)ต��รวจก�ร�ยง�นม� อ��เภอ 
บ�วใหญ�บ	�นน	องช�ยผม ส��รวจแล	วพบว��ม)� 10 จ�ด (หน%�งในจ�ดน�*นค�อท)�หน	�บ	�นน	องช�ยผมคร�บ อ�นตร�ย
ตอนเข�ร	องเพลง เพร�ะเพลงม�นท	�ท�ยคร�บ) แล	วก�ห�ร�อก�นเพ��อก��หนดต�วช)*ว�ดท)�ร�บผ�ดชอบของหน�วยง�น
และบ�คคลด�งต�ร�งข	�งล��ง น)�แหละคร�บ 

จ�กต�ร�งจะเห�นได	ว�� ม)ก�รต�*งค��เปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดในระด�บประเทศ และถ��ยทอดม�
เป(นระยะจนถ%งเจ	�หน	�ท)�ผ�	ปฏ�บ�ต�ง�น อย��งท)�ได	น��เร)ยนม�แล	วนะคร�บว�� ต�วช)*ว�ดในแต�ละระด�บของก�ร
ปฏ�บ�ต�ง�นอ�จจะเหม�อนหร�อแตกต��งก�นก�ได	เน��องจ�กขอบเขตในก�รท��ง�นและระด�บเปk�หม�ยตลอดท�*ง
ผลผล�ตท)�ต��งก�น ยกต�วอย��ง ในกรณ)ต�วช)*ว�ดระด�บบ�คคลท)�ว�ดก�นท)�จ��นวนช��วโมงปฏ�บ�ต�ง�น  แต�ระด�บ 

ระด�บ/หน�วยงาน/ช��น
งาน

ต�วช��ว�ด ข�อม�ลพ��นฐานป+ท��ผ�าน
มา

เปNาหมาย

ประเทศ อ�ตร�ผ�	เส)ยช)ว�ตจ�ก
อ�บ�ต�เหต�ก�รจร�จร 

1 คน ต�อแสนประช�กร  0.5 คน ต�อ แสนประช�กร

กระทรวงมห�ดไทย ค��เฉล)�ยจ�กอ�บ�ต�เหต�
ก�รจร�จร ผ�	เส)ยช)ว�ต
ต�อจ�งหว�ด

7.9 คน/จ�งหว�ด ไม�เก�น 4 คน/จ�งหว�ด

จ�งหว�ดนครร�ชส)ม� จ��นวนผ�	เส)ยช)ว�ตจ�ก
อ�บ�ต�เหต�ก�รจร�จร
ของจ�งหว�ด

15 คน ไม�เก�น 10 คน

ต��รวจภ�ธรนครร�ชส)ม� จ��นวนด��นตรวจว�ด
ระด�บแอลกอฮอลD

100 จ�ด 150 จ�ด

ต��รวจภ�ธรบ�วใหญ� จ��นวนด��นตรวจว�ด
ระด�บแอลกอฮอลD

5 จ�ด 10 จ�ด

เจ	�หน	�ท)� สภ.บ�วใหญ� จ��นวนช��วโมงปฏ�บ�ต�
ง�นในด��น

ไม�ต���กว�� 20 ช��วโมง ไม�ต���กว�� 35 ช��วโมง
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หน�วยง�นว�ดก�นท)�จ��นวนจ�ดตรวจ ช��วโมงปฏ�บ�ต�ง�นจะส�งผลต�อก�รต�ยน	อยลงอย��งไร? ไม�น��จะเก)�ยวก�น 
ค�ณด�ร� กพร.สป.มท. เข�ถ�มผมนะคร�บ

ห�กท��นข�บรถอย��แถวบ	�นผม (กร�งเทพฯ นะคร�บ ย*��...เพ��อนผมเข�สงส�ยว��บ	�นผมอย�� 
เขตไหน? ท��ไมท)�อย��บ	�นผมย�งม)หม��ท)�อย��) ต�มปkอมต��รวจจะเห�นต��รวจปลอมย�นอย�� พอเห�นต��รวจปลอม 
ผมเน)�ย!!... นะน�ส�ยด)ม�กเลย ข�บรถเร)ยบร	อย ผมถ�มพรรคพวกท)�เป(นต��รวจแล	วว��ท��ไมจ%งเอ�ต��รวจ
ปลอม (ห��นต��รวจ) ม�ต�*ง (เป(นพรรคพวกก�นเพร�ะผมไปจ��ยค��ปร�บให	เด�กๆ ข�บรถฝA�ไฟเหล�องนะคร�บ 
เลยร�	จ�กก�น) เข�ตอบผมว��เอ�ม�ใช	ในก�รปkองปร�มคร�บพวกข�บรถผ�ดกฎจร�จร ด�ไกลๆ เหม�อนจร�งๆ 
ก�รท)�ต��รวจม�ต�*งด��นก�เป(นก�รปkองปร�ม ม�ย�นเฝk�ปkอม หร�อน��งอย��ในปkอมก�ส�ม�รถปkองปร�มได	 
นอกจ�กน�*น ห�กเก�ดเหต�จะได	ไปถ%งจ�ดเก�ดเหต�ได	อย��งรวดเร�ว แต�ว��สงกร�นตDไม�ม)ใครอย�กอย��ก�เลยเป(น
ต�วช)*ว�ดบ�งค�บให	ท�กคนร�วมม�อ เป(นเทคน�คก�รบร�ห�รคร�บ แล	วค�อยไปหย�ดว�นอ��นเอ� ก�รท)�ต��รวจม�ปฏ�บ�ต�
ง�นและน�บช��วโมงก�รท��ง�นอย��งเด)ยวก�ไม�ส�ม�รถท��ให	คนต�ยไม�เก�น 15 คนได	นะคร�บ น)�เป(นเพ)ยงก�ร
ปฏ�บ�ต�ง�นของเจ	�หน	�ท)�ในหน�วยง�นเด)ยว ซ%�งเป(นเพ)ยงส�วนเล�กๆ ส�วนหน%�งของก�รด��เน�นง�น ท�*งระบบ 
ย�งม)หน�วยง�นและเจ	�หน	�ท)�ในส�งก�ดท)�จะต	องด��เน�นก�ร เช�น แพทยD และพย�บ�ลก�จะต	องม)ช��วโมงท��ง�น
เพ��ม รถก�	ภ�ยต	องพร	อมตลอด 24 ช��วโมง เป(นต	น ห�กแต�ละหน�วยง�น ม)ก�รถ��ยทอดพ�นธก�จผ��นต�วช)*ว�ด
ห�กม)ข	อบกพร�อง ณ จ�ดใดก�จะท��ให	เห�นประเด�นท)�จะต	องแก	ไขได	ง��ย  คร�บ… 

ต�วอย��งท)�ผมให	ม�เป(นต�วอย��งเพ)ยงม�ต�เด)ยวนะคร�บ ถ	�เป(นอย��งกรณ)ท)�จ�งหว�ดถ��ยทอด
ต�วช)*ว�ดในม�ต�เด)ยวก�รก��ก�บก�รด��เน�นง�นและก�รว�ดผลง�นก�ไม�จ��เป(นต	องจ�ดสร	�งเคร��องม�อใหม� เพร�ะ
ก�รประช�มก�นและตกลงก�นธรรมด�และแค�เข)ยนร�ยง�นก�รประช�มอย��งเด)ยวก�เป(นก�รเพ)ยงพอ แต�ใน
คว�มเป(นจร�งแล	วก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�นและเจ	�หน	�ท)�ผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นโดยท��วไปแล	วม)คว�มซ�บซ	อนและ
เช��อมโยงก�นในหล�ยๆ ประเด�น จ%งท��ให	ก�รถ��ยทอดเปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดลงไปส��หน�วยง�นและบ�คคลท)�ม)
ประเด�นร�ยละเอ)ยดท)�จะต	องพ�จ�รณ�จ��นวนม�ก โดยสร�ปแล	วจะต�องปฏ.บ�ต.งานใน 3 กล(�มงานท��ส�าค�ญ
ได�แก� งานท��ด�าเน.นการตามนโยบายหร�อย(ทธศาสตร4 งานท��เป�นอ�านาจหน�าท��ท��จะต�องด�าเน.นการ
ประจ�า และงานท��ได�ร�บมอบหมายให�ด�าเน.นการร�วม ก�รประช�มและตกลงก�นอย��งกรณ)ต�วอย��งท)�ได	
น��เสนอแล	วนะคร�บ ไม�ส�ม�รถจะจดจ��ได	และจะย�ก ต�อก�รก��ก�บด�แลและว�ดผลส��เร�จของก�รด��เน�นง�น 

ผมย*��อ)กนะคร�บในย�คป/จจ�บ�นม)ว�ทกรรมด	�นก�รบร�ห�รและว�ดผลง�นว�� “หากว�ดผล
งานไม�ได�กGถ�อว�าไม�ม�ผลงาน” นอกจ�กน�*น ระบบร�ชก�รย�งม)ก�รให	 “รางว�ลตามผลงาน” ด�งน�*นเพ��อให	
ส�ม�รถจดจ��และว�ดผลง�นได	ท�*งในระด�บหน�วยง�นและระด�บบ�คคล นะคร�บ ท��นคงจ��ได	ว��ร�ชก�ร 
ม)โบน�ส ซ%�งว�ดจ�กผลก�รด��เน�นง�นไงฮะ  จ%งจ��เป(นจะต	องอ�ศ�ยว�ธ)ก�รหร�อเคร��องม�อในก�รว�ดผลง�นข%*น
ม�เพ��อให	ส�ม�รถจดจ��และว�ดผลง�นท)�ม)คว�มซ�บช	อน เช��อมโยงก�รท��ง�นท)�สน�บสน�นก�รบรรล�เปk�หม�ย
ส�งส�ดของหน�วยง�น และส�ม�รถใช	ประกอบก�รพ�จ�ณ�ให	ร�งว�ลหน�วยง�น และบ�คคล 
ต�มผลง�นได	 เคร��องม�อหน%�งท)�จะใช	ในก�รด��เน�นก�รด�งกล��ว ซ%�งได	ถ�กน��ม�ใช	ในระบบร�ชก�รไทย 
ในย�คป/จจ�บ�น ก�ค�อ ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รคร�บ ในค��ม�อน)*จะเน	นก�รจ�ดท��ค��ร�บรอง 
ก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รระด�บหน�วยง�น (Division Performance Agreement หร�อ DPA) และก�รจ�ดท�� 
ค��ร�บรองปฏ�บ�ต�ร�ชก�รระด�บบ�คคล (Individual Performance Agreement หร�อ IPA)
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การว�ดผลงานในย(คปOจจ(บ�น

ในก�รว�ดผลง�นในย�คป/จจ�บ�นนะคร�บ เข�น�ยมใช	ว�ธ)ต�ดเกรดก�รด��เน�นง�นคร�บ ว�ธ)ก�ร 
ก�คล	�ยๆ ก�บสม�ยเร�เร)ยนม�ธยมหร�อมห�ว�ทย�ล�ยน��นแหละคร�บ เอ	�ลองระล%กช�ต�ด�ก�นก�อนด)ม�|ยคร�บว��เข�
ต�ดเกรดก�รเร)ยนอย��งไร สมมต�ว��เป(นของผมละก�นนะคร�บ 

คงพอจะจ��ได	นะคร�บว��ในอด)ตเร�ต�ดเกรดก�นอย��งไร แต�อย��งไรก�ต�มก�รต�ดเกรด 
ในย�คป/จจ�บ�นม)คว�มละเอ)ยดของเกณฑDเป(นคร%�งเกรดด	วย ค�อม)ช�วงเกรดเป(น .5 ของแต�ละเกรดด	วย ย	อน
ไปด�อด)ตละก�นนะคร�บ จะเห�นได	ว��แต�ละว�ช�ม)หน�วยก�ตไม�เท��ก�น จ��นวนหน�วยก�ตของแต�ละว�ช�ไม�เท��ก�น 
ว�ช�ท)�ย�กกว��ก�จะหน�วยก�ตม�กกว�� คร�บ เช�น คณ�ตศ�สตรDและภ�ษ�ไทย จ��นวนหน�วยก�ตเท��ก�บว�ช�ละ 
3 คร�บ ท��นคงจ��ได	นะคร�บเวล�ต�ดเกรดอ�จ�รยDก�จะต�ดเกรดต�มช�วงคะแนนคร�บ ว�ช�ท)�ผมเก�งเป(นพ�เศษ
เช�น คณ�ตศ�สตรD ผมก�ท��คะแนนได	 55 จ�กคะแนนเต�ม 100 พอม�ด�เกณฑDก�รต�ดเกรดแล	ว เฮt...ผมได	
เกรด 1 เป(นเก)ยรต�แก�วงศDตระก�ล แม�ผมต	มไก�ใบมะข�มเล)*ยงฉลองก�นท�*งครอบคร�ว เน��องจ�กว��ท�กคร�*งจะ
ต�ด ร. หร�อ 0 ก�รท)�ผมได	เกรด 1 แสดงว��ม)คว�มก	�วหน	�แล	ว ม�ด�อ)กว�ช�น%งท)�ผมไม�น��พล�ด ท�*งๆ ท)�จ�ด
ว��ง��ย แต� “น��าหน�ก” อ�tย หน�วยก�ตต�*ง 2 ผมพย�ย�มจะท��ให	ได	เกรด 4 เพ��อให	เกรดเฉล)�ยด)ข%*น ตอนสอบ
ว�ช�ว�ดเข)ยนนะคร�บ ผมว�ดร�ปหม� แล	วว�ดสวยซะด	วย เส)ยด�ย !!.. แต�ถ�กต�ดคะแนนช��อร�ปภ�พ เพร�ะ
ร�ปภ�พผมท)�จร�งแล	วช��อว�� หม�ผ�	ทรนง แต�ด	วยคว�ม   ร)บร	อนเพร�ะเวล�น	อยผมเข)ยนใต	ร�ปผ�ดไปเป(นอ)ก
ค��หน%�งว�� “หามผ��ทรนง” อย��ใต	ร�ป ค�อใส�สระอ�ผ�ดท)�น�ดเด)ยว อ�จ�รยDเลยต�ดคะแนนผมเน��องจ�กว��ในร�ป
ไม�ม)ก�รห�มคนม)แต�ร�ปหม�น	อย ผมเลยถ�กต�ดคะแนน เลยได	แค� 89 คะแนน เหล�อคะแนนเด)ยวก�จะได	
เกรด 4 แล	ว โอ	โห ผมท��คะแนนเก�นเกรด 3 ม�ต�*ง 9 คะแนนแน�ะ ผมก�เส)ยด�ยคะแนนท)�ถ�กต�ดท�*งไปเฉยๆ 
นะคร�บ ร�	ส%กว��ม�นไม�เป(นธรรมเอ�ซะเลยแหละว�ธ)ก�รต�ดเกรดแบบน)*เน)�ย น)�ถ	�ว�ธ)ก�รต�ดเกรดละเอ)ยดข%*นม�
อ)กหน�อยนะคร�บ ผมน��จะได	เกรด 3.9 ม�ใช� 3 เฉยๆ คร�บ

      “หามผ��ทรนง”

ว.ชา หน�วย
ก.ต

เกณฑ4การต�ดเกรด คะแนน
เตGม

คะแนน
ท��ได�

เกรด
ท��ได�

ผลค�ณ
หน�วยก.ต
และเกรด

1 2 3 4

คณ�ตศ�สตรD 3 50-59 60-69 70-79 80 ข%*น 100 55 1 3

ภ�ษ�ไทย 3 50-59 60-69 70-79 80 ข%*น 100 62 2 6

ว�ดเข)ยน 2 50-59 60-69 70-79 80 ข%*น 100 79 3 6

พละศ%กษ� 1 50-59 60-69 70-79 80 ข%*น 100 85 4 4

รวม 9 เกรดเฉล)�ย 19/9 = 2.11
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ท)น)*เวล�จะประเม�นผลก�รเร)ยนในภ�พรวมของผมนะคร�บ ก�ต	องด�เกรดเฉล)�ยใช�ม�|ยคร�บว�ธ)
ก�รห�เกรดเฉล)�ยท�กท��นก�คงจ��ได	ข%*นใจอย��แล	ว ว��เข�เอ�เกรดแต�ละว�ช�ท)�ได	ค�ณก�บหน�วยก�ต 
ซ%�งจะได	ผลค�ณของหน�วยก�ตและเกรดของว�ช�คร�บ ผมจะเร)ยกส�*นๆว�� “ผลค�ณ” แล	วก�รวมผลค�ณได	เท��ไหร�
ให	ห�รด	วยจ��นวนหน�วยก�ตท�*งหมด 

จะเห�นได	ว�� หน�วยก�ตว�ช�คณ�ตศ�สตรD เท��ก�บ 3 ผมได	เกรด 1 ผลค�ณว�ช�น)*ของผม  จ%งได	 
3 คร�บ ถ	�ท��ว�ธ)เด)ยวก�น ผลค�ณของว�ช�ภ�ษ�ไทย ก�จะได	เท��ก�บ 6 ว�ช�ว�ดเข)ยนได	เท��ก�บ 6 
ว�ช�พละศ%กษ�ได	เท��ก�บ 4 รวมคะแนนผลค�ณแล	วได	เท��ก�บ 19 คร�บ เม��อผมได	คะแนนรวมผลค�ณแล	วผมก�
จะส�ม�รถห�เกรดเฉล)�ยได	จ�กก�รเอ� 19 ต�*ง แล	วห�รด	วยจ��นวนหน�วยก�ตท�*งหมดค�อ 9 จ%งได	เกรดเฉล)�ย
เท��ก�บ 2.11 คร�บ ถ�อว�� ผ��น ไชโย ก�นต	มไก�อ)กรอบ 

เกรดเฉล)�ย 2.11 เป(นเกรดเฉล)�ยท)�ม�ใช�เฉล)�ยแบบเลขคณ�ตแบบท)�เร�ก�นข	�วต	มตอนค�ยก�น
เร��องค��ต�วช)*ว�ดแบบค��เฉล)�ยนะคร�บ เพร�ะค��เฉล)�ยตอนก�นข	�วต	มเร�ค�ดแบบค��เฉล)�ยแบบเลขคณ�ตธรรมด� 
ค�อ ห�ค��ใช	จ��ยม�แล	วก�ห�รด	วยคนท�*งหมด จ��ได	ม�|ยคร�บ ค��ข	�วต	ม 500 บ�ท ก�น 5 คน เฉล)�ยท�*ง 5 คน 
ก�คนละ 100 บ�ท แต�เกรดเฉล)�ย เร�ไม�ได	เอ�เกรดรวมก�นแล	วห�รด	วยจ��นวนว�ช�นะคร�บ เพร�ะถ	�ห�แบบ
น�*น นะคร�บผมก�จะได	เกรดเฉล)�ยเท��ก�บ 10 ห�รด	วย 4 ซ%�งเท��ก�บ 2.5 ซ%�งเกรดแบบน)*จะใช	ได	ก�ต�อเม��อ 
ท�กว�ช�ม)หน�วยก�ตเท��ก�น หร�อม)คว�มย�กเท��ๆก�น แต�ในคว�มเป(นจร�งแล	วแต�ละว�ช�ม)ระด�บคว�มย�กต��ง
ก�น จ%งต	องใช	ว�ธ)ห�เกรดเฉล)�ยท)�จะต	องน��เอ�ระด�บคว�มย�กม�พ�จ�รณ�ด	วยคร�บ 

ท)น)*ลองม�เปร)ยบเท)ยบก�บก�รว�ดผลง�นในย�คป/จจ�บ�นด�ซ�คร�บ จะเห�นได	ว��ก�ใช	ว�ธ)ก�ร
เด)ยวก�นก�บท)�อ�จ�รยDต�ดเกรดก�รท��ง�นของเร�น)�แหละคร�บ แต�เกรดท)�ใช	ในก�รต�ดเกรดผลง�น ม)ท�*งหมด 
5 เกรด คร�บ ค��ว��หน�วยก�ต ก�จะเร)ยกใหม�ว�� น*��หน�ก อย��งท)�ผมเคยพ�ดผ�ดเอ�ไว	เม��อตะก)|   น��นแหละ….! 
ส�วนช��อว�ช�ก�จะประย�กตDม�เป(น “ต�วช)*ว�ด” เกรดท)�ได	ก�จะม�เป(น คะแนนท)�ได	 เกณฑDก�รต�ดเกรดก�จะเป(น 
ระด�บเกณฑDว�ด หร�อ เกณฑDก�รให	คะแนน ผลค�ณก�จะถ�กเร)ยกว�� คะแนนถ�วงน*��หน�ก และเกรดเฉล)�ยก�จะ 
ถ�กเร)ยกว�� คะแนนรวมถ�วงน��าหน�ก คร�บ

ผมจะลองประย�กตDก�รประเม�นผลจ�กต�ร�งประเม�นเกรดก�รศ%กษ�ท)�ได	กล��วม�ซ�กคร��นะ
คร�บ สมมต�ว��น�ยไพบ�ลยD ในฐ�นะท)�เป(นเซวได	ถ�กมอบให	จ��หน��ยหน�งส�อ 4 เร��องละก�นนะคร�บ หน�งส�อ 
ท)�ข�ยย�กท)�ส�ดและบร�ษ�ทต	องก�รให	ผมข�ยให	ได	ก�อนค�อ คณ�ตศ�สตรD และภ�ษ�ไทย ส�วนท)�ข�ยย�กรอง
ลงม�ได	แก� ว�ดเข)ยน และข�ยง��ยท)�ส�ดค�อ พละศ%กษ� คร�บ ท��นลองด�ต�ร�งประเม�นผลน)*ด�นะคร�บ 

ลองม�ด�ท)ละช�องนะคร�บ เร��มจ�กต�วช)*ว�ดก�อน เน��องจ�กว��เข�ต	องก�รข�ยหน�งส�อ  ส��งท)�
เข�ต	องท��ให	เก�ดข%*นให	ได	 หร�อ “ผลผล.ต” ก�ค�อ หน�งส�อท)�ข�ยได	 เวล�จะว�ดผลง�นเร�ก�น�บจ��นวนหน�งส�อ 
ท)�ข�ยได	 ด�งน�*นจ��นวนหน�งส�อท)�ข�ยได	 จ%งเป(นส��งท)�ผมอย�กได	 จ%งเป(นต�วช)*ว�ด คร�บ ด�งน�*นต�วช)*ว�ดจ%งม) 
4 ต�วช)*ว�ด ได	แก� จ��นวนหน�งส�อคณ�ตศ�สตรDท)�ข�ยได	 จ��นวนหน�งส�อภ�ษ�ไทยท)�ข�ยได	 จ��นวนหน�งส�อ 
ว�ดเข)ยนท)�ข�ยได	 และจ��นวนหน�งส�อพละศ%กษ�ท)�ข�ยได	 คร�บ ส�วนน*��หน�กห�กเปร)ยบเท)ยบก�บก�รต�ด
เกรดน�กเร)ยนก�ค�อหน�วยก�ต คร�บ น*��หน�กหร�อหน�วยก�ตของหน�งส�อว�ช�คณ�ตศ�สตรDเท��ก�บ 30 หน�วย 

ต�วช��ว�ด
(จ�านวนท��

ขายได�)

น��าหน�ก เปNา
หมา

ย

ช�วง
ปร�บ

เกณฑ4

เกณฑ4การให�คะแนน ผลการ
ด�าเน.น

งาน

คะแนน
ท��ได�

คะแนน
ถ�วงน��า
หน�ก

1 2 3 4 5

คณ�ตศ�สตรD 30 100 10 60 70 80 90 100 65 1.5 45
ภ�ษ�ไทย 30 100 10 60 70 80 90 100 62 1.2 36
ว�ดเข)ยน 25 150 10 110 120 130 140 150 145 4.5 112.5
พละศ%กษ� 15 200 5 180 185 190 195 200 194 3.8 57

รวม 100 คะแนนรวมถ�วงน��าหน�ก 250.5/100 
=2.5050
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ภ�ษ�ไทยเท��ก�บ 30 หน�วย ว�ดเข)ยนเท��ก�บ 25 หน�วย และ พละศ%กษ�เท��ก�บ 15 หน�วย คร�บ ตอนน)*คง
เห�นแล	วนะคร�บ คว�มส��ค�ญหร�อน*��หน�กของแต�ละว�ช�ไม�เหม�อนก�น 

ท)น)*ลองม�ด�เร��องของช�วงของเกณฑDก�รให	คะแนน หร�อเกณฑDในก�รต�ดเกรดนะคร�บ 
จะเห�นได	ว��ช�วงห��งของระด�บคะแนนในว�ช�คณ�ตศ�สตรDและภ�ษ�ไทย จ�กระด�บคะแนน 1 ไป 2 เร��อยไป
จนถ%ง 5 ม)ช�วงห��งเท��ก�บ 10 ค�อจ�ก 1 ไป 2 ห��งก�น 10 เล�ม น��นค�อ ได	คะแนน 1 เม��อ ข�ยได	 60 เล�ม 
ได	คะแนน 2 เม��อข�ยได	 70 เล�ม ได	คะแนน 3 เม��อข�ยได	 80 เล�ม ได	คะแนน 4 เม��อข�ยได	 90 เล�ม และ 
ได	คะแนน 5 เม��อข�ยได	 100 เล�ม เห�นหร�อย�งคร�บท)น)*ว��ช�วงห��งของผลง�นท)�จะได	คะแนนต�มล��ด�บ 
เท��ก�บ 10 ซ%�งช�วงห��งของผลง�นในแต�ละระด�บคะแนนน)�แหละคร�บ เวล�จ�ดท��ระบบก�รต�ดต�มและ
ประเม�นผลผลง�น จะเร)ยกว�� ช�วงปร�บเกณฑD ซ%�งภ�ษ�อ�งกฤษเร)ยกว�� Interval คร�บ ท)น)*ลองม�ด�ช�วง 
ปร�บเกณฑDของว�ช�อ��นๆ บ	�งนะคร�บ ท��นด�เป(นม�|ย น��จะเป(นแล	วแหละคร�บ ตอนน)*ห�กย�งไม�เข	�ใจลอง
ย	อนกล�บไปด�ต�ร�งและอ��นค��อธ�บ�ยซ*��นะคร�บ 

เอ�หละคร�บ หล�งจ�กเข	�ใจช�วงปร�บเกณฑDแล	วนะคร�บ ท)น)*ลองม�ด�ช�องผลก�รด��เน�นง�น
คร�บ ก�ง��ยๆ คร�บ น�บจ��นวนหน�งส�อท)�ข�ยได	 ว�ช�คณ�ตศ�สตรDข�ยได	 65 เล�ม ห�กค�ดเหม�อนต�ดเกรด
น�กเร)ยนแล	วผมจะได	เกรด 1 ซ%�งเกรด 1 น)�นะ เท��ก�บผมข�ยได	 60 ผมจ%งม)ผลง�นเก�นเกณฑDคะแนน 
ระด�บ 1 ไปแล	วต�*ง 5 เล�ม ถ	�ต�ดท�*งไปเฉยๆ ม�นก�ไม�เป(นธรรมก�บคนท��ง�นซ�คร�บ ด�งน�*นจ%งต	องน�� 5 เล�ม
น�*นม�ต�ดเกรดหร�อให	คะแนนด	วย ว�ธ)ก�รก�ให	เป(นทศน�ยมเพ��มไปจ�กคะแนนเต�มท)�ได	ซ�คร�บ ก�ท��ได	โดย
ก�รน��เอ�เศษผลง�นท)�เหล�อ ค�อ 5 ห�รด	วยช�วงปร�บเกณฑDของต�วช)*ว�ดน�*น ก�ค�อ 10 ซ%�งได	เท��ก�บ 0.5 เม��อ
เอ�ไปรวมก�บคะแนนซ%�งเด�มได	 1 ก�จะได	ผลคะแนนเท��ก�บ 1.5 คร�บ ในช�องคะแนน  ท)�ได	ของก�รข�ย
หน�งส�อว�ช�คณ�ตศ�สตรD คร�บ 

ท)น)*ลองด�ในช�องของว�ช�อ��นอ)กบ	�งนะคร�บ ว�ช�พละศ%กษ� ผลก�รข�ยได	 194 เล�ม 
เท)ยบคะแนนเต�มแล	วได	 3 ซ%�งเท��ก�บ 190 เล�ม จ%งเหล�อเศษอย�� 4 เล�ม ท��ให	เป(นคะแนนทศน�ยมด	วยก�รน��
ช�วงปร�บเกณฑDซ%�งเท��ก�บ 5 ม�ห�รเศษก�จะได	 เท��ก�บ 0.8 รวมก�บคะแนนเด�มท)�ได	จ%งได	เท��ก�บ 3.8 คร�บ 
ท)น)*ท��นลองท��คว�มเข	�ใจด�นะคร�บว�� ท��ไมคะแนนท)�ได	ในก�รข�ยหน�งส�อว�ช�ภ�ษ�ไทยจ%งได	 1.2 และ
ว�ช�ว�ดเข)ยน จ%งได	 4.5

เม��อเร�เข	�ใจในคะแนนท)�ได	ของแต�ละต�วช)*ว�ดแล	วนะคร�บ ห�กว��ต	องก�รทร�บผล 
ก�รด��เน�นง�นในภ�พรวมก�ส�ม�รถท��ได	คล	�ยๆก�บก�รห�เกรดเฉล)�ยของน�กเร)ยน ค�อ ก�รเอ�คะแนนท)�ได	
ของแต�ละว�ช�ไปค�ณก�บน*��หน�กของว�ช�น�*นๆ ก�จะได	คะแนนถ�วงน*��หน�กของว�ช�น�*น เช�น ว�ช�คณ�ตศ�สตรD 
ได	คะแนน 1.5 เม��อค�ณก�บน*��หน�ก 30 ก�จะได	คะแนนถ�วงน*��หน�กเท��ก�บ 45 ว�ช�ภ�ษ�ไทย ได	คะแนน 1.2 
เม��อค�ณก�บน*��หน�ก 30 ก�จะได	คะแนนถ�วงน*��หน�กเท��ก�บ 36 คร�บ ค��นวณไปในล�กษณะเด)ยวก�นน)*ให	ครบ
ท�กต�ว เม��อครบท�กต�วแล	วให	รวมคะแนนถ�วงน*��หน�กแล	วก�ห�รด	วยน*��หน�กท�*งหมด ผลท)�ได	ก�จะเท��ก�บ
คะแนนรวมถ�วงน*��หน�ก หร�อผลก�รด��เน�นง�นในภ�พรวม 

จ�กต�วอย��งจะเห�นได	ว��ผลรวมของคะแนนถ�วงน*��หน�กเท��ก�บ 250.5 เม��อห�รด	วย จ��นวน
น*��หน�กท�*งหมดค�อ 100 ก�จะได	คะแนนรวมถ�วงน*��หน�กหร�อผลก�รด��เน�นง�นในภ�พรวมเท��ก�บ 2.505 
คร�บ ท�*งน)* ในก�รค��นวณคะแนนถ�วงน*��หน�กน)�นะคร�บ จะน��เอ�จ��นวนน*��หน�กท�*งหมดไปห�รคะแนนถ�วง
น*��หน�กท)ละต�ว และค�อยรวมผลห�ร ก�จะได	ผลคะแนนรวมเท��ก�น คร�บ 
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ท)�น)*ลองห�นม�ประย�กตDใช	จร�งในก�รท��ง�นด�นะคร�บ สมมต�ว��เร�จะท��ก�รประเม�นผลก�ร
ด��เน�นง�นของหน�วยง�นแห�งหน%�ง นะคร�บ 

จ�กต�ร�งข	�งบนคงจะเห�นแล	วนะคร�บว�� คะแนนผลก�รด��เน�นง�นในแต�ละต�วช)*ว�ด 
ได	เท��ก�บ 4, 5, 4.5, และ 4.4 ต�มล��ด�บ เม��อน��ม�ห�ค��คะแนนรวมถ�วงน*��หน�ก ปร�กฏว��ได	คะแนน
เท��ก�บ 4.3950 น��นก�ค�อคะแนนท)�ได	ในภ�พรวม จ�กคะแนนเต�ม 5 คะแนน คะแนนรวมถ�วงน*��หน�กท)�ได	ก�
ค�อ ภ�พรวมของก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�นน)*คร�บ เวล�เร�ต�ดต�มและประเม�นผลค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�
ร�ชก�รก�จะเป(นไปในล�กษณะเด)ยวก�นน)�แหละคร�บ แต�อย��งไรก�ต�ม ร�ปแบบของต�ร�งอ�จจะส�บไปม�ต�ม
ล)ล�ของแต�ละจอมย�ทธD แต�จะส�บกล�บหน	�กล�บหล�งอย��งไรเพลงย�ทธD หร�อช��อห�วข	อ  ก�ย�งใกล	เค)ยงหร�อ
เหม�อนก�นคร�บ เช�น บ�งหน�วยง�นก�เอ�ช�วงปร�บเกณฑDไว	ด	�นหล�งเกณฑDก�รให	คะแนน บ�งหน�วยง�นก�
เอ�ไว	ข	�งหน	� บ�งหน�วยง�นก�เอ�เปk�หม�ยไว	ข	�งหล�งเกณฑDว�ด บ�งหน�วยง�นก�ว�งไว	ข	�งหน	� 
ห�หล�กส�กลไม�ได	คร�บ แต�ก�ไม�ต	องไปใส�ใจว��ม�นจะอย��ท)�ไหน คร�บ ด�ท)�ตรงห�วคอล�มนD แล	วก�ค��นวณให	ถ�ก
หล�กละก�น ทวนอ)กคร�*ง คะแนนถ�วงน��าหน�กได�จากการน�าคะแนนท��ได�ของแต�ละต�วช��ว�ดค�ณก�บน��า
หน�ก หาคะแนนถ�วงน��าหน�กให�ครบท(กต�วช��ว�ดแล�วรวมคะแนนถ�วงน��าหน�กท��งหมด ได�เท�าไหร� เอา
น��าหน�กท��งหมดหาร ผลท��ออกมากGจะได�คะแนนผลการด�าเน.นงานในภาพรวมคร�บ

ในตอนน)*อ�จจะย�กและปวดห�วส��หร�บผ�	ท)�เร��มศ%กษ�นะคร�บ ห�กไม�เข	�ใจม)ค�ถ�ให	ท�อง 
2 พย�งคDคร�บ “อ�านใหม�” หล�ยๆ รอบ อ��นแล	ว 20 รอบก�ย�งไม�เข	�ใจก�ม)ค�ถ�อ)ก 4 พย�งคDคร�บ 
“ต�วใครต�วม�น”  ไม�ใช�คร�บ..! ม�ถ�มท)�กล��มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร ส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทยก�ได	
คร�บ เอ�ละคร�บคร�วน)*ผมว��เร�น��จะม)พ�*นฐ�นแน�นเพ)ยงพอท)�จะศ%กษ�ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองแล	วแหละคร�บ

ลงม�อจ�ดท�าค�าร�บรองปฏ.บ�ต.ราชการ

ต�วช��ว�ด น��า
หน�ก

เปNา
หมาย

ช�วง
ปร�บ

เกณฑ4

เกณฑ4การให�คะแนน ผลการ
ด�าเน.นงาน

คะแนน
ท��ได�

คะแนน
ถ�วงน��า
หน�ก

1 2 3 4 5

จ��นวนคร�*งก�ร
ประช�มคณะ
กรรมก�ร

30 10 1 6 7 8 9 10 9 4 120

จ��นวนคร�*งก�ร
ต�ดต�มผล

15 5 1 1 2 3 4 5 5 5 75

จ��นวนค��ม�อก�ร
ปฏ�บ�ต�ง�น

25 150 10 110 120 130 140 150 145 4.5 112.5

ร	อยละของคว�ม
พ%งพอใจของผ�	ร�บ
บร�ก�ร

30 80 5 60 65 70 75 80 77 4.4 132

รวม 100 คะแนนรวมถ�วงน��าหน�ก 439.5/100 = 
4.3950
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ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รอ�จจะแบ�งเป(นข�*นและตอนท)�ส��ค�ญ รวม 7  ข�*นตอน 
ได	แก� ข�*นตอนท)�   1   ท��คว�มเข	�ใจก�บผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นให	ทร�บคว�มเป(นม� ข�*นตอนท)�   2   ว�เคร�ะหDว�ส�ยท�ศนD 
ย�ทธศ�สตรD พ�นธก�จ เปk�หม�ยขององคDก�รและต�วช)*ว�ดขององคDก�ร ข�*นตอนท)�   3   ก�รถ��ยทอดว�ส�ยท�ศนD ต�ว
ช)*ว�ด และเปk�หม�ยก�รด��เน�นง�นขององคDก�รลง ส��หน�วยง�น และก�รก��หนดกรอบก�รประเม�น  ข�*นตอน
ท)�    4   ก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนD แผนท)�ย�ทธศ�สตรD ประเด�นย�ทธศ�สตรDและเปk�ประสงคDของหน�วยง�น ข�*นตอนท)� 
5 ก�รก��หนดเปk�หม�ยต�วช)*ว�ด ร�ยละเอ)ยดประกอบต�วช)*ว�ด และน*��หน�ก ข�*นตอนท)�   6                    ก�รลง
น�มในค��ร�บรองปฏ�บ�ต�ร�ชก�รในระด�บหน�วยง�น (DPA) ข�*นตอนท)�   7   จ�ดท��ค��ร�บรองปฏ�บ�ต�ร�ชก�รระด�บ
บ�คคล (IPA) ข�*นตอนท)� 1-3 เป(นข�*นตอนท)�หน�วยประส�นง�นด��เน�นง�น ข�*นตอนท)�เหล�อเป(นข�*นตอน ท)�
หน�วยง�นภ�ยในองคDกรด��เน�นง�นคร�บ เร�จะว��ก�นไปท)ละข�*นตอนละก�นนะคร�บ 

 ข��นตอนท�� 1 ท�าความเข�าใจก�บผ��ปฏ.บ�ต.งานให�ทราบความเป�นมา

คว�มเข	�ใจในท)�ม�ของก�รจ�ดท��ค��ร�บรองของผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นเป(นส��งส��ค�ญท)�ส�ดประก�รแรก
ท)�จะต	องท��ให	ส��เร�จก�อนคร�บ โดยท)�จร�งแล	วเน�*อห�ท)�จะต	องท��คว�มเข	�ใจน�*นไม�ย�ก และไม�ซ�บซ	อนหรอก
คร�บ เพร�ะเป(นเพ)ยงก�รมอบหม�ยหน	�ท)�ให	หน�วยง�น หร�อเจ	�หน	�ท)�ไปปฏ�บ�ต�ให	ได	ต�มเปk�หม�ย 
ในระหว��งก�รด��เน�นง�นก�ให	ส�ม�รถบอกคว�มค�บหน	�ได	 เม��อท��ง�นเสร�จก�ให	ส�ม�รถบอกผลก�รด��เน�น
ง�นได	 และภ�ยหล�งก�ให	ส�ม�รถบอกผลส��เร�จของก�รด��เน�นง�นได	 เท��น�*นเองคร�บ และผมก�ม��นใจว��ท�ก
ท��นม)คว�มส�ม�รถและเป(นน�กแข�งข�นระด�บโอล�มปHก ฮ��ๆๆ คนจะเป(นข	�ร�ชก�ร หร�อพน�กง�นของร�ฐได	
แข�งชนะเล�ศม�ก)�คร�*ง ไล�ม�ต�*งแต�ก�อนเก�ดโน�น ต�*งแต�ท��นเองย�งเป(นว�	นอย��โน�น กว��จะปฏ�สนธ�ได	ท��นต	อง
แข�งก�บค��แข�งในก�รว��ง 15 เซนต�เมตร ว��งระยะส�*นน)�ต	องใช	ก��ล�งมห�ศ�ลนะคร�บ ท��นก�ชนะ ชนะแล	วท��นก�
อดทนนอนอย��ในท)�เด)ยวต�*ง 9 เด�อน ออกม�แล	วก�แข�งก�บต�วเองกว��จะเด�นได	นะเป(นป6 3 ป6ต	องไปแข�งก�บ
เพ��อนๆ เพ��อเข	�โรงเร)ยนอน�บ�ล 6 ป6แข�งเข	� ป.1 แล	ว 12 ป6แข�งเข	� ม.1 ต�อ อ)ก 15 ป6แข�งเข	� ม.4 
ย�งอ)ก 17 ป6แข�งเข	� มห�ว�ทย�ล�ย สม�ยก�อนเร)ยกว��เอ�นทร�นซD สม�ยน)*เร)ยกว�� อะไรก�ไม�ร�	เห�นว��เด�กต	องไป
สอบโอเน�ต เอเน�ต โอเด�ด อะไรท��นองเน)*ย บ�งคนแข�งเข	�ไม�ได	   ก�ไปเร)ยนมห�ว�ทย�ล�ยเปHด (บ�งคน 
ก�ไม�แข�งนะคร�บต�*งใจไปเร)ยนร�มและส�โขท�ยเลยก�ม) ผมก�อย��ในประเภทหล�งคร�บ ท)�ไม�สอบเพร�ะไม�อย�ก
แย�งคนอ��น..ใครจะเช��อบ	�งเน)�ย) ท)�เร)ยนมห�ว�ทย�ล�ยเปHดเน)�ยนะคร�บต	องแข�งก�บตนเอง ท��นองเข	�ง��ย 
ออกย�ก ลองไปเร)ยนด�ด� แล	วจะร�	 ฮ��ๆๆ ท)�ออกย�กเพร�ะม�นไม�เคยเข	�เร)ยนคร�บ เอ	�เร)ยนจบแล	ว 
ย�งต	องม�สอบแข�งก�นอ)กนะ สอบได	ภ�ค ก. คว�มร�	คว�มส�ม�รถท��วไป (หร�อไปท��ว) แล	วก�รอสอบ ภ�ค ข. 
คว�มร�	คว�มส�ม�รถเฉพ�ะต��แหน�ง แล	วก�ภ�ค ค. คว�มร�	คว�มส�ม�รถพ�เศษ อะไรท��นองเน)*ย ค�อคนท)�
สอบกะว��คนสอบได	เข	�ม�จะเย)�ยมยอดวรย�ทธเหม�อนจอหงวนในหน�งจ)น ว��ง�*นเถอะ เก�งไม�เก�งก�น%กด�เถอะ 
ด�งน�*น บ�ยเนเจอรD หร�อโดยธรรมช�ต�ของเข�  แล	วนะ เจ	�หน	�ท)�ท�กคนม)คว�มพร	อมด	�นกระด	�งภ�ณฑD 
หร�อ พร	อมฮ�รDดแวรDอย��แล	ว 

แต�อย��งไรก�ต�มก�รด��เน�นง�นจ�ดท��ค��ร�บรองม�กจะถ�กกล��วห�ว��เป(นเร��องย�ก และน��
ไปส��ก�รต�อต	�น และขย�ยเป(นแตนต	�น ฮ��ๆ ค�อต	�นในระด�บต�อ ค�อใหญ�ๆ ของแนวคว�มค�ด กล��วค�อ 
ถ�มว��ท��ท��ไม ง�นข	�แค�น)*ก�แย�แล	วโว	ย ท��ไม กพร. ไม�ท��เองวะก�เป(นง�นโดยตรงของเอ�งน)�หว�� ย��งก�บคน
อ��นท��ไม จะม�ม�วแต�ท��ร�ยง�นท��ค��ร�บรองอย��ก�ไม�ต	องท��ม�ห�ร�บประท�นอะไรก�นหรอก เป(นต	น และ
ต	�นในระด�บแตน หร�อระด�บเทคน�คก�รด��เน�นง�นย�อยๆ เช�น ก�รห�ผลผล�ต ก�รก��หนดเปk�หม�ย 
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ก�รก��หนดเกณฑDว�ด ค��คะแนนต��งๆ ย��งย�กซ�บซ	อน ข	�ไม�ใช�น�กว�ช�ก�รโว	ย !! ท��ไมไม�จ	�งอ�จ�รยD
มห�ว�ทย�ล�ยม�ท��เหม�อนท)�อ��นๆ ให	ม�นเสร�จๆ ไป “ชอบท�าเร��องง�ายให�เป�นเร��องยาก” (เคยต	�นม�ก�อน
คร�บ) เจอต�อต	�นและแตนต	�นแบบน)*ก�วงแตกแต�แรกแล	วคร�บ แสดงว��ท�ศนคต� (attitude หร�อ A) 
ของผ�	ร�วมง�นท��นน�*นย�งไม�สน�บสน�นก�รท��ง�นคร�บ เม��อ A ไม�เก�ด จ%งไม�ม) B คร�บ ค�อ Behavior หร�อ
พฤต�กรรมจ%งไม�ม) จ%งท��ให	 C ค�อ Culture หร�อว�ฒนธรรมก�รท��ง�นก�ไม�เก�ด ค�อ   ต	องเร)ยง (ไม�ตอง) ABC 
ให	ได	ก�อนนะคร�บ

เร��มต	นเปล)�ยน A ก�อนนะคร�บ จะท��ให	เก�ด A อ�จจะต	องอ	�งเหต�ผลให	แน�นหน�อยนะคร�บ 
เหต�ผลท)�จะต	องท��ค��ร�บรอง ฮ��ๆๆ คล�สส�คท)�ส�ดท)�จะอ	�งก�ค�อ กฎหม�ย ต�มหล�ก command and control 
หร�อส��งและควบค�มเพร�ะเร�ต	องท��ต�มกฎหม�ยคร�บ เพร�ะพระร�ชบ�ญญ�ต�ระเบ)ยบบร�ห�รร�ชก�ร
แผ�นด�น (ฉบ�บท)� 5) พ.ศ.2545 ม�ตร� 3/1 บ�งค�บให	ปร�บปร�งค�ณภ�พก�รบร�ก�ร และม)ผ�	ร�บผ�ดชอบต�อ 
ผลของง�น ม)ก�รต�ดต�มตรวจสอบและประเม�นผลของก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร นอกจ�กน�*น พระร�ชกฤษฎ)ก�
ว��ด	วยหล�กเกณฑDและว�ธ)ก�รบร�ห�รก�จก�รบ	�นเม�องท)�ด) พ.ศ.2546 ม�ตร� 12 ก��หนดว��เพ��อประโยชนDใน
ก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รให	เก�ดผลส�มฤทธ�� ก.พ.ร. อ�จเสนอต�อคณะร�ฐมนตร) เพ��อก��หนดม�ตรก�รก��ก�บ 
ก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร โดยว�ธ)ก�รจ�ดท��คว�มตกลงเป(นล�ยล�กษณDอ�กษร และคณะร�ฐมนตร)ได	ม)มต�เม��อว�นท)� 
30 ก�นย�ยน 2546 ก��หนดให	ส�วนร�ชก�รจ�ดท��ข	อตกลงผลง�นก�บผ�	บ�งค�บบ�ญช� และแผนย�ทธศ�สตรD 
ก�รพ�ฒน�ระบบร�ชก�รไทย (พ.ศ.2551 – พ.ศ. 2555) ย�ทธศ�สตรDท)� 3 กลย�ทธDท)� 3.3.4 ก��หนดให	
ประเม�นผลต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รท)�ส�ม�รถว�ดผลได	ท�*งในระด�บองคDก�รและระด�บบ�คคล 
สร�ปรวมว�� ถ�กบ�งค�บให	ท��แล	วคร�บ ท	�ยท)�ส�ด ท�กหน�วยง�นและท�กคนก�จะต	องท��ค��ร�บรอง ใครท��ก�อน
เป(นก�อน ใครหล)กเล)�ยงไม�อย�กท��ในคร�วน)*ป6ถ�ดไปก�ต	องได	ท��อย��ด) ท��ป6น)*เป(นป6น)*ป6หน	�ก�ท��เก�งแล	ว 
ไม�ท��ป6น)* ท�*งป6ก�ห�หอย (งมโข�ง) คนอ��นร�	หมดยกเว	นเร� ฮ��ๆๆ แล	วเร�จะอย��อย��งไร ไปประช�มก�เป(นได	แค�
ผ�	น��งฟ/ง หน�วยง�นอ��นร�ยง�นผลคว�มค�บหน	�ม)หล�กฐ�น และม)ระบบว�ดผลง�นท)�ช�ดเจน เอ�ท��เถtอะ ….:)

ประเด�นถ�ดม�นะคร�บ ห�กม)ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองแล	วก�จะท��ให	ส�ม�รถเห�นผลง�นของ 
แต�ละหน�วยง�นและผลง�นของเจ	�หน	�ท)�แต�ละคน ตลอดท�*งส�ม�รถต�ดต�มและประเม�นผลง�นได	 
อย��งช�ดเจนและเป(นธรรมท�*งผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นและผ�	ควบค�มก�รปฏ�บ�ต�ง�น ตลอดท�*งจะได	เป(นเกณฑDในก�ร
ก��หนดร�งว�ลให	แก�หน�วยง�นและผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นให	สอดคล	องก�บผลง�นคร�บ

เอ�อ)กซ�กประเด�นนะคร�บ ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองเน)�ย ! เป(นแนวท�งก�รบร�ห�รจ�ดก�รท)� 
ท�*งภ�คเอกชนและภ�คร�ฐน��ม�ใช	ท��วโลก และเป(นแนวคว�มค�ดท)�ท��ก�นม�น�นแล	ว ม�ใช�เร��องใหม� 
ม)ม�กกว�� 2,400 ป6ม�แล	ว ห�กท��นใดอ��นหร�อด�หน�งส�มกtก ซ%�งเป(นกรณ)ศ%กษ�ในด	�นก�รก��หนด
ย�ทธศ�สตรDและก�รน��ย�ทธศ�สตรDไปส��ก�รปฏ�บ�ต�ท)�น�ยมศ%กษ�ก�นท��วโลกก�ย�งม)ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�นคร�บ 
แล	วก�ม)ก�รลงน�มในเอกส�รร�บรองผลง�นด	วย ยกต�วอย��งตอนท)� ขงบ	งร�วมม�อก�บจ�วย)�เผ�ท�พเร�อของโจโฉ 
ขงเบ	งคอนเฟHรDมว�� โจโฉจะต	องแตกท�พหน)ห�วกระเซ�งไปต�มช�องท�งต��งๆ จ%งห�ท�งต)ซ*��โดยมอบให	เต)ยว
ห�ย จ�ล�ง และแม�ท�พคนอ��นๆ ไปสก�ดต�มจ�ดต��งๆ แต�ไม�ได	มอบให	กวนอ�ไป กวนอ�ช�กย�วะเพร�ะง�นไม�เข	� 
ค�อไม�ได	ง�นไปท��เช�นแม�ท�พคนอ��น จ%งถ�มขงเบ	งว�� “ท��นก�นซ�อ แม�ท�พน�ยกองคนอ��นๆ ต��งก�ได	ร�บ
มอบต�วช)*ว�ด อ�	ย ขออภ�ย ต��งก�ได	ร�บมอบพ�นธก�จ ไปหมดท�กคน แต�ท��ไมข	�ไม�ได	ร�บพ�นธก�จใดๆ เลย ล�ะ
ท��น” ขงเบ	งตอบว�� “ ข	�เห�นว��โจโฉม)บ�ญค�ณก�บท��น เน��องจ�กท��นเป(นผ�	ท)�ม)กต�ญญ�ร�	ค�ณ เกรงว��ถ	�มอบ
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ให	ท��นไปท��หน	�ท)�จ�บโจโฉ เม��อพบโจโฉแล	ว จะระล%กถ%งบ�ญค�ณเด�ม แล	วจะปล�อยโจโฉไป เกรงว��จะท��ให	
เส)ย             ก�ร จ%งม�ได	มอบพ�นธก�จใดๆ ให	ท��นในก�รศ%กคร�*งน)*”  กวนอ�ตอบอย��งหน�กแน�น “บ�ญค�ณ
ของข	�ก�บโจโฉ ได	ม)ก�รทดแทนแล	ว ข	�ได	ออกรบช�วยโจโฉในก�รปร�บอ	วนเส)*ยว และได	ฆ��ทห�รเอกของ
อ	วนเส)*ยว ค�อ ง�นเหล)ยงและบ�นท�ว ซ%�งถ�อว��บ�ญค�ณท)�เคยม)ต�อก�นได	ม)ก�รทดแทนแล	ว ห�กท��นก�นซ�อไม�ไว	
ว�งใจ ข	�ขอท��ท�ณฑDบน เป�นลายล�กษณ4อ�กษรว�า ห�กข	�ท��ง�นไม�ส��เร�จ จ�บโจโฉได	แล	วปล�อยไป ข	�
ย�นด)ร�บโทษ           ให	ห�วแก�ท��น ท��นจะยอมหร�อไม� แล	วถ	�ข	�จ�บโจโฉม�ให	ท��นได	ท��นจะย�นยอมให	ห�ว
ของท��นแก�ข	�หร�อไม�”  “ฮ��ๆๆๆๆ ตกลง ต�มท)�ท��นเสนอ เอ�เคร��องเข)ยนม�” ขงเบ	งตกลงแล	วท�*งค��ก�ลง
น�มในค��ร�บรองผลง�นต�อหน	�พย�น ค�อ ผ�	อ��นวยก�ร เล��ป6{ ท��นว��ระหว��งโจโฉ กวนอ� และขงเบ	ง ใครจะ
เส)ยห�ว เอ�อย��งน)*ด)ม�*ย อย�กร�	ก�ไปต�มอ��นเองนะคร�บ ผมแค�ม�ล�อให	อย�กแล	วก�จ�กไป

เม��อด�จ�กกรณ)ของส�มกtกนะคร�บ จะเห�นได	ว�� ผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นม)คว�มกระต�อร�อร	นท)�จะท��ง�น 
หร�ออ�ส�เพ��อม��งผลใหญ�ด	วยก�นค�อส�ม�รถเอ�ชนะศ�ตร�ให	ได	 เม��อไม�ได	ร�บมอบง�นก�อ�ส�ท)�จะท��ง�น 
แถมย�งเอ�ช)ว�ตเป(นประก�น เห�นอย��งน)*แล	วก�ช��นใจแทนเล��ป6ซ%�งเป(นน�ยนะคร�บ เพร�ะคงจะเห�นได	ละคร�บ
ว�� ห�กล�กน	องฮ%กเห�มและม)ขว�ญก��ล�งใจก�จะส�งผลให	ง�นประสบผลส��เร�จ ผมซอกแซกไปเห�นบรรย�ก�ศ
ของหน�วยง�นบ�งท)�นะคร�บ “เม��อไหร�ม)ง�นเข	�เร�ต�*งก�รDด อย��เผลอพล�ดไปร�บจะอ�บเฉ� ให	ใครท��ก�ได	
ยกเว	นเร� อย��ห�เห�ใส�ก�ยสบ�ยเอย” เป(นอย��งน)*แหละคร�บ ต��งคนต��งอย�� ไม�เห�นเปk�หม�ย ไม�ร�	ผลง�น 
ไม�กล	�แสดงผลง�น เม��อไม�กล	�แสดงผลง�น ก�ไม�กล	�ร�บรองผลง�น เม��อไม�กล	�ร�บรองผลง�นท	�ยส�ดก�ไม�ม)
ผลง�น คร�บ เพร�ะไม�ร�	จะไปว�ดผลง�นตรงไหน เพ��อให	ส�ม�รถก��ก�บ และประเม�นผลง�น จ%งขอเช�ญชวน
ท�กท��นผ�	กล	�แสดงคว�มกล	�ห�ญร�บประก�นผลง�น เหม�อนเทพเจ	�กวนอ� อ�น�สงจะได	ส�งให	สวยและด)อย��ง
เจ	�แม�กวนอ�มคร�บ

เม��อค�ยก�นเร��องต�ว A หร�อปร�บท�ศนคต� แล	วก�ต	องอธ�บ�ยต�อนะคร�บว��เร�จะต	องท��อย��งไร
ต�อไป แน�นอนท)�ส�ดก�จะต	องห�ว��ว�ส�ยท�ศนD จ�ดม��งหม�ยหร�อเปk�ประสงคDของหน�วยง�นะเร�ม)อะไรบ	�ง 
แล	วก�กระจ�ยเปk�หม�ย และต�วช)*ว�ดลงไปเป(นทอดๆ จนถ%งระด�บบ�คคลคร�บ เพ��อให	เก�ดพฤต�กรรม (B) และ
น��ไปส��ว�ฒนธรรมก�รด��เน�นง�นท)�เน	นสร	�งและร�บรองผลง�น ก�รด��เน�นง�นต�มข�*นตอนน)*อ�จจะจ�ด
ประช�มช)*แจงในภ�พรวม หร�อสร	�งผ�	ร�	ในแต�ละหน�วยง�นเพ��อน��คว�มร�	คว�มเข	�ใจไปกระจ�ยในหน�วยง�น 
ก�ได	

 ข��นตอนท�� 2 ว.เคราะห4ว.ส�ยท�ศน4 ย(ทธศาสตร4 พ�นธก.จ เปNาหมายขององค4การและ
ต�วช��ว�ดของ 

 องค4การ 

เน��องจ�ก ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองต�มค��ม�อน)*เร�จะกล��วถ%งก�รจ�ดท��ค��ร�บรองในระด�บหน�วย
ง�นและระด�บบ�คคล ก�รว�เคร�ะหDว�ส�ยท�ศนD ย�ทธศ�สตรD พ�นธก�จ เปk�หม�ยและต�วช)*ว�ด                  ของ
องคDก�ร จะเป(นก�รว�เคร�ะหDว�ส�ยท�ศนD ย�ทธศ�สตรD พ�นธก�จ เปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดขององคDก�รต�ม 
ค��ร�บรองท)�องคDก�รได	จ�ดท��ค��ร�บรองไว	ก�บส��น�กง�น ก.พ.ร. ม�ก�อนแล	วนะคร�บ กล��วค�อ ก�อนจะท��ก�ร
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ว�เคร�ะหDว�ส�ยท�ศนDองคDก�รเพ��อถ��ยทอดลงไปในหน�วยง�น องคDก�รจะต	องจ�ดท��ค��ร�บรองก�บส��น�กง�น 
ก.พ.ร. ให	แล	วเสร�จก�อน

แต�อย��งไรก�ต�ม เพ��อเป(นแนวท�งในก�รว�เคร�ะหDว�ส�ยท�ศนD และก��หนดว�ส�ยท�ศนDของ
หน�วยง�นในข�*นตอนต�อๆไป จะขอเช�ญชวนท��นผ�	ม)เก)ยรต�ร�วมเสวน�เร��องว�ส�ยท�ศนDส�กเล�กน	อยในประเด�น
ห�วข	อ..แล	วว�ส�ยท�ศนDค�ออะไร

เพ��อให	ม�ตรร�กแฟนเพลง…ท)�เพ��งเข	�ม�ในวงก�รย�ทธศ�สตรDให	เห�นท)�ม�ของค��ว��ว�ส�ยท�ศนD
ในร�ยละเอ)ยดน�ดก�อนนะคร�บ ต	องม�ท��คว�มเข	�ใจก�บค��ว��ว�ส�ยท�ศนDก�นก�อน ภ�ษ�ไทย ว�ส�ยท�ศนD คว�ม
หม�ยต�ม พจน�น�กรม ฉบ�บร�ชบ�ณฑ�ตยสถ�น เป(นค��น�ม แปลว�� มองก�รณDไกลคร�บ ภ�ษ�อ�งกฤษว�� 
vision เป(น noun โดยร�กศ�พทDแล	ว ม�จ�กค��ว�� vis แปลว�� to see  หร�อมองเห�น  ด�งน�*น vision แปลว�� 
ก�รมองเห�นคร�บ จะเห�นได	ว��ร	�นแว�นต�บ�งร	�นจ%งม)ช��อลงท	�ยว�� ว�ช��น ถ	�ภ�ษ�บ	�นน	องผมเร)ยกว�� ส�อง
ซอด แปลเป(นภ�ษ�บ	�นผม (กร�งเทพฯ ) ว�� มองทะล� พอค��น)*น��ม�ใช	ก�บก�รพ�ฒน�ซ%�งเน	นให	เก�ดผลง�นก�
จะเป(นก�รมองทะล�ว��จะพ�ฒน�อะไรให	ประสบผลส��เร�จ และพอน��ม�ใช	ก�บก�รท��ง�นซ%�งม��งเน	นผลง�นหร�อ
ผลส�มฤทธ��อย��งในย�คป/จจ�บ�น ค��ว�� ว�ส�ยท�ศนD ก�ม)คว�มหม�ยในล�กษณะว�� ส��งหร�อสภ�วก�รณDท)�ผ�	ปฏ�บ�ต�
ง�นจะสร	�งเป(นผลง�นให	เด�นเป(นประจ�กษDท)�ย��งใหญ� เป(นท)�จ�ร%กให	เป(นเก)ยรต�แก�วงศDตระก�ล ในท)�น)*เร�จะใช	
คว�มหม�ยของว�ส�ยท�ศนDท)�สอดคล	องก�บก�รบร�ห�รง�นท)�ม��งสร	�งผลง�น (performance based) หร�อ ก�ร
บร�ห�รง�นม��งผลส�มฤทธ�� (result based) เพร�ะเร�ก��ล�งจะร�บรองผลง�น ด�งน�*นว�ส�ยท�ศนDของเร�จะอย��ใน
ม�ต�ของผลง�นท)�เร�จะท��ให	ประสบผลส��เร�จ 

ขอยกต�วอย��งให	ท��นเห�นภ�พอ)กซ�กน�ดน%งนะคร�บ ท��นจะได	ส�องซอดได	อย��งช�ดเจนย��งข%*น 
ในก�รพ�จ�รณ�เพ��อแต�งต�*งให	บ�คคลให	ด��รงต��แหน�งให	ส�งข%*น ต��แหน�งใดต��แหน�งหน%�งท�*งในภ�คร�ฐและ
ภ�คเอกชน ม�กจะม)ก�รสอบว�ส�ยท�ศนD น��นค�อให	ผ�	สม�ครขอเล��อนต��แหน�ง น��เสนอว�ส�ยท�ศนDก�รท��ง�น 
ห�กว��ท��นได	ด��รงต��แหน�งน�*น ท��นจะสร	�งผลง�นท)�เป(นประจ�กษDอะไรในอน�คต ภ�ยใต	ข	อจ��ก�ดท)� 
ปร�กฏอย�� เป(นผลง�นในต��แหน�งน�*นเท��น�*น ด�งน�*นในสน�มก�รแข�งข�นว�ส�ยท�ศนD ห�กกรรมก�รสอบไม�เส)ย
ศ�นยD (เอ)ยง) ต�มใบส��ง (ถ	�ม)) แน�นอนท)�ส�ดผ�	ท)�เสนอว�ส�ยท�ศนD (ผลง�นท)�ด)ท)�ส�ด ท	�ท�ยท)�ส�ด ส�งท)�ส�ด) ย�อม
ได	คะแนนในส�วนน)*ท)�ด)กว�� นอกจ�กว�ส�ยท�ศนDแล	ว ส��งท)�ม�กจะถ�กถ�มก�ค�อ แล	วม)ประเด�นใดบ	�งท)�ส��ค�ญท)�จะ
ต	องท��เพ��อให	บรรล�ว�ส�ยท�ศนDท)�ได	น��เสนอ อ�จจะเป(นประเด�นเก)�ยวก�บก�รพ�ฒน�บ�คล�กร ก�รสร	�ง
นว�ตกรรมก�รด��เน�นง�น ก�รบร�ห�รจ�ดก�ร ก�รสร	�งคว�มพ%งพอใจให	ก�บผ�	ร�บบร�ก�ร และก�รพ�ฒน�
ค�ณภ�พง�นต�มเกณฑDม�ตรฐ�น เป(นต	น ประเด�นเหล��น)*แหละคร�บจะเร)ยกว�� ประเด�นย�ทธศ�สตรD 
(strategic issue) ถ	�ประเด�นย�ทธศ�สตรDสอดคล	องก�บว�ส�ยท�ศนDก�เอ�ไปเลยคร�บ คะแนนเต�ม ในส�วนน)*

นอกจ�กน�*น ค��ถ�มท)�ม�กจะถ�มก�นในวงก�รนะคร�บ “ตามประเดGนย(ทธศาสตร4 ท�านต��ง
เปNาการด�าเน.นงานส�าค�ญๆไว�อย�างไรบ�าง?” ใช�แล	วคร�บ..! เข�ก��ล�งถ�มห� เปk�ประสงคD หร�อจ�ดม��ง
หม�ย (goal) ในก�รท��ง�นของท��นคร�บ ม)อ)กๆ “ท��นม)ว�ธ)ก�รท��ง�นท)�ส��ค�ญอย��งไรบ	�ง” ฮ��ๆๆ  เข�
ก��ล�งถ�มห�ย�ทธศ�สตรDก�รด��เน�นง�น (strategy) จ�กท��นคร�บ 

เอ�ล�ะ..! หล�งจ�กท)�เร�ได	ตกลงก�นในคว�มหม�ยของ ว�ส�ยท�ศนD ก�นแล	วนะคร�บว��เร�จะใช	
ว�ส�ยท�ศนDในม�มมองของก�รสร	�งผลง�นต�มแนวค�ดก�รบร�ห�รเน��องจ�กเร�จะท��ก�รร�บรองผลง�นก�นนะ
คร�บ ลองม�ด�ล�กษณะของว�ส�ยท�ศนDท)�ด)ซ�กหน�อยน%งก�อน ว�ส�ยท�ศนDท)�จะสร	�งผลง�นท)�ด) ท)�จะต	องค��น%งถ%ง
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เป(นประก�รแรกค�อ ต	องเป(นจ�ดๆ หน%�งท)�เร�ต	องก�รไปให	ถ%ง จ�ดท)�เร�ต	องไปให	ถ%งหร�อจ�ดท)�เป(นผลส��เร�จ 
ท)�ย��งใหญ�ของหน�วยง�นเร�ค�ออะไร จ�ดหร�อสภ�วก�รณDท)�ว��น)*ม)ล�กษณะท)�เป(นค��น�มคร�บ ไม�ต	องบอกว�ธ)
ก�ร ค��ท)�บอกว��ท��อย��งไร เป(นค��กร�ย� ซ%�งจะถ�กจ�ดให	เป(นย�ทธศ�สตรD หร�อแนวท�งก�รพ�ฒน� 
ขอยกต�วอย��งว�ส�ยท�ศนDท)�โด�งด�งของท��น ดร. มหฎ�ร ม�ฮ�มหม�ด อด)ตน�ยกร�ฐมนตร)ประเทศม�เลเซ)ย 
ท��นบอกว�� “ประเทศมาเลเซ�ยจะเป�นประเทศท��พ�ฒนาแล�วในป+ 2020” ค�อจะหน)จ�กจ�ดท)�เป(นประเทศ
ด	อยพ�ฒน� (under development country) เป(นจ�ดท)�ประเทศได	กล�ยเป(นประเทศท)�พ�ฒน�แล	ว 
(developed country) น��นเองคร�บ จะเห�นได	ว��ว�ส�ยท�ศนDไม�ได	บอกว�ธ) แต�บอกผลง�นตรงๆ ง��ยๆ ว��จะ
สร	�งอะไรให	เก�ดข%*น ไม�อ	อมค	อมคล�มเคร�อ หร�อแทงก�|ก ค�อ อ��นแล	วไม�สงส�ย หร�อ ไม�เอtะ แต� อ}อ ใช�เลย 
ถ	�ได	แบบน)*ก�เข	�ข��ยว�ส�ยท�ศนDท)�ด)  ประก�รแรกแล	วคร�บ… 

ล�กษณะท)�ส��ค�ญประก�รท)�สอง ค�อว�ส�ยท�ศนDจะต	องเป(นไปได	 ภ�ยใต	ข	อจ��ก�ดท)�ม)อย�� 
ถ	�ก��หนดว�ส�ยท�ศนDแล	วท��ไม�ได	เร)ยกว�� ว�ส�ยเท�จ คร�บ ค��ว��เป(นไปได	จะม)ม�ต�ท�*งผลง�น เทคน�คว�ธ)ก�รและ
กรอบเวล� ว��จะท��อะไรให	เสร�จเม��อไหร� ค�อเร)ยกว��อ��นข�ด คร�บ ก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนDโดยไม�ได	ด�เทคน�ค
ว�ธ)ก�ร และกรอบเวล� ตลอดท�*ง ข)ดคว�มส�ม�รถในก�รด��เน�นง�น แล	วก�ม�โทษท)หล�งว��เง�นไม�พอ 
คนไม�พอ จ%งไม�ส��เร�จ ผ�	ก��หนดว�ส�ยท�ศนDก�จะกล�ยเป(นผ�	ไร	ว�ส�ยท�ศนD ค�ออ��น ไม�ข�ด ค�ดก�รณDไม�ไกล 
จ%งไปไม�ถ%ง เท�งท%งอย��ก�บท)� ท)�พอข�ยได	ก�ค�อ หน	� คร�บ ฮ��ๆๆ เอ	�..ร�	แล	วว��อย��งไรจะท��ให	ว�ส�ยท�ศนDเป(นไป
ได	 จ�tๆๆๆ ท��ง��ยๆ ไง

ไม�ได	นะ เพร�ะว�ส�ยท�ศนD จะต	องล*��หน	�และท	�ท�ย ซ%�งเป(นล�กษณะท)�ส��ค�ญประก�รท)�ส�ม 
จะม�บอกว�� ได	แล	วเร�จะเป(นหน�วยง�นท)�ลงร�บหน�งส�อท)�ส�งถ%งม�อเจ	�หน	�ท)�ภ�ยใน  3 น�ท) ฮ��ๆๆ ใครก�
ท��ได	อย��งน�*นไม�ใช�ว�ส�ยท�ศนDหรอกคร�บเพร�ะใครๆก�ท��ได	 ม�นจะต	องสมน*��สมเน�*อก�บภ�รก�จของหน�วยง�น 
ค��ว�� “ล��าหน�า” ไม�ได	หม�ยถ%งล*��เส	นนะคร�บ แต�หม�ยถ%งว��ให	ด)ข%*นกว��เด�มม�กๆ และค��ว��ท	�ท�ย 
เป(นก�รท	�ท�ย “ความสามารถ” ในก�รท��ง�นให	บรรล�เปk�หม�ย เพร�ะก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนDเป(น 
ก�รท��ง�นเช�งย�ทธศ�สตรD ค�อเน	นก�รบรรล�ผล “ส�าเรGจ” ไม�ได	ม��งแค� “เสรGจ” ก�รท	�ท�ยท)�ส��ค�ญอย��ง
หน%�งก�ค�อ ก�รท	�ท�ยเร��องเวล�แล	วเสร�จ ว��จ�ดท)�ค�ณอย�กจะส��เร�จ หร�อว�ส�ยท�ศนDจะส��เร�จเม��อใด ถ%งจะจ�ด
ว��ท��นแน�จร�ง ท��น ดร.มหฎ�ร ข)ดเอ�ไว	ว��ประเทศม�เลยDจะเป(นประเทศท)�พ�ฒน�แล	วในป6 2020 จ%งเห�นได	
ว��เป(นก�รท	�ท�ยท)�ย��งใหญ�คร�บ…

ล�กษณะท)�ส��ค�ญประก�รท)�ส)� จ��ได	แค�ช�ยต� ว�ส�ยท�ศนDเป(นเคร��องม�อในก�รบร�ห�ร 
ท)�ผ�	บร�ห�รจะต	องส��อส�รให	ผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นท�กคนเข	�ใจอย��งถ�องแท	และจ��ได	ข%*นใจ คว�มเข	�ใจอย��ง 
ถ�องแท	ก�ค�อ เข	�ใจในประเด�นว�ส�ยท�ศนDว��จ�ดท)�จะต	องด��เน�นง�นให	บรรล�ผลร�วมก�นค�ออะไร ด�งน�*น ว�ส�ยท�ศนD
ต	องเป(นค��ท)�ง��ย และส�*นๆ ให	ส�ม�รถจ��ได	ในระยะเวล�อ�นส�*น อ��นคร�*งเด)ยว หร�อฟ/งคร�*งเด)ยวก�เข	�ใจและ
จ��ได	ประม�ณน�*นนะ ผมเห�นว�ส�ยท�ศนDของหล�ยหน�วยง�น ย�วม�ก ย�วจนกระท��งคนก��หนดก�ย�งจ��ไม�ได	 
อย��งน�*นน��จะเข	�ข��ยน�ท�นร	อยบรรท�ดให	เด�กประถมท�องเป(นบทอ�ขย�น ม�กกว��ท)�จะเป(นว�ส�ยท�ศนDท)�จะ
ใช	ในก�รส�งเสร�มก�รปฏ�บ�ต�ง�นซะอ)ก

ล�กษณะท)�ส��ค�ญประก�รท)�ห	� เป(นส�ญญ�ท)�ม��งม��น คร�บ ว�ส�ยท�ศนDท)�ด)อ��นแล	วฟ/งแล	วจะต	อง
ฮ%กเห�ม อ��นจบแล	วให	คว�มร�	ส%กท)�อย�กจะท��อย�กจะร�วมม�อต�อส�	ฟ/นฝA�ให	ประสบผลส��เร�จให	ได	 อ��นแล	ว
ฟ/งแล	วเก�ดขว�ญและก��ล�งใจท)�เป(นแรงผล�กด�นให	น��ไปส��ก�รปฏ�บ�ต� เพ��อม��งส��จ�ดหม�ยแห�งผลส��เร�จร�วมก�น 
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ล�กษณะท)�ส��ค�ญประก�รท)�หก จะต	องสอดคล	องก�บว�ส�ยท�ศนDของหน�วยง�นท)�อย��เหน�อข%*นไป 
สอดคล	องก�บป/ญห�คว�มต	องก�ร และสอดคล	องก�บภ�รก�จหร�ออ��น�จหน	�ท)�ของหน�วยง�น ก�รจ�ดท��ว�ส�ย
ท�ศนDหน�วยง�นห�กไม�สน�บสน�นว�ส�ยท�ศนDของหน�วยง�นหร�อองคDก�รท)�อย��เหน�อข%*นไป ก�จะเก�ดล�กษณะ บ�น
ละน�ก� หร�อต��งคนต��งท�� อ�จจะข�ดแย	งก�นเอง และห�กไม�สอดคล	องก�บป/ญห�และคว�มต	องก�รก�จะไม�
เก�ดประโยชนDในก�รด��เน�นง�น และห�กไม�สอดคล	องก�บภ�รก�จก�อ�จจะเก�ดคว�มซ*��ซ	อนหร�อเป(นก�ร
กระท��ท)�ผ�ดต�อกฎหม�ยและศ)ลธรรมอ�นด)ของประช�ชน

เอ�ซ�ก 6 ล�กษณะพ�*นฐ�นท)�ส��ค�ญก�อนละก�นนะคร�บ ท)น)*ถ	�ห�กหน�วยง�นของท��น 
ม)ว�ส�ยท�ศนDแล	ว ลองตรวจสอบด�นะคร�บว�� เข	�ข��ยล�กษณะพ�*นฐ�นน)*แล	วหร�อย�ง ถ	�ย�งก�ลองปร�บเปล)�ยนด� 
อย��ใจร	อนนะคร�บ ก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนDให	ง��ยก�ย�กพอๆก�บช��อของค��ม�อเล�มน)*แหละ..! อ�จจะม) 
ก�รอภ�ปร�ยถกเถ)ยงก�นย�วน�น และตกลงก�นไม�ได	อย��งเป(นเอกฉ�นทDก�เป(นส��งจ��เป(น เพร�ะก�รก��หนด
ว�ส�ยท�ศนDจะท��ให	ช�ดภ�ยในระยะเวล�อ�นส�*นน�*น เป(นไปไม�ได	คร�บ ต	องค�อยๆ ปร�บปร�งแก	ไข และเร)ยนร�	ก�น
อย��งต�อเน��องคร�บ ว�ส�ยท�ศนDไม�ใช�ข	อคว�มในศ�ล�จ�ร%ก ท)�เปล)�ยนแปลงปร�บปร�ง ไม�ได	คร�บ โลกม�นย�ง
เปล)�ยนแปลงอย��ท�กว�น ว�ส�ยท�ศนDก�ส�ม�รถเปล)�ยนได	ห�กสถ�นก�รณDเปล)�ยนไป 

ก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนDในก�รด��เน�นง�นของภ�คร�ฐ ม)ข	อจ��ก�ดท)�ส��ค�ญได	แก�จะต	องเป(นว�ส�ย
ท�ศนDในก�รด��เน�นง�นท)�อย��ภ�ยใต	กรอบกฎหม�ยและค�ณธรรมจร�ยธรรมเพ��อม��งให	เก�ดประโยชนDส�งส�ดแก�
ประช�ชน ด�งน�*นก�รจ�ดท��ว�ส�ยท�ศนDของหน�วยง�นก�จะต	องเป(นว�ส�ยท�ศนDท)�ระบ�สภ�พก�รณDท)�พ%งประสงคDท)�
หน�วยง�นม��งม��นด��เน�นง�นเพ��อให	บรรล�สภ�พก�รณDท)�พ%งประสงคDน�*นนะคร�บ ในอด)ตโน	นก�รไหลของข	อม�ล
ข��วส�รย�งช	� ก�รเปล)�ยนแปลงของแนวคว�มค�ดก�ใช	เวล� แต�ในย�คท)�ข	อม�ลข��วส�รส�ม�รถแพร�กระจ�ยได	
อย��งไร	พรมแดน ผ�	คนส�ม�รถร�บร�	เหต�ก�รณDท)�เก�ดอย��ต��งท)�คนละซ)กโลกได	พร	อมก�น 

ผลจ�กท)�ผ�	คนร�บร�	ข	อม�ลข��วส�รได	อย��งรวดเร�ว ท��ให	ก�รค�ดก�รณD หร�อคว�มร�	 และส��งท)�
เร�เช��อว��คว�มจร�งส�กล กล�บม)ก�รเปล)�ยนแปลงได	รวดเร�วแบบช��วข	�มค�น เหต�ก�รณDก�รกระจ�ยและม)ร�บ
ทร�บข	อม�ลข��วส�รอย��งรวดเร�วรวดเร�วและกว	�งขว�ง ได	บ��นทอนคว�มม��นใจของผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นในหน�วยง�น
ต��งๆ ในก�รก��หนดแผนง�นและเปk�หม�ยในระยะย�ว ซ%�งผลกระทบด�งกล��วได	ส�งผลกระทบในก�ร
ก��หนดว�ส�ยท�ศนDหร�อเปk�ประสงคDในระยะย�วด	วยคร�บประกอบก�บก�รบร�ห�รง�นในย�คป/จจ�บ�นก�ย�งได	ร�บ
อ�ทธ�พลจ�กแนวคว�มค�ดในก�รบร�ห�รท)�ให	คว�มส��ค�ญก�บก�รน��นโยบ�ยไปส��ก�รปฏ�บ�ต� และ 
ให	อ��น�จแก�ผ�	บร�ห�รหน�วยง�นในก�รจ�ดก�รผลง�นของหน�วยง�นอย��งเต�มท)� หร�อ ภ�ษ�ฝร��งเข�น�ยม 
พ�ดว�� Let manager manage ซ%�งแปลตรงๆ ว�� ให	อ��น�จผ�	จ�ดก�รเข�จ�ดก�รเองอย��ไปย��งก�บเข� ว�ดแค�ผล
ง�นจ�กเข�ก�พอ ถ	�เป(นแบบไทยๆ ก�บอกว�� ค��ของคนอย��ท)�ผลของง�นไงฮะ แนวค�ดด�งกล��วได	ท��ให	ก�ร
ก��หนดว�ส�ยท�ศนDในก�รด��เน�นง�นในย�คป/จจ�บ�นม)ระยะเวล�ท)� “ส��นลง” ต�มระยะเวล�หร�อสม�ยท)� 
ด��รงต��แหน�งของผ�	บร�ห�รแต�ละช�ด และม)คว�มช�ดเจนในสภ�พก�รณDท)�หน�วยง�นจะต	องปฏ�บ�ต�ง�น 
ให	บรรล�ให	ได	ภ�ยในระยะเวล�ท)�ด��รงต��แหน�ง และเวล�ประเม�นผลง�นก�ประเม�นก�นภ�ยในระยะเวล� 
ท)�ด��รงต��แหน�ง คร�บ

หล�งจ�กท)�เร�ได	เสวน�เร��องก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนDในก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�นเป(น 
ท)�หน��อกหน��ใจเร)ยบร	อยแล	วนะคร�บ ก�อย��ล�มว�เคร�ะหDเพ��อก��หนดประเด�นย�ทธศ�สตรD หร�อเร��องส��ค�ญ 
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ท)�จะต	องท��เพ��อให	บรรล�ว�ส�ยท�ศนD และเปk�ประสงคDของก�รด��เน�นง�นในแต�ละประเด�นย�ทธศ�สตรD 
ด	วยนะคร�บ ก��หนดแล	วก�ขอให	บ�นท%กไว	 อ�จจะใช	แบบย�กๆ ข	�งล��งน)*ก�ได	นะ

ว.ส�ยท�ศน4....................................(ต	องก�รสร	�งผลง�นอะไรให	เด�นเป(นประจ�กษD)

ประเดGนย(ทธศาสตร4 (ม)เร��องอะไรบ	�งต	องท��)

1..................................................

2..................................................

3..................................................

เปNาประสงค4ย(ทธศาสตร4 (ท��ต�มประเด�นย�ทธศ�สตรDแล	วจะเก�ดผลส��เร�จอะไร)

1..................................................

2..................................................

3..................................................

ผมม��นใจว��ในย�คน)* ส�วนร�ชก�รระด�บกรมหร�อเท)ยบเท��ข%*นไปจะต	องม)ก�รก��หนดว�ส�ย
ท�ศนDในก�รด��เน�นง�นเร)ยบร	อยหล�ยป6แล	ว แล	วเร�จะได	ว�ส�ยท�ศนDและย�ทธศ�สตรDจ�กไหนละคร�บ 
ก�ได	จ�กหน�วยง�นท)�ท��หน	�ท)�ว�งแผนในองคDก�รท)�ท��นส�งก�ดอย��น��นแหละคร�บ

ในแต�ละองคDก�รหน�วยง�นท)�ท��หน	�ท)�ในก�รว�งแผนจะม)ช��อเร)ยกต��งก�นออกไป 
อ�จจะเป(นส��น�ก หร�ออ�จจะเป(นกอง อะไรก�แล	วแต� นะคร�บ ท��นไปขอร�บถ	�ห�กว��หน�วยง�นท��นได	ท��
ห�ยไปแล	ว เพร�ะโดยปกต�ว�ส�ยท�ศนDและย�ทธศ�สตรDจะม)ก�รแจกจ��ยให	ท�กหน�วยง�นอย��แล	ว 
ท��นจะต	องศ%กษ�และว�เคร�ะหDว�ส�ยท�ศนDและเปk�ประสงคD พ�นธก�จ เปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดก�รด��เน�นง�นของ
กระทรวง (ห�กหน�วยง�นท)�ค�อภ�พรวมของกระทรวง) กรม จ�งหว�ด หร�อ องคDกรปกครองท	องถ��นของท��น 
ให	ช�ดเจนก�อนนะคร�บ ถ	�ว�ส�ยท�ศนD ประเด�นย�ทธศ�สตรD เปk�ประสงคD เปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดย�งไม�ช�ด ก�จะไม�
ส�ม�รถถ��ยทอดต�อไปในระด�บหน�วยง�นภ�ยใต	องคDก�รได	 

ในส�วนของต�วช)*ว�ด เน��องจ�กก�รด��เน�นง�นขององคDก�รม)ขอบข��ยก�รด��เน�นง�น 
ท)�กว	�ง และม)หน�วยง�นท)�ม)คว�มเช)ยวช�ญและอ��น�จหน	�ท)�ในก�รด��เน�นง�นท)�แตกต��งก�น 
จะเห�นได	ว��ภ�ยใต	องคDก�รม)หล�ยหน�วยง�น เช�น กองคล�ง กองกล�ง กองก�รเจ	�หน	�ท)� 
ส��น�กกฎหม�ย ส��น�กนโยบ�ยและแผน ฯลฯ ด�งน�*น ก�รด��เน�นง�นเพ��อให	บรรล�ว�ส�ยท�ศนDจ��เป(นจะต	องร�วม

43



ม�อก�นด��เน�นง�น แต�ภ�ยใต	คว�มแตกต��งของคว�มเช)�ยวช�ญและอ��น�จหน	�ท)�ก�รร�วมม�อก�น 
ของหน�วยง�นต��งๆ ก�ย�อมม)ระด�บของก�รเข	�ไปม)ส�วนร�วมในแต�ละประเด�นท)�แตกต��งม�กน	อยออกไป เช�น 
เร��องก�รก��หนดย�ทธศ�สตรD ส��น�กนโยบ�ยและแผนก�จะม)ส�วนร�วมม�ก แต�เร��องก�รบร�ห�ร 
คว�มเส)�ยงก�จะม)บทบ�ทน	อยกว�� แต�อย��งไรก�ต�มก�ม)บ�งเร��องท)�ท�กหน�วยต	องร�วมก�นท�� เป(นต	น 
ด	วยเหต�น)*แหละคร�บ ก�รก��หนดต�วช)*ว�ดขององคDก�รเพ��อถ��ยทอดลงในระด�บหน�วยง�น จ%งม) 
คว�มจ��เป(นจะต	อง ก��หนดให	ช�ดว��ม)ต�วช)*ว�ดใดท)�ท�กหน�วยง�นต	องท�� หร�ออ�จจะเร)ยกว��                “ต�ว
ช��ว�ดบ�งค�บ” ม)ต�วช)*ว�ดใดท)�เป(นต�วช)*ว�ดท)�หน�วยง�นต	องม)ส�วนร�วมต�*งแต�แต� 2 หน�วยง�นข%*นไป และแต�ละ
แห�งก�ร�บผ�ดชอบไม�เท��ก�น ต�วช)*ว�ดแบบน)*เร)ยกว�� “ต�วช��ว�ดร�วม” แล	วเร�จะทร�บได	อย��งไรคร�บว��ใครร�วม
ม�กร�วมน	อยอย��งไร

ในประเด�นของต�วช)*ว�ดร�วมน)* จะร�วมม�กร�วมน	อยก�ด�ได	จ�ก “น��าหน�ก” ท)�หน�วยง�นให	ก�บ
ต�วช)*ว�ดน)*ตอนท��ค��ร�บรอง ท��นย�งจ��น*��หน�ก ซ%�งหม�ยถ%ง คว�มย�กหร�อคว�มส��ค�ญของง�นได	ม�|ย 
ถ	�จ��ไม�ได	ก�ลองระล%กช�ต�ด�อ)กคร�*งนะคร�บว�� ห�กเปร)ยบเท)ยบก�บก�รเร)ยนหน�งส�อแล	ว น*��หน�กของแต�ละ
ต�วช)*ว�ดก�เปร)ยบเสม�อนจ��นวนหน�วยก�ต ว�ช�ย�กกว��หร�อว�ช�หล�กก�จะม)หน�วยก�จม�กว�� ว�ช�ท)�ง��ย หร�อ
เป(นว�ช�เล�อก หร�อส��ค�ญรองลงไปก�จะม)หน�วยก�ต น	อยกว��ลดหล��นก�นลงไป ด�งน�*น ในต�วช)*ว�ดร�วมเด)ยวก�น 
แต�ละหน�วยง�นอ�จจะให	น*��หน�กไม�เท��ก�น ยกต�วอย��งกรณ)ก�รด��เน�นง�นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร�ห�ร
จ�ดก�รภ�คร�ฐ หร�อ PMQA ของส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย หน�วยง�นท)�ม)ก�จกรรม 1- 16 ก�จกรรม 
ก��หนดให	ม)น*��หน�ก ร	อยละ 10 หน�วยง�นท)�ม)ก�จกรรม 17-33 ก��หนดให	ม)น*��หน�กร	อยละ 20 และหน�วยง�น
ท)�ม)ก�จกรรมต�*งแต� 34 ก�จกรรมข%*นไป จะม)น*��หน�กร	อยละ 30 คร�บ ต�วช)*ว�ดบ�งค�บแตกต��งจ�กต�วช)*ว�ดร�วมค�อ 
ต�วช)*ว�ดบ�งค�บ ท�กหน�วยง�นจะต	องท�� และบ�งค�บให	ท�กหน�วยง�น นอกจ�กน�*น ในก�รด��เน�นง�นเพ��อให	
บรรล�ว�ส�ยท�ศนD เน)�ยนะ...! แต�ละหน�วยง�นก�จะต	องด��เน�นก�รในเร��องอ��นๆ นอกเหน�อจ�กประเด�นท)�เป(นต�วช)*
ว�ดบ�งค�บและต�วช)*ว�ดร�วมแล	ว แต�เร��องอ��นๆ น�*นๆ ม)คว�มส��ค�ญต�อก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�น 
ก�ส�ม�รถด��เน�นก�ร และจ�ดท��เป(นต�วช)*ว�ดอ)กประเภทหน%�งเร)ยกว�� “ต�วช��ว�ดเล�อก” คร�บ

ว�ส�ยท�ศนDของส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทยท)�เข�ได	ก��หนดและจ�ดท��ค��ร�บรองก�บ
ส��น�กง�น ก.พ.ร. ไว	ว��จะ”เป�นองค4กรหล�กในการบ�รณาการการบร.หารจ�ดการของกระทรวง
มหาดไทยและจ�งหว�ดเพ��อให�ประชาชนอย��เยGนเป�นส(ขตามแนวทางเศรษฐก.จพอเพ�ยง” แล	วก�ม)
ประเด�นย�ทธศ�สตรDอย�� 3 ประเด�น ได	แก� คว�มเช��อม��นของประเทศ คว�มม��นคงของร�ฐ และ 
หน�วยง�นกล��มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร หร�อ กพร. น	อยของกระผมเน)�ย พ�จ�รณ�แล	วว�� แน�นอนท)�ส�ด 
จะม)�ท)�ย�นอย��ในส�ยง�นหล�กท)�เก)�ยวข	องก�บก�รบร�ห�รจ�ดก�ร ท)�เร�จะต	องเป(นเจ	�ภ�พในก�รด��เน�นง�น 
เร�ก�ได	ม)ก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนDและเปk�หม�ยก�รด��เน�นง�นท)�สอดคล	องก�บประเด�นย�ทธศ�สตรDของ
ส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทยคร�บ ท)น)*ถ%งต�ท��นบ	�งหละ ลองส��รวจแผนท)�ย�ทธศ�สตรDระด�บองคDก�ร
ของท��นด�ซ�คร�บแล	วลองห�ด�นะว�� เพ��อให	บรรล�ว�ส�ยท�ศนDขององคDก�รหน�วยง�นท��นม)ท)�ย�นหร�อพ�นธก�จ 
อย��ในประเด�นย�ทธศ�สตรDใดบ	�ง เพร�ะท�กหน�วยง�นจะต	องร�วมม�อก�น ม)ท�*งประเด�นท)�ท�กหน�วยง�น 
จะต	องท�� (ต�วช)*ว�ดบ�งค�บ) ประเด�นท)ต�*งแต� 2 หน�วยง�นร�วมก�นท�� (ต�วช)*ว�ดร�วม) และประเด�นท)�หน�วยง�น
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เล�อกท�� (ต�วช)*ว�ดเล�อก) คร�บ เม��อม)คว�มช�ดเจนท�*งว�ส�ยท�ศนD เปk�หม�ย และต�วช)*ว�ดขององคDก�รก�พร	อมท)�จะ
ถ��ยทอดต�วช)*ว�ดลงส��ระด�บหน�วยง�น

           ข��นตอนท�� 3 การถ�ายทอดว.ส�ยท�ศน4 ต�วช��ว�ด และเปNาหมายการด�าเน.นงานของ
องค4การลงส��หน�วยงาน และการก�าหนดกรอบการประเม.น

 เน��องจ�กองคDก�รในระด�บกระทรวง หร�อ กรม หร�อจ�งหว�ด หร�อองคDกรปกครองท	องถ��นม)
ขอบข��ยในก�รด��เน�นง�นท)�กว	�ง และม)หน�วยง�นภ�ยใต	ส�งก�ดจ��นวนม�กน	อยออกไปต�มภ�รก�จ 
เพ��อบรรล�เปk�หม�ยต�มว�ส�ยท�ศนDและต�วช)*ว�ดขององคDก�ร ก�จะม)ก�รกระจ�ยง�นหร�อพ�นธก�จต��งๆ 
ลงส��หน�วยง�นต��งๆ ท)�อย��ในส�งก�ด ง�นท)�จะได	ร�บน)�อ�จจะเป(นง�นท)�นอกเหน�อจ�กไปจ�กง�นประจ�� 
ท)�ท��อย�� หร�ออ�จจะตรงก�บง�นท)�ปฏ�บ�ต�อย��แล	วก�ได	 ด�งน�*น ในก�รถ��ยทอดว�ส�ยท�ศนDซ%�งจะกระจ�ยผ��นม� 
ในร�ปของต�วช)*ว�ดซ%�งจะม)อย�� 3 ล�กษณะ ค�อ ต�วช)*ว�ดท)�บ�งค�บ ต�วช)*ว�ดร�วม และ ต�วช)*ว�ดเล�อก ซ%�งเร�ได	เสวน�
ก�นแล	วในข�*นตอนท)� 2 คร�บ เร��มย�กแล	วใช�ม�|ย คร�บ “ไม�ยากหรอกวะแต�ข�าเหน��อยอ�านของเอGงเน��ย” 
ถ	�ไม�ย�กก�ด)จะได	ไปไวๆ ถ	�ท��นร�	ส%กย�กก�แสดงท��นก��ล�งเร)ยนร�	ส��งใหม�คร�บ ของใหม�ๆ ม�กจะย�ก ฮ��ๆๆ 
เช�น เม��อ 20 ป6ท)�แล	ว ผมเคยซ�*อโทรท�ศนDแล	วห�สว�ทซDปHดไม�เจอ ช��งเข�ม�ต�ดต�*งให	แล	วเปHดไว	 ต	องไปต�ม
ช��งม�ปHดให	อ)กรอบ ไม�เหม�อนเคร��องเด�มของผม นอนด�อย��ด	�นหน	�ง�วงนอนข)*เก)ยจล�กไปปHด ย��นเท	�ไป 
กดปHดโดยไม�ล�มต�ย�งท��ได	เลย ขอว��เร��องว�ส�ยท�ศนDและก�รถ��ยทอดว�ส�ยท�ศนDก�อนละก�นนะคร�บ

ก�รถ��ยทอดว�ส�ยท�ศนDในก�รด��เน�นง�นของหน�วยง�น ส�ม�รถท��ได	หล�ยว�ธ) 
แต�ท)�น�ยมในย�คน)*ก�หน)ไม�พ	นก�รถ��ยทอดผ��นแผนท��ย(ทธศาสตร4 หร�อ Strategy Map คร�บ ท��นย�ง 
จ��ได	ม�|ยคร�บว�� ในตอนต	นๆ ของค��ม�อน)*เร�เคยค�ยก�นเร��องแผนท)�ย�ทธศ�สตรDของบร�ษ�ทรถท�วรDม�แล	วเพ��อท)�
จะให	ได	แผนท)�ย�ทธศ�สตรDขององคDก�ร หน�วยง�นท)�ท��หน	�ท)�จ�ดท��ว�ส�ยท�ศนDและย�ทธศ�สตรD หร�อหน�วยง�น
ท)�ร�บผ�ดชอบเป(นเจ	�ภ�พและท��ค��ร�บรองขององคDก�รก�บ ส��น�กง�น ก.พ.ร. ให	แล	วเสร�จก�อน           ค��
ร�บรองขององคDก�ร จะเป(นร�กฐ�นในก�รจ�ดท��ค��ร�บรองระหว��งองคDก�รก�บหน�วยง�นในส�งก�ด 
โดยว�ส�ยท�ศนD เปk�ประสงคD เปk�หม�ย และต�วช)*ว�ดขององคDก�รท)�ผ��นก�รท��ค��ร�บรองจะถ�กถ��ยทอดต�อไป
ย�งหน�วยง�น และหน�วยง�นผ�	ร�บผ�ดชอบจะต	องด��เน�นก�รให	แล	วเสร�จ 3 ประก�รในข�*นตอนน)*

ประการแรก จ�ดท�าแผนท��ย(ทธศาสตร4ขององค4การ ให	แล	วเสร�จก�อนท)�จะม) 
ก�รถ��ยทอดให	หน�วยง�นไปด��เน�นก�ร ท�*งน)*แผนท)�ย�ทธศ�สตรDขององคDก�รจะต	องม)องคDประกอบท)�ส��ค�ญ
ได	แก� ว�ส�ยท�ศนD ย�ทธศ�สตรD และเปk�ประสงคDของย�ทธศ�สตรD ตลอดท�*งม�ต�ของแผนท)�ย�ทธศ�สตรD ท�*ง 4 ม�ต� 
ได	แก� ม�ต�ท)� 1 ประส�ทธ�ผลต�มย�ทธศ�สตรD ม�ต�ท)� 2 ค�ณภ�พก�รให	บร�ก�ร ม�ต�ท)� 3 ประส�ทธ�ภ�พของ 
ก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร ม�ต�ท)� 4 ก�รพ�ฒน�องคDก�ร ลองด�ต�วอย��งแผนท)�ย�ทธศ�สตรDของส��น�กง�นปล�ด 
กระทรวงมห�ดไทยก�นก�อน… เป(นแผนท)�ย�ทธศ�สตรDท)�ส��น�กนโยบ�ยและแผน กร�ณ�จ�ดท��ข%*นคร�บ
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แผนท��ย(ทธศาสตร4 (Strategy Map)
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ย�ทธศาสตร
ท�� 3ย�ทธศาสตร
ท�� 2ย�ทธศาสตร
ท�� 1

 ว�ส�ยท�ศน
 : “เป�นองค
กรหล�กในการบ�รณาการการบร�หารจ�ดการของกระทรวงมหาดไทยและจ�งหว�ด เพ$%อให&ประชาชน 
“อย�(เย)น เป�นส*ข” ตามแนวทางปร�ชญาเศรษฐก�จพอเพ0ยง”

ฟ��นฟ�ความเช�อม�นของประเทศ ความม�นคงของร�ฐ การบร�หารจ�ดการท�ด�
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แผนท��ย�ทธศาสตร
ของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทยแผนท��ย�ทธศาสตร
ของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย   ประจ�าป"งบประมาณประจ�าป"งบประมาณ  พพ..ศศ.2552.2552

พ�ฒนาระบบเทคโนโลย�
สารสนเทศและการส�อสาร

-พ�ฒนาบ%คลากรงานชายแดนและอบรมประชาชน
ด+านการข0าว
-พ�ฒนาคล�งข+อม�ลและองค&ความร�+เก�ยวก�บประเทศ
เพ�อนบ+าน

พ�ฒนาสมรรถนะบ%คลากรของจ�งหว�ดและ/กล%0มจ�งหว�ด

การว�จ�ยและพ�ฒนา

พ�ฒนาทร�พยากรบ%คคล 
ระบบงาน และฐานความร�+

1. สน�บสน%นและประสาน
การปฏ�บ�ต�งานจ�งหว�ด
ชายแดนภาคใต+อย0างม�
ประส�ทธ�ภาพ

ม�หน0วยงานท�ม�เอกภาพ
อ5านวยการสน�บสน%นการ
บร�หารจ�ดการแก+ไขป7ญหา
ความม�นคงจ�งหว�ด
ชายแดนภาคใต+

จ�งหว�ดชายแดนภาคใต+ม�
รากฐานการแก+ไขป7ญหาท�
ย�งย�น

ท%กจ�งหว�ดม�การบ�รณาการแก+ไข
ป7ญหาเสพต�ดจ�ดระเบ�ยบส�งคมและ
ปราบปราม ผ�+ม�อ�ทธ�พลตามเกณฑ&ท�
ก5าหนด

สน�บสน%นการบ�รณาการการแก+ไข
ป7ญหายาเสพต�ดในระด�บพ�:นท�

จ�งหว�ดม�การบ�รณาการการแก+ไข
ป7ญหายาเสพต�ดโดยอย0างม�
ประส�ทธ�ภาพ พล�งมวลชนม�ส0วนร0วม
ในการแก+ไขป7ญหา

1. อ5านวยการและประสานนโยบายก�จการชายแดน
และผ�+อพยพให+เป;นไปตามนโยบาย
2. พ�ฒนาประส�ทธ�ภาพและการประสานงานการข0าว
กรองและพ�ฒนาการข0าวภาคประชาชน

ประชาชนม�ความสาม�คค� 
และส�งคมม�ความสงบส%ข

ราชการบร�หารส0วนกลางและส0วนภ�ม�ภาคม�การ
บร�หารจ�ดการอย0างโปร0งใส เป;นธรรม ประหย�ด

เสร�มสร+างมาตรฐานและระบบ
การบร�หารงานบ%คคลองค&กร
ปกครองส0วนท+องถ�นให+ม�

ประส�ทธ�ภาพ

1.จ�ดท5านโยบายและแผนมหาดไทย
2.สน�บสน%นการบร�หารจ�ดการตามย%ทธศาสตร&การพ�ฒนา
จ�งหว�ด
3.พ�ฒนาทร�พยากรบ%คคลระบบงานและฐานความร�+
4.พ�ฒนาระบบเทคโนโลย�สารสนเทศ และการส�อสาร
5.อ5านวยความเป;นธรรมและสร+างเสร�มราชการใสสะอาด
6.สน�บสน%นการบร�หารราชการท�วไป
7.อ5านวยการและประสานงานร�ฐมนตร�
8.ประชาส�มพ�นธ&และเผยแพร0อย0างม�ประส�ทธ�ภาพ

องค&กรปกครองส0วนท+องถ�นม�
การบร�หารจ�ดการด+าน

บ%คลากรอย0างม�มาตรฐาน

ก5าหนดมาตรฐานและระบบ
การบร�หารงานบ%คคลส0วน

ท+องถ�น

การพ�ฒนาระบบข+อม�ล

อ5านวยการสน�บสน%นการบร�หารจ�ดการด+านความ
ม�นคงภายใน และความสงบส%ขของส�งคม

สน�บสน%นและอ5านวยการบร�หารจ�ดการภาคร�ฐท�ม�
ประส�ทธ�ภาพและเป;นธรรม

จ�กแผนท)�ย�ทธศ�สตรD ท��นคงจะเห�นแล	วนะคร�บว�� เคt�ม)ว�ส�ยท�ศนD ม)ย�ทธศ�สตรD เปk�ประสงคD (ซ%�งอย��ใต	ย�ทธศ�สตรD) และก�ม)ม�ต�ในก�รด��เน�นง�นอย��  4 ม�ต� ซ%�งด�
แล	วก�จะเห�นว��ม�จ�ก Balance Scored Card หร�อ BSC ในส�วนของเปk�ประสงคDม)อย�� 3 ประเด�นได	แก� ม)คว�มเช��อม��นของประเทศ ม)คว�มม��นคงของร�ฐ และม)ก�รบร�ห�ร
จ�ดก�รท)�ด) เห�นม�|ยคร�บ เม��อได	แผนท)�ย�ทธศ�สตรDแล	ว หน�วยง�นท)�ท��หน	�ท)�ประส�นก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�จะก��หนดกรอบก�รประเม�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร ในแต�ละ
ประเด�นย�ทธศ�สตรDม�ให	 
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ประการท��สอง จะต�องก�าหนดกรอบการประเม.ลการปฏ.บ�ต.ราชการและแบบฟอร4ม
การถ�ายทอดต�วช��ว�ดไปส��หน�วยงานและบ(คคล

เพ��อเตร)ยมพ�จ�รณ�มอบหม�ยง�น ต�มย�ทธศ�สตรD และต�วช)*ว�ด ให	หน�วยง�นในส�งก�ดร�บ
ผ�ดชอบต�มอ��น�จหน	�ท)�และคว�มเช)�ยวช�ญ ก�รก��หนดกรอบก�รประเม�นเป(นก�รก��หนดร�ยละเอ)ยดม�ต�
ก�รประเม�น ต�วช)*ว�ด ค��เปk�หม�ย และเกณฑDก�รให	คะแนน ว�ธ)ก�รประเม�นผล เอกส�รลงน�ม และ
ประกอบค��ร�บรอง ตลอดท�*งแบบฟอรDมก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดต��งๆ เอ	�..! เพ��อให	เห�นของจร�งท�*งแผนท)�
ย�ทธศ�สตรDขององคDก�รและกรอบก�รประเม�น ซ%�งเป(นต�วอย��งของส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย 
ด�นะคร�บว��ม)ล�กษณะเป(นอย��งไร? ต�วอย��งค�อนข	�งย�ว… อดทนท��คว�มเข	�ใจซ�กน�ดน%งนะคร�บ 
เป(นส��งช��วร	�ยท)�จ��เป(น เพร�ะถ	�ไม�เข	�ใจตรงน)* ก�รท��ค��ร�บรองก�จะเป(นเร��องย�กท�นท) แต�ถ	�เข	�ใจตรงน)*
ก�รท��ค��ร�บรองส��เร�จไปเก�นคร%�ง ม�ด�ก�นด)กว��คร�บ

กรอบการประเม.นผลการปฏ.บ�ต.ราชการของส�าน�ก/กอง หร�อเท�ยบเท�า และระด�บบ(คคล

1.  การประเม.นผลการปฏ.บ�ต.ราชการฯ ระด�บหน�วยงาน และระด�บบ(คคล อย��ภายใต�
กรอบการประเม.น  4 ม.ต. ได	แก�  ม�ต�ท)� 1 ด	�นประส�ทธ�ผลต�มแผนก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร  ม�ต�ท)� 2 ด	�น
ค�ณภ�พก�รให	บร�ก�ร ม�ต�ท)� 3 ด	�นประส�ทธ�ภ�พของก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร  และม�ต�ท)� 4 ด	�นก�รพ�ฒน�
องคDก�ร 

2. การก�าหนดต�วช��ว�ดผลการปฏ.บ�ต.ราชการ   ต	องเป(นต�วช)*ว�ดท)�ส�ม�รถด��เน�นก�รและ
ประเม�นผลได	   แล	วเสร�จ ภ�ยในว�นท)� 15 ต�ล�คม  2552  แบ�งเป(น 2 ระด�บ ด�งน)* 

2.1 ระด�บหน�วยงาน ควรก��หนดเพ��อม��งข�บเคล��อน และสน�บสน�นคว�มส��เร�จต�ม
ย�ทธศ�สตรDของ สป.มท.  ท�*งน)* เพ��อให	คว�มเป(นธรรม เก�ดประส�ทธ�ภ�พในก�รปฏ�บ�ต�ง�น  และส�งเสร�ม 
ให	เก�ดระบบง�นต�มท�ศท�งก�รพ�ฒน�ในอน�คต  ให	ก��หนดต�วช)*ว�ด ด�งน)* 

ต�วช��ว�ดบ�งค�บ จ��นวน 1 ต�วช)*ว�ด (น*��หน�กร	อยละ 20) 
ได	แก�  ร	อยละของเอกส�รท)�น��ส�งผ��นระบบส�รบรรณ
อ�เล�กทรอน�กสD  

ต�วช��ว�ดร�วม  จ��นวน 1 ต�วช)*ว�ด (น*��หน�กร	อยละ 10/20/30 
ต�มเกณฑDท)�ก��หนด)  
ได	แก� ระด�บคว�มส��เร�จของร	อยละเฉล)�ยถ�วงน*��หน�ก
ในก�รด��เน�นก�รต�มเกณฑDพ�ฒน�ค�ณภ�พ
ก�รบร�ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ  

ท�*งน)* ห�กหน�วยง�นไม�ม)ก�จกรรมฯ 
ต�มต�วช)*ว�ดน)* ให	เฉล)�ยน*��หน�กท)�เหล�อไปย�ง
ต�วช)*ว�ดเล�อก
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ต�วช��ว�ดเล�อก จ��นวน 4 ต�วช)*ว�ด ( น*��หน�กร	อยละ 10-30 ) ได	แก� 
1) ร	อยละของอ�ตร�ก�รเบ�กจ��ยเง�นงบประม�ณร�ยจ��ย
    งบลงท�น  
2) ระด�บคว�มส��เร�จในก�รพ�ฒน�เว�บไซตD
    ของหน�วยง�น 
3) ระด�บคว�มส��เร�จในก�รจ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�
    ร�ชก�รในระด�บบ�คคล   
4) ระด�บคว�มส��เร�จในก�รจ�ดท��ค��ม�อก�รปฏ�บ�ต�ง�น 

        หร�อ
5) เป(นต�วช)*ว�ดท)�อย��ในค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร
    ประจ��ป6 พ.ศ.2552  ของ มท. หร�อ สป.มท. 
6) เป(นต�วช)*ว�ดท)�อย��ในแผนก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร 4 ป6 
    (พ.ศ.2551-2554) ของ สป.มท. และแผน
    ก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รประจ��ป6 พ.ศ.2552 
7) เป(นต�วช)*ว�ดท)�อย��ในแผนก�รปฏ�บ�ต�ง�นและแผน
    ก�รใช	จ��ยงบประม�ณ ประจ��ป6งบประม�ณ 
    พ.ศ.2552 ของ สป.มท.

2.2 ระด�บบ(คคล  ก��หนดโดยม��งข�บเคล��อนและสน�บสน�นคว�มส��เร�จต�ม
ย�ทธศ�สตรDของ สป.มท.  และสน�บสน�นต�วช)*ว�ดของหน�วยง�นระด�บส��น�ก / กอง  โดยอ�จ

(1) เป(นต�วช)*ว�ดเด)ยวก�บต�วช)*ว�ดระด�บกระทรวง หร�อ สป.มท. 
(2) เป(นต�วช)*ว�ดท)�สน�บสน�นต�วช)*ว�ดในระด�บส��น�ก/กอง
(3) เป(นต�วช)*ว�ดต�มง�นย�ทธศ�สตรD ง�นประจ�� และง�นท)�ได	

     ร�บมอบหม�ยพ�เศษ

3. จ�านวนต�วช��ว�ดในการประเม.นผล 
 3.1 ระด�บหน�วยงาน ประเม�นต�วช)*ว�ดบ�งค�บ 2 ต�วช)*ว�ด  ต�วช)*ว�ดเล�อก หร�อ อ��น ๆ 
รวมแล	วไม�น	อยกว��  5 ต�วช)*ว�ด    

3.2 ระด�บบ(คคล  ประเม�นท�*งง�นย�ทธศ�สตรD  ง�นประจ�� และง�นท)�ได	ร�บมอบ
หม�ย

ย�งไม�จบนะคร�บ
อ��นต�อไปอ�กน�ด

49



4. ระด�บคะแนนของผลการประเม.นผลของระด�บหน�วยงาน และระด�บบ(คล 
แบ�งออกเป(น 5 ระด�บ ค�อ 

ผลการประเม.น ระด�บคะแนนท��ได�
ด)ม�ก 5
ด) 4
ป�นกล�ง 3
ต��� 2
ต���ม�ก 1

5. ค�าเปNาหมาย และเกณฑ4การให�คะแนน 
5.1 ต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงาน ท)�อย��ในค��ร�บรองฯ ประจ��ป6งบประม�ณ พ.ศ.2552 

ของ มท. หร�อ สป. ให	ใช	ค��เปk�หม�ยและเกณฑDก�รให	คะแนนต�มค��ร�บรอง ส��หร�บต�วช)*ว�ดนอกเหน�อ 
จ�กน)* จะมอบหม�ยให	คณะท��ง�นก��ก�บต�ดต�มและประเม�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รของกระทรวง และ
ส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย 2552 พ�จ�รณ�ต�อไป 

5.2 ต�วช��ว�ดระด�บบ(คคล  ให	ห�วหน	�ส�วนร�ชก�ร / หน�วยง�นในส�งก�ดเป(น 
ผ�	พ�จ�รณ�ต�วช)*ว�ด  ก��หนดค��เปk�หม�ยและเกณฑDก�รให	คะแนน ต�มแบบฟอรDมท)�ก��หนด

6. การประเม.นผลการปฏ.บ�ต.ราชการ ให	คณะท��ง�นก��ก�บต�ดต�มและประเม�นผล 
ก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รของกระทรวง และส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย ประจ��ป6งบประม�ณ พ.ศ. 2552 
เป(นผ�	ต�ดต�ม และประเม�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รในภ�พรวม 

7. การลงนามค�าร�บรองการปฏ.บ�ต.ราชการ 
7.1 ระด�บหน�วยงาน ลงน�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รระหว��ง 

รองปล�ดกระทรวงมห�ดไทย ฝA�ยบร�ห�ร  ก�บห�วหน	�หน�วยง�นในส�งก�ด สป.มท.  

7.2 ระด�บบ(คคล  ลงน�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รระหว��งห�วหน	�หน�วยง�นใน
ส�งก�ด สป.มท.  ก�บบ�คล�กรในหน�วยง�น

8. เอกสารประกอบค�าร�บรอง 
    8.1 ระด�บหน�วยงาน  แผนท)�ย�ทธศ�สตรDของหน�วยง�น ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�

รฯ  ร�ยละเอ)ยดต�วช)*ว�ดผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รฯ น*��หน�ก ข	อม�ลพ�*นฐ�น  เปk�หม�ย/เกณฑDก�รให	คะแนน และ
ร�ยละเอ)ยดอ��นๆ  

        8.2 ระด�บบ(คคล   แบบฟอรDมประกอบก�รลงน�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รและ
ก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส��ระด�บบ�คคล   และแบบสร�ปประเม�นผลส�มฤทธ��ของง�นและถ��ยทอด
ต�วช)*ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส��ระด�บบ�คคล   

9. แบบฟอร4มการถ�ายทอดต�วช��ว�ดและเปNาหมายระด�บองค4การส��ระด�บบ(คคล
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        9.1 ระด�บหน�วยงาน  เป(นไปต�มแบบฟอรDมม�ตรฐ�นท)�ส��น�กง�น ก.พ.ร. ก��หนด 
(DPA 1-3) 

          9.2 ระด�บบ(คคล   กพร.สป. ได	ศ%กษ�และจ�ดท��แบบฟอรDมม�ตรฐ�นเพ��อด��เน�น
ก�รในส�วนของ สป.มท. (IPA 1-3) 

----------------------------------
กล��มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.

จ�กต�วอย��งท)�ให	ม�นะคร�บ เป(นกรอบก�รประเม�นผลท�*งในระด�บหน�วยง�นและในระด�บ
บ�คคล คร�บ เห�นม�|ยคร�บว�� ม)ท�*งม�ต� ต�วช)*ว�ดผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รท�*งในระด�บหน�วยง�นและในระด�บบ�คคล 
ในระด�บหน�วยง�น ม)ท�*งต�วช)*ว�ดบ�งค�บ ต�วช)*ว�ดร�วม และต�วช)*ว�ดเล�อก ต�มท)�เร�เคยค�ยก�นม�เป�ะเลย ลองด�ให	
ครบท�กร�ยก�รนะคร�บ ม)ร�ยก�รใดท)�งงบ	�ง ห�กงงเร��องต�วช)*ว�ดให	ย	อนกล�บไปอ��นเร��องต�วช)*ว�ด ห�กไม�
เข	�ใจระด�บคะแนน ค��เปk�หม�ยและเกณฑDก�รให	คะแนนก�ขอให	ย	อนไปอ��นเร��องก�รว�ดผลง�น อ��นแล	ว
อ��นอ)ก 2 คร�*งหล�งอ�ห�ร คร�บ ถ	�งงเร��องก�รลงน�มในค��ร�บรองก�ย	อนกล�บไปอ��นกวนอ�ท��ค��ร�บรองก�บ 
ขงเบ	ง ท)น)*ด�เป(นแล	วหร�อย�ง..! เป(นแล	ว ว��แล	วไง เห�นม�|ยละคร�บ .. ว��ไม�ย�กแล	ว

ในข	อท)� 9 แบบฟอรDมก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดและเปk�หม�ยระด�บองคDก�รไปส��ระด�บบ�คคล 
ซ%�งเป(นแบบฟอรDมในก�รท��ค��ร�บรองและแบ�งออกเป(น 2 ช�ด ช�ดแรกเป(นแบบฟอรDมก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดใน
ระด�บหน�วยง�น (Division Performance Agreement หร�อ DPA) และช�ดท)�สอง เป(นแบบฟอรDม 
ก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดในระด�บบ�คคล (Individual Performance Agreement หร�อ IPA) ด�ช�ดแรกก�อน 
นะคร�บ ค�อ DPA

ใน DPA จะม)แบบฟอรDมอย�� 3 แบบ ได	แก� แบบฟอรDมแรก เป(นแบบฟอรDมลงน�มระหว��ง
ห�วหน	�ส�วนร�ชก�ร หร�อองคDก�ร ก�บหน�วหน	�หน�วยง�นภ�ยใน สป.มท. เข�เร)ยกว�� DPA1 ร�ปร��งหน	�ต�
ก�คล	�ยๆ ก�บส�ญญ� แต�ม�ได	เร)ยกว��ส�ญญ� หร�อส�ย�ณหD แต�เร)ยกว��เป(นค��ร�บรอง และเป(นค��ร�บรองของ
ฝA�ยเด)ยวนะคร�บ คล	�ยๆ ก�บก�รกล��วปฏ�ญ�ณตนของล�กเส�อส��รองว�� จะท��ด)ท)�ส�ด น��นแหละคร�บ 
แต�ค��ร�บรองน)* ร�บรองก�นเป(นล�ยล�กษณDอ�กษร ม�ได	ร�บรองเป(นค��พ�ดเฉยๆ ด�แบบในหน	�ถ�ดไปคร�บ

แบบ ( DPA 1 ) 
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ค�าร�บรองการปฏ.บ�ต.ราชการ 
หน�วยง�น.....................................................................

ประจ�าป+งบประมาณ พ.ศ. 2552

1. ค��ร�บรองระหว��ง
น�ยว�ช�ย             ศร�ขว�ญ    ปล�ดกระทรวงมห�ดไทย               ผ��ร�บค��ร�บรอง 
น�ยต�อพงษ#          อ$��พ�นธ&# รองปล�ดกระทรวงมห�ดไทย ผ��ร�บค��ร�บรอง

      และ
...................   .................... ต��แหน�ง.................................... ผ��ท��ค��ร�บรอง

2. ค��ร�บรองน�(เป*นค��ร�บรองฝ,�ยเด�ยว ม�ใช�ส�ญญ�และใช�ส��หร�บระยะเวล� 1 ป/ เร�$มต�(งแต�ว�นท�$ 1 ต&ล�คม 
2551 ถ2งว�นท�$ 30 ก�นย�ยน 2552

3. ร�ยละเอ�ยดของค��ร�บรอง ได�แก� แผนท�$ย&ทธศ�สตร#ของกล&�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร ต�วช�(ว�ดผลก�รปฏ�บ�ต�
ร�ชก�ร น(��หน�ก ข�อม�ลพ5(นฐ�น เป7�หม�ย/เกณฑ#ก�รให�คะแนน และร�ยละเอ�ยดอ5$นๆ ต�มท�$ปร�กฏ 
อย��ในเอกส�รประกอบท��ยค��ร�บรองน�(

4. ข��พเจ�� น�ยว�ช�ย   ศร�ขว�ญ   ในฐ�นะผ��บ�งค�บบ�ญช�ของ  (ห�วหน��หน�วยง�น)...............................ได�
พ�จ�รณ�และเห<นชอบก�บแผนท�$ย&ทธศ�สตร#ของ (หน�วยง�น)............................................. ต�วช�(ว�ดผลก�ร
ปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร น(��หน�ก ข�อม�ลพ5(นฐ�น   เป7�หม�ย/เกณฑ#ก�รให�คะแนน และร�ยละเอ�ยดอ5$นๆ ต�มท�$ปร�กฏ
อย��ในเอกส�รประกอบท��ยค��ร�บรองน�(  และ ข��พเจ��ย�นด�จะให�ค��แนะน�� ก��ก�บ และตรวจสอบผลก�รปฏ�บ�ต�
ร�ชก�ร ของ(ห�วหน��หน�วยง�น)..................................ให�เป*นไปต�มค��ร�บรอง ท�$จ�ดท��ข2(นน�(

5. ข��พเจ�� (ห�วหน��หน�วยง�น).........................................................................  ได�ท��คว�มเข��ใจค��ร�บรอง
ต�มข�อ 3 แล�ว   ขอให�ค��ร�บรองก�บปล�ดกระทรวงมห�ดไทยว��จะม&�งม�$นปฏ�บ�ต�ร�ชก�รให�เก�ดผลง�นท�$ด�ต�ม
เป7�หม�ยของต�วช�(ว�ดแต�ละต�วในระด�บส�งส&ด เพ5$อให�เก�ดประโยชน#ส&ขแก�ประช�ชน ต�มท�$ให�ค��ร�บรองไว�
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6. ผ��ร�บค��ร�บรองและผ��ท��ค��ร�บรอง ได�เข��ใจค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รและเห<นพ�องก�นแล�ว จ2งได�ลงล�ยม5อ
ช5$อไว�เป*นส��ค�ญ

 ...............................................................
      (น�ยว�ช�ย    ศร�ขว�ญ)
    ปล�ดกระทรวงมห�ดไทย

               ว�นท�$        เด5อน                 2552  
              

 
..............................................................

          (.......................................)
หน�วยง�น 

...........................................
                   ว�นท�$        เด5อน                 2552

...............................................................         
 (น�ยต�อพงษ#   อ$��พ�นธ&#)         

                  รองปล�ดกระทรวงมห�ดไทย               
  ว�นท�$        เด5อน                2552       

---------------------------------------------------

ในส�วนของ DPA1 ก�เป(นแบบฟอรDมท)�จะใช	ลงน�มคร�บ ซ%�งไม�ม)คว�มย�งย�กซ�บซ	อน 
ห�กจะเปร)ยบเท)ยบก�บหน�งส�อร�ชก�รโดยท��วไปอ�จจะเร)ยกได	ว�� เป(นหน�งส�อปะหน	� แต�ส��งท)�ส��ค�ญ 
ท)�จะต�มม�ก�ค�อ แบบ DPA2 และ แบบ DPA 3 คร�บ 

แบบ DPA2 จะเป(นแบบในก�รจ�ดท��แผนท)�ย�ทธศ�สตรDของหน�วยง�น เพ��อท)�จะหน�วยง�น
จ�ดท��แผนท)�ย�ทธศ�สตรDท)�สะท	อนให	เห�นคว�มเช��อมโยงย�ทธศ�สตรDของหน�วยง�นและย�ทธศ�สตรDของ
องคDก�ร ซ%�งไม�ย�กคร�บเพร�ะเร�เคยค�ยก�นเร��องแผนท)�ย�ทธศ�สตรDม�แล	ว ส�วนแบบ DPA3 ก�จะม)คว�มซ�บ
ซ	อนข%*นม� ค�อจะม)ก�รแสดงก�รต�*งเปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดเป(นม�ต� ขอเสนอ 2 แบบให	ด�ไปเลยนะคร�บ
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ว.ส�ยท�ศน4 สป. ....................................................................................................................................................
พ�นธก.จ สป. (ท��หน�วยงานเก��ยวข�อง) ......................................................................................................................

 

ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รประจ��ป6งบประม�ณ พ.ศ. 2552  ของส��น�ก/กอง........................................      

ว�ส�ยท�ศน! 

พ�ฒน�องค!กร

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

แผนท�'ย(ทธศ�สตร!    ส��น�ก/กอง.....................................

 

เป-�ประสงค!หล�ก 1. ………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………..

ประเด0นย(ทธศ�สตร!

หน�วยงาน ( DPA 2 ) 



หน�วยง�น ( DPA 3 ) 

ต�วช��ว�ดและเปNาหมายตามค�าร�บรองการปฏ.บ�ต.ราชการ ประจ�าป+งบประมาณ พ.ศ. 2552 ส�าน�ก/กอง......................................

พ�นธก.จ สป. ..................................................................................................................................................................................................................................



จ�กแบบ DPA 3 จะเห�นได	ว�� เป(นก�รเตร)ยมก�รท)�จะกระจ�ยเปk�หม�ยและต�วช)*ว�ดลงไปส��หน�วย
ง�น โดยท)�หน�วยง�นจะต	องเตร)ยมก�รจ�ดท��เปk�ประสงคDและต�วช)*ว�ดผลง�นใน 4 ม�ต�และแต�ละม�ต�ก�จะต	องม)ก�ร
ก��หนดเปk�หม�ยและเกณฑDว�ดท)�ม)คว�มช�ดเจน ว��เม��อใดจะได	คะแนนระด�บ 1,2,3,4, หร�อ 5 ในส�วนของข	อม�ลพ�*น
ฐ�นก�เป(นก�รสอบถ�มเร��องเด�ม  ค�อว��ในแต�ละต�วช)*ว�ดเม��อป6ท)�ผ��นๆ ม�เคยท��ม�หร�อไม� ถ	�เคยท��ม�หน�วยง�น
จะได	กรอกข	อม�ลลงไปเพ��อเป(นฐ�นข	อม�ลส��หร�บก�รพ�จ�รณ�ต�*งเปk�หม�ยและเกณฑDว�ด คร�บ ต�ร�งล�กษณะ
คล	�ยๆก�นน)*เร�ก�เคยผ��นก�รท��คว�มเข	�ใจม�แล	ว  ห�กจ��ไม�ได	ลองย	อนก�บไปอ��นเร��อง ก�รว�ดผลง�น และ 
ห�มผ�	ทระนงในส�วนแรกของค��ม�อน)*นะคร�บ

เม��อออกแบบต�ร�งท)�เป(นก�รถ��ยทอดในระด�บหน�วยง�นแล	ว ก�จะต	องม)แบบก�รถ��ยทอดใน
ระด�บบ�คคล ส��หร�บหน�วยง�นไว	ใช	ในก�รจ�ดท��ค��ร�บรองในระด�บบ�คคล ซ%�งแนวท�งก�รถ��ยทอด และท��ค��
ร�บรองระด�บบ�คคลก�คล	�ยก�บระด�บหน�วยง�น ม)แบบท)�หน�วยง�นประส�นง�นจะต	องออกแบบไว	 3 แบบด	วยก�น 
แบบท�*ง 3 แบบ เร)ยกว�� IPA1, IPA3 และ IPA3 

แบบ IPA1 ก�เป(นแบบในก�รลงน�มระหว��งห�วหน	�หน�วยง�น และห�วหน	�ฝA�ยคร�บ ห�วหน	�ฝA�ย
จะร�บรองว��จะท��ง�นหน	�ท)�ร�บผ�ดชอบให	เก�ดผลง�นต�มภ�รก�จท)�ได	ร�บมอบหม�ยต�อห�วหน	�หน�วยง�น ซ%�งง�นท)�
ห�วหน	�ฝA�ยร�บรองน�*นจะรวมง�นท)�เป(นภ�รก�จท)�อย��ภ�ยใต	ส�ยง�น โดยภ�รก�จต��งๆ จะระบ�ไว	ในแบบ IPA2 และ

ประเดGน
ย(ทธศาสตร4

(สป.)
ม.
ต.

เปNาประสงค4
(หน�วยงาน) ต�วช��ว�ดผลการปฏ.บ�ต.ราชการ

น��า
หน�ก
(ร�อย

ละ)

เปNา
หมาย  

ป+ 
2552

ข�อม�ลพ��นฐาน 
(Baseline 

data)
เกณฑ4การให�คะแนน

หมายเหต(

25492550 2551 1 2 3 4 5
………………
…

………............
....

1. 
……………………………
…….
.

…... ……
…

……… .....… .....… …… ……………… ….. ต�วช)*ว�ดบ�งค�บ

...................

....
……………….
..

1. 
………………………………
…..

…
…..

……
..

…
….

.....
…

…
….

…
..

…..
.

….. …
…

…
…

ต�วช)*ว�ดร�วม

...................

....
……………….
..

1. 
………………………………
…..

…
…..

……
..

…
….

.....
…

…
….

…
..

…..
.

….. …
…

…
…

……………
….

………………
….

1. 
………………………
………………

…
….

……
.

…
….

.....
…

…
….

…… ……………… ……

……………
……

………………
….. 1. 

………………………
………………

….. …… …
….

.....
…

…… …….……………… .….

รวม 100



ในขณะเด)ยวก�น ง�นในคว�มร�บผ�ดชอบของผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นแต�ละคนก�จะปร�กฏในแบบ IPA3 ซ%�งประกอบด	วย ช��อผ�	
ปฏ�บ�ต�ง�น ซ%�งเป(นผ�	ท)�จะต	องร�บก�รประเม�น และช��อผ�	บ�งค�บบ�ญช�ซ%�งเป(นผ�	ประเม�น จะลงน�มร�วมก�น หม�ยคว�ม
ว�� ผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นจะเป(นผ�	ถ�กประเม�นและผ�	บ�งค�บบ�ญช�เป(นผ�	ประเม�น ตลอดท�*งช��อง�น ต�วช)*ว�ดผลง�น ระด�บคะแนน
ต�มค��เปk�หม�ย น*��หน�ก เปk�หม�ย และผลก�รด��เน�นง�น  คะแนน และคะแนนถ�วงน*��หน�ก เร�เคยด�ม�แล	วท�*ง
น�*น และเพ��อให	เก�ดคว�มช�ดเจนหน�วยง�นท)�ท��หน	�ท)�ประส�นง�นควรจะท��ค��อธ�บ�ยคว�มหม�ยต��งๆ ด�ต�วอย��ง
แบบของ ส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย แล	วก�นนะคร�บ





บ(คคล ( IPA 1 )

ค�าร�บรองการปฏ.บ�ต.ราชการ 
(ระด�บบ(คคล) 

หน�วยงาน.....................................................
ประจ�าป+งบประมาณ พ.ศ................



1. ค��ร�บรองระหว��ง
 
      น�งหย�ดท�พยD    ส�นทรศ�รท�ล ห�วหน	�/ผอ. ผ�	ร�บค��ร�บรอง

                         และ
ห�วหน	�ฝA�ย /กล��มง�น...............................................            ผ�	ท��ค��ร�บรอง

                  
             ( ระบ�ต��แหน�ง ผอ.ส�วน / หน.ฝ(�ย /หน.ส. /ท+,ข./นตรงต�อ ผอ.ส��น�ก// ศ�นย1 / กอง หร2อเท+ยบเท��) 

2. ค��ร�บรองน)*เป(นค��ร�บรองฝA�ยเด)ยว ม�ใช�ส�ญญ�และใช	ส��หร�บระยะเวล� 1 ป6 เร��มต�*งแต�ว�นท)� 1 ต�ล�คม 2551 
ถ%งว�นท)� 30 ก�นย�ยน 2552

3. ร�ยละเอ)ยดของค��ร�บรอง ได	แก�  1) แบบฟอร4มประกอบการลงนามค�าร�บรองการปฏ.บ�ต.ราชการ และ 
การถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงาน ส��ระด�บบ(คคล ประจ�าป+งบประมาณ   พ.ศ. 2552   และ 2) แบบสร(ป
การประเม.นผลส�มฤทธ.rของงานและการถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงานส��บ(คคล  ต�มท)�ปร�กฏอย��ใน
เอกส�รประกอบท	�ยค��ร�บรองน)*

4. ข	�พเจ	�  ...........................   ในฐ�นะผ�	บ�งค�บบ�ญช�ของบ�คล�กรในส�งก�ด กล(�มพ�ฒนาระบบบร.หาร สป. 
ได	เห�นชอบแผนท��ย(ทธศาสตร4ของ.................................... แบบฟอร4มประกอบการลงนามค�าร�บรองการ
ปฏ.บ�ต.ราชการ และ การถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงานส��ระด�บบ(คคล ประจ�าป+งบประมาณ พ.ศ. 2552 
แบบสร(ปการประเม.นผลส�มฤทธ.rของงาน และการถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงานส��บ(คคล   พร�อมราย
ละเอ�ยดอ��นๆ ตามท��ปรากฏอย��ในเอกสารประกอบท�ายค�าร�บรองน��  และข�าพเจ�าย.นด� จะให�ค�าแนะน�า ก�าก�บ 
ตรวจสอบผลการปฏ.บ�ต.ราชการ และประเม.นผลราชการของบ(คลากรในส�งก�ดกล(�มพ�ฒนาระบบบร.หาร สป. 
ให�เป�นไปตามค�าร�บรอง ท��จ�ดท�าข2�นน��

5. ผ��ท�าค�าร�บรอง  และผ��ใต�บ�งค�บบ�ญชา ( ต�มเอกส�รแนบท	�ย ) ได	ท��คว�มเข	�ใจค��ร�บรองต�มข	อ 3 แล	ว 
ขอให	ค��ร�บรองก�บ  (ห�วหน	�หน�วยง�น)......................................ว��จะม��งม��นปฏ�บ�ต�ร�ชก�รให	เก�ดผลง�นท)�ด)ต�มเปk�หม�ย
ของต�วช)*ว�ดแต�ละต�วในระด�บส�งส�ด เพ��อให	เก�ดประโยชนDส�ขแก�ประช�ชน ต�มท)�ให	ค��ร�บรองไว	

6. ผ�	ร�บค��ร�บรองและผ�	ท��ค��ร�บรอง ได	เข	�ใจค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รและเห�นพ	องก�นแล	ว จ%งได	ลงล�ยม�อช��อ
ไว	เป(นส��ค�ญ ต�มเอกส�รซ%�งได	ลงน�มไว	แนบท	�ย 

...............................................................                                 ..............................................................
           (................... )                                                               (.................................................. ) 



         ห�วหน	�ฝA�ย/กล��มง�น                                             ห�วหน	�/ผอ..............................
              ผ�	ท��ค��ร�บรอง                                                                    ผ�	ร�บค��ร�บรอง

                                                                       
* หม�ยเหต�    ในข	อ 1  ให	ระบ�ข��อต��แหน�ง ผอ.ส�วน/หน.กล��มง�น/หน.ฝA�ย/หน.ง�น  ท)�ข%*นตรงต�อ ผอ.ส��น�ก/ศ�นยD 
/ กอง หร�อเท)ยบเท��ท�กต��แหน�งในส�งก�ด   และให	ท�กท��นลงน�มท	�ยค��ร�บรองฉบ�บน)*                            

บ(คคล ( IPA 2 )

แบบฟอร4มประกอบการลงนามค�าร�บรองการปฏ.บ�ต.ราชการ และ 
การถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงาน ส��ระด�บบ(คคล  

ประจ�าป+งบประมาณ พ.ศ. 2552
หน�วยงาน  ............................................ 
ส�วน/ฝ�าย .................................................

ท�� ช��อ-สก(ล ต�าแหน�ง ภารก.จท��ได�ร�บมอบ
หมาย

ลายม�อช��อ



ท�� ช��อ-สก(ล ต�าแหน�ง ภารก.จท��ได�ร�บมอบ
หมาย

ลายม�อช��อ

                                             ลงช��อ........................................................
( ..................................... )

ระบ�ต��แหน�ง  (ระด�บห�วหน	�ส�วน/กล��มง�น/ฝA�ย/ง�น) ...................................
       ผ��รายงาน



บ(คคล  ( IPA 3 )
แบบสร(ปการประเม.นผลส�มฤทธ.rของงาน และ

การถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงาน  ส��ระด�บบ(คคล  

                 รอบก�รประเม�น  รอบท)� 1   (31 กรกฎ�คม 2552)        รอบท)�  2  ( 30 ก�นย�ยน 2552 ) 
หน�วยง�น (ส��น�ก/กอง/ศ�นยD/กล��มง�น)..................................................................................................................................................
ส�วน/กล��มง�น/ฝA�ย/ง�น.........................................................................................................................................................

ช��อผ�	ร�บก�รประเม�น (น�ย/น�ง/น�งส�ว)________________________ ต��แหน�ง __                                       ลงน�ม _____________________

ช��อผ�	บ�งค�บบ�ญช�/ผ�	ประเม�น (น�ย/น�ง/น�งส�ว)____________________ต��แหน�ง __                                    _ ลงน�ม _____________________

ช��อง�น ต�วช)*ว�ดผลง�น คะแนนต�มระด�บค��เปk�หม�ย น*��หน�ก (ก) เปk�หม�ย ผลก�รด��เน�นก�ร คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วงน*��หน�ก) 

(  ก      x      ข  )  
100

1 2 3 4 5

 

                                              100% รวม



ค�าอธ.บายแบบสร(ปการประเม.นผลส�มฤทธ.rของงาน และ
การถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงาน  ส��ระด�บบ(คคล  

       ขอให	ส�วนร�ชก�รกรอกข	อม�ลต�มห�วข	อต��ง ๆ ด�งน)* 
ห�วข�อ ค�าอธ.บาย

1.  รอบการประเม.น ระบ�รอบประเม�นผล  ด�งน)* 
รอบท)� 1  ระหว��ง 1 ต�ล�คม  2551  - 31 กรกฎ�คม 2552 
รอบท)� 2  ระหว��ง  1 ส�งห�คม 2552 – 30 ก�นย�ยน 2552

2.  หน�วยงาน ระบ�ช��อ ส��น�ก / กอง หร�อเท)ยบเท��ท)�เสนอร�ยละเอ)ยดของส�วนร�ชก�ร 
3.  ส�วน/กล(�มงาน/ฝ�าย/งาน ระบ�ส�วน / กล��มง�น / ฝA�ย / ง�น ภ�ยใต	ส��น�ก / กอง หร�อเท)ยบเท�� ท)�เสนอร�ยละเอ)ยดในแบบฟอรDม 

โดยให	แต�ละส�วน / กล��มง�น / ฝA�ย / ง�น แยกเสนอแบบฟอรDมฯ 
4.  ช��อผ��ร�บการประเม.น ระบ�ช��อบ�คล�กรท�กระด�บในท�กประเภทต��แหน�งท)�ท��หน	�ท)�ปฏ�บ�ต�ง�น ท)�เข	�ร�บก�รประเม�นผล  พร	อมระบ�

ต��แหน�งป/จจ�บ�น  และลงน�มประกอบแบบฟอรDมก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดฯ 
5.  ช��อผ��บ�งค�บบ�ญชา/ผ��ประเม.น ระบ�ช��อผ�	บ�งค�บบ�ญช� ( ต�มโครงสร	�งหน�วยง�น หร�อผ�	ได	ร�บมอบหม�ย )  พร	อมต��แหน�งป/จจ�บ�น   และ

ลงน�มประกอบแบบฟอรDมก�รถ��ยทอดต�วช)*ว�ดฯ
6.  ช��องาน ระบ�ข	อม�ลพ�*นฐ�นเก)�ยวก�บง�นท)�ผ�	ร�บก�รประเม�นได	ร�บมอบหม�ยต�มบทบ�ท หน	�ท)� และภ�รก�จในง�น

ประจ��ของแต�ละบ�คคล หร�อง�นพ�เศษท)�ได	ร�บมอบหม�ยจ�กผ�	บ�งค�บบ�ญช�ต�มท)�เป(นจร�งในป/จจ�บ�น   
7.  ต�วช��ว�ดผลงาน  ระบ�ช��อต�วช)*ว�ดผลก�รปฏ�บ�ต�ง�นของผ�	ร�บก�รประเม�น โดยต�วช)*ว�ดจะต	องสะท	องผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รท)�

เป(นท)�ตกลงเห�นชอบร�วมก�นระหว��งผ�	ปฏ�บ�ต�ง�น และผ�	ประเม�น  ( ส��หร�บร�ยละเอ)ยดให	จ�ดท��แบบก�ร
ต�ดต�มประเม�นผลภ�คปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รของหน�วยง�น  (template) ต�มท)�
ส��น�กง�น ก.พ.ร.ก��หนด ) 
* ส��หร�บแบบก�รต�ดต�มประเม�นผลฯ ให	จ�ดเก�บไว	ท)�หน�วยง�น เพ��อรอก�รตรวจประเม�นต�อไป*

8.  คะแนนตามระด�บค�าเปNาหมาย ระบ�เกณฑDก�รให	คะแนนของแต�ละต�วช)*ว�ดต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รของหน�วยง�น  หร�อต�มค��



ห�วข�อ ค�าอธ.บาย
เปk�หม�ยก�รด��เน�นก�รท)�ต	องก�รบรรล�  โดยให	ค��เปk�หม�ยท)�ต	องก�รเท��ก�บระด�บ 5 

9.  น��าหน�ก ระบ�น*��หน�กต�วช)*ว�ดต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รฯ ร�ยบ�คคลแต�ละต�ว โดยน*��หน�กท�กต�วเม��อรวมก�น
ต	องเท��ก�บร	อยละ 100

10.  เปNาหมาย ระบ�ค��เปk�หม�ยจ�กก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รท)�ก��หนดไว	 
11.  ผลการด�าเน.นการ ระบ�ผลก�รด��เน�นก�ร (อย��งย�อ)  ต�มง�นท)�ร�บผ�ดชอบ  ( ส��หร�บร�ยละเอ)ยดให	จ�ดท��แบบร�ยง�นก�ร

ประเม�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองฯ ( Self Assessment Report : SAR) ต�มท)�ส��น�กง�น 
ก.พ.ร.ก��หนด ) 
* ส��หร�บแบบร�ยง�นก�รประเม�นผลฯ ให	จ�ดเก�บไว	ท)�หน�วยง�น เพ��อรอก�รตรวจประเม�นต�อไป*

12.  คะแนน ระบ�ค��คะแนนท)�ได	  โดยให	น��ผลก�รด��เน�นก�ร เปร)ยบเท)ยบก�บคะแนนต�มระด�บค��เปk�หม�ย 
โดยระด�บคะแนนส�งส�ดท)�ได	จะเท��ก�บระด�บ  5

13.  รวมคะแนน   (คะแนนถ�วงน��าหน�ก) ระบ�คะแนนท)�ได	ร�บ  โดยให	น��น*��หน�ก (ก) ท)�ต�*งไว	 ค��นวณก�บคะแนนท)�ได	ร�บ (ข)

* หมายเหต(   เน��องจากการถ�ายทอดต�วช��ว�ดระด�บหน�วยงานส��ระด�บบ(คคล พ.จารณาจากย(ทธศาสตร4 ภารก.จ และผลผล.ตของหน�วยงานเป�นต�วต��ง 
ด�งน��น 
                   - กรณ�หน�วยงานม�ข�าราชการฯ ท��ปฏ.บ�ต.งานตามค�าส��งช�วยราชการ ให�ด�าเน.นการถ�ายทอดต�วช��ว�ดของส�วน / ฝ�าย / กล(�มงาน ส��ระด�บ
บ(คคล ตามภารก.จท��ได�ร�บมอบหมายด�วย   
                   - กรณ�ล�กจ�างช��วคราว ให�ก�าหนดต�วช��ว�ด และว�ดผลการด�าเน.นงานก�บผ��ควบค(มการจ�าง 



เม��อหน�วยประส�นง�นได	ท��คว�มเข	�ใจ จ�ดท��แผนท)�ย�ทธศ�สตรDองคDก�ร และจ�ดท��แบบ
ฟอรDมและกรอบในก�รด��เน�นง�นแล	ว ท)น)*ก�ม�ถ%งคร�วของหน�วยง�นท)�จะต	องด��เน�นก�รจ�ดท�� 
ค��ร�บรองแล	วคร�บ

ข��นตอนท��  4 การก�าหนดว.ส�ยท�ศน4 แผนท��ย(ทธศาสตร4 ประเดGนย(ทธศาสตร4และ
เปNาประสงค4ของหน�วยงาน 

เม��อหน�วยง�นประส�นง�นได	จ�ดท��แผนท)�ย�ทธศ�สตรDและเปk�ประสงคDขององคDก�ร และ 
ได	ท��คว�มเข	�ใจให	หน�วยง�นในส�งก�ดทร�บแล	ว หน�วยง�นจะต	องห�ร�อเพ��อก��หนดบทบ�ทของหน�วยง�น
ต�มแผนท)�ย�ทธศ�สตรDขององคDกร แล	วศ%กษ�ต�วช)*ว�ดบ�งค�บ และต�วช)*ว�ดร�วมขององคDก�รว��ม)ประเด�นใดบ	�ง 
แล	วว�งต��แหน�งหน�วยง�นของท��นว��จะต	องร�บผ�ดชอบในส�วนใดของแผนท)�ย�ทธศ�สตรDขององคDก�ร และ
จะต	องร�บผ�ดชอบเปk�หม�ยในก�รด��เน�นง�นขององคDก�รในส�วนใด แล	วจ%งก��หนดว�ส�ยท�ศนD เปk�ประสงคD 
และต�วช)*ว�ดของหน�วยง�น ท��นย�งจ��ล�กษณะว�ส�ยท�ศนDท)�ด)ได	ม�|ยคร�บ ท��นย�งจ��ค��ว��เปk�ประสงคDได	ม�|ย และ
ท��นหว�งว��ท��นคงจะย�งจ�� ต�วช)*ว�ดผลง�นได	นะคร�บ 

ในก�รเข)ยนแผนท)�ย�ทธศ�สตรD ให	ท��นเร��มจ�กก�รก��หนดว�ส�ยท�ศนD เปk�ประสงคDและ 
พ�นธก�จขององคDก�รก�อน แล	วจ%งม�ว�เคร�ะหDประส�ทธ�ผลในก�รด��เน�นง�นซ%�งเป(นม�ต�ท)� 1 แล	วจ%งไปว�เคร�ะหD
ในม�ต�ท)� 2 ค�อ ค�ณภ�พของผลง�นท)�จะต	องสร	�งให	ได	 ม�ต�ท)� 3 เร��อง ประส�ทธ�ภ�พของก�รปฏ�บ�ต�ง�น หน�วย
ง�นท��นจะต	องเก�งในเร��องใดบ	�ง และม�ต�ท)� 4 เร��องของก�รพ�ฒน�องคDก�ร บ�คล�กรในหน�วยง�นท��นจะ
ต	องเก�งในเร�องใดบ	�ง ฐ�นข	อม�ลและก�รจ�ดก�รคว�มร�	จะเป(นอย��งไร และจะม)ว�ฒนธรรมองคDกรอย��งไร
เพ��อท)�จะท��ง�นให	บรรล�ต�มเปk�ประสงคDและว�ส�ยท�ศนDของหน�วยง�น เร�ได	เคยเสวน�เร��องก�รท��แผนท)�
ย�ทธศ�สตรDม�แล	วคร�บก�ลองประย�กตDใช	ด� ห�กงงก�ต	องย	อนกล�บไปอ��นเร��องก�รจ�ดท��แผนท)�ย�ทธศ�สตรD
ของ Norton และ Kaplan ท)�เร�ค�ยก�นม�ก�อนแล	วในส�วนท)� 1 เม��อเสร�จข�*นตอนน)*ก�จะเป(นก�รจบ DPA 2 
ไปในต�วคร�บ

ข��นตอนท�� 5 การก�าหนดเปNาหมายต�วช��ว�ด รายละเอ�ยดประกอบต�วช��ว�ด และน��าหน�ก

                        เม��อหน�วยง�นก��หนดม�ต�ของแผนท)�ย�ทธศ�สตรD ซ%�งประกอบด	วยเปk�ประสงคD และประเด�น
ในม�ต�ต��งๆ แล	ว ก�ม�ก��หนดผลผล�ตและต�วช)*ว�ดว��ในแต�ละประเด�นในม�ต�ต��งๆ ของแผนท)�ย�ทธศ�สตรD 
ค�ออะไร และม)เปk�หม�ยก�รด��เน�นง�นเท��ใด ก��หนดให	ครบท�กม�ต� ก�จะได	ข	อม�ลเพ��อเต�มลงใน 
แบบ DPA3 คร�บ ย�งจ�� DPA3 ได	หร�อไม� ในก�รด��เน�นง�นต�มน)*จะต	องระบ�ให	แน�ช�ดนะคร�บว�� ผลผล�ต
และเปk�หม�ยตลอดท�*งต�วช)*ว�ดในแต�ละม�ต�ต�มแผนท)�ย�ทธศ�สตรDค�ออะไร และเท��ใด กล��วค�อ จะต	องช�ดเจน
ว��เร�จะท��อะไร จ��นวนเท��ใด แล	วหน�วยน�บของผลผล�ตของเร�ค�ออะไร คร�บ แต�ในบ�งประเด�นอ�จจะว�ด
เป(นแบบกระบวนง�น หร�อ “หล�กก.โล” ท)�เร�เคยค�ยก�นม�แล	วก�ได	คร�บ

63



ก�รก��หนดผลผล�ต เปk�หม�ย และต�วช)*ว�ด จะต	องพ�จ�รณ�ให	รอบคอบคร�บว�� ผลผล�ต 
ท)�เร�ก��หนด จะน��ไปส��ก�รบรรล�เปk�ประสงคDของหน�วยง�นหร�อไม� และท)�ส��ค�ญนะคร�บ ผลผล�ต เปk�หม�ย
และต�วช)*ว�ดท)�เป(นต�วบ�งค�บ จะต	องพ�จ�รณ�ก�อน เน��องจ�กเป(นประเด�นท)�ส��ค�ญต�อผลส��เร�จขององคDก�ร 
ท)�ท�กหน�วยง�นในองคDกรจะต	องท��คร�บ ขอทวนหน�อยน%งนะคร�บ ต�วช)*ว�ดเน)�ย เร�จะใช	ว�ด ในส��งท)�เร�อย�กร�	
อย�กได	 นะคร�บ อย�กได	อะไรก�ว�ดส��งน�*น ถ	�ก��หนดส��งท)�อย�กได	ไม�ได	 ก�ไม�ส�ม�รถว�ดได	

เม��อได	ต�วช)*ว�ดแล	วก�น��ต�วช)*ว�ดท�*งหมดม�ก��หนดน*��หน�กคร�บ ว�ธ)ก�รก�ค�อให	เร��มจ�ก 
ก�รระบ�น*��หน�กของต�วช)*ว�ดบ�งค�บก�อน (ต�วช)*ว�ดบ�งค�บจะม)น*��หน�กเท��ก�นท�กหน�วยง�น) แล	วห�กน*��หน�กต�วช)*
ว�ดบ�งค�บออกจ�กน*��หน�กท�*งหมด แล	วจ%งน��น*��หน�กท)�เหล�อม�พ�จ�รณ�ก��หนดต�วช)*ว�ดร�วม             (ต�วช)*
ว�ดร�วมของแต�ละหน�วยง�นจะม)น*��หน�กท)�ต��งก�นออกไปม�กน	อยต�มคว�มร�บผ�ดชอบในต�วช)*ว�ดน�*น 
ม)ส�วนร�วมม�กก�ม)น*��หน�กม�ก ม)ส�วนร�วมน	อยก�ให	น*��หน�กน	อย โดยหน�วยง�นประส�นง�นจะเป(น 
ผ�	ก��หนดเกณฑDให	) แล	วห�กน*��หน�กต�วช)*ว�ดร�วมออกจ�กน*��หน�กท)�เหล�อจ�กก�รห�กน*��หน�กของต�วช)*ว�ด
บ�งค�บ ท)�เหล�อจะเป(นน*��หน�กต�วช)*ว�ดเล�อกซ%�งเป(นต�วช)*ว�ดท)�หน�วยง�นเล�อกด��เน�นง�น แต�อย��งไรก�ต�ม หว�ง
ว��ท��นคงจะย�งไม�ล�มนะคร�บว�� น*��หน�กรวมน�ยมก��หนดให	ม)ค��เท��ก�บ 100 ยกต�วอย��งหน�อยนะ สมมต�ว��
หน�วยง�นหน%�งม)น*��หน�กต�วช)*ว�ดบ�งค�บร	อยละ 20 ก�จะเหล�อน*��หน�กต�วช)*ว�ดส��หร�บต�วช)*ว�ดร�วมและต�วช)*ว�ด
เล�อกร	อยละ 80 ห�กหน�วยง�นน�*นม)น*��หน�กต�วช)*ว�ดร�วมต�มเกณฑDเท��ก�บร	อยละ 35 ก�จะเหล�อน*��หน�ก 
ท)�ส�ม�รถไปก��หนดในต�วช)*ว�ดเล�อกอ)กร	อยละ 45 คร�บ

เม��อได	น*��หน�กของแต�ละต�วช)*ว�ดแล	วนะคร�บท)น)*ก�ต	องม�ก��หนดว�ธ)ว�ดก�นก�อนว��เร�จะว�ด
อย��งไร เร�จะว�ดแบบหล�กก�โล แบบช�วงๆ หร�อแบบหล�นฮ��ย ด) ท��นย�งคงจ��ว�ธ)ก�รว�ดแบบน)*ได	ม�|ยคร�บ 
ถ	�ล�มต	องกล�บไปอ��นเร��องก�รว�ดผลง�นอ)กรอบนะคร�บ เอ�ละคร�บ ว�ธ)ก�รว�ดแต�และแบบเร�ได	ค�ยก�นม�
พอสมควร แต�สร�ปได	ง��ยๆ ด�งน)*คร�บ ว��ถ	�ท��ได	ต�มเปk�หม�ยท)�ก��หนดไว	 จะได	คะแนนท)�ระด�บ 5 ย�งจ��ได	
นะคร�บ แล	วเม��อไหร�จะได	 4 หร�อ 3 หร�อ 2 หร�อ 1 ก�ต	องห�ช�วงปร�บเกณฑDให	เหม�ะสมคร�บ อ�จจะด�จ�ก
ข	อม�ลพ�*นฐ�น หร�อสภ�วก�รณDท)�จะส�งผลกระทบต�อก�รด��เน�นง�น ซ%�งเร�เคยเสวน�ก�นม�แล	วคร�บ 

แต�อย��งไรก�ต�ม ก�รก��หนดเปk�หม�ยเน)�ย คนท��ก�ต	องก�รก��หนดให	ต��� และ 
คนบร�ห�รก�ต	องก�รก��หนดให	ส�ง คร�บ ด�งน�*น ท�*งท��นผ�	ปฏ�บ�ต�และผ�	บร�ห�รต	องต�*งเปk�หม�ยใน 
ก�รท��ง�นให	สมเหต�สมผลก�บคว�มส�ม�รถและทร�พย�กร ตลอดท�*งม�ตรฐ�นง�นท)�ม)อย��นะคร�บ 
ห�กต�*งต���ไปก�จะท��ให	ก�รด��เน�นง�นไม�เต�มประส�ทธ�ภ�พ ห�กต�*งส�งไปก�จะไม�บรรล�เปk�หม�ยอย��ง 
ม)ประส�ทธ�ผลและไม�เป(นธรรมส��หร�บผ�	ปฏ�บ�ต�ง�น  และก�รต�*งช�วงปร�บเกณฑDก�เช�นเด)ยวก�นคร�บ 
ห�กช�วงปร�บเกณฑDแคบม�กก�จะเป(นก�รกดคะแนนและไม�เป(นธรรมก�บผ�	ปฏ�บ�ต�ง�น ห�กกว	�งม�กก�จะไม�
ส�ม�รถสะท	อนผลง�นได	อย��งม)ค�ณภ�พคร�บ เอ�ละคร�บ ในก�รก��หนดเกณฑDก�รว�ดในก�รจ�ดท�� 
ค��ร�บรองในร�ยละเอ)ยดเน)�ยนะคร�บ ม�นถ�กเร)ยกว�� ร�ยละเอ)ยดประกอบต�วช)*ว�ด หร�อ เป(นท)�น�ยมเร)ยกว�� 
เทGมเผลท (template) โดยหล�กใหญ�ใจคว�มของเท�มเผลทก�ค�อว�ธ)ก�รให	คะแนนของแต�ละต�วช)*ว�ด 
ว�� ต�วช)*ว�ดน)*ว�ดอะไร ว�ดอย��งไร ให	คะแนนอย��งไร แล	วก�ค��นวณคะแนนอย��งไร ใครเป(นคนร�บผ�ดชอบและ
ก��ก�บด�แล ท)�อย��ผ�	ร�บผ�ดชอบพร	อมหม�ยเลขโทรศ�พทD ส�วนท)�ส��ค�ญก�ค�อส�วนท)�อธ�บ�ยว�ธ)ก�รให	คะแนนคร�บ 
ว��เม��อใดได	 1 หร�อ 2 หร�อ 3 หร�อ 4 หร�อ 5 เท��น�*นเองนะคร�บ กล��วได	อ)กน�ยหน%�งก�ค�อ เทมเผลทเป(นส�วน
ขย�ยร�ยละเอ)ยดของเกณฑDก�รให	คะแนน หร�อเกณฑDว�ด และช�วงปร�บเกณฑDน�*นเองคร�บ จ%งไม�ต	องอธ�บ�ย
ให	ม�กคว�มนะคร�บเน��องจ�กเร�ได	ค�ยร�ยละเอ)ยดเร��องน)*ม�ม�กแล	วในส�วนท)� 1 ซ%�งหว�งว��ท��นคงจะจ��ได	 
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และห�กจะให	เห�นภ�พช�ดย��งข%*นก�ลองพล�กไปด�ภ�คผนวกซ%�งเป(นต�วอย��งเท�มเผลทของกล��มพ�ฒน� 
ระบบบร�ห�ร ก�จะเห�นช�ดเจนย��งข%*นคร�บ ว��ท��นท��ได	 เพร�ะเป(นก�รเต�มข	อม�ลท)�ท��นม)อย��แล	วลงในช�องว��ง
เท��น�*นเอง ด�ต�วอย��งเท�มเผลทเลยด)กว��นะคร�บ จะเห�นได	ว��ไม�ม)อะไรย�กจร�งๆ คร�บ ก�เป(นค��อธ�บ�ยต�วช)*
ว�ดธรรมด�ๆเท��น�*นเอง
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ต�วช��ว�ดท��  1   :   ร�อยละของจ�านวนหน�งส�อส�งออกท��ส�งผ�านระบบสารบรรณอ.เลGกทรอน.กส4

หน�วยว�ด : ระด�บ

น��าหน�ก  : ร�อยละ 20

ค�าอธ.บาย : 
ร�อยละของจ�านวนหน�งส�อส�งออกท��ส�งผ�านระบบสารบรรณอ.เลGกทรอน.กส4 พ�จ�รณ�

จ�กจ��นวนหน�งส�อส�งออกของส�วนร�ชก�รท)�ส�งผ��นระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสDเปร)ยบเท)ยบก�บจ��นวน
หน�งส�อส�งออกท�*งหมด
                  หน�งส�อส�งออก  หม�ยถ%ง หน�งส�อท)�ส�วนร�ชก�รในส�งก�ด สป.มท. (ท�*งท)�ลงน�มโดยปล�ด
กระทรวงมห�ดไทย / รองปล�ดกระทรวงมห�ดไทย และผ�	อ��นวยก�รส��น�ก / ศ�นยD / กอง)                ส�งถ%ง
หน�วยง�นในส�งก�ด สป.มท. (ท�*งในส�วนกล�ง และส�วนภ�ม�ภ�ค) ผ��นระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสD 

หน�งส�อส�งออกท��งหมด  หม�ยถ%ง จ��นวนหน�งส�อท)�ส�วนร�ชก�รในส�งก�ด สป.มท. (ท�*งท)�ลง
น�มโดยปล�ดกระทรวงมห�ดไทย / รองปล�ดกระทรวงมห�ดไทย และผ�	อ��นวยก�รส��น�ก / ศ�นยD / กอง) 
ส�งถ%งหน�วยง�นในส�งก�ด สป.มท. ท�*งหมดท)�ปร�กฏในทะเบ)ยนส�งหน�งส�อของหน�วยง�น

ส�ตรการค�านวณ : 
จ�านวนหน�งส�อส�งออกท��ส�งผ�านระบบสารบรรณอ.เลGกทรอน.กส4    x 100  

จ�านวนหน�งส�อส�งออกท��งหมด

เกณฑ4การให�คะแนน :
ช�วงก�รปร�บเกณฑDก�รให	คะแนน + ร	อยละ 5  ต�อ 1 คะแนน โดยก��หนดเกณฑDก�รให	คะแนน ด�งน)*

จ��นวนหน�งส�อส�งออกผ��นระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสD
ร	อยละ 40

เท��ก�บ 1 คะแนน

จ��นวนหน�งส�อส�งออกผ��นระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสD
ร	อยละ 45

เท��ก�บ 2 คะแนน

จ��นวนหน�งส�อส�งออกผ��นระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสD
ร	อยละ 50

เท��ก�บ 3 คะแนน

จ��นวนหน�งส�อส�งออกผ��นระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสD
ร	อยละ 55

เท��ก�บ 4 คะแนน

จ��นวนหน�งส�อส�งออกผ��นระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสD
ร	อยละ 60

เท��ก�บ 5 คะแนน

เง��อนไข   :   ระยะเวล�ในก�รเก�บข	อม�ลจะใช	ต�*งแต�ว�นท)� 1 มกร�คม – 30 ก�นย�ยน 2552

แหล�งข�อม�ล/ว.ธ�การจ�ดเกGบข�อม�ล :
ร�ยง�นหน�งส�อส�ง จ��แนกต�มหน�วยง�นในระบบส�รบรรณอ�เล�กทรอน�กสD ของศ�นยDเทคโนโลย)ส�รสนเทศและก�รส��อส�ร  
ร�ยง�นจ��นวนก�รส�งหน�งส�อ ต�มทะเบ)ยนส�งหน�งส�อของหน�วยง�น

ผ��ก�าก�บด�แลต�วช��ว�ด : 1. น�งหย�ดท�พยD ส�นทรศ�รท�ล         เบอร4ต.ดต�อ :  0-2622-0960
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                                  ห�วหน	�กล��มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร
                               2. น�ยอภ�ช�ย ช�ยชมภ�                  เบอร4ต.ดต�อ :  0-2622-0960

               น�กว�เคร�ะหDนโยบ�ยและแผน ช��น�ญก�รพ�เศษ

ผ��จ�ดเกGบข�อม�ล : 1. น�งพรรณว�ภ� ปHย�มป�ตระ               เบอร4ต.ดต�อ :  0-2622-0960
              น�กว�เคร�ะหDนโยบ�ยและแผน ช��น�ญก�ร

                               2. น�ยบ�ณฑ�ต พรหมทอง เบอร4ต.ดต�อ :  0-2622-0960
              น�กว�เคร�ะหDนโยบ�ยและแผน ช��น�ญก�ร

                               3. น�งส�วอ�จฉร�  ดวงท��งส� เบอร4ต.ดต�อ :  0-2622-0960
                                   เจ	�หน	�ท)�ว�เคร�ะหDนโยบ�ยและแผน

เม��อจ�ดท��เท�มเผลทของต�วช)*ว�ดเสร�จท��นก�ส�ม�รถท)�จะกรอกข	อม�ลลงในแบบ DPA3  ได	
อย��งครบถ	วนคร�บ เม��อ แบบ DPA2 และ DPA3 แล	วเสร�จก�ถ%งเวล�ท)�จะท��ค��ร�บรองแล	วคร�บ

ข��นตอนท�� 6 การลงนามในค�าร�บรองปฏ.บ�ต.ราชการในระด�บหน�วยงาน (DPA)
เม��อ ได	ข	อม�ล DPA2 และ DPA3 แล	ว หน�วยง�นก�จ�ดท��ค��ร�บรองต�มแบบ DPA1 เพ��อส�ง

ให	หน�วยประส�นง�น (ในส�วนของส��น�กง�นปล�ดกระทรวงมห�ดไทย ก�ส�งกล��มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร หร�อ 
กพร.) ท��หน	�ท)�ตรวจสอบคว�มเหม�ะสมถ�กต	องและสอดคล	องก�นระหว��งเปk�หม�ย ต�วช)*ว�ด และ
เปk�ประสงคDเพ��อน��เสนอผ�	บร�ห�รส�งส�ดขององคDก�ร พ�จ�รณ�ให	คว�มเห�นชอบลงน�มในค��ร�บรอง 
ห�กผ�	บร�ห�รพ�จ�รณ�เห�นว�� เปk�ประสงคD เปk�หม�ย และต�วช)*ว�ด ตลอดท�*งเท�มเผลท ของหน�วยง�นย�ง 
ไม�เหม�ะสม หร�อห�กเป(นมวยก�อ�จจะเร)ยกว��ชกไม�สมศ�กด��ศร) ผ�	บร�ห�รอ�จจะส��งก�รให	ทบทวนเปk�หม�ย
ต�วช)*ว�ดและเกณฑDว�ดก�ได	 ห�กท��นจ��ได	ในข�*นตอนน)*ค�อทฤษฎ)ท)�เร�เร)ยกว��ส��น�กง�นใหญ�ส��น�กง�นส�ข� 
จ��ได	ม�|ยฮะ เร�ค�ยก�นน�นแล	ว

ข��นตอนท�� 7 จ�ดท�าค�าร�บรองปฏ.บ�ต.ราชการระด�บบ(คคล (IPA) 

เม��อได	ท��ก�รร�บรองปฏ�บ�ต�ร�ชก�รในระด�บหน�วยง�นแล	ว เพ��อให	ก�รด��เน�นง�นประสบผล
ส��เร�จต�มเปk�ท)�ได	มอบเอ�ไว	 ก�จะต	องถ��ยทอดต�วช)*ว�ดลงส��ระด�บบ�คคล คร�บ ถ%งข�*นตอนน)*ง��ยแล	ว หน�วย
ง�นจ�ดประช�มเจ	�หน	�ท)�ช)*แจงเปk�หม�ยท)�กอง/ส��น�ก หร�อหน�วยง�นท)�จะต	องท��ให	บรรล� โดยแบ�งให	ฝA�ย
ต��งๆ ร�บผ�ดชอบ แล	วแต�ละฝA�ยก�กระจ�ยง�นลงไปย�งเจ	�หน	�ท)�แต�ละคน โดยระบ�ให	แน�ช�ดว��เจ	�หน	�ท)�
แต�ละคนม)ภ�รก�จท)�จะต	องด��เน�นก�รอะไรบ	�ง แล	วก�ให	ห�วหน	�ฝA�ยร�บรองภ�รก�จ ต�มแบบ IPA2 และ 
ให	ก��หนดผลผล�ต เปk�หม�ย ต�วช)*ว�ด น*��หน�ก เกณฑDว�ดคะแนน 1- 5 ในแบบ IPA3 ของเจ	�หน	�ท)�แต�ละคน 
โดยในก�รก��หนดน*��หน�กในกรณ)ท)�ม)ต�วช)*ว�ดบ�งค�บท)�ท�กคนในหน�วยง�นจะต	องท�� ก�ให	พ�จ�รณ�น*��หน�ก 
ในส�วนน)*ก�อน แล	วจ%งไปก��หนดน*��หน�กในส�วนต�วช)*ว�ดร�วมและต�วช)*ว�ดเล�อก เช�นเด)ยวก�บก�รท�� DPA3 
เม��อก��หนดข	อม�ลแบบ IPA3 แล	วก�ให	ห�วหน	�ฝA�ยลงช��อในแบบในฐ�นะผ�	ประเม�น และเจ	�หน	�ท)�ลงช��อใน
ฐ�นะผ�	ร�บก�รประเม�นคร�บ 
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เม��อท��นได	ข	อม�ลในแบบ IPA2 และ IPA3 แล	ว นะคร�บ ท��นก�ส�ม�รถน��แบบ IPA1 
ม�จ�ดท��เป(นแบบลงน�มในค��ร�บรอง แล	วก�ลงน�มร�บรองก�นระหว��งห�วหน	�ฝA�ยและห�วหน	�หน�วยง�น 
จบพ�ธ)แล	วก�น��ข	อตกลงไปด��เน�นก�รให	ได	ต�มเปk�หม�ย ก�เท��น)*แหละคร�บ ไม�ย�กเลยใช�ม�|ยเอ�ย...!

เอ�ละ!...! เพ��อช�วยให	ท��นว�งแผนก�รด��เน�นง�นจ�ดท��ค��ร�บรอง ก�จะขอสร�ปก�รด��เน�น
ง�นในแต�ละข�*นตอนด�งน)*นะคร�บ ย*��อ)กท)นะคร�บ ข�*นตอน 1 – 3 เป(นหน	�ท)�ของหน�วยประส�นง�นท)�จะต	อง
ด��เน�นก�ร ส�วนต�*งแต�ข�นตอนท)� 4 ถ%ง 7 หน�วยง�น เป(นผ�	ด��เน�นก�ร

ข��นตอน ส.�งท��จะต�องม� ส.�งท��จะต�องท�า

1. ผ�	บร�ห�รและผ�	ปฏ�บ�ต�ง�นท�*งหมดจะ
ต	องเข	�ใจในหล�กก�รและว�ธ)ก�ร

จ�ดประช�มช)*แจงท��คว�มเข	�ใจ

2. ว�ส�ยท�ศนD ประเด�นย�ทธศ�สตรD และ
เปk�ประสงคDขององคDก�ร

เผยแพร�ให	ทร�บโดยท��วก�น

3. แผนท)�ย�ทธศ�สตรD ต�วช)*ว�ด และ
กรอบก�รประเม�น ตลอดท�*งแบบ
ฟอรDม DPA1-3 และ IPA1-3 ให	พร	อม

จ�ดประช�มเช�งปฏ�บ�ต�ก�รเพ��อซ�กซ	อมคว�ม
เข	�ใจให	หน�วยง�น

4. แผนท)�ย�ทธศ�สตรDหน�วยง�น ระดมคว�มค�ดในแต�ละหน�วยง�นเพ��อจ�ดท��

5. เปk�หม�ย ต�วช)*ว�ด ร�ยละเอ)ยด
ประกอบต�วช)*ว�ด และน*��หน�กของต�ว
ช)*ว�ดของหน�วยง�น

ประช�มเช�งปฏ�บ�ต�ก�รเพ��อก��หนดต�มคว�ม
เหม�ะสม

6. แบบ DPA 1-3 และตรวจสอบคว�ม
ถ�กต	อง ก�อนน��ส�งหน�วยง�น
ประส�นเพ��อน��เสนอผ�	บร�ห�ร

ประช�มเช�งปฏ�บ�ต�ก�ร

7. แบบ IPA1-3 และตรวจสอบคว�มถ�ก
ต	อง ก�อนลงน�มในแบบแล	วน��ส�ง
หน�วยง�นประส�น  เก�บเป(นหล�ก
ฐ�น

ประช�มเช�งปฏ�บ�ต�ก�ร

หล�ยท��นอ�จจะเป(นก�งวลเร��องกรอบเวล� ว��จะใช	เวล�ในแต�ละข�*นตอนเท��ใด 
ขอกร�บเร)ยนด	วยคว�มเค�รพว�� ล�กษณะง�นของก�รจ�ดท��ค��ร�บรองม�ใช�ล�กษณะของง�นบร�ก�รท��ของท)�
จะส�ม�รถก��หนดห	วงเวล�ได	 เน��องจ�กคว�มซ�บซ	อนของแต�ละเร��องและคว�มย��งย�กท�งเทคน�คแตกต��ง
ก�นออกไปคร�บ แต�อย��งไรก�ต�ม ก�รด��เน�นง�นจ�ดท��ค��ร�บรองของหน�วยง�นก�ส�ม�รถก��หนดระยะเวล�
ได	ในภ�พรวม เช�น หล�งจ�กท)�องคDก�รได	จ�ดท��ค��ร�บรองแล	วภ�ยใน 1 เด�อน ซ%�งห�กก��หนดเช�นน�*นหน�วย
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ง�นก�ส�ม�รถด��เน�นก�รจ�ดท��ต�ร�งก�รด��เน�นง�นเพ��อจ�ดท��ค��ร�บรองของหน�วยง�นได	ต�มข�*นตอนท)�ได	
กล��วแล	วข	�งต	นคร�บ 

ม�ถ%งตอนน)*นะคร�บ ผมหว�งเป(นอย��งย��งว��ก�รจ�ดท��ค��ร�บรองประจ��ป6 จะไม�ใช�เร��องย�ก
อ)กต�อไป ห�กท��นย�งไม�เข	�ใจกร�ณ�อ��นซ*��นะคร�บ ค�อยๆ ไล�ท)ละประเด�น พร	อมด�ต�วอย��งประกอบ 
ในส�วนท)� 3 ให	เก�ดท�กษะ และห�กม)ค��ถ�มข	อสงส�ย หร�อย�งร�	ส%กย�กอย�� ก�สอบถ�มท)มง�น กพร.ส��น�กง�น
ปล�ดกระทรวงมห�ดไทย ได	 ท)�หม�ยเลข 02 – 622 – 0960 หร�อ มท. 50252 นะขอร�บ  ย�นด)ท)�จะแลก
เปล)�ยนเร)ยนร�	 หร�อจะเช�ญม�เย)�ยมเร�แบบ “ค�อกเทล” ค�อย�นค�ยก�น (เพร�ะท)�แคบไม�ม)ท)�น��งคร�บ) 
ก�ได	 ม�เย)�ยมท)มง�นก�เป(นเร��องง��ยๆ เช�นเด)ยวก�บก�รท��ค��ร�บรองคร�บ

------------------------------------
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ค�าร�บรองไม�ยากคร�บ! หากเข�าใจหล�กการ หากถ2งตอนน��ไม�เข�าใจ
ให�ย�อนกล�บไปอ�านส�วนท�� 1 คร�บ

ง�ายไหมล�ะคร�บ..!
หร�อว�าท�านย�งงงอย��



ค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร 
( ระด�บบ(คคล ) 

กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.
ประจ��ป6งบประม�ณ พ.ศ. 2552

1. ค�าร�บรองระหว�าง
 
      นางหยาดท�พย1    สAนทรศารท8ล ห�วหน(ากลA�มพ�ฒนาระบบบร�หาร      ผ8(ร�บค�าร�บรอง

                         และ
ห�วหน(ากลA�มงานพ�ฒนานว�ตกรรม                    ผ8(ท�าค�าร�บรอง

          และการบร�หารการเปล%3ยนแปลง                                                                    

2. ค�าร�บรองน%�เป-นค�าร�บรองฝEายเด%ยว ม�ใช�ส�ญญาและใช(ส�าหร�บระยะเวลา 1 ปF เร�3มต��งแต�ว�นท%3 1 ตAลาคม 2551 
ถHงว�นท%3 30 ก�นยายน 2552

3. รายละเอ%ยดของค�าร�บรอง ได(แก�  1) แบบฟอร!มประกอบก�รลงน�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร และ 
ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น ส=�ระด�บบ(คคล ประจ��ป6งบประม�ณ พ.ศ. 2552   และ 2)                แบบ
สร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�นและก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�นส=�บ(คคล  ตามท%3ปรากฏอย8�ใน
เอกสารประกอบท(ายค�าร�บรองน%�

4. ข(าพเจ(า  น�งหย�ดท�พย!   ส(นทรศ�รท=ล   ในฐานะผ8(บ�งค�บบ�ญชาของบAคลากรในส�งก�ด  กล(�มพ�ฒน�ระบบ
บร�ห�ร สป. ได(เห�นชอบแผนท�'ย(ทธศ�สตร!ของกล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป. แบบฟอร!มประกอบก�รลงน�มค��
ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร และ ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น ส=�ระด�บบ(คคล ประจ��ป6งบประม�ณ พ.ศ. 
2552 แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�นและก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�นส=�บ(คคล   พรAอมร�ยละ
เอ�ยดอB'นๆ ต�มท�'ปร�กฏอย=�ในเอกส�รประกอบทA�ยค��ร�บรองน�<  และขA�พเจA�ย�นด� จะใหAค��แนะน�� ก��ก�บ ตรวจสอบ
ผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร และประเม�นผลร�ชก�รของบ(คล�กรในส�งก�ดกล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป. ใหAเปEนไปต�มค��
ร�บรอง ท�'จ�ดท��ข<นน�<
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5. ผ=Aท��ค��ร�บรอง  และผ=AใตAบ�งค�บบ�ญช� ( ตามเอกสารแนบท(าย ) ได(ท�าความเข(าใจค�าร�บรองตามข(อ 3 แล(ว  ขอ
ให(ค�าร�บรองก�บ น�งหย�ดท�พย!  ส(นทรศ�รท=ล  ห�วหนA�กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.  ว�าจะมA�งม�3นปฏ�บ�ต�ราชการให(
เก�ดผลงานท%3ด%ตามเป�าหมายของต�วช%�ว�ดแต�ละต�วในระด�บส8งสAด เพ�3อให(เก�ดประโยชน1สAขแก�ประชาชน ตามท%3ให(ค�า
ร�บรองไว(

6. ผ8(ร�บค�าร�บรองและผ8(ท�าค�าร�บรอง ได(เข(าใจค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการและเห�นพ(องก�นแล(ว จHงได(ลงลายม�อ
ช�3อไว(เป-นส�าค�ญ ตามเอกสารซH3งได(ลงนามไว(แนบท(าย 

...............................................................                                 ..............................................................
           ( นายอภ�ช�ย  ช�ยชมภ8 )        (นางหยาดท�พย1  สAนทรศารท8ล ) 
     ห�วหน(ากลA�มงานพ�ฒนานว�ตกรรม                                                   ห�วหน(ากลA�มพ�ฒนาระบบบร�หาร สป. 
        และบร�หารการเปล%3ยนแปลง                                                       ผ8(ร�บค�าร�บรอง

           ผ8(ท�าค�าร�บรอง                                                            
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แบบฟอร!มประกอบก�รลงน�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร และ
ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น ส=�ระด�บบ(คคล  

ประจ��ป6งบประม�ณ พ.ศ. 2552
หน�วยง�น    กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร  สป.

ท�' ชB'อ-สก(ล ต��แหน�ง ภ�รก�จท�'ไดAร�บมอบหม�ย ล�ยมBอชB'อ

1. นายอภ�ช�ย  ช�ยชมภ8 ห�วหน(ากลA�มงานพ�ฒนา
นว�ตกรรมและบร�หารการ
เปล%3ยนแปลง

-ถ�ายทอดนโยบายและยAทธศาสตร1
การพ�ฒนาระบบราชการไทยส8�การ
ปฏ�บ�ต�

- ปร�บปรAงร8ปแบบ กลไก ว�ธ%การ 
และกระบวนงาน เพ�3อผล�กด�นการ
ยกระด�บและพ�ฒนาคAณภาพการ
บร�หารจ�ดการภาคร�ฐและนว�ตกรรม
ของหน�วยงานในส�งก�ดกระทรวง

-ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 1,2,5 และ 7

- ให(ค�าปรHกษา แนะน�า  ก�าก�บด8แล 
ต�ดตามและประเม�นผลการปฏ�บ�ต�
ราชการของข(าราชการและบAคลากร
ในส�งก�ดตามท%3ได(ร�บมอบหมาย

-  ก�าก�บด8แลงานธAรการของหน�วย
งาน

- ปฏ�บ�ต�งานอ�3น ๆ ตามท%3ได(ร�บมอบ
หมาย

2. นางพรรณว�ภา  ปWย�มปAตระ น�กว�เคราะห1นโยบายและ
แผน ช�านาญการ

- ข�บเคล�3อนการถ�ายทอดต�วช%�ว�ดและ
เป�าหมายระด�บองค1การส8�ระด�บ
บAคคล 

 -ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 4,6 และ 7

- ร�วมเป-นคณะท�างานก�าหนดและ
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ท�' ชB'อ-สก(ล ต��แหน�ง ภ�รก�จท�'ไดAร�บมอบหม�ย ล�ยมBอชB'อ

นางพรรณว�ภา  ปWย�มปAตระ

(ต�อ) 

พ�ฒนาเคร�3องม�อประเม�นสมรรถนะ
ของบAคลากร 

-  ก�าก�บด8แลงานธAรการของหน�วย
งาน

- ปฏ�บ�ต�งานอ�3น ๆ ตามท%3ได(ร�บมอบ
หมาย

3. นายบ�ณฑ�ต  พรหมทอง น�กว�เคราะห1นโยบายและ
แผน ช�านาญการ

- ประสานการด�าเน�นงานเก%3ยวก�บ
การพ�ฒนาระบบบร�หาร ครอบคลAม
การจ�ดท�าค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�
ราชการของกระทรวง กลA�มภารก�จ
และหน�วยงานในส�งก�ดส�าน�กงาน
ปล�ดกระทรวงมหาดไทย

- จ�ดท�าระบบฐานข(อม8ลการพ�ฒนา
ระบบราชการ

-ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 3 และ 7 

-  ก�าก�บด8แลงานธAรการของหน�วย
งาน

- ปฏ�บ�ต�งานอ�3น ๆ ตามท%3ได(ร�บมอบ
หมาย

4. นางสาวดารา  ร�กษาชาต�

( ชรก.)  

น�กว�เคราะห1นโยบายและ
แผน ช�านาญการ

- ให(ค�าปรHกษาแนะน�า และประสาน
งานเก%3ยวก�บการปร�บปรAงบทบาท
ภารก�จโครงสร(างการแบ�งส�วน
ราชการของหน�วยงานส�งก�ด
ส�าน�กงานปล�ดกระทรวง  และ
กระทรวง

-ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 4,6 และ 7
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ท�' ชB'อ-สก(ล ต��แหน�ง ภ�รก�จท�'ไดAร�บมอบหม�ย ล�ยมBอชB'อ

-  ก�าก�บด8แลงานธAรการของหน�วย
งาน

- ปฏ�บ�ต�งานอ�3น ๆ ตามท%3ได(ร�บมอบ
หมาย

5. นายไพบ8ลย1  โพธ�YสAวรรณ น�กว�เคราะห1นโยบายและ
แผน ช�านาญการ

- ด�าเน�นการ และประสานงานเก%3ยว
ก�บเกณฑ1การพ�ฒนาคAณภาพการ
บร�หารจ�ดการภาคร�ฐ (PMQA)  ( 
ภาพรวมทAกหมวด ) 

- เป-นว�ทยากรตามท%3ได(ร�บมอบหมาย 

- จ�ดท�าค8�ม�อการปฏ�บ�ต�งานฯ 

- ปฏ�บ�ต�งานอ�3น ๆ ตามท%3ได(ร�บมอบ
หมาย

6. นางสาวศศ�น%  โพธ�Yทอง พน�กงานว�เคราะห1นโยบาย
และแผน 

- ประสานงานการประชAมคณะ
กรรมการ และอนAกรรมการท%3ได(
มอบหมาย 
- บร�หารจ�ดการงบประมาณรายจ�าย
ประจ�าปF 
- ประสานงานตามนโยบายการ
ก�าก�บด8แลองค1การท%3ด% 
-ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 3 และ 7 

- ปฏ�บ�ต�งานอ�3น ๆ ตามท%3ได(ร�บมอบ
หมาย

                                        ลงชB'อ........................................................
( น�ยอภ�ช�ย   ช�ยชมภ= )

ต��แหน�ง  ห�วหนA�กล(�มง�นพ�ฒน�นว�ตกรรมและบร�ห�รก�รเปล�'ยนแปลง
                                                          ผ=Aร�ยง�น
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แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น และ
ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส=�ระด�บบ(คคล  

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น รอบการประเม�น  รอบท%3 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบท%3  2  ( 30 ก�นยายน 2552 ) 

หน�วยงาน .......................................กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.................................................................................................................
ส�วน/กลA�มงาน/ฝEาย/งาน..............................-..........................................................................................................................

ช�3อผ8(ร�บการประเม�น  น�ยอภ�ช�ย  ช�ยชมภ=   ต�าแหน�ง    น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�รพ�เศษ            ลงนาม ________________________________

ช�3อผ8(บ�งค�บบ�ญชา/ผ8(ประเม�น น�งหย�ดท�พย!  ส(นทรศ�รท=ล   ต�าแหน�ง  ห�วหนA�กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.  ลงนาม ________________________________

ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน

คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย

น��าหน�ก 
(ก) เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
(  ก      x      ข  )  

100

1 2 3 4 5

การด�าเน�นการ PMQA ใน
ภาพรวม

1. ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาคAณภาพการบร�หาร
จ�ดการภาคร�ฐ
(ต�วช%�ว�ดร�วมของหน�วยงาน)

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 1

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 2

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 3

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 4

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 5

30 5 ผลการด�าเน�นการในภาพรวม 
PMQA ( ตามต�วช%�ว�ดท%3 14 ของ 
สป.มท.)  ม%ค�าเท�าก�บ 2.9  อย8�
ในระด�บ 2

2 0.6000
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ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน
คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย น��าหน�ก 

(ก)
เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
1 2 3 4 5

ให(ค�าปรHกษาแนะน�า ก�าก�บ
ด8แล ต�ดตามและประเม�น
ผลการปฏ�บ�ต�ราชการของ
ข(าราชการและบAคลากรใน
ส�งก�ดตามท%3ได(ร�บมอบ
หมาย 

2. ระด�บความส�าเร�จของการให(
ค�าปรHกษาแนะน�า  ก�าก�บด8แล 
ต�ดตามและประเม�นผลการ
ปฏ�บ�ต�ราชการของข(าราชการ
และบAคลากร

ร�วมประชAม
ยAทธศาสตร1
การพ�ฒนา
ระบบ
ราชการ

วางแผน
การปฏ�บ�ต�
งานประจ�า
ปFของ 
กพร.สป.

ประชAม 
หาร�อ และ
ต�ดตามผล
การด�าเน�น
การ

สรAปผล
การด�าเน�น
การ และ
ก�าหนด
แผนงานปF
ต�อไป  

สรAปผลการ
ต�ดตามทAก
ด(านตลอด
จนข(อเสนอ 
แนะเสนอผ8(
บ�งค�บ 
บ�ญชา

35 5 -ร�วมประชAมยAทธศาสตร1การ
พ�ฒนาระบบราชการก�บ
ส�าน�กงาน ก.พ.ร.
- ประชAมวางแผนการปฏ�บ�ต�งาน
ของ กพร.สป. เม�3อเด�อน 
ก.พ.2552
- ม%การประชAมต�ดตามผลเสมอ
ตามความเร�งด�วนของภารก�จ

3 1.0500

ปร�บปรAงร8ปแบบ กลไก ว�ธ%
การ และกระบวนงานเพ�3อ
ผล�กด�นรการยกระด�บและ
พ�ฒนาคAณภาพการบร�หาร
จ�ดการภาคร�ฐและ
นว�ตกรรมของหน�วยงาน
ในกระทรวง  

3. ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาระบบเคร�อข�ายการปฏ�บ�ต�
งานพ�ฒนาระบบบร�หาร 

ก�าหนดแผน
พ�ฒนาระบบ
เคร�อข�าย 
กพร.

ประชAมคณะ
ท�างาน
พ�จารณาร8ป
แบบ/
เน��อหา/กลA�ม 
เป�าหมาย

เสนอขอ
อนAม�ต�
โครงการ

สรAปผล
การด�าเน�น
การน�า
เร%ยนผ8(
บร�หาร

ก�าหนด
แผนงาน

พ�ฒนาและ
ขยายวาง
เคร�อข�าย

ไปส8�ระด�บ
กว(างขH�น 

35 5 ด�าเน�นการแล(วเสร�จ จ�านวน 2 
คร��ง

4 1.4000

                                              100% รวม 3.0500

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น และ
ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส=�ระด�บบ(คคล  
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แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น รอบการประเม�น  รอบท%3 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบท%3  2  ( 30 ก�นยายน 2552 ) 

หน�วยงาน .......................................กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.................................................................................................................
ส�วน/กลA�มงาน/ฝEาย/งาน..............................-....................................................................................................................................................

ช�3อผ8(ร�บการประเม�น  น�งพรรณว�ภ�    ปMย�มป(ตระ ต�าแหน�ง   น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�ร           ลงนาม ________________________________

ช�3อผ8(บ�งค�บบ�ญชา/ผ8(ประเม�น น�ยอภ�ช�ย  ช�ยชมภ=   ต�าแหน�ง   น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�รพ�เศษ  ลงนาม ________________________________

ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน

คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย

น��าหน�ก 
(ก) เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
(  ก      x      ข  )  

100

1 2 3 4 5

การด�าเน�นการ PMQA ใน
ภาพรวม

1. ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาคAณภาพการบร�หาร
จ�ดการภาคร�ฐ
(ต�วช%�ว�ดร�วมของหน�วยงาน)

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 1

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 2

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 3

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 4

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 5

30 5 ผลการด�าเน�นการในภาพรวม 
PMQA ( ตามต�วช%�ว�ดท%3 14 ของ 
สป.มท.)  ม%ค�าเท�าก�บ 2.9  อย8�
ในระด�บ 2

2 0.6000

78



ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน
คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย น��าหน�ก 

(ก)
เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
1 2 3 4 5

ประสานการด�าเน�นการ 
PMQA หมวด 6

2. ระด�บความส�าเร�จในการ
ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 6

ประชAมคณะ
ท�างาน
ก�าหนด
แนวทาง
ด�าเน�นงาน

การจ�ดท�า
แผน/ต�วช%�
ว�ด/มอบ
หน�วยงาน
ร�บผ�ดชอบ

ประสาน
การด�าเน�น
การตาม

ประเม�นผล
การด�าเน�น
งาน

รายงาน
สรAปภาพ
รวม

30 5 -ได(จ�ดประชAมหาร�อคณะท�างาน
เพ�3อหาแนวทางการด�าเน�นการ
และหาร�อการจ�ดท�าแผน รวมท��ง
ได(จ�ดท�าแผนและต�วช%�ว�ดและ
มอบหน�วยงานด�าเน�นการ
เร%ยบร(อยแล(ว
- อย8�ระหว�างการด�าเน�นการตาม
แผน

3 0.9000

ข�บเคล�3อนการถ�ายทอดต�วช%�
ว�ดและเป�าหมายระด�บ
องค1การส8�ระด�บบAคคล

3. ระด�บความส�าเร�จของการ
ถ�ายทอดต�วช%�ว�ดและเป�าหมาย
ของระด�บองค1การส8�ระด�บบAคคล 

ทบทวน
ระบบการ
ประเม�นผล
การปฏ�บ�ต�
ราชการและ
น�าเข(าส8�ท%3
ประชAม
พ�จารณา

ทบทวนว�ส�ย
ท�ศน1 
ยAทธศาสตร1 
และประชAม
ช%�แจง
แนวทางการ
ถ�ายทอดต�ว
ช%�ว�ดฯ 

ก�าหนด
กรอบ/ แผน
งานการ
ต�ดตาม
ประเม�นผล

ประเม�นผล
การปฏ�บ�ต�
ราชการ 
ภายใน 
ต.ค.2552

น�าผลการ
ประชAมมา
เช�3อมโยงก�บ
แรงจ8งใจ

20 5 - ประชAมทบทวนระบบการ
ประเม�นผลการปฏ�บ�ต�ราชการ
เม�3อ 17 ม%.ค.2552 – ทบทวน
ว�ส�ยท�ศน1 ยAทธศาสตร1 และ
ประชAมช%�แจงแนวทางการ
ถ�ายทอดเม�3อ         1 ก.ค. / 10 
ม�.ย. / 25 พ.ค.2552
- ก�าหนดกรอบ/แผนงานการ
ต�ดตามประเม�นผล เม�3อ 25 
พ.ค.2552

3 0.6000

งานท�3วไปหร�อท%3ได(ร�บมอบ
หมาย ( ต�ดตามต�วช%�ว�ดของ
ระด�บหน�วยงาน) 

4. ร(อยละของจ�านวนหน�งส�อ
ส�งออกท%3ส�งผ�านระบบ
สารบรรณอ�เล�กทรอน�กส1

40 45 50 55 60 20 60 ทะเบ%ยนส�งหน�งส�อของหน�วย
งาน จ�านวน  409 เร�3อง   โดยม%
หน�งส�อส�งออกผ�านระบบ
สารบรรณอ�เล�กทรอน�กส1  364 
เร�3อง  ค�ดเป-นร(อยละ 88.99

5 0.1000

                                              100% รวม 3.1000
แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น และ
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ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส=�ระด�บบ(คคล  

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น รอบการประเม�น  รอบท%3 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบท%3  2  ( 30 ก�นยายน 2552 ) 

หน�วยงาน .......................................กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.................................................................................................................
ส�วน/กลA�มงาน/ฝEาย/งาน..............................-....................................................................................................................................................

ช�3อผ8(ร�บการประเม�น  น�ยบ�ญฑ�ต   พรหมทอง      ต�าแหน�ง   น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�ร           ลงนาม ________________________________

ช�3อผ8(บ�งค�บบ�ญชา/ผ8(ประเม�น น�ยอภ�ช�ย  ช�ยชมภ=   ต�าแหน�ง   น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�รพ�เศษ  ลงนาม ________________________________

ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน

คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย

น��าหน�ก 
(ก)

เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ
คะแนน

(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
(  ก      x      ข  )  

100

1 2 3 4 5

การด�าเน�นการ PMQA ใน
ภาพรวม

1.ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาคAณภาพการบร�หาร
จ�ดการภาคร�ฐ
(ต�วช%�ว�ดร�วมของหน�วยงาน)

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 1

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 2

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 3

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 4

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 5

30 5 ผลการด�าเน�นการในภาพรวม 
PMQA ( ตามต�วช%�ว�ดท%3 14 ของ 
สป.มท.)  ม%ค�าเท�าก�บ 2.9  อย8�
ในระด�บ 2

2 0.6000
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ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน
คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย น��าหน�ก 

(ก)
เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
1 2 3 4 5

ประสานการด�าเน�นการ 
PMQA หมวด 3

2.ระด�บความส�าเร�จในการ
ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 3

ประชAมคณะ
ท�างาน
ก�าหนด
แนวทาง
ด�าเน�นงาน

การจ�ดท�า
แผน/ต�วช%�
ว�ด/มอบ
หน�วยงาน
ร�บผ�ดชอบ

ประสาน
การด�าเน�น
การตาม

ประเม�นผล
การด�าเน�น
งาน

รายงาน
สรAปภาพ
รวม

30 5 -ได(จ�ดประชAมหาร�อคณะท�างาน
เพ�3อหาแนวทางการด�าเน�นการ
และหาร�อการจ�ดท�าแผน รวมท��ง
ได(จ�ดท�าแผนและต�วช%�ว�ดและ
มอบหน�วยงานด�าเน�นการ
เร%ยบร(อยแล(ว
- อย8�ระหว�างการด�าเน�นการตาม
แผน

3 0.9000

ประสานการด�าเน�นงาน
เก%3ยวก�บการพ�ฒนาระบบ
บร�หาร ครอบคลAมการจ�ด
ท�าค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�
ราชการของกระทรวง กลA�ม
ภารก�จและหน�วยงานใน
ส�งก�ดส�าน�กงานปล�ด
กระทรวงมหาดไทย

3.ระด�บความส�าเร�จในการ
ต�ดตาม และประเม�นผลตามค�า
ร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการ

รวมรวม
ข(อม8ลผล
การปฏ�บ�ต�
อย�างเป-น
ระบบ

แต�งต��ง
คณะ
กรรมการ
ต�ดตาม
ประเม�น 
ผลฯ 

จ�ดท�า
รายงานการ
ประเม�นผล
ตามแบบท%3
ก�าหนด

รายงานผล
ต�อ
ส�าน�กงาน 
ก.พ.ร.ตาม
เวลาท%3
ก�าหนด

เผยแพร�การ
ต�ดตาม
ประเม�นผล
ผ�านระบบ
สารสนเทศ 

20 5 - ประชAมทบทวนระบบการ
ประเม�นผลการปฏ�บ�ต�ราชการ
เม�3อ 17 ม%.ค.2552 – ทบทวน
ว�ส�ยท�ศน1 ยAทธศาสตร1 และ
ประชAมช%�แจงแนวทางการ
ถ�ายทอดเม�3อ         1 ก.ค. / 10 
ม�.ย. / 25 พ.ค.2552
- ก�าหนดกรอบ/แผนงานการ
ต�ดตามประเม�นผล เม�3อ 25 
พ.ค.2552

3 0.6000

งานท�3วไปหร�อท%3ได(ร�บมอบ
หมาย ( ต�ดตามต�วช%�ว�ดของ
ระด�บหน�วยงาน)

4.ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาเว�บไซต1ของหน�วยงาน

การประชAม
ปรHกษา 
หาร�อ

ทบทวน 
และม% 
แนวทางการ

พ�ฒนา
เว�บไซต1ให(
เป-นไปตาม

ปร�บปรAง
ข(อม8ลใน
เว�บไซต1

ผ�านการ
ตรวจ
พ�จารณา

20 4 - ม%การประชAมหาร�อเพ�3อ
ทบทวนและปร�บปรAงเว�บไซต1 
ในเด�อน พ.ค.2552

4 0.8000
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ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน
คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย น��าหน�ก 

(ก)
เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
1 2 3 4 5

บAคลากรใน
หน�วยงาน

ปร�บปรAง
เว�บไซต1

เกณฑ1
มาตรฐาน

อย�าง
สม3�าเสมอ

ของคณะ
กรรมการฯ 
ตามเกณฑ1 
ICT

- พ�ฒนาเว�บไซต1 และปร�บปรAง
ข(อม8ล ประมาณ  2 ส�ปดาห1/คร��ง

                                              100% รวม 2.6000

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น และ
ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส=�ระด�บบ(คคล  

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น รอบการประเม�น  รอบท%3 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบท%3  2  ( 30 ก�นยายน 2552 ) 

หน�วยงาน .......................................กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.................................................................................................................
ส�วน/กลA�มงาน/ฝEาย/งาน..............................-....................................................................................................................................................

ช�3อผ8(ร�บการประเม�น  น�งส�วด�ร�  ร�กษ�ช�ต�      ต�าแหน�ง    น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�ร          ลงนาม ________________________________

ช�3อผ8(บ�งค�บบ�ญชา/ผ8(ประเม�น น�ยอภ�ช�ย  ช�ยชมภ=   ต�าแหน�ง   น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�รพ�เศษ  ลงนาม ________________________________
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ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน

คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย

น��าหน�ก 
(ก) เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
(  ก      x      ข  )  

100

1 2 3 4 5

การด�าเน�นการ PMQA ใน
ภาพรวม

1.ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาคAณภาพการบร�หาร
จ�ดการภาคร�ฐ
(ต�วช%�ว�ดร�วมของหน�วยงาน)

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 1

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 2

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 3

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 4

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 5

30 5 ผลการด�าเน�นการในภาพรวม 
PMQA ( ตามต�วช%�ว�ดท%3 14 ของ 
สป.มท.)  ม%ค�าเท�าก�บ 2.9  อย8�
ในระด�บ 2

2 0.6000

ประสานการด�าเน�นการ 
PMQA หมวด 4

2.ระด�บความส�าเร�จในการ
ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 4

ประชAมคณะ
ท�างาน
ก�าหนด
แนวทาง
ด�าเน�นงาน

การจ�ดท�า
แผน/ต�วช%�
ว�ด/มอบ
หน�วยงาน
ร�บผ�ดชอบ

ประสาน
การด�าเน�น
การตาม

ประเม�นผล
การด�าเน�น
งาน

รายงาน
สรAปภาพ
รวม

35 5 -ได(จ�ดประชAมหาร�อคณะท�างาน
เพ�3อหาแนวทางการด�าเน�นการ
และหาร�อการจ�ดท�าแผน รวมท��ง
ได(จ�ดท�าแผนและต�วช%�ว�ดและ
มอบหน�วยงานด�าเน�นการ
เร%ยบร(อยแล(ว
- อย8�ระหว�างการด�าเน�นการตาม
แผน

3 1.0500

การปร�บปรAงโครงสร(างการ
แบ�งส�วนราชการ 

3.จ�านวนคร��งของการจ�ดประชAม
เพ�3อเสนอขอปร�บปรAงโครงสร(าง
การแบ�งส�วนราชการ

- - - 1 คร��ง 2 คร��ง 35 2 คร��ง ด�าเน�นการแล(วเสร�จ จ�านวน 2 
คร��ง

5 1.7500

                                              100% รวม 3.4000
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แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น และ
ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส=�ระด�บบ(คคล  

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น รอบการประเม�น  รอบท%3 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบท%3  2  ( 30 ก�นยายน 2552 ) 

หน�วยงาน .......................................กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.................................................................................................................
ส�วน/กลA�มงาน/ฝEาย/งาน..............................-....................................................................................................................................................

ช�3อผ8(ร�บการประเม�น  น�ยไพบ=ลย!     โพธ�?ส(วรรณ   ต�าแหน�ง    น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�ร          ลงนาม ________________________________

ช�3อผ8(บ�งค�บบ�ญชา/ผ8(ประเม�น น�ยอภ�ช�ย  ช�ยชมภ=   ต�าแหน�ง   น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�รพ�เศษ  ลงนาม ________________________________
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ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน

คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย

น��าหน�ก 
(ก) เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
(  ก      x      ข  )  

100

1 2 3 4 5

การด�าเน�นการ PMQA ใน
ภาพรวม

1.ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาคAณภาพการบร�หาร
จ�ดการภาคร�ฐ
(ต�วช%�ว�ดร�วมของหน�วยงาน)

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 1

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 2

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 3

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 4

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 5

30 5 ผลการด�าเน�นการในภาพรวม 
PMQA ( ตามต�วช%�ว�ดท%3 14 ของ 
สป.มท.)  ม%ค�าเท�าก�บ 2.9  อย8�
ในระด�บ 2

2 0.6000

การประสานการจ�ดท�าแผน
พ�ฒนาองค1การ

2.จ�านวนหมวดของแผนพ�ฒนา
องค1การท%3แล(วเสร�จ

2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 30 6 
หมวด

ด�าเน�นการแล(วเสร�จ 6 หมวด 5 1.5000

การรวบรวมผลการด�าเน�น
งาน PMQA ต�อคณะ
กรรมการ

3.จ�านวนคร��งของการรวบรวม
ผลการด�าเน�นงานฯ 

1 คร��ง 2 คร��ง 3 คร��ง 4 คร��ง 5 คร��ง 20 5 คร��ง รวมรวบแล(วเสร�จ 2 คร��ง 2 0.4000

การจ�ดท�าค8�ม�อการปฏ�บ�ต�
งานฯ 

4.ระด�บความส�าเร�จในการจ�ดท�า
ค8�ม�อการปฏ�บ�ต�งาน 

ก�าหนดช�3อ
เร�3อง /
กรอบการ
ด�าเน�นการ

จ�ดท�าร�างค8�
ม�อฯ 

ด�าเน�นการ
จ�ดท�าค8�ม�อ
ให(แล(วเสร�จ

ผ�านความเห�น
ชอบจาก 
หน.กพร.สป. 

ส�งค8�ม�อฯ 
เข(า
ประกวด
ตามระยะ
เวลาท%3
ก�าหนด

20 5 ด�าเน�นการแล(วเสร�จ 5 0.1000

85



ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน
คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย น��าหน�ก 

(ก)
เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
1 2 3 4 5

                                              100% รวม 3.5000

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น และ
ก�รถ��ยทอดต�วช�<ว�ดระด�บหน�วยง�น  ส=�ระด�บบ(คคล  

แบบสร(ปก�รประเม�นผลส�มฤทธ�?ของง�น รอบการประเม�น  รอบท%3 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบท%3  2  ( 30 ก�นยายน 2552 ) 

หน�วยงาน .......................................กล(�มพ�ฒน�ระบบบร�ห�ร สป.................................................................................................................
ส�วน/กลA�มงาน/ฝEาย/งาน..............................-....................................................................................................................................................

ช�3อผ8(ร�บการประเม�น  น�งส�วศศ�น�  โพธ�?ทอง       ต�าแหน�ง    พน�กง�นว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผน                     ลงนาม ________________________________

ช�3อผ8(บ�งค�บบ�ญชา/ผ8(ประเม�น น�ยอภ�ช�ย  ช�ยชมภ=   ต�าแหน�ง   น�กว�เคร�ะห!นโยบ�ยและแผนช��น�ญก�รพ�เศษ  ลงนาม ________________________________
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ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน

คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย

น��าหน�ก 
(ก) เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
(  ก      x      ข  )  

100

1 2 3 4 5

การด�าเน�นการ PMQA ใน
ภาพรวม

1.ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาคAณภาพการบร�หาร
จ�ดการภาคร�ฐ
(ต�วช%�ว�ดร�วมของหน�วยงาน)

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 1

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 2

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 3

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 4

ผลการ
ด�าเน�นการ
ในภาพ
รวม 
PMQA 
เท�าก�บ 5

30 5 ผลการด�าเน�นการในภาพรวม 
PMQA ( ตามต�วช%�ว�ดท%3 14 ของ 
สป.มท.)  ม%ค�าเท�าก�บ 2.9  อย8�
ในระด�บ 2

2 0.6000

ประสานการด�าเน�นการ 
PMQA หมวด 3

2.ระด�บความส�าเร�จในการ
ประสานการด�าเน�นการ PMQA 
หมวด 3

ประชAม
คณะ
ท�างาน
ก�าหนด
แนวทาง
ด�าเน�นงาน

การจ�ดท�า
แผน/ต�วช%�
ว�ด/มอบ
หน�วยงาน
ร�บผ�ดชอบ

ประสาน
การด�าเน�น
การตาม

ประเม�นผล
การด�าเน�น
งาน

รายงาน
สรAปภาพ
รวม

35 5 -ได(จ�ดประชAมหาร�อคณะท�างาน
เพ�3อหาแนวทางการด�าเน�นการ
และหาร�อการจ�ดท�าแผน รวมท��ง
ได(จ�ดท�าแผนและต�วช%�ว�ดและ
มอบหน�วยงานด�าเน�นการ
เร%ยบร(อยแล(ว
- อย8�ระหว�างการด�าเน�นการตาม
แผน

3 1.0500

ประสานงานตามนโยบาย
การก�าก�บด8แลองค1การ
ท%3ด%

3.ระด�บความส�าเร�จในการ
ด�าเน�นงานตามนโยบายการ
ก�าก�บด8แลองค1การท%3ด%

จ�ดต��งคณะ
ท�างานจ�ดท�า
นโยบายการ
ก�าก�บด8แล
องค1การท%3ด%

จ�ดประชAม
เพ�3อ
ก�าหนด
นโยบาย
หล�ก 

จ�ดท�าต�วช%�
ว�ดเพ�3อ
ประกอบ
การต�ดตาม
ประเม�นผล

ต�ดตามผล
การด�าเน�น
การตาม
มาตรการ/
โครงการ

สรAปผล
การด�าเน�น
การ และ
จ�ดท�า
นโยบายฯ 

35 5 - ด�าเน�นการถHงข��นตอนการ
ต�ดตามประเม�นผล ม%ท��งหมด 34 
ต�วช%�ว�ด ด�าเน�นการแล(วเสร�จ
จ�านวน 11 ต�วช%�ว�ด 
- ได(ม%การทบทวนปร�บปรAง และ

4 1.4000
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ช�3องาน ต�วช%�ว�ดผลงาน
คะแนนตามระด�บค�าเป�าหมาย น��าหน�ก 

(ก)
เป�าหมาย ผลการด�าเน�นการ

คะแนน
(ข)

รวมคะแนน
(คะแนนถ�วง

น��าหน�ก)
1 2 3 4 5

แนวทาง
ปฏ�บ�ต� 
มาตรการ/
โครงการ

ในปF 2553 จ�ดท�าร�างนโยบายฯ ประจ�า
ปFงบประมาณ พ.ศ. 2553 เสนอ
ต�อคณะท�างานฯ เพ�3อพ�จารณา
บางส�วนแล(ว

                                              100% รวม 3.0500
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