




















แนวทางการประเมินส่วนราชการและจังหวดั
ตามมาตรการปรบัปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

เพื่อรองรับสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร. )
Office of the Public Sector Development Commission

ปี 2564
ไม่น าผลไปจัดประเภท
ตามเกณฑ์การประเมิน

“

”
โรคระบาด

สถานการณ์

ของโรค COVID-19 

ยังคงแพร่ระบาดอยู่

ในปัจจุบัน

ผลกระทบ

กระทบต่อ

การด าเนินงาน

และการประเมินผล

ระดมก าลัง

ส่วนราชการ / จังหวัด

มุ่งระดมทรัพยากร

ในการแก้ไขปัญหา

และให้บริการประชาชน

ในภาวะวิกฤต

รายงานผลตามปกติ เพื่อใช้ติดตาม 

(Monitoring) และให้ถอดบทเรียน

การแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์โรค COVID-19

สรุปบทเรียน

เพ่ือเป็นแนวทางการบรหิารงาน

และการให้บรกิารประชาชนในภาวะวกิฤต

ส่วนราชการ / จังหวัด

ส านักงาน ก.พ.ร.



70%

กรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

เกณฑ์การประเมิน

รอบการประเมิน

ปีละ 1 ครั้ง 

วันที่ 1 ตุลาคม ถึง

วันที่ 30 กันยายน

คุณภาพ 90 – 100 คะแนน

มาตรฐานขั้นสูง 75 – 89.99 คะแนน

มาตรฐานขั้นต้น 60  – 74.99 คะแนน

ต้องปรับปรุง ต่่ากว่า 60 คะแนน

กรอบการประเมิน

เน้นบทบาทกระทรวง
• กระทรวงก าหนด

ตัวช้ีวัดระดับกระทรวง 
และถ่ายทอดสู่กรม

• ติดตามประเมินผล
กระทรวงและกรมใน
สังกัด

กลไกการประเมิน
• คณะท างานเพื่อพิจารณา

ตัวช้ีวัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ

• คณะกรรมการก ากับ
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ

กลุ่มเป้าหมาย
• ส่วนราชการในสังกัด

ฝ่ายบริหาร 
(ไม่รวมกระทรวงกลาโหม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
กอ.รมน.)

• จังหวัด

Joint KPIs
• บูรณาการการท างาน

ร่วมกันระหว่าง
กระทรวง และ
ระหว่างกระทรวง
กับจังหวัด

เชื่อมโยงกับการประเมิน
ผลงานรายบุคคล
• น าผลการประเมินไป

ประกอบการประเมินผล 
รายบุคคลของ
ส านักงาน ก.พ.
(ปลัดกระทรวง/เทียบเท่า อธิบดี/
เทียบเท่า ผู้ว่าราชการจังหวัด) 

ผู้ประเมิน
• นายกรัฐมนตรี รองนายก

รัฐมนตรี/รัฐมนตรีประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี

• รัฐมนตรีว่าการ/
รัฐมนตรีช่วยว่าการ

• เลขาธิการ ก.พ.ร. (เบื้องต้น)

30%

1) งานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท มติคณะรัฐมนตรี 
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (Agenda KPI)

2) งานตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
3) งานตามนโยบายส าคัญท่ีบูรณาการการท างาน

ร่วมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 
4) งานตามภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตาม

กฎหมาย (Function KPI / Area KPI)
5) ดัชนีชี้วัดสากล (International KPIs)

ศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
1) การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 
2) การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็น

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base)

หลักการ

และแนวทาง
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