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คํานํา 

   

นับตั ้งแตป พ.ศ. 2546 เปนตนมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนแกหนวยงานของรัฐท้ังสวนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคการ

มหาชนเพ่ือเชิดชูเกียรติ และเปนขวัญกําลังใจใหแกเจาหนาท่ีและหนวยงานทีมี่ความโดดเดนในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงบริการจนสามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ซึ่งผลงานของหนวยงานที่ไดรับ

รางวัลไมเพียงแตแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพการใหบริการของภาครัฐที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนใน

ระดับประเทศแลว ยังเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติดวย โดยมีหลายหนวยงานไดพัฒนาตอยอดผลงานการ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการจนไดรับรางวัล United Nations Public Service Awards ขององคการ

สหประชาชาติ  

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเฉพาะกิจเกีย่วกับการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน จึงเห็นควรปรับปรุงเกณฑรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ไปสูแนวทางการมอบรางวัลใน
ระดับสากล เพื่อเปนการยกระดับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน และสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐไทย
พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน และไดรับรางวัลในระดับสากล โดยการเปลี่ยนชื่อ
รางวัลและปรับเกณฑการพิจารณารางวัลใหม เปน รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public 
Service Awards) 

ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําเอกสารแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางใหสวนราชการใชในการขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติตอไป  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

มีนาคม 2555 
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ความเปนมา 1 

รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

ประเภทรางวัล 

เกณฑการประเมินรางวัล 

 ระดับรางวัล 

 เกณฑการพิจารณามอบรางวัล 

 การสมัครขอรับรางวัล 

          กระบวนการตรวจประเมินรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2555 

ปฏิทินการรับสมัครและพิจารณารางวัล 
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ภาคผนวก   

1.  แนวทางการใหคะแนนของแตละประเภทรางวัล 

1.1 ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ  

     1.2 ประเภทรางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  

     1.3 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ  

2.  แบบฟอรมการสมัครขอรับรางวัล 

              แบบฟอรม 1 ใบสมัครขอรับรางวัล  

แบบฟอรม 2 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ  
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ความเปนมา 

  

 

 

 
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด

แนวทางในการปรับปรุงงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นไวในหลายมาตรา กลาวคือ หมวด 5 การลด

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรา 27 กําหนดให “สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอืน่ใดใหแกผูปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ” และ

มาตรา 29 กําหนดให “สวนราชการแตละแหงที่ตองปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนหรือการ

ติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกันตองจัดทําแผนภูมิขัน้ตอน ระยะเวลาการดําเนินการ แลว

เผยแพรเพ่ือใหประชาชนหรือผูเก่ียวของตรวจสอบได” 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และผลักดันให

สวนราชการตาง ๆ พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ โดยได

ดําเนินการเปน 2 มาตรการ กลาวคือ 

1. มาตรการภาคบังคับ ไดกําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหทุก

สวนราชการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงรอยละ 30 – 50 โดยไดดําเนินการตั้งแต

ป พ.ศ. 2547 ถึง ป พ.ศ. 2553 (กรณีสวนราชการระดับกรม) และถึงป พ.ศ. 2554 (กรณีสวนราชการระดับ

จังหวัด) 

2. มาตรการสมัครใจ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริม สนับสนุนและผลักดันใหทุกสวนราชการ

ดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการตอเนื่องมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 และคณะกรรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเฉพาะกิจเกีย่วกับการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน

และลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ไดกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพื่อมอบ “รางวัลคุณภาพการใหบริการ

ประชาชน” แกสวนราชการท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑ

มาตรฐานที่กําหนดตอเนื่อง 

สําหรับหนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนในระดับดีเดน สํานักงาน ก.พ.ร. ได
เชิญชวนใหยื่นสมัครขอรับรางวัล United Nations Public Service Awards ซึ่งเปนรางวัลที่องคการ
สหประชาชาติมอบใหแกหนวยงานรัฐของประเทศสมาชิกที่มีการใหบริการสาธารณะดวยความเปนมืออาชีพ 
ตั้งแตป พ.ศ. 2550  ซึง่ที่ผานมา หนวยงานภาครัฐไทยไดปรากฏผลงานเปนทีย่อมรับในระดับนานาชาติ อัน
ไดแก โรงพยาบาลยโสธร ไดรับรางวัล UN Awards ระดับชมเชย ในป พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ไดรับรางวัล UN Awards ระดับดีเยี่ยม ในป ในป พ.ศ. 2551 สํานักงานสรรพากรภาค 7 
กรมสรรพากร ไดรับรางวัลชนะเลิศ และกรมชลประทาน ไดรับ รางวัลรองชนะเลิศ ในป พ.ศ. 2554 
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ดังนั้นเพื่อเปนการยกระดับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน และสงเสริมใหหนวยงาน

ภาครัฐไทยพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐาน และไดรับรางวัลในระดับสากล 
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเฉพาะกิจเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน จึงเห็นควรปรับปรุงเกณฑ
รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน โดยการเปลี่ยนชื่อรางวัลและปรับเกณฑการพิจารณารางวัลใหม 
เปน รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) 
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รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Public Service Awards) 

 

 

 

   

รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ เปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีมอบใหสําหรับสวนราชการท่ีมี 
ความมุงม่ัน ตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน และสามารถใหบริการประชาชนอยางเปนเลิศ  
 

  ประเภทรางวัล 

   

รางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประกอบดวย 5 ประเภทรางวัล ดังนี้ 

1) รางวัลการบริการภาครัฐยอดเย่ียม 

รางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการพัฒนาการใหบริการทีมี่ความโดดเดนครบทัง้ 3 ดาน 
ไดแก ดานมาตรฐานการบริการ ดานการบูรณาการการบริการ และดานนวัตกรรมการบริการ  

2) รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เปนเลิศ  

      รางวัลที่พิจารณาจากผลการดําเนินการขยายผลการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน
ของกระบวนงานบริการหนึ่ง แลวสงผลใหการใหบริการนั้น ๆ เปนมาตรฐานเดียวกันในทุกหนวยบริการสาขา 

 เง่ือนไขการเสนอกระบวนงานเพ่ือขอรับรางวัล ดังนี้ 

(1) ผูเสนอขอรับรางวัล เปน สวนราชการ (กรม) เทานั้น  
(2) เปนกระบวนงานหลักท่ีมีความสําคัญของหนวยงาน 
(3) เปนกระบวนงานที่มีการใหบริการในหนวยบริการไมนอยกวา 5 แหง 
(4) พิจารณาจากผลงานในทุกหนวยบริการ ซ่ึงอาจมีท้ังในสวนกลาง (กรม) และสวนภูมิภาค 

3) รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ  

  รางวัลท่ีพิจารณาจากผลการดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการท่ีมีการทํางานรวมกัน
ดวยการสรางเครือขายความรวมมือ บูรณาการการทํางานระหวางหนวยงานหรือภาคสวนตาง ๆ อันนําไปสูคุณภาพ
การใหบริการท่ีดีข้ึน  

 เง่ือนไขการเสนอกระบวนงานเพ่ือขอรับรางวัล ดังนี้ 

เปนกระบวนงานที่มีลักษณะการบริการที่ตองผานการพิจารณาหลายสวนราชการ และเปน
กระบวนงานที่มีขัน้ตอนการดําเนินการผานการพิจารณาหรือความเห็นชอบอยางนอย 3 สวนราชการ (กรม/
จังหวัด/ทองถิ่น) โดยใหสวนราชการผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติเปนผูเสนอขอรับรางวัล หรือเปนกระบวนงานที่มี
ความรวมมือจากสวนราชการท่ีเก่ียวของไมนอยกวา 3 สวนราชการในการปรับปรุงและพัฒนาแลวมีผลทําให
คุณภาพการใหบริการดีข้ึน 
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  4) รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ  

   รางวัลท่ีพิจารณาจากการพัฒนานวัตกรรมการใหบริการดวยวิธีการที่หลากหลาย หรือรูปแบบ
ทางเลือกใหมท่ีตรงกับความตองการของประชาชน อันนําไปสูการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการ
ของประชาชนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงรูปแบบการใหบริการใหม ๆ ท่ีเปนนวัตกรรม ไดแก 

1) การสรางสรรคงานบริการใหมท่ีสามารถสรางประโยชนกับประชาชน 
2) การสรางสรรควิธีการทํางานในเรื่องข้ันตอนการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานใหมใน

กระบวนการใหบริการท่ีสามารถลดเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานไดอยางเฉียบพลัน 
3) การนําเทคโนโลยีใหมมาปรับใชในการใหบริการ เชน การพัฒนาหรือคิดคนเครือ่งมือหรือ

อุปกรณท่ีทําใหการใหบริการหรือการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วข้ึน หรือการเพ่ิมรูปแบบชองทางการใหบริการท่ี
สามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานได เปนตน 

4) การเพ่ิมคุณลักษณะใหมใหกับงานบริการเดิม ซ่ึงเปนการเพ่ิมรูปแบบการเขาถึงบริการ เชน 
การทํางานเชิงรุกท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนทุกกลุม รวมถึงผูดอยโอกาส เปนตน 

     5) รางวัลการพัฒนาการบริการอยางย่ังยืน 

            รางวัลท่ีพิจารณาจากการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการของสวนราชการท่ีไดรับ
รางวลัไปแลว 3 ป  และแจงความจํานงท่ีจะขอรับรางวัลนี้ ซ่ึงจะมีการมอบรางวัลครั้งแรกในป พ.ศ. 2558  

 

   เกณฑการประเมินรางวัล  

 

 เกณฑการพิจารณารางวัล แบงเกณฑการประเมินออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1

1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ  

 พิจารณาที่กระบวนการจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใน  
7 ประเด็น มีคะแนนเต็ม 600 คะแนน โดยมีประเด็นในการพิจารณา ดังนี้ 

2) การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 
3) การใหความสําคัญกับความคิดเห็น และคําติชมของประชาชน 
4) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 
5) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิดการเสมอภาคในการรับบริการ 
6) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ 
7) การเสนอแนวคิดใหม 

สวนท่ี 2

1) มิติประสิทธิภาพการใหบริการ 

 พิจารณาทีผ่ลลัพธของการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ใน 3 มิติ คะแนนเต็ม 400 
คะแนน โดยมีมิติในการพิจารณา ดังนี้ 

2) มิติคุณภาพการใหบริการ 
3) มิติความคุมคา  
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การจดัการเพ่ือใหเกดิการพัฒนา

คุณภาพการบริการ 
ผลลัพธการดําเนินการ

   การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

       การใหบริการที่มีคุณภาพ

การใหความสําคัญกับความคิดเห็น  

       และคําตชิมของประชาชน

    การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน

       การเสนอแนวคิดใหม

     การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิด  

        ความเสมอภาคในการรับบริการ

การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ

1

2

3

4

5

6

7

มิติประสิทธิภาพ

มิติคุณภาพการใหบริการ

มิติความคุมคา

 การลดข้ันตอน และระยะเวลาในการใหบริการ

 การดําเนินการตามมาตรฐานงานที่กําหนด

 ผลของตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธภิาพ

   ของการใหบริการอื่นๆ

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

 การลดคาใชจายในการเขาถึงบริการของประชาชน

 การลดตนทุน/ผลิตภาพการใหบริการของหนวยงาน

 ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนโดยรวม

 

 

รายละเอียดในแตละประเด็นพิจารณาประกอบดวย  

สวนท่ี 1 การจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

 ประกอบดวย 

1.1) มีการปรับปรุง/ลดข้ันตอน หรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการ 
      ใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

2) การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

2.1) มีการใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เชน การกําหนดนโยบาย  
                           หรือกลยุทธขององคการ โดยคํานึงถึงผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

2.2) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (ทําใหกระบวนการใหบริการมีความคลองตัวมากข้ึน) 

2.3) มีมาตรฐานในการใหบริการของทุกหนวยบริการ (คูมือการปฏิบัติงาน/การใหบริการ  
                ระยะเวลาท่ีชัดเจน และพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ี)                                                                                                      

2.4) มีความเปนเอกลักษณของหนวยบริการท้ังหมด เชน แผนผังสํานักงาน เครื่องแตงกาย การ 
                 ใหบริการนอกเวลาทําการ ปาย สญัลักษณตางๆ 

3) การใหความสําคัญกับความคิดเห็นและคําติชมของประชาชน 

3.1) มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นท่ีมีประสิทธิภาพ/ มีการจัดกิจกรรมในการ 
                รวบรวมความคิดเห็น/ความพึงพอใจ เพ่ือนําไปสูการพัฒนางาน/การบริการ 
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4) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 

4.1) มีกลไกในการเปดโอกาส/สนับสนุนใหภาคสวนอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน/ 
                              บรกิาร (เชน จัดชองทางใหประชาชนเขามีสวนรวมในบริการภาครัฐ การใหคําปรึกษาแนะนํา  
                              การสรางความรูความเชี่ยวชาญในการปฏบิตังิาน) 

5) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ 

5.1) สามารถเขาถึงบริการไดหลายชองทาง หรือสามารถเขาถึงบริการของทุกหนวยท่ี 
                เก่ียวของไดในจุดเดียว (จํานวนจุดบริการท่ีลดลงจากการบูรณาการการทํางาน)  

5.2) ขยายการใหบริการไปยังกลุมผูดอยโอกาส เชน คนยากจน คนพิการ เปนตน และ 
                           ประชาชนมากข้ึน  

6) การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ 

6.1) มีการสรางวัฒนธรรมองคการ ใหมี Service mind 

6.2) มีการสรางความมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรในการปรับปรุงคุณภาพการ 
                           ปฏิบัติงาน/บริการ 

6.3) มีการบริหารจัดการโดยใชขอมูลสารสนเทศ 

7) การเสนอแนวคิดใหม 

7.1) มีการใหความสําคัญกับสิ่งทาทาย(เนนปจจัยภายนอกที่ถือเปน Big Change) ของ 
                           องคกร (ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรมในการใหบริการ) 

7.2) มีการสรางสรรคการใหบริการใหม รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิด 
                           การเปลี่ยนแปลง 

7.3) มีการนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 

      สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการ

1) มิติประสิทธิภาพการใหบริการ 

 ประกอบดวย 

          1.1) การลดข้ันตอน และระยะเวลาในการใหบริการ  

          1.2) การดําเนินการตามมาตรฐานงานท่ีกําหนด 

         1.3) ผลของตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการใหบริการอ่ืนๆ 

      2) มิติคุณภาพการใหบริการ 

          2.1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

          2.2) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย /ความพึงพอใจของภาคสวนตางๆ ท่ีเขามารวมใน 
                           การปฏิบัติงานหรือบริการ 

          2.3) ความไมพึงพอใจ/ขอรองเรียนของผูรับบริการ 
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     3) มิตคิวามคุมคา  

          3.1) การลดคาใชจายในการเขาถึงบริการของประชาชน  

          3.2) การลดตนทุน/ผลิตภาพการใหบริการของหนวยงาน 

          3.3) ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน โดยรวม 

ทัง้นี ้ เกณฑการใหคะแนนในแตละประเด็นยอย ใหคาน้ ําหนักตามประเภทของรางวัล  
เชน รางวัลนวัตกรรมการใหบริการที่เปนเลิศใหความสําคัญกับประเด็นการเสนอแนวคิดใหม และการเพิม่
ประสิทธิภาพการใหบริการ  รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เปนเลิศใหความสําคัญกับประเด็นการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพ เปนตน โดยมีรายละเอียดการใหคาน้ําหนักคะแนนดังตาราง 

ประเด็นพิจารณา (1)  

รางวัลภาพรวม
มาตรฐานการ

บริการท่ีเปนเลิศ 

(2)  

รางวัลบูรณาการ 
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

(3)  

รางวัลนวัตกรรม
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

1. การจัดการเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน) 

    1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 40 40 80 

       1.1) มีการปรับปรุง/ลดข้ันตอน หรือ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กระบวนการ
ใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการ 

40 40 80 

    2) การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 240 140 100 

       2.1) มีการใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ เชน การกําหนดนโยบาย 
หรือกลยทุธขององคการ โดยคํานึงถึงผูรับบริการ
เปนศูนยกลาง 

40 40 40 

       2.2) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (ทํา
ใหกระบวนการใหบริการมีความคลองตัวมากข้ึน) 

40 40 20 

       2.3) มีมาตรฐานในการใหบริการของทุก
หนวยบริการ (คูมือการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 
ระยะเวลาท่ีชัดเจน และพฤติกรรมการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี)                                                                                                      

100 40 20 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ป พ.ศ. 2555 

ประเด็นพิจารณา (1)  

รางวัลภาพรวม
มาตรฐานการ

บริการท่ีเปนเลิศ 

(2)  

รางวัลบูรณาการ 
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

(3)  

รางวัลนวัตกรรม
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

       2.4) มีความเปนเอกลักษณของหนวยบริการ
ท้ังหมด เชน แผนผงัสํานกังาน เครื่องแตงกาย การ
ใหบริการนอกเวลาทําการ ปาย สัญลักษณตางๆ 

60 20 20 

    3) การใหความสําคัญกับความคิดเห็น 
และคาํตชิมของประชาชน 

40 40 40 

       3.1) มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นท่ีมี
ประสิทธิภาพ/ มีการจัดกิจกรรมในการรวบรวม 
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ เพ่ือนําไปสูการ
พัฒนางาน/การบริการ 

40 40 40 

    4) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน 20 100 20 

        4.1) มีกลไกในการเปดโอกาส/สนบัสนนุให 
ภาคสวนอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน/
บรกิาร (เชน จัดชองทางใหประชาชนเขามีสวนรวม
ในบริการภาครฐั การใหคําปรึกษาแนะนํา การสราง
ความรูความเชี่ยวชาญในการปฏบิตังิาน) 

20 100 20 

    5) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิด
ความเสมอภาคในการรับบริการ 

60 120 80 

        5.1) สามารถเขาถึงบริการไดหลายชองทาง 
หรือสามารถเขาถึงบริการของทุกหนวยท่ีเก่ียวของ
ไดในจุดเดียว (จํานวนจุดบริการท่ีลดลงจาก
การบูรณาการการทํางาน)  

40 100 40 

       5.2) ขยายการใหบริการไปยังกลุม
ผูดอยโอกาส เชน คนยากจน คนพิการ เปนตน 
และประชาชนมากข้ึน  

 

20 20 40 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ป พ.ศ. 2555 

ประเด็นพิจารณา (1)  

รางวัลภาพรวม
มาตรฐานการ

บริการท่ีเปนเลิศ 

(2)  

รางวัลบูรณาการ 
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

(3)  

รางวัลนวัตกรรม
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

    6) การเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการ 140 100 60 

        6.1) มีการสรางวัฒนธรรมองคการ ใหมี  
Service mind 

60 40 20 

        6.2) มีการสรางความมีสวนรวมของ
บุคลากรในองคกรในการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

60 40 20 

        6.3) มีการบริหารจัดการโดยใชขอมูล
สารสนเทศ 

20 20 20 

    7) การเสนอแนวคิดใหม 60 60 220 

        7.1) มีการใหความสําคัญกับสิ่งทาทาย  
(เนนปจจัยภายนอกท่ีถือเปน Big Change) ของ
องคกร (ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการสราง
นวัตกรรมในการใหบริการ) 

20 20 40 

        7.2) มีการสรางสรรคการใหบริการใหม  
(รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ท่ีสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

20 20 100 

        7.3) มีการนําองคความรู/เทคโนโลยใีหม 
มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 

20 20 80 

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน) 

    1) มิติประสิทธิภาพการใหบริการ 160 120 140 

        1.1) การลดข้ันตอน และระยะเวลาในการ
ใหบริการ  

40 60 100 

        1.2) การดําเนินการตามมาตรฐานงานท่ี
กําหนด 

100 40 20 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ป พ.ศ. 2555 

ประเด็นพิจารณา (1)  

รางวัลภาพรวม
มาตรฐานการ

บริการท่ีเปนเลิศ 

(2)  

รางวัลบูรณาการ 
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

(3)  

รางวัลนวัตกรรม
การบริการ 
ท่ีเปนเลิศ 

        1.3) ผลของตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการใหบริการอ่ืนๆ 

20 20 20 

    2) มิติคุณภาพการใหบริการ 180 200 160 

        2.1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 100 100 100 

        2.2) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  
/ความพึงพอใจของภาคสวนตางๆ ท่ีเขามารวมใน 
การปฏิบัติงานหรือบริการ 

40 60 40 

        2.3) ความไมพึงพอใจ/ขอรองเรียนของ
ผูรับบริการ 

40 40 20 

    3) มิติความคุมคา  60 80 100 

        3.1) การลดคาใชจายในการเขาถึงบริการ
ของประชาชน  

20 40 40 

        3.2) การลดตนทุน/ผลิตภาพการใหบริการ
ของหนวยงาน 

20 20 20 

        3.3) ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
ชุมชน โดยรวม  

20 20 40 

 

   ระดับรางวัล  

   

 ระดับรางวัลมี 3 ระดับ คือ  

 ระดับยอดเยี่ยม  

 ระดับดีเดน   

 ระดับดี 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ป พ.ศ. 2555 

  

 เกณฑการพิจารณามอบรางวัล 

  

 ระดับยอดเยี่ยม หนวยงานทีจ่ะพิจารณาใหไดรับรางวัลตองมีการดําเนินการทีโ่ดดเดนครบทัง้ 3 
ดานไดแก ดานมาตรฐานการบริการ ดานการบูรณาการการบริการ และดานนวัตกรรมการบริการ  

 ระดับดีเดน หนวยงานที่จะพิจารณาใหไดรับรางวัลตองมีผลคะแนนรวมของกระบวนการจัดการ
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและผลลัพธการดําเนินการ ไมนอยกวา 800 คะแนน 

 ระดับด ีหนวยงานท่ีจะพิจารณาใหไดรับรางวัลตองมีผลคะแนนรวมของกระบวนการจัดการเพ่ือให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและผลลัพธการดําเนินการ ไดคะแนนมากกวา 750 คะแนน แตไมถึง 800 
คะแนน 

 ท้ังนี้ ระดับของรางวลัมีขอกําหนดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการไดรับรางวัลในแตละประเภทรางวัล ดังนี้ 

 1. รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 

 ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนที่ 1 ดานการใหบริการที่มีคุณภาพ ไมนอยกวารอยละ 80 
และสวนที ่2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนทัง้สองสวนรวมกัน
ตองไมนอยกวา 800  คะแนน 

 ระดับดี ตองไดคะแนนสวนที่ 1 ดานการใหบริการที่มีคุณภาพ ไมนอยกวารอยละ 75 และ
สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 75 และคะแนนทั้งสองสวนรวมกันตองไม
นอยกวา 750 คะแนน 

 2. รางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ 

 ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนที ่1 ดานการสงเสริมการทํางานแบบหุนสวนและการสงเสริม
ใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนท่ี 2 ผลลัพธการ
ดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนทั้งสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 800 
คะแนน 

 ระดับดี ตองไดคะแนนสวนที่ 1 ดานการสงเสริมการทํางานแบบหุนสวนและการสงเสริมใหเกิด
ความเสมอภาคในการรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 75 และสวนที ่2 ผลลัพธการดําเนินการไม
นอยกวารอยละ 75 และคะแนนท้ังสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 750 คะแนน 

 3. รางวัลนวัตกรรมการใหบริการท่ีเปนเลิศ 

 ระดับดีเดน ตองไดคะแนนสวนท่ี 1 ดานการเสนอแนวคิดใหม ไมนอยกวารอยละ 80 และ
สวนท่ี 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนทั้งสองสวนรวมกันตองไม
นอยกวา 800 คะแนน 

 ระดับดี ตองไดคะแนนสวนที ่1 ดานการเสนอแนวคิดใหม ไมนอยกวารอยละ 75 และสวนท่ี 
2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 75 และคะแนนทัง้สองสวนรวมกันตองไมนอย
กวา 750 คะแนน 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ป พ.ศ. 2555 

 การสมคัรขอรับรางวลั 

 

คุณสมบัติเบ้ืองตน 

 องคกรภาครัฐ ประกอบดวย สวนราชการระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน และองคการมหาชน 

 

วิธีการสมัคร 

 สงใบสมัครพรอมเอกสารประกอบการรบัสมัครมายงัสาํนกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2555  

 

เอกสารท่ีตองจัดสง 

 จัดสงเอกสาร จํานวน 3 ชุด พรอมไฟลบรรจุขอมูลในแผนซีดี จํานวน 1 ชุด ดังนี้ 

 แบบฟอรม 1  ใบสมัครขอรับรางวัล  

แบบฟอรม 2  แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ  
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กระบวนการตรวจประเมินและมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2555 

 
 การพิจารณาตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป พ.ศ. 2555 ประกอบดวย  

7 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 : การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน 
  

เปนการตรวจสอบความถูกตอง สมบรูณของการจดัทําเอกสารรายงานผลการดาํเนนิการของสวนราชการ

ท่ีเสนอมาเพ่ือขอรับการประเมิน โดยเง่ือนไขการพิจารณา ดังนี้ 

 การจัดทําเอกสารรายงานตองถูกตองและครบถวนตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. หาก
สวนราชการจัดทํารายงานไมถูกตองหรือไมครบถวนตามแบบฟอรมดังกลาว จะไมพิจารณาตรวจประเมินในข้ัน
ตอไป 
  

ข้ันตอนท่ี 2 : การตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน (Independent Review) 
 

 เปนการประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดําเนินการที่สวนราชการเสนอขอรับการประเมิน
มายังสํานักงาน ก.พ.ร. โดยทีมผูตรวจประเมิน ทัง้นี ้ในแตละประเภทรางวัลจะมีคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน 
ผลงานใดไดคะแนนมากกวา 750 คะแนน จะไดรับการตรวจประเมินในข้ันตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 3 : การกล่ันกรองผลการตรวจประเมิน (Consensus Review) 

  เปนการประชุมกลั่นกรองผลการตรวจประเมิน ท่ีผานการพิจารณาจากข้ันท่ี 1 โดยทีม

ผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงาน ก.พ.ร. ท้ังนี้ หากกระบวนงานบริการใดไดรับการยืนยันผลคะแนนมากกวา 750 คะแนน 

แตไมถึง 800 คะแนน จะพิจารณาใหไดรับรางวัลในระดับดี สาํหรบักระบวนงานบริการใดไดรบัการยืนยนัผล

คะแนนตั้งแต 800 คะแนน ข้ึนไป จะไดรับการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ีตอไป เพ่ือรับรางวัลใน

ระดับดีเดน 

ข้ันตอนท่ี 4 : ยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit Review)  
 

  เปนการตรวจประเมินในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงของสวนราชการ โดยทีมผูตรวจประเมิน สําหรับ

ผลงานท่ีมคีะแนนตั้งแต 800 คะแนน ข้ึนไป เพ่ือยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน อันนําไปสูการมอบรางวัล

ระดับดีเดน  
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ป พ.ศ. 2555 

ข้ันตอนท่ี 5 : เสนอ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการยกระดับและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและลดข้ันตอนระยะเวลา

การปฏิบัติราชการ เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการประชาชนอนุมัติรางวัล 

   

นําเสนอผลการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแหงชาติตอ อ.ก.พ.ร. เกีย่วกับการยกระดับและ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานและลดขัน้ตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพือ่อํานวยความสะดวกและตอบสนอง

ความตองการประชาชน เพ่ืออนุมัติรางวัล 

ข้ันตอนท่ี 6 : ประกาศรางวัล 

  ประกาศรายชื่อสวนราชการท่ีไดรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

ข้ันตอนท่ี 7: มอบรางวัล 

  จัดพิธีมอบรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  

   โดยมีรายละเอียดกระบวนการตัดสินรางวัลและมอบรางวลัดังภาพ 

 

ตรวจสอบเอกสาร

เบื้องตน

ตรวจประเมินจาก

เอกสารรายงาน

< 750 คะแนน

ไมรับพิจารณา

ขอมลูไม

ครบถวน

ไมผานการตรวจ

ประเมิน

> 750 < 800 คะแนน

กลัน่กรองผลการตรวจ

ประเมิน

พจิาณาใหรบัรางวัล

ระดับดี
ตรวจประเมิน 

ณ พื้นที่

≥ 800  คะแนน

ประกาศผลการ

พิจาณา

มอบรางวัล

เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ 

พจิารณา

No

รบัสมัคร

yes

yes
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ป พ.ศ. 2555 

 

ปฏิทินการรับสมัครรางวัล ป พ.ศ. 2555 
 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม 
 

1 พฤษภาคม – 31 พฤษภาคม 2555 สวนราชการยื่นสมัครขอรับการประเมินเพ่ือรับรางวัล 
 

1 – 15 มิถุนายน 2555 พิจารณาคัดเลือกเอกสารรายงานที ่มีความสมบูรณตามเงื ่อนไข 
ท่ีกําหนด 
 

16 มิถุนายน  – 30 มิถุนายน 2555 ผูตรวจประเมินพิจารณาเอกสารรายงานผลการดําเนินการของ 
สวนราชการ 
 

1 กรกฎาคม  - 15 กรกฎาคม 2555 ทีมผูตรวจประเมินพิจารณากลั่นกรองผลการตรวจประเมิน 
 

16 กรกฎาคม  – 15 สิงหาคม 2555 ทีมผูตรวจประเมินพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ณ พ้ืนท่ี 
 

กันยายน 2555 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายชือ่สวนราชการที่ไดรับรางวัล
คุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป พ.ศ. 2555 
 

กลางเดือนธันวาคม 2555 พิธีมอบรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป พ.ศ. 2555 
 

 
 

 



 

  

 

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ภาคผนวก 1 

 

 

 

  

ภาคผนวก 1   แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

 

        1.1 ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เปนเลิศ 

            1.2 ประเภทรางวัลบูรณาการการบรกิารที่เปนเลศิ 

             1.3 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลศิ 
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     1.1 ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเปนเลิศ 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

ประเด็นพิจารณา คะแนน

คะแนน 40

       1.1) มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอน 

หรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน/

กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการ

อื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการแต

ยังไมมีระบบที่ชัดเจน

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ

(ขั้นตอนการปรับปรุง 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ หนวยงานที่

จะดําเนินการ)

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอน

ในการทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และ

มีการนําแนวทางไป

ปรับปรุงบางขั้นตอน

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และมี

การนําแนวทางไป

ปรับปรุงครบทุกขั้นตอน

แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Pubblic Services Awards)

ประเภทรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เปนเลิศ

เกณฑการใหคะแนน

1. การจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน)

   1) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

10 20 30 40
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

 

คะแนน 40 30 40

       2.1) มีการใหความสําคัญกับพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ เชน การกําหนด

นโยบาย หรือกลยุทธขององคการ โดย

คํานึงถึงผูรับบริการเปนศูนยกลาง

มีการสํารวจความ

คิดเห็นความตองการ 

ความคาดหวังของ

ผูรับบริการ

มีวิสัยทัศน/กลยุทธใน

การปรับปรุงการ

ทํางาน/บริการ 

มีการกําหนดแผนงาน/

โครงการที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน/กลยุทธใน

การปรับปรุงการ

ทํางาน/บริการ 

ผูบริหารมีสวนรวมใน

การปรับปรุงและพัฒนา

 คุณภาพการทํางาน/ 

บริการ อยางตอเนื่อง

คะแนน 40 10 20 30 40

      2.2) มีการกระจายอํานาจการ

ตัดสินใจ (ทําใหกระบวนการใหบริการมี

ความคลองตัวมากขึ้น)

มอบอํานาจรอยละ 50

 ของจํานวนเรื่องที่ควร

มอบอํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

มอบอํานาจรอยละ 60 

ของจํานวนเรื่องที่ควร

มอบอํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

มอบอํานาจรอยละ 80

 ของจํานวนเรื่องที่ควร

มอบอํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

มอบอํานาจรอยละ 

100 ของจํานวนเรื่องที่

ควรมอบอํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

   2) การใหบริการที่มีคุณภาพ

10 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

 

คะแนน 100

      2.3) มีมาตรฐานในการใหบริการของ

ทุกหนวยบริการ (คูมือการปฏิบัติงาน/

การใหบริการ ระยะเวลาที่ชัดเจน และ

พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่ )

มีการกําหนดมาตรฐาน

ขั้นตอนการทํางาน/

บริการ (work flow) 

รายละเอียดของงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ขอกําหนด)

มีการนํามาตรฐานไปใช

ไมนอยกวารอยละ 40 

ของหนวยบริการ

มีการนํามาตรฐานไปใช

ไมนอยกวารอยละ 60

ของหนวยบริการ

มีการนํามาตรฐานไปใช

ไมนอยกวารอยละ 80 

ของหนวยบริการ

มีการนํามาตรฐาน

ไปใชอยางทั่วถึง

ทุกหนวยบริการ

รอยละ 100

มีการจัดทําคูมือการ

ใหบริการของเจาหนาที่

มีการนํามาตรฐานไปใช

ไมนอยกวารอยละ 50 

ของหนวยบริการ

มีการนํามาตรฐานไปใช

ไมนอยกวารอยละ 70

ของหนวยบริการ

มีการนํามาตรฐานไปใช

ไมนอยกวารอยละ 90 

ของหนวยบริการ

มีการกําหนดระบบใน

การติดตามประเมินผล

การนํามาตรฐานงาน

ไปปฏิบัติ

 10 - 30 40 - 50 60 - 70 80 - 90 100
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

 

คะแนน 60

      2.4) มีความเปนเอกลักษณของหนวย

บริการทั้งหมด เชน แผนผังสํานักงาน 

เครื่องแตงกาย การใหบริการนอกเวลา

ทําการ ปาย สัญลักษณตางๆ

60 มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 50 

ของหนวยบริการ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 70 

ของหนวยบริการ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 90

ของหนวยบริการ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 60 

ของหนวยบริการ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 80 

ของหนวยบริการ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันทุกหนวยบริการ

คะแนน 40 30 40

       3.1) มีชองทางในการรับฟงความ

คิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ/มีการจัดกิจกรรม

ในการรวบรวมความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

 เพื่อนําไปสูการพัฒนางาน/บริการ

มีชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นที่มี

ประสิทธิภาพ

มีการรวบรวมความ

คิดเห็นอยางเปนระบบ

มีการนําความคิดเห็นไป

ใชในการปรับปรุง

การทํางาน/บริการ

มีการติดตามคุณภาพ

การ.ใหบริการอยางเปน

ระบบ

 10 - 20 30 - 40 50 - 60

   3) การใหความสําคัญกับความคิดเห็นและคําติชมของประชาชน

10 20

 
 

 

 



 

 5 

 

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

 

คะแนน 20

       4.1) มีกลไกในการเปดโอกาส/

สนับสนุนใหภาคสวนอื่นๆ เขามามีสวนรวม

ในการปฏิบัติงาน/บริการ (เชน จัดชองทาง

ใหประชาชนเขามีสวนรวมในบริการภาครัฐ

การใหคําปรึกษาแนะนํา การสรางความรู

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน)

มีกลไกในการเปดโอกาส

ใหภาคสวนอื่นเขามา

เสนอความคิดเห็น

มีชองทางในการให

ขอมูลขาวสารและรับฟง

ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะที่สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายได

อยางนอย 3 ชองทาง

คะแนน 40

       5.1) ผูรับบริการสามารถเขาถึง

บริการไดหลายชองทาง หรือสามารถ

เขาถึงบริการของทุกหนวยที่เกี่ยวของไดใน

จุดเดียว (จํานวนจุดบริการที่ลดลงจากการ

บูรณาการการทํางาน )

มีการกําหนด

แนวทางการทํางาน

รวมกันระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาการ

ใหบริการอยางเปนระบบ

มีการจัดทําขอตกลงใน

การปฎิบัติงานรวมกัน

ระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของ

มีระบบในการติดตาม

ประเมินผลการทํางาน

รวมกัน

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อพัฒนาการทํางาน/

บริการใหดีขึ้น

    4) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน

10 20

    5) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ

10 20 30 40
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

 

คะแนน 20

        5.2) ขยายการใหบริการไปยังกลุม

ผูดอยโอกาส เชน คนยากจน คนพิการ 

เปนตน และประชาชนมากขึ้น

มีการกําหนดแนวทาง

ในการขยายการ

ใหบริการอยางเปนระบบ

มีการกําหนดแนวทางใน

การขยายการใหบริการ

อยางเปนระบบและมี

การขยายการใหบริการ

ไปยังกลุมตาง ๆ

คะแนน 60

        6.1) มีการสรางวัฒนธรรมองคการ 

ใหมี Service mind

มีแนวทางในการสราง

วัฒนธรรมองคการใหมี

Service mind อยาง

เปนระบบ

มีการอบรม/จัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริม Service 

mind ใหกับเจาหนาที่

บางกลุมเปาหมาย

มีการติดตาม

ประเมินผลความสําเร็จ

ของการสราง

วัฒนธรรมองคการใหมี 

Service mind 

มีการสื่อสารเกี่ยวกับ

วัฒนาธรรมองคการ

ดาน Service Mind 

อยางตอเนื่อง

มีการอบรม/จัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริม Service 

mind ใหกับเจาหนาที่

ครบทุกกลุมเปาหมาย

มีการสรางวัตนธรรม

องคการดาน Service

 mind อยางตอเนื่อง

10 20

    6) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

 10 - 20 30 - 40 50 - 60
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

คะแนน 60

       6.2) มีการสรางการมีสวนรวมของ

บุคลากรในองคการในการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/บริการ

มีการสรางแรงจูงใจให

บุคลากรมีสวนรวมใน

การปรับปรุงคุณภาพ

การทํางาน/บริการ

มีการจัดกิจกรรม KM 

ของบุคลากรในองคการ

อยางเปนระบบในการ

ปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางาน/บริการ เพียง

บางสวน

มีการนําความคิดเห็น

ของบุคคลากรไปใชใน

การปรับปรุงการทํางาน

 /บริการ

มีการเปดโอกาสให

บุคลากรเสนอความ

คิดเห็นในการปรับปรุง

การทํางาน /บริการ

มีการจัดกิจกรรม KM 

ของบุคลากรในองคการ

อยางเปนระบบในการ

ปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางาน/บริการ ทั่วทั้ง

องคการ

มีการนําองคความรูไปสู

การปรับปรุงคุณภาพ

การทํางาน/บริการ

คะแนน 20

       6.3) มีการบริหารจัดการโดยใช

ขอมูลสารสนเทศ

มีการเก็บรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศเพื่อใช

เปนขอมูลในการทํางาน

 /บริการ

มีการนําขอมูล

สารสนเทศมาใชในการ

ทํางาน/ บริการ

 10 - 20 30 - 40  50 - 60

10 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

 

คะแนน 20

       7.1) มีการใหความสําคัญกับ

สิ่งทาทาย (เนนปจจัยภายนอกที่ถือเปน

Big Change) ขององคการ (ซึ่งเปน

แรงผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรมใน

การใหบริการ )

มีการวิเคราะหความ

ทาทายขององคการที่

สงผลตอการพัฒนาการ

ทํางาน/บริการ

มีการนําความทาทาย

มาใชเปนปจจัยในการ

พัฒนาการทํางาน/

บริการ

คะแนน 20

       7.2) มีการสรางสรรคการใหบริการ

ใหม (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ที่สงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

มีการปรับปรุง

กระบวนการทํางาน

เพียงเล็กนอย

มีการนํานวัตกรรมมาใช

ในการปรับปรุงการ

ทํางาน/บริการ

คะแนน 20

      7.3) มีการนําองคความรู/เทคโนโลยี

ใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ

มีการนําองคความรู/

เทคโนโลยีใหมๆ มาใช

ในการทํางาน/บริการ

10 20

10 20

    7) การเสนอแนวคิดใหม

20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

คะแนน 40

       1.1) การลดขั้นตอน และระยะเวลา

ในการใหบริการ 

    

      

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

 รอยละ 60

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

รอยละ 70

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

 รอยละ 80

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

 รอยละ 90

มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทํางานใหดี

ขึ้นอยางกาวกระโดด

คะแนน 100

       1.2) การดําเนินการตามมาตรฐาน

งานที่กําหนด

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการได

ไมนอยกวารอยละ 80 

ของหนวยบริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการได

ไมนอยกวารอยละ 85 

ของหนวยบริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการได

ไมนอยกวารอยละ 90 

ของหนวยบริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการได

ไมนอยกวารอยละ 95 

ของหนวยบริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และทุก

หนวยงาน ของหนวย

บริการ

คะแนน 20

       1.3) ผลของตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพของการใหบริการอื่นๆ

รอยละ 60 รอยละ 70  รอยละ 80 รอยละ 90

    1) มิติประสิทธิภาพการใหบริการ

20 25 30 35 40

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน)

80 85 90 95 100

5 10 15 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

   2) มิติคุณภาพการใหบริการ

คะแนน 100

 2.1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100

คะแนน 40

      2.2) ความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย /ความพึงพอใจของภาคสวนตางๆ

ที่เขามารวมในการปฏิบัติงานหรือบริการ

รอยละ 60 รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80

คะแนน 40

      2.3) การจัดการขอรองเรียน หรือ รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100

           ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ นอยกวารอยละ 8 นอยกวารอยละ 6 นอยกวารอยละ 4 นอยกวารอยละ 2 ความไมพึงพอใจ

รอยละ 0

20 25 30 35 40

80 85 90 95 100

20 25 30 35 40
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ   ภาคผนวก 1.1 

คะแนน 20

      3.1) การลดคาใชจายในการเขาถึง

บริการของประชาชน

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลงรอยละ 20

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลงรอยละ 30

คะแนน 20

      3.2) การลดตนทุน/ผลิตภาพ

การใหบริการของหนวยงาน

ผลิตภาพเทากับ

เปาหมายที่กําหนด

ผลิตภาพมากกวา

เปาหมายที่กําหนด

คะแนน 20

      3.3) ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม

 และชุมชน โดยรวม

B/C ratio = 1.00 B/C ratio 

อยูระหวาง 1.01 - 5.00

หมายเหตุ

   3) มิติความคุมคา

10 20

รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการดีเดนตองไดคะแนนสวนที่ 1 ดานการใหบริการที่มีคุณภาพ ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนที่ 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 

และคะแนนทั้งสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 800  คะแนน

10 20

10 20

 



 

  

 

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ภาคผนวก 1.2 

 

 

 

 

             1.2 ประเภทรางวัลบูรณาการการบริการท่ีเปนเลิศ 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

ประเด็นพิจารณา คะแนน

คะแนน 40

       1.1) มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอน 

หรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน/

กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการ

อื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการแต

ยังไมมีระบบที่ชัดเจน

มีแนวทางในการปรับปรุง/

ลดขั้นตอนในการทํางาน/

บริการ อยางเปนระบบ

(ขั้นตอนการปรับปรุง 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ หนวยงานที่จะ

ดําเนินการ)

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอน

ในการทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และ

มีการนําแนวทางไป

ปรับปรุงบางขั้นตอน

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และมี

การนําแนวทางไป

ปรับปรุงครบทุกขั้นตอน

คะแนน 40 30 40

       2.1) มีการใหความสําคัญกับพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ เชน การกําหนด

นโยบาย หรือกลยุทธขององคการ โดย

คํานึงถึงผูรับบริการเปนศูนยกลาง

มีการสํารวจความ

คิดเห็นความตองการ 

ความคาดหวังของ

ผูรับบริการ

มีวิสัยทัศน/กลยุทธใน

การปรับปรุงการ

ทํางาน/บริการ 

มีการกําหนดแผนงาน/

โครงการที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน/กลยุทธใน

การปรับปรุงการ

ทํางาน/บริการ 

ผูบริหารมีสวนรวมใน

การปรับปรุงและพัฒนา

 คุณภาพการทํางาน/ 

บริการ อยางตอเนื่อง

10 20

แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Pubblic Services Awards)

ประเภทรางวัลบูรณาการการบริการที่เปนเลิศ

เกณฑการใหคะแนน

1. การจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน)

   1) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

10 20 30 40

   2) การใหบริการที่มีคุณภาพ
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

คะแนน 40 10 20 30 40

      2.2) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (ทํา

ใหกระบวนการใหบริการมีความคลองตัวมากขึ้น)

มอบอํานาจรอยละ 50 

ของจํานวนเรื่องที่ควรมอบ

อํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

มอบอํานาจรอยละ 60 ของ

จํานวนเรื่องที่ควรมอบ

อํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

มอบอํานาจรอยละ 80 

ของจํานวนเรื่องที่ควรมอบ

อํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

มอบอํานาจรอยละ 100 

ของจํานวนเรื่องที่ควรมอบ

อํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

คะแนน 40

      2.3) มีมาตรฐานในการใหบริการของทุก

หนวยบริการ (คูมือการปฏิบัติงาน/

การใหบริการ ระยะเวลาที่ชัดเจน และพฤติกรรม

การใหบริการของเจาหนาที่ )

มีการกําหนดมาตรฐาน

ขั้นตอนการทํางาน/บริการ 

(work flow) รายละเอียด

ของงาน ระยะเวลา

ดําเนินการ ขอกําหนด )

มีการจัดทําคูมือการ

ใหบริการของเจาหนาที่

มีการกําหนดระบบในการ

ติดตามประเมินผลการนํา

มาตรฐานงานไปปฏิบัติ

มีการนํามาตรฐานไปใชไม

นอยกวารอยละ 40 ของ

หนวยบริการ

คะแนน 20

      2.4) มีความเปนเอกลักษณของหนวย

บริการทั้งหมด เชน แผนผังสํานักงาน เครื่องแตง

กาย การใหบริการนอกเวลา

ทําการ ปาย สัญลักษณตางๆ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 50 

ของหนวยบริการ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 60 

ของหนวยบริการ

10 20 30 40

10 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

คะแนน 40 30 40

       3.1) มีชองทางในการรับฟงความคิดเห็นที่

มีประสิทธิภาพ/มีการจัดกิจกรรมในการรวบรวม

ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ เพื่อนําไปสูการ

พัฒนางาน/บริการ

มีชองทางการรับฟงความ

คิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ

มีการรวบรวมความคิดเห็น

อยางเปนระบบ

มีการนําความคิดเห็นไปใช

ในการปรับปรุง

การทํางาน/บริการ

มีการติดตามคุณภาพการ.

ใหบริการอยางเปนระบบ

คะแนน 100

       4.1) มีกลไกในการเปดโอกาส/สนับสนุน

ใหภาคสวนอื่นๆ เขามามีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงาน/บริการ (เชน จัดชองทางใหประชาชน

เขามีสวนรวมในบริการภาครัฐ

การใหคําปรึกษาแนะนํา การสรางความรูความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน)

มีกลไกในการเปดโอกาสให

ภาคสวนอื่นเขามาเสนอ

ความคิดเห็น

มีกลไกใหภาคสวนอื่นเขามา

ปฏิบัติงานรวมกัน

มีการนําความคิดเห็นจาก

การเปดโอกาสใหภาคสวน

อื่นเขามามีสวนรวมมาใชใน

การพัฒนางานใหดีขึ้น

มีการจัดกิจกรรมสราง

ความสัมพันธกับภาคสวน

อื่นๆ 

มีการติดตามประเมินผล

ความสําเร็จของการให

ภาคสวนอื่นเขามามีสวน

รวมในการทํางาน /บริการ

มีชองทางในการใหขอมูล

ขาวสารและรับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะที่

สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางนอย

 3 ชองทาง

มีการจัดกิจกรรมในการเปด

โอกาสใหภาคสวนอื่นเขามา

มีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ

มีการสงเสริม/และ

สนับสนุนใหภาคสวนอื่นมา

ปฏิบัติงานรวมกัน

มีการประชาสัมพันธ หรือ

เผยแพรผลการดําเนินงาน

ใหกับประชาชนรับทราบ

มีการพัฒนา

การเปดโอกาสให

ภาคสวนอื่นเขามามีสวน

รวมในการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง

    4) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน

 10 - 20 30 - 40 50 - 60 70 - 80 90 - 100

   3) การใหความสําคัญกับความคิดเห็นและคําติชมของประชาชน

10 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

คะแนน 100

       5.1) ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการได

หลายชองทาง หรือสามารถเขาถึงบริการของทุก

หนวยที่เกี่ยวของไดในจุดเดียว (จํานวนจุดบริการ

ที่ลดลงจากการ

บูรณาการการทํางาน )

มีการกําหนด

แนวทางการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของในการพัฒนาการ

ใหบริการอยางเปนระบบ

มีระบบในการติดตาม

ประเมินผลการทํางานรวมกัน

มีการใชทรัพยากรรวมกัน

ในการทํางาน /บริการ

สามารถลดจุด/เวลาในการ

ใหบริการ

สามารถใหบริการ 

ณ จุดเดียว

มีการจัดทําขอตกลงในการ

ปฎิบัติงานรวมกันระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนาการ

ทํางาน/บริการใหดีขึ้น

มีการเพิ่มชองทางในเขาถึง

บริการ

สามารถลดจุด/เวลาในการ

ใหบริการและสามารถ

ทํางานแทนหนวยงานอื่นได

สามารถใหบริการ 

ณ จุดเดียว และสามารถ

ทํางานแทนหนวยงานอื่นได

คะแนน 20

        5.2) ขยายการใหบริการไปยังกลุม

ผูดอยโอกาส เชน คนยากจน คนพิการ 

เปนตน และประชาชนมากขึ้น

มีการกําหนดแนวทางใน

การขยายการใหบริการ

อยางเปนระบบ

มีการกําหนดแนวทางใน

การขยายการใหบริการอยาง

เปนระบบและมีการขยาย

การใหบริการไปยัง

กลุมตาง ๆ

10 20

    5) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ

 10 - 20  30 - 40 50 - 60 70 - 80 90 - 100
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

คะแนน 40 40

        6.1) มีการสรางวัฒนธรรมองคการ ใหมี 

Service mind

มีแนวทางในการสราง

วัฒนธรรมองคการใหมี

Service mind อยางเปน

ระบบ

มีการสื่อสารเกี่ยวกับวัฒนา

ธรรมองคการดาน Service

 Mind อยางตอเนื่อง

มีการอบรม/จัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริม Service mind

 ใหกับเจาหนาที่บาง

กลุมเปาหมาย

มีการอบรม/จัดกิจกรรม

เพื่อสงเสริม Service mind

 ใหกับเจาหนาที่ครบทุก

กลุมเปาหมาย

คะแนน 40 40

       6.2) มีการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร

ในองคการในการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/บริการ

มีการสรางแรงจูงใจให

บุคลากรมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงคุณภาพการ

ทํางาน/บริการ

มีการเปดโอกาสใหบุคลากร

เสนอความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงการทํางาน /บริการ

มีการจัดกิจกรรม KM ของ

บุคลากรในองคการอยาง

เปนระบบในการปรับปรุง

คุณภาพการทํางาน/บริการ

 เพียงบางสวน

มีการจัดกิจกรรม KM ของ

บุคลากรในองคการอยาง

เปนระบบในการปรับปรุง

คุณภาพการทํางาน/บริการ

 ทั่วทั้งองคการ

คะแนน 20

       6.3) มีการบริหารจัดการโดยใชขอมูล

สารสนเทศ

มีการเก็บรวบรวมขอมูล

สารสนเทศเพื่อใชเปนขอมูล

ในการทํางาน /บริการ

มีการนําขอมูลสารสนเทศมา

ใชในการทํางาน/ บริการ

    6) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

10 20 30

10 20 30

10 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

คะแนน 20

       7.1) มีการใหความสําคัญกับ

สิ่งทาทาย (เนนปจจัยภายนอกที่ถือเปน

Big Change) ขององคการ (ซึ่งเปนแรงผลักดันให

เกิดการสรางนวัตกรรมในการใหบริการ )

มีการวิเคราะหความ

ทาทายขององคการที่สงผล

ตอการพัฒนาการทํางาน/

บริการ

มีการนําความทาทาย

มาใชเปนปจจัยในการ

พัฒนาการทํางาน/บริการ

คะแนน 20

       7.2) มีการสรางสรรคการใหบริการใหม 

(รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ที่สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง

มีการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานเพียงเล็กนอย

มีการนํานวัตกรรมมาใชใน

การปรับปรุงการทํางาน /

บริการ

คะแนน 20

      7.3) มีการนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มา

ใชในการปฏิบัติงาน/บริการ

มีการนําองคความรู/

เทคโนโลยีใหมๆ มาใชใน

การทํางาน/บริการ

10 20

10 20

    7) การเสนอแนวคิดใหม

20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

คะแนน 60

       1.1) การลดขั้นตอน และระยะเวลา

ในการใหบริการ

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

รอยละ 40

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

รอยละ 45

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

รอยละ 50

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

รอยละ 55

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

 รอยละ 60

คะแนน 40

       1.2) การดําเนินการตามมาตรฐาน

งานที่กําหนด

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการไดไมนอย

กวารอยละ 20 ของ

หนวยบริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการไดไมนอยกวา

รอยละ 25 ของหนวย

บริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการไดไมนอย

กวารอยละ 30 ของ

หนวยบริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการไดไมนอย

กวารอยละ 35 ของ

หนวยบริการ

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการไดไมนอย

กวารอยละ 40 ของ

หนวยบริการ

คะแนน 20

       1.3) ผลของตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพของการใหบริการอื่นๆ

รอยละ 60 รอยละ 70  รอยละ 80 รอยละ 90

20 25 30 35 40

5 10 15 20

    1) มิติประสิทธิภาพการใหบริการ

40 45 50 55 60

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน)
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

 

   2) มิติคุณภาพการใหบริการ

คะแนน 100

 2.1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100

คะแนน 60

      2.2) ความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย /ความพึงพอใจของภาคสวนตางๆ

ที่เขามารวมในการปฏิบัติงานหรือบริการ

รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100

คะแนน 40

      2.3) การจัดการขอรองเรียน หรือ รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100

           ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ นอยกวารอยละ 8 นอยกวารอยละ 6 นอยกวารอยละ 4 นอยกวารอยละ 2 ความไมพึงพอใจ

รอยละ 0

20 25 30 35 40

80 85 90 95 100

40 45 50 55 60
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.2 

คะแนน 40

      3.1) การลดคาใชจายในการเขาถึง

บริการของประชาชน

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลง รอยละ 20

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการลดลง

รอยละ 30

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลง รอยละ 40

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลง รอยละ 50

คะแนน 20

      3.2) การลดตนทุน/ผลิตภาพ

การใหบริการของหนวยงาน

ผลิตภาพเทากับ

เปาหมาย

ที่กําหนด

ผลิตภาพมากกวา

เปาหมายที่กําหนด

คะแนน 20

      3.3) ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม

 และชุมชน โดยรวม

B/C ratio = 1.00 B/C ratio 

อยูระหวาง 1.01 - 5.00

หมายเหตุ

10 20

รางวัลบูรณาการการบริการที่เปนเลิศตองไดคะแนนสวนที่ 1 ดานการสงเสริมการทํางานแบบหุนสวนและการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ ไมนอยกวารอยละ 80 และ

สวนที่ 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนทั้งสองสวนรวมกันตองไมนอยกวา 800 คะแนน

10 20 30 40

10 20

   3) มิติความคุมคา

 



 

  

 

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ภาคผนวก 1.3 

 

 

 

 

             1.3 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเปนเลิศ 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

ประเด็นพิจารณา คะแนน

คะแนน 80

       1.1) มีการปรับปรุง/ลดขั้นตอน 

หรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน/

กระบวนการใหบริการ หรือดําเนินการ

อื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการแต

ยังไมมีระบบที่ชัดเจน

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอน

ในการทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และ

มีการนําแนวทางไป

ปรับปรุงบางขั้นตอน

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และมี

การนําแนวทางไป

ปรับปรุงครบทุก

ขั้นตอนและบาง

หนวยงาน (มีการขยาย

ผลแตยังไมครบ

มีการติดตามทบทวน

ผลของการปรับปรุง

ในแตละป

มีแนวทางในการปรับปรุง/

ลดขั้นตอนในการทํางาน/

บริการ อยางเปนระบบ

(ขั้นตอนการปรับปรุง 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ หนวยงานที่จะ

ดําเนินการ)

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และมี

การนําแนวทางไป

ปรับปรุงครบทุกขั้นตอน

มีแนวทางในการ

ปรับปรุง/ลดขั้นตอนใน

การทํางาน/บริการ 

อยางเปนระบบ และมี

การนําแนวทางไป

ปรับปรุงครบทุก

ขั้นตอนและครบทุก

มีการพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

อยางตอเนื่อง ทุกป 

(มีผลการปรับปรุง

ที่ผานมา)

แนวทางการใหคะแนนรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ (Thailand Pubblic Services Awards)

ประเภทรางวัลนวัตกรรมการใหบริการ

เกณฑการใหคะแนน

1. การจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (600 คะแนน)

   1) การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

 10 - 20  30 - 40 50 - 60 70 - 80
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

 

คะแนน 40 30 40

       2.1) มีการใหความสําคัญกับพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ เชน การกําหนดนโยบาย 

หรือกลยุทธขององคการ โดยคํานึงถึงผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง

มีการสํารวจความคิดเห็น

ความตองการ ความ

คาดหวังของผูรับบริการ

มีวิสัยทัศน/กลยุทธในการ

ปรับปรุงการทํางาน/บริการ 

มีการกําหนดแผนงาน/

โครงการที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน/กลยุทธในการ

ปรับปรุงการทํางาน/

บริการ 

ผูบริหารมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงและพัฒนา 

คุณภาพการทํางาน/ 

บริการ อยางตอเนื่อง

คะแนน 20 10 20

      2.2) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ (ทํา

ใหกระบวนการใหบริการมีความคลองตัวมากขึ้น)

มอบอํานาจรอยละ 50 

ของจํานวนเรื่องที่ควรมอบ

อํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

มอบอํานาจรอยละ 60 ของ

จํานวนเรื่องที่ควรมอบ

อํานาจเพื่อให

การทํางานเกิด

ความคลองตัว

คะแนน 20

      2.3) มีมาตรฐานในการใหบริการของทุก

หนวยบริการ (คูมือการปฏิบัติงาน/

การใหบริการ ระยะเวลาที่ชัดเจน และพฤติกรรม

การใหบริการของเจาหนาที่ )

มีการกําหนดมาตรฐาน

ขั้นตอนการทํางาน/บริการ 

(work flow) รายละเอียด

ของงาน ระยะเวลา

ดําเนินการ ขอกําหนด )

มีการจัดทําคูมือการ

ใหบริการของเจาหนาที่

10 20

10 20

   2) การใหบริการที่มีคุณภาพ
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

คะแนน 20

      2.4) มีความเปนเอกลักษณของหนวย

บริการทั้งหมด เชน แผนผังสํานักงาน 

เครื่องแตงกาย การใหบริการนอกเวลา

ทําการ ปาย สัญลักษณตางๆ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 50 

ของหนวยบริการ

มีความเปนเอกลักษณ

เดียวกันไมนอยกวา

รอยละ 60 

ของหนวยบริการ

คะแนน 40 30 40

       3.1) มีชองทางในการรับฟงความ

คิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ/มีการจัดกิจกรรม

ในการรวบรวมความคิดเห็น/ความพึงพอใจ

 เพื่อนําไปสูการพัฒนางาน/บริการ

มีชองทางการรับฟง

ความคิดเห็นที่มี

ประสิทธิภาพ

มีการรวบรวมความ

คิดเห็นอยางเปนระบบ

มีการนําความคิดเห็นไป

ใชในการปรับปรุง

การทํางาน/บริการ

มีการติดตามคุณภาพ

การใหบริการอยางเปน

ระบบ

คะแนน 20

       4.1) มีกลไกในการเปดโอกาส/

สนับสนุนใหภาคสวนอื่นๆ เขามามีสวนรวม

ในการปฏิบัติงาน/บริการ (เชน จัดชองทาง

ใหประชาชนเขามีสวนรวมในบริการภาครัฐ

 การใหคําปรึกษาแนะนํา การสรางความรู

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน)

มีกลไกในการเปดโอกาส

ใหภาคสวนอื่นเขามา

เสนอความคิดเห็น

มีชองทางในการให

ขอมูลขาวสารและรับฟง

ความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะที่สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายได

อยางนอย 3 ชองทาง

10 20

10 20

   3) การใหความสําคัญกับความคิดเห็นและคําติชมของประชาชน

10 20

    4) การสงเสริมการทํางานแบบหุนสวน
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

 

คะแนน 40

       5.1) ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการได

หลายชองทาง หรือสามารถเขาถึงบริการของทุก

หนวยที่เกี่ยวของไดในจุดเดียว (จํานวนจุดบริการ

ที่ลดลงจากการ

บูรณาการการทํางาน )

มีการกําหนด

แนวทางการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของในการพัฒนาการ

ใหบริการอยางเปนระบบ

มีการจัดทําขอตกลงในการ

ปฎิบัติงานรวมกันระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ

มีระบบในการติดตาม

ประเมินผลการทํางาน

รวมกัน

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อพัฒนาการ

ทํางาน/บริการใหดีขึ้น

คะแนน 40

        5.2) ขยายการใหบริการไปยังกลุม

ผูดอยโอกาส เชน คนยากจน คนพิการ 

เปนตน และประชาชนมากขึ้น

มีการกําหนดแนวทางใน

การขยายการใหบริการ

อยางเปนระบบ

มีการกําหนดแนวทางใน

การขยายการใหบริการอยาง

เปนระบบและมีการขยาย

การใหบริการไปยัง

กลุมตาง ๆ

มีการติดตามประเมินผล

การขยายการใหบริการไป

ยังกลุมตางๆ

มีการพัฒนาการขยายการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง

10 20 30 40

    5) การเขาถึงบริการ และการสงเสริมใหเกิดความเสมอภาคในการรับบริการ

10 20 30 40
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

 

คะแนน 20

        6.1) มีการสรางวัฒนธรรมองคการ 

ใหมี Service mind

มีแนวทางในการสราง

วัฒนธรรมองคการใหมี

Service mind อยาง

เปนระบบ

มีการสื่อสารเกี่ยวกับ

วัฒนาธรรมองคการดาน

 Service Mind อยาง

ตอเนื่อง

คะแนน 20

       6.2) มีการสรางการมีสวนรวมของ

บุคลากรในองคการในการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/บริการ

มีการสรางแรงจูงใจให

บุคลากรมีสวนรวมใน

การปรับปรุงคุณภาพ

การทํางาน/บริการ

มีการเปดโอกาสให

บุคลากรเสนอความ

คิดเห็นในการปรับปรุง

การทํางาน /บริการ

คะแนน 20

       6.3) มีการบริหารจัดการโดยใช

ขอมูลสารสนเทศ

มีการเก็บรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศเพื่อใช

เปนขอมูลในการทํางาน

 /บริการ

มีการนําขอมูล

สารสนเทศมาใชในการ

ทํางาน/ บริการ

    6) การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการ

10 20

10 20

10 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

คะแนน 40 30 40

       7.1) มีการใหความสําคัญกับ

สิ่งทาทาย (เนนปจจัยภายนอกที่ถือเปน

Big Change) ขององคการ (ซึ่งเปน

แรงผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรมใน

การใหบริการ )

มีการวิเคราะหความ

ทาทายขององคการที่

สงผลตอการพัฒนาการ

ทํางาน/บริการ

มีการนําความทาทาย

มาใชเปนปจจัยในการ

พัฒนาการทํางาน/

บริการ

นวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้น

สามารถตอบสนอง

ความทายขององคกร

เปนบางสวน

นวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้น

สามารถบรรลุความ

ทาทายขององคการ

คะแนน 100

       7.2) มีการสรางสรรคการใหบริการ

ใหม (รูปแบบ วิธีการ คุณลักษณะ) ที่สงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

มีการปรับปรุง

กระบวนการทํางาน

เพียงเล็กนอย

มีการนํานวัตกรรมมาใช

ในการปรับปรุงการ

ทํางาน/บริการ

นวัตกรรมที่นํามาใช

ทําใหมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทํางาน/

บริการเพียงเล็กนอย

นวัตกรรมที่นํามาใช

ทําใหมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทํางาน/

บริการ และทําใหเกิด

คุณคาเพิ่มสูงขึ้น

มีการสรางสรรค

การใหบริการใหมและ

ทําใหการทํางาน/

บริการ มีคุณคาอยาง

กาวกระโดด

คะแนน 80

      7.3) มีการนําองคความรู/เทคโนโลยี

ใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ

มีการนําองคความรู/

เทคโนโลยีใหมๆ มาใช

ในการทํางาน/บริการ

มีการนําองคความรู/

เทคโนโลยีใหมๆ มาใช

ในการบริการทําใหมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การทํางาน/บริการเพียง

เล็กนอย

มีการนําองคความรู/

เทคโนโลยีใหมๆ มาใช

ในการบริการทําใหมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การทํางาน/บริการ 

และทําใหเกิดคุณคา

เพิ่มสูงขึ้น

มีการนําองคความรู/

เทคโนโลยีใหมๆ มาใช

ในการบริการทําใหมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การทํางานงาน/บริการ

 และทําใหการทํางาน/

บริการมีคุณคาอยาง

กาวกระโดด

10 20

10 30 50 80

    7) การเสนอแนวคิดใหม

100

20 40 60 80
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

 

คะแนน 100

       1.1) การลดขั้นตอน และระยะเวลา

ในการใหบริการ

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

 รอยละ 60

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

รอยละ 70

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

 รอยละ 80

ลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาไดไมนอยกวา

 รอยละ 90

มีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทํางานใหดี

ขึ้นอยางกาวกระโดด

คะแนน 20

       1.2) การดําเนินการตามมาตรฐาน

งานที่กําหนด

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน

ดําเนินการไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด

ทุกขั้นตอน และ

ดําเนินการได

บางหนวยงาน

คะแนน 20

       1.3) ผลของตัวชี้วัดที่สะทอนใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพของการใหบริการอื่นๆ

รอยละ 60 รอยละ 70  รอยละ 80 รอยละ 90

    1) มิติประสิทธิภาพการใหบริการ

60 70 80 90 100

2. ผลลัพธการดําเนินการ (400 คะแนน)

10 20

5 10 15 20
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

 

   2) มิติคุณภาพการใหบริการ

คะแนน 100

 2.1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 รอยละ 85 รอยละ 90 รอยละ 95 รอยละ 100

คะแนน 40

      2.2) ความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย /ความพึงพอใจของภาคสวนตางๆ

ที่เขามารวมในการปฏิบัติงานหรือบริการ

รอยละ 60 รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80

คะแนน 20

      2.3) การจัดการขอรองเรียน หรือ รอยละ 70 รอยละ 80

           ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ นอยกวารอยละ 10 นอยกวารอยละ 8

10 20

80 85 90 95 100

20 25 30 35 40
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ   ภาคผนวก 1.3 

 

คะแนน 40

      3.1) การลดคาใชจายในการเขาถึง

บริการของประชาชน

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลงรอยละ 20

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลงรอยละ 30

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลงรอยละ 40

คาใชจายของประชาชน

ในการเขาถึงบริการ

ลดลงรอยละ 50

คะแนน 20

      3.2) การลดตนทุน/ผลิตภาพ

การใหบริการของหนวยงาน

ผลิตภาพเทากับ

เปาหมายที่กําหนด

ผลิตภาพมากกวา

เปาหมายที่กําหนด

คะแนน 40

      3.3) ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม

 และชุมชน โดยรวม

B/C ratio = 1.00 B/C ratio 

อยูระหวาง 1.01 - 5.00

B/C ratio 

อยูระหวาง 5.01 - 

10.00

B/C ratio 

มากกวา 10.00

หมายเหตุ

10 20 30 40

รางวัลนวัตกรรมการใหบริการตองไดคะแนนสวนที่ 1 ดานการเสนอแนวคิดใหม ไมนอยกวารอยละ 80 และสวนที่ 2 ผลลัพธการดําเนินการไมนอยกวารอยละ 80 และคะแนนทั้งสอง

สวนรวมกันตองไมนอยกวา 800 คะแนน

10 20 30 40

10 20

   3) มิติความคุมคา

 



 

  

 

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ภาคผนวก 2 

 

 

 

  

ภาคผนวก 2   แบบฟอรมการสมัครขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ 

 

        แบบฟอรม 1   ใบสมคัรขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาต ิ
 

            แบบฟอรม 2   แบบฟอรมรายงานผลการดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ภาคผนวก 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     แบบฟอรม 1   ใบสมคัรขอรับรางวัลบริการภาครัฐแหงชาต ิ
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ภาคผนวก 2 

 

          แบบฟอรม 1  ใบสมคัรรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ  
                               (Thailand Public Service Awards)  
                                        ประจําป พ.ศ. 2555 

 

 

ประเภท            รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เปนเลิศ 

                               รางวัลบูรณาการการบริการที่เปนเลิศ 

               รางวัลนวัตกรรมการบริการที่เปนเลิศ 

     ช่ือผลงาน :       …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

    ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

หนวยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ……………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน………………………………………….. ตําแหนง ………………………………………… 

สํานัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ………………………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร…………………………………… 

e – Mail…………………………………………………….  
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              แบบฟอรม 2   แบบฟอรมรายงานผลการดาํเนินการ 
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หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครฐัแหงชาติ  ภาคผนวก 2 

 

แบบฟอรม 2 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ  

 

  
1. อธบิายปญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมกอนท่ีจะริเริ่มการปรับปรุง  
   (อธิบาย ความเปนมา ปญหา และความสําคัญที่นํามาสูการริเริม่กิจกรรม/โครงการ เพื่อการแกปญหา โดย

ใหเขียนประเด็นท่ีเปนหัวใจสําคัญแนวโนม และเง่ือนไขของสถานการณ รวมท้ังกลุมท่ีไดรับผลกระทบดวย)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
 
 
 
 

--รูป-- 
 
 

แผนผงัการปฏิบัติงานเดิม 
 
 
 
 
 
 

2.  อธบิายแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน ในหัวขอ ดังนี้ 
2.1 การกําหนดนโยบายขององคการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 การกําหนดกลยุทธ แผนงาน โครงการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2.3 การกําหนดวัตถุประสงคของการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
3. อธบิายแนวคิด วิธีการ และการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจัดการเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 

การใหบริการ 
3.1 การกําหนดและการสรางวัฒนธรรมองคการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.2 การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.3 การสงเสริม สนับสนุนการใชระบบสาระสนเทศในการบริหารจัดการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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3.4 เรื่องอ่ืน (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
4. อธบิายแนวคิด วิธีการ และการดําเนินการในการใหความสําคัญกับประชาชน และการบริการ  

4.1 ชองทาง วิธีการ การรับฟงและรวบรวม ความตองการ ความคิดเห็น ความพึงพอใจ   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.2 วิธีการในการสรางการทํางานแบบหุนสวน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.3 ชองทาง วิธีการ ในการเขาถึงการบริการแบบบูรณาการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.4 การขยายโอกาสในงานบริการภาครัฐในกลุมตางๆ อยางท่ัวถึง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.5  เรื่องอ่ืน (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. แนวคิด วิธีการ ในการเสนอแนวคิดและนวัตกรรมในการทํางาน 

5.1 การใหความสําคัญกับสิ่งทาทายขององคการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5.2 การสรางสรรคการใหบริการใหมเพ่ือสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5.3 การปรับใชเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
6.  อธบิายการใหความสําคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในหัวขอ ดังนี้ 

6.1 การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
6.2  การการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
6.3  การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
6.4  การสรางความเปนเอกลักษณของหนวยงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
6.5  การนําองคความรู/เทคโนโลยีใหม มาใชในการปฏิบัติงาน/บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
6.6 เรื่องอ่ืนๆ ถามี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
7. อธิบายขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ โปรดเรียงตามลําดับเหตุการณ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
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8. อธิบายเกี่ยวกับผูมีสวนรวมท่ีทําใหการปรับปรุงประสบความสําเร็จ และอธิบายปจจัยหลักท่ีทําให 

การดําเนินการประสบความสําเร็จ 
   (ใครเปนผูนําเสนอแนวทางการแกปญหา ใครเปนผูนําไปทําใหสําเร็จ และใครเปนผูมีสวนไดสวนเสีย  

ท้ังนี้โปรดระบุผู ที ่มีสวนในการออกแบบ การนําไปทําใหสําเร็จ โดยใหรวมถึง ขาราชการที่เกี่ยวของ 
หนวยงานภาครัฐ ประชาชน องคกรท่ีไมแสวงหากําไร (NGOs) ภาคเอกชน เปนตน และอธิบายปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ )  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….. 

 
9. อธบิายผลของการนํานวัตกรรมไปปรับใชและผลประโยชนสําคัญท่ีไดรับจากกิจกรรมริเริ่มกิจกรรม/ 

โครงการ ในหัวขอดังนี้ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานใหมภายหลังมีการปรับปรุงและพัฒนาบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 

--รูป-- 
 
 

แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
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9.2 ประโยชนและจุดเดนของการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 9.3 ผลของตัวชี้วัดในมิติตาง ดังนี้ 

มิติประสิทธิภาพการใหบริการ 
 การลดข้ันตอน และระยะเวลาในการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 การดําเนินการตามมาตรฐานงานท่ีกําหนด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ผลของตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการใหบริการอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
มิติคุณภาพการใหบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย/ความพึงพอใจของภาคสวนตางๆท่ีเขามารวมในการปฏิบัตงิาน

หรือบรกิาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 การจัดการขอรองเรียน หรือ ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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มิตคิวามคุมคา 
 การลดคาใชจายในการเขาถึงบริการของประชาชน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 การลดตนทุน/ผลิตภาพการใหบริการของหนวยงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ความคุมคาทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน โดยรวม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
10. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

10.1 แนวทางการปรับปรุงในอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
10.2 ความยั่งยืนและการขยายผลการพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
หมายเหตุ โปรดตอบคําถามดวยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และไมเกิน 30 หนา  

             ท้ังนี้ หากการเขียนผลงานไมเปนไปตามท่ีกําหนดดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. ขอสงวนสิทธิไ์มรับ 
             พิจารณา 
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