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§”π”®“°‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¢Õß‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 àßº≈°√–∑∫∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) „π∞“π–Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√
 àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√—∫μ—«μÕ∫ πÕß∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß√à«¡¡◊Õ°—∫
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å¥”‡π‘π‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√™à«¬ àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫¢â“√“™°“√¡“μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‚¥¬‰¥â¡’°“√
æ—≤π“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) √«¡∑—Èß
¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ ‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
¢â“√“™°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4 æ.». 2551-2552) π’È
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√√“™°“√
 ¡—¬„À¡à„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ π„®∑—Ë«‰ª „Àâ “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âªØ‘∫—μ‘ß“π
‰¥â®√‘ß æ√âÕ¡‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ≈Õ¥‡«≈“
‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡π◊ÈÕÀ“·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬«‘™“„À¡à„π ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
Making Strategy Work)é „Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡À—«¢âÕ ”§—≠ 8 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à
·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√®—¥∑”
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(π“¬∑»æ√  »‘√‘ —¡æ—π∏å)
‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.√.
°ÿ¡¿“æ—π∏å 2552

§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â®—¥„Àâ¡’
°“√Ωñ°Õ∫√¡ √â“ß«‘∑¬“°√μâπ·∫∫ „Àâ “¡“√∂π”™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰ª
∂à“¬∑Õ¥·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ∑’Ë¡’°√–· §«“¡ π„®„πªí®®ÿ∫—π Ÿß  ‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“
§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 √“¬«‘™“ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–ºŸâ‡¢’¬π
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¥—ß°≈à“«
π’È∑ÿ°∑à“π ·≈–À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ¢â“√“™°“√
·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ √«¡∑—Èß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫μ—«·≈–º≈—°¥—π¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß
Õß§å°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μàÕ‰ª
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∫∑π”.........................................................................................
∑”‰¡ (WHY?) : .................................................................
∑”‰¡¿“§√—∞®÷ßμâÕß‡√’¬π√Ÿâ°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬?
∑”‰¡‚§√ß°“√¥’Ê„π¿“§√—∞À≈“¬‚§√ß°“√
®÷ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â™â“¡“°?
Õ–‰√ (WHAT?) : ................................................................
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬§◊ÕÕ–‰√?
Õ–‰√∫â“ß∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬?
‡¡◊ËÕ„¥ (WHEN?) : ............................................................
‡¡◊ËÕ„¥∑’Ë‡√“§«√„™â°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬?
Õ–‰√ (WHAT?) : ...............................................................
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
§«√¡’Õß§åª√–°Õ∫„¥∫â“ß?
Õ¬à“ß‰√ (HOW?) : ..............................................................
‡√“®–®—¥°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‰¥âÕ¬à“ß‰√?
„§√?(WHO?) : ...................................................................
„§√‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞∫â“ß?
‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß..........................................................................
Õ¿‘∏“π»—æ∑ å.............................................................................

°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞
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¿“§√—∞

Ê„π¿“§√—∞À≈“¬‚§√ß°“√
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∫∑∫√√≥“∏‘°“√
 Ì“π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ μ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π
æ.».2552 ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–‡æ‘Ë¡®”π«πÀπ—ß ◊Õ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡“°¡“¬ „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√·≈–ºŸâ‡√’¬∫‡√’¬ßÀπ—ß ◊Õ “¡‡≈à¡
∑’Ë‡ªìπ·π«§‘¥°“√∫√‘À“√√“™°“√ ¡—¬„À¡à ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
(CSR-Corporate Social Responsibility) °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network) ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞
 “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥â¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬¡’°“√π”‡ πÕ
μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫®”π«π¡“°∑—Èß®“°¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π ¿“¬„μâ∫√‘∫∑
„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘
‰¥â®√‘ß Õ—π∂◊Õ«à“‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë„Àâ§«“¡√ŸâÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀπ—ß ◊Õ∑—Èß “¡‡≈à¡π’È ∑“ß§≥–ºŸâ®—¥∑”‰¥â∂Õ¥§«“¡®“°
·π«§‘¥∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¢Õßπ—°«‘™“°“√‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“ Ÿà
√Ÿª·∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·∫∫‰∑¬Ê ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâÕà“πμ‘¥μ“¡‡√’¬π√Ÿâ‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‚¥¬
°“√≈”¥—∫‡√◊ËÕß®–¡ÿàßμÕ∫§”∂“¡ 4Ws ·≈– 1H Àπ—ß ◊Õ∑ÿ°‡≈à¡®–‡√‘Ë¡μâπ
®“°°“√μÕ∫§”∂“¡«à“ ç∑”‰¡ (WHY?)é ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π
√Ÿâ°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕßπ’È ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬§”Õ∏‘∫“¬«à“°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕßπ’È§◊Õ çÕ–‰√
(WHAT?)é ¡’§«“¡‡ªìπ¡“Õ¬à“ß‰√ ¡’·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßπ’ÈÕ–‰√∫â“ß
´÷Ëß∑à“πºŸâÕà“πÕ“®‡§¬∑√“∫¡“°àÕπÀπâ“π’È·≈â« À≈—ß®“°π—Èπ®÷ßπ”‡ πÕ«à“§«√
π”‰ª„™â ç‡¡◊ËÕ„¥ (WHEN?)é  ‡¡◊ËÕ∑à“πºŸâÕà“π¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßæÕ·≈â«
§≥–ºŸâ®—¥∑”®÷ß‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ«à“§«√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
∫√‘À“√π’È‰ª„™â çÕ¬à“ß‰√ (HOW?)é  ÿ¥∑â“¬‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂‡ÀÁπ
¿“æ∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°“√∫√‘À“√Õ’°§√—Èß ´÷Ëß “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬ºà“π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°
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°√≥’»÷°…“À√◊Õ«à“ ç„§√ (WHO?)é ∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ¡’§à“·°à°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–®¥®” √–À«à“ß∑’ËÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑à“πºŸâÕà“π®–‡ÀÁπ‡ªìπ —≠≈—°…≥å„Àâ
™«π§‘¥Õ¬Ÿà‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â§‘¥μ“¡ ´÷Ëß®–‡ªìπμ—«™à«¬„Àâ‡°‘¥
°√–∫«π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡§‘¥°—∫ª√– ∫°“√≥å¢Õß∑à“πºŸâÕà“π

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥Àπ—ß ◊Õ·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√√“™°“√ ¡—¬„À¡àπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°
∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π ∑”„Àâ™ÿ¥Àπ—ß ◊Õπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â
¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ°¢Õß
ª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢Õ
πâÕ¡√—∫§”·π–π”

√».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√
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∫∑π”

ª√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—Èß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«
„À¡à (New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ
«—μ∂ÿª√– ß§å„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈
‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545  ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π
ß“π¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß
°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥
 ”§—≠„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡
∑—Èß·ºπß“π ‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√
·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘
√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬
æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
æ.».2546 √«¡∂÷ß°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555) ·≈–·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2554)
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Strategic Management

¿“æ °: °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬

¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—Èß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-Creating
Processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å
‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ
∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥âÕ¬à“ß
·∑â®√‘ß

3.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

2.‡√◊ËÕß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á® ∑”„Àâ
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
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4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ 
„π°“√·°â‰¢§«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡
∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡
§«“¡§‘¥®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ æ√âÕ¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√
¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â §◊Õ ‘Ëß ”§—≠

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organizational Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â
°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕß
º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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∑”‰¡? (WHY?)
∑”‰¡¿“§√—∞®÷ßμâÕß‡√’¬π√Ÿâ°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬?
∑”‰¡‚§√ß°“√¥’Ê „π¿“§√—∞À≈“¬‚§√ß°“√®÷ßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â™â“¡“°?

≈Õß¡“¥Ÿ°√≥’»÷°…“‚§√ß°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π™à«ß‡∑»°“≈∑’Ë‡√“‰¥â¬‘π°“√√≥√ß§å®“°¿“§
√—∞¡“°«à“ 10 ªï «à“∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®– “¡“√∂∑”„ÀâÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ≈¥≈ß‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

®“° ∂‘μ‘§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬Õ—π‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“°“√‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π —ß§¡‰∑¬æ∫«à“ ∑ÿ°ªï
‚¥¬‡©æ“–™à«ß‡∑»°“≈∑’Ë ”§—≠μà“ßÊ ¢Õß‰∑¬‰¡à«à“®–‡ªìπªï„À¡à  ß°√“πμå ¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß
°“√∫“¥‡®Á∫·≈–‡ ’¬™’«‘μ®”π«π¡“°Õ¬à“ßπà“«‘μ° ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ßªï 2546-2547 (μ“√“ß∑’Ë1)
·≈–μâπ‡Àμÿ ”§—≠∑’ËÀ≈“¬ΩÉ“¬≈ß§«“¡‡ÀÁπ«à“‡ªìπªí≠À“∑’Ë¬—ß·°â‰¡àμ°°Á§◊Õ ‡√◊ËÕß°“√„™â√∂„™â
∂ππ∑’Ë¬—ß¡’§«“¡ª√–¡“∑·≈–¢“¥ μ‘‡ªìπ “‡Àμÿ ”§—≠‡ªìπμâπ«à“¥◊Ë¡ ÿ√“·≈â«¢—∫√∂ ‰¡àªØ‘∫—μ‘
μ“¡°Æ®√“®√ √’∫‡√àß‡°‘π‰ª ¢“¥«‘π—¬‰¡àÕ¥∑π ®πμ—«‡≈¢§à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß°“√‡ ’¬™’«‘μ®“°
Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∫π∑âÕß∂ππÕ¬Ÿà∑’Ë 1.5 √“¬μàÕ™—Ë«‚¡ß π—∫«à“ Ÿß¡“° μ—Èß·μàªï 2531-2546 Õ—μ√“°“√
‡ ’¬™’«‘μ®“°Õÿ∫—μ‘‡ÀμÿÕ¬Ÿà„π 3 Õ—π¥—∫·√°¢Õß§π‰∑¬ ªï≈–°«à“ 13,000 §π
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§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ‚¥¬Õ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬
À≈“¬¿“§ à«π¢Õß —ß§¡‚¥¬Õ“»—¬°“√ª√—∫·π«∑“ß‡™‘ß√—∫ Õ“∑‘ ®—∫°ÿ¡ºŸâ∑”§«“¡º‘¥∑“ß®√“®√
À√◊Õ°“√√—°…“ºŸâ∫“¥‡®Á∫ ¡“‡ªìπ·π«∑“ß‡™‘ß√ÿ°„π√Ÿª·∫∫°“√ªÑÕß°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–
√≥√ß§å„Àâ —ß§¡μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“Õÿ∫—μ‘‡ÀμÿÕ¬à“ß®√‘ß®—ß

∂÷ß·¡â«à“√—∞∫“≈®–æ¬“¬“¡Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë°Á “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“«‰¥â‡æ’¬ß∫“ß à«π
‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–ªí≠À“Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∫π∑âÕß∂πππ—Èπ§√Õ∫§≈ÿ¡æ◊Èπ∑’Ë∂ππ∑—Èßª√–‡∑» ´÷Ëß„π·μà≈–
æ◊Èπ∑’Ë°Á®–¡’≈—°…≥–∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π √«¡∑—Èß§«“¡‰¡à§ÿâπ‡§¬μàÕ
æ◊Èπ∑’Ë¢Õß‡À≈à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π™à«ß‡∑»°“≈ °”≈—ß¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®“°°√–∑√«ß
¡À“¥‰∑¬ °√–∑√«ß§¡π“§¡ °√–∑√«ß “∏“≥ ÿ¢ ·≈–  ”π—°ß“πμ”√«®·Ààß™“μ‘ œ≈œ ∑—Èß„π
¥â“π®”π«π‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‰¡àÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√·°âªí≠À“Õÿ∫—μ‘‡ÀμÿÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

«—π∑’Ë 29 °√°Æ“§¡ 2546 ·≈– 6 ¡°√“§¡ 2547 §≥–√—∞¡πμ√’®÷ß¡’¡μ‘„Àâπ”‡Õ“ºŸâ¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß¡“√à«¡°—π¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕªÑÕß°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫§√∫«ß®√¢Õß»Ÿπ¬åÕ”π«¬°“√§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß∂ππ ‚¥¬¡’°“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ
 ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ (   .) „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¡“μ√°“√μà“ß Ê  ‡æ◊ËÕ
¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß∂ππ¢Õßª√–‡∑»  à«πÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠„π°“√º≈—°¥—π„Àâ
‡°‘¥°“√·°â‰¢ªí≠À“Õÿ∫—μ‘‡ÀμÿÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ§◊Õ °“√°√–μÿâπ„Àâ —ß§¡·≈–™ÿ¡™πμ√–Àπ—°
∂÷ßªí≠À“·≈–‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“π’È°—∫¿“§√—∞ (Social Mobilization)

μ“√“ß∑’Ë 1:   º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ (∑’Ë¡“: www.accident.or.th)

562

632

469

441

449

(482 , 410)

32,351

26,108

8,547

4,772

4,943

(5,359 , 4,555)

2546

2547

2548

2549

2550

(ª√–¡“≥°“√≥å, ‡ªÑ“À¡“¬)

À¡“¬‡Àμÿ : ®”π«πæ“Àπ–∑“ß∂ππ‡æ‘Ë¡¢÷Èπª√–¡“≥√âÕ¬≈– 10-20 μàÕªï

 ∂‘μ‘Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ„π‡∑»°“≈ªï„À¡à (™à«ß‡«≈“ 7 «—πÕ—πμ√“¬)

ªï ∫“¥‡®Á∫ ‡ ’¬™’«‘μ

‡√‘Ë¡‚§√ß°“√
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¥—ßπ—Èπ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–    . ‰¥â√à«¡°—π®—¥μ—Èß
 ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·°ππ”·≈–‡ªìπæ≈—ß —ß§¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“
Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑—Ë«ª√–‡∑»  ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ®–∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ √«¡∑—ÈßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π „π°“√ √â“ß‡«∑’°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâμ√ß
°—∫‡ªÑ“À¡“¬„π°“√·°â‰¢ªí≠À“ §âπÀ“¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬·°ππ”‡æ◊ËÕº≈—°¥—ππ‚¬∫“¬„Àâ‰ª Ÿà°“√
ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß √à«¡°—πæ—≤π“Õß§å°“√ ·≈–°”Àπ¥√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥¿“¬„μâ¢âÕ®”°—¥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

‡π◊ËÕß®“°¢Õ∫‡¢μ„π°“√¥”‡π‘πß“π§àÕπ¢â“ß°«â“ß °‘®°√√¡∑’Ë®—¥¢÷Èπ´÷Ëß®–‰¡à‡À¡◊Õπ°—π
„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ ·μà®–„™â·π«∑“ßÀ≈—°®“°‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ Õ“∑‘ ç®π... ‡§√’¬¥ °‘π‡À≈â“é
ç‡¡“....¢—∫... ∂Ÿ°®—∫·πàé °“√ π—∫ πÿπ¢Õß    . Õ“®¡’°“√∑—∫´âÕπ°—π∫â“ß„π¥â“π‡§√◊Õ¢à“¬
·μà®–‰¡à∑—∫´âÕπ°—π„π¥â“π°‘®°√√¡ Õ“∑‘  ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ ·≈–¡Ÿ≈π‘∏‘‡¡“‰¡à¢—∫

¿“æ∑’Ë 1:  ‡§√◊Õ¢à“¬°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ¿“¬„μâ°“√ π—∫ πÿπ¢Õß    . „π°“√√≥√ß§å≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ

∑√—æ¬“°√ π—∫ πÿπ Õ“∑‘

‡ß‘π Õÿª°√≥å  ◊ËÕ œ≈œ

¿“§’·°ππ”

‡§√◊Õ¢à“¬√–¥—∫ª√–‡∑» Õ“∑‘

Õß§å°“√¿“§√—∞ Õß§å°“√‡Õ°™π ¡Ÿ≈π‘∏‘ œ≈œ 

Õß§å°“√∑âÕß∂‘Ëπ  ∂“π»÷°…“ ™ÿ¡™π œ≈œ

 ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬ 
≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ

¿“§’Õ◊ËπÊ ¢Õß   .
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ

‡§√◊Õ¢à“¬√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ Õ“∑‘

°‘®°√√¡√≥√ß§å
≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ

   .
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°Á®–¡’°‘®°√√¡·≈– ◊ËÕ∑’Ëº≈‘μ¢÷Èπ·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ́ ÷Ëß®–¡’°“√ª√–™ÿ¡°—π√–À«à“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫
   . „π°“√√à«¡¡◊Õ∑”·ºπ√≥√ß§å ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√√≥√ß§å¡’°“√ª√– “πß“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Ÿß∑’Ë ÿ¥

„πªï 2548 ∑“ß    . ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ‰¥â¥”‡π‘π°“√º≈—°¥—π°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß„π∑ÿ°√–¥—∫ ®“° ∂‘μ‘„πμ“√“ß∑’Ë1 ®–æ∫«à“®”π«πºŸâ∫“¥‡®Á∫·≈–¬Õ¥ºŸâ‡ ’¬™’«‘μ‰¥â
≈¥≈ß ·≈–®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π√–¥—∫®”π«πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ·≈–¬Õ¥ºŸâ‡ ’¬™’«‘μ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π°Á¬—ß§ß¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë≈¥≈ß ∂÷ß·¡â«à“®”π«π√∂¬πμå·≈–¡Õ‡μÕ√å‰´¥å®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‚¥¬ª√–¡“≥√âÕ¬≈–
10 - 20 μàÕªï ÷́Ëßº≈∑’Ë‰¥âπÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡ ”‡√Á®„π‡™‘ßμ—«‡≈¢·≈â« ∫√√¬“°“»„π°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡°—π¢ÕßÀ≈“¬Ê ΩÉ“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“§√—∞ ‡Õ°™π À√◊ÕÕß§å°“√Õ‘ √–μà“ßÊ
°Á‡ªìπ‰ª¥â«¬¥’ ∑ÿ°Ê ΩÉ“¬‰¡à√Ÿâ ÷°‚¥¥‡¥’Ë¬« ·≈–·°âªí≠À“·μà‡æ’¬ß≈”æ—ß √Ÿâ ÷° πÿ°·≈–¿Ÿ¡‘„®
„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ „π°“√º≈—°¥—π°“√≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ ´÷Ëß‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ»—°¬¿“æ
¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π´÷Ëß‡ªìπ¿“√°‘®¢Õß√—∞´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß  «— ¥‘¿“æ¢Õßª√–™“™π ºà“π
‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßÕß§å°“√μà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞ ‡Õ°™π Õß§å°“√Õ‘ √– ·≈–™ÿ¡™π  “¡“√∂§√Õ∫§≈ÿ¡
æ◊Èπ∑’Ë·≈–¥”‡π‘π°“√∑—Ë«∑—Èßª√–‡∑»Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡√“‡√’¬π√ŸâÕ–‰√∫â“ß®“°°√≥’»÷°…“‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππ
■ °“√‡¥‘π∑“ß‚¥¬Õ“»—¬√∂¬πμå„π™à«ß‡∑»°“≈ ®—¥‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥åæ‘‡»…∑’Ë¡’∑—Èßª√‘¡“≥

√∂·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ Õ“∑‘ ¥◊Ë¡‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡¡÷π‡¡“ ßà«ßπÕπ ª√–¡“∑ œ≈œ
∑’Ë¡“°°«à“™à«ßª°μ‘ ·≈–°”≈—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√Õß√—∫ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ Ê „π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ√à«¡°—π¥”‡π‘π°“√
·°â‰¢ªí≠À“ ́ ÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“®”π«πºŸâ∫“¥‡®Á∫·≈–‡ ’¬™’«‘μ≈¥≈ßÕ¬à“ß¡“°‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡¡’°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππ
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■ °“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑“ß —ß§¡ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡’ à«π√à«¡¡“°¢÷Èπ°—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“μà“ß Ê
®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“° À“°¿“§√—∞ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√√à«¡°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ Ê ´÷Ëß√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
‡ªìπÀπ÷Ëß„π√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë®– √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

■ ‡π◊ËÕß®“°æ◊Èπ∑’Ë„π°“√¥”‡π‘πß“π∑—Ë«ª√–‡∑» ́ ÷Ëß¡’æ—π∏¡‘μ√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬¡“°¡“¬ °“√
¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ®÷ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß¡’ºŸâª√– “πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–‡¢â“„®·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë¥’ ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È§◊Õ  ”π—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ

■ ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬≈¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß∂ππÕ’°ª√–‡¥Áπ §◊Õ °“√‡¢â“∂÷ßæ◊Èπ∑’Ë ¡’√Ÿª·∫∫
°“√ ¥”‡π‘πß“π∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡æ◊Èπ∑’Ë ‚¥¬Õ“»—¬§«“¡™”π“≠æ◊Èπ∑’Ë¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ

®“°°√≥’»÷°…“¢â“ßμâπ‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ∑’Ë‰¥â
∂Ÿ°π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°√≥’»÷°…“·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ßπà“™◊Ëπ™¡ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√
®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“¢Õß¿“§√—∞π—Èπ ¡‘„™à‡æ’¬ß°“√«à“®â“ß∫ÿ§≈“°√À√◊ÕÕß§å°“√
‡Õ°™π¡“‡ªìπºŸâ¥”‡π‘πß“π·∑π À√◊Õ∑’Ëπ‘¬¡‡√’¬°«à“ çOutsourcingé ·μà°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬®–¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ°«à“¡“° ∑—Èß„π°“√‡√‘Ë¡ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
μ√«®μ‘¥μ“¡·≈–·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
§ÿ≥§à“∑“ß —ß§¡ (Public Value) ‡π◊ËÕß®“°‚§√ß √â“ß¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ °“√¥”‡π‘πß“π ·≈–
ªí≠À“∑’Ë®–μâÕß·°â‰¢¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ªØ‘ —¡æ—π∏å (Dynamic) ¡“°°«à“‡ªìπ√Ÿª·∫∫
§ß∑’Ë·≈–‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡∑à“‰√ (Static)

¡’‡√◊ËÕß„¥Õ’°∫â“ß„π —ß§¡∑’ËμâÕß°“√°“√·°â‰¢ªí≠À“ À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„π√Ÿª·∫∫
‡§√◊Õ¢à“¬

√–¥—∫ª√–‡∑»

√–¥—∫®—ßÀ«—¥

√–¥—∫™ÿ¡™π

‡√◊ËÕß∑’Ë§«√¥”‡π‘π°“√¥â«¬°“√∫√‘À“√·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√–¥—∫¢Õßªí≠À“
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°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞ (Governing by Network) ‡ªìπ°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß¿“§√—∞∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß —ß§¡ (Public Value) ‚¥¬æ¬“¬“¡μÕ∫ πÕßμàÕ
§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞®÷ßμâÕß‡¢â“„®¡ÿ¡¡Õß¢Õßª√–™“™πμàÕ
°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞ ‡æ◊ËÕ®–°”Àπ¥√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡À√◊Õ
∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“∑“ß —ß§¡ Ÿß ÿ¥®“°§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßª√–™“™π

®“°√“¬ß“π¢Õß°√–∑√«ß·Ààß√—∞¢Õß À√“™Õ“≥“®—°√ (Minister of State, United
Kingdom) √–∫ÿ«à“§ÿ≥§à“∑“ß —ß§¡μ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßª√–™“™π∑—Ë«‰ªμàÕ°‘®°√√¡À√◊Õ
∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞¡—°®–·∫àßÕß§åª√–°Õ∫‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑„À≠à ‰¥â·°à

1.) °“√„Àâ∫√‘°“√ (Service) ÷́ËßμâÕßμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
2.) º≈≈—æ∏å¢Õß°‘®°√√¡À√◊Õ∫√‘°“√ (Outcome) ÷́Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
3.) §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ (Trust) ÷́Ëß®–‡πâπ„π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°√–∫«π°“√·≈–º≈°“√∫√‘°“√

Õ–‰√? (WHAT?)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞§◊ÕÕ–‰√?
Õ–‰√∫â“ß∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬?
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¥—ßπ—Èπ§«“¡À¡“¬¢Õß§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡ (Public Value) „π¡ÿ¡¡Õß¢Õß¿“§√—∞®–§≈â“¬Ê °—∫
°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß™◊ËÕ ‘π§â“ (Brand Value)„π¿“§‡Õ°™π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√¿“§
√—∞∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“„π§«“¡‡√Á«¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷ËßÕ“®®–‰¡àμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë ÿ¥¢Õßª√–™“™π
∑’ËÕ¬“°®–‰¥â√—∫∫√‘°“√πÕ°‡«≈“√“™°“√„π ∂“π∑’Ë∑’Ë –¥«°μàÕª√–™“™π„π°“√„™â∫√‘°“√ ‡™àπ
Àâ“ß √√æ ‘π§â“ ‡ªìπμâπ À√◊Õª√–™“™πÕ“®¬‘π¥’∑’Ë®–√Õ√—∫‡Õ° “√√“™°“√ºà“π‰ª√…≥’¬å¿“¬
À≈—ß°“√∑”∏ÿ√°√√¡·∑π∑’ËμâÕß√ÕÕ¬Ÿà ≥ ∑’Ë∑”°“√¢Õß¿“§√—∞ Õ¬à“ß∑’Ë°√–∑√«ßμà“ßª√–‡∑»
‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π∑’Ë‰¡à¡’‡«≈“¡“√—∫Àπ—ß ◊Õ‡¥‘π∑“ß¥â«¬μ—«‡Õß

°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π
°“√ √â“ß§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡∑’Ëπà“ π„®»÷°…“ ¡’À≈“¬°√≥’»÷°…“ ‡™àπ ‡§√◊Õ¢à“¬À¡ÕÕπ“¡—¬
‡§√◊Õ¢à“¬‡°…μ√°√  ”π—°§≥–°√√¡°“√ÕâÕ¬·≈–πÈ”μ“≈ ∑’ËμâÕßª√– “πß“π°—∫¿“§Õÿμ “À°√√¡
·≈–¿“§‡°…μ√°√μ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–‡¡◊ËÕ 3-4 ªï∑’Ëºà“π¡“π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈–Àπà«¬ß“π
√“™°“√μà“ß Ê ‰¥âæ¬“¬“¡®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å∫√‘°“√√à«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞¢÷Èπ μ≈Õ¥®πÕß§å°“√¡À“™π
Õ“∑‘  ”π—°ß“π √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ·≈–  ∂“∫—πæ—≤π“Õß§å°“√™ÿ¡™π ·≈–‰¥â„™â·π«∑“ß
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥â«¬°—π∑—Èß ‘Èπ

Õ–‰√∫â“ß∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√∫√‘À“√·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ≈Õß¡“¥Ÿ 6 √Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥°“√
‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬∑’¡«‘®—¬®“° Deloitte Research

1. °“√∑” —≠≠“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Service Contract)
2. Àà«ß‚´àÕÿª∑“π (Supply Chain)
3. ‡§√◊Õ¢à“¬‡©æ“–°‘® (Ad hoc)
4. μ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Channel Partnership)
5. °“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥– (Information Dissemination)
6. ™ÿ¡ “¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å°“√μà“ß Ê (Civic Switchboard)
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1. °“√∑” —≠≠“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Service Contract)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬«‘∏’π’È §◊Õ °“√∑’Ë√—∞∑” —≠≠“°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬

¡’ºŸâ√—∫®â“ßÀ√◊ÕºŸâ√—∫™à«ß„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßß“π∫√‘°“√√–À«à“ß ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬ ‚¥¬§«“¡
 —¡æ—π∏å‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷ËßμàÕÀπ÷Ëß√–À«à“ß√—∞°—∫ºŸâ√—∫®â“ß‡∑à“π—Èπ μ—«Õ¬à“ß¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬„π≈—°…≥–π’È
‰¥â·°à

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π√à«¡¡◊Õ°—∫ ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡
‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π√à«¡∑” —≠≠“√—°…“ ¥Ÿ·≈

 ÿ¢¿“æ·≈–„Àâ∫√‘°“√æπ—°ß“π¢Õß√—∞ æπ—°ß“π
∫√‘…—∑μà“ßÊ∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘° ·≈–¡’∫—μ√ª√–°—π —ß§¡
‚¥¬ ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§à“„™â®à“¬

‚§√ß°“√§ÿ°‡Õ°™π (°√¡√“™∑—≥±å)
°“√∑” —≠≠“√–À«à“ß°√¡√“™∑—≥±å°—∫

∫√‘…—∑‡Õ°™π„π°“√ √â“ß‡√◊Õπ®”‡Õ°™π ÷́Ëß
°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷Èπ„πªï 2551 ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥∑’Ë®–™à«¬ºŸâμâÕß¢—ß„Àâ°≈—∫‡¢â“
 Ÿà —ß§¡ ·≈–≈¥¿“√–§à“„™â®à“¬¢Õß¿“§√—∞„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊Õπ®”
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2. Àà«ß‚´àÕÿª∑“π (Supply Chain)
       Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π‡ªìπ°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–≈¥¿“√–ß“π
´÷Ëß¡’§«“¡´—∫´âÕπ„Àâ°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√·∑π¿“§√—∞ ‚¥¬°“√∫√‘À“√·∫∫π’È
®–¡’ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßÀ≈—° Ê À≈“¬ΩÉ“¬∑”ß“π√à«¡°—π ‚¥¬≈â«π·≈â«·μà¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ§ÿ≥¿“æ
¢Õßß“π∑’Ë®– àß¡Õ∫∑—Èß ‘Èπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’√–∫∫Àà«ß‚ à́Õÿª∑“π¡—°®–‰¡àª√“°Ø„π¿“§√—∞¡“°π—°
‡π◊ËÕß®“°ß“π¢Õß√—∞¡—°®–Õ¬Ÿà„π≈—°…≥–¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à‰¥â¡’§«“¡´—∫´âÕπ‡∑à“°—∫
ß“π°àÕ √â“ß À√◊Õß“πº≈‘μ μ—«Õ¬à“ß¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬„π≈—°…≥–π’È ‰¥â·°à

‚§√ß°“√√–∫∫‚§√ß¢à“¬√∂‰øøÑ“
√–∫∫‚§√ß¢à“¬√∂‰øøÑ“∑’Ë¡’ºŸâæ—≤π“√–∫∫¬àÕ¬Ê Õ“∑‘ √–∫∫√“ßμ—«¢∫«π√∂

√–∫∫§«∫§ÿ¡ œ≈œ

‚§√ß°“√ π“¡∫‘ππ“π“™“μ‘
 π“¡∫‘ππ“π“™“μ‘∑’Ë¡’ºŸâæ—≤π“√–∫∫¬àÕ¬ Ê Õ“∑‘ √–∫∫μ—Î« √–∫∫ “¬æ“π≈”‡≈’¬ß

√–∫∫§«∫§ÿ¡°“√∫‘π √–∫∫°“√®—¥™àÕß®Õ¥ √–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß‚§√ß¢à“¬§¡π“§¡ ‡ªìπμâπ
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3. ‡§√◊Õ¢à“¬‡©æ“–°‘® (Ad hoc)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬„π√Ÿª·∫∫π’È‡ªìπ°“√∫√‘À“√‡¡◊ËÕ¿“§√—∞μâÕß°“√

®—¥À“Àπà«¬‡©æ“–°‘®‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ ∂“π°“√≥åæ‘‡»… ´÷Ëß¡—°®–‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥å©ÿ°‡©‘π ‡™àπ
‡¡◊ËÕ‡°‘¥¿—¬æ‘∫—μ‘∑“ß∏√√¡™“μ‘ À√◊Õ‡°‘¥‚√§√–∫“¥ μ—«Õ¬à“ß¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬≈—°…≥–π’È ‰¥â·°à
‡§√◊Õ¢à“¬‡©æ“–°‘®¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ À¡Õ ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë°√–∑√«ß‡°…μ√
∑’Ë∂Ÿ°®—¥μ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√·æ√à¢¬“¬¢Õß‰«√— √â“¬·√ß∑’Ëμ‘¥μàÕ‰¥âÕ¬à“ß‰¢âÀ«—¥π°
°“Ã‚√§ œ≈œ  πÕ°®“°π’È‡§√◊Õ¢à“¬‡©æ“–°‘®¡—°®–∂Ÿ°®—¥μ—Èß¢÷Èπ„π°√≥’∑’Ë‡°‘¥¿—¬æ‘∫—μ‘
∑“ß∏√√¡™“μ‘μà“ß Ê Õ“∑‘ ·ºàπ¥‘π‰À« πÈ”∑à«¡À√◊Õ ‰øªÉ“ ‡ªìπμâπ „πªí®®ÿ∫—π ∂“π°“√≥åæ‘‡»…
Õ“®®–√«¡∂÷ß°“√®Ÿà‚®¡‡ ∂’¬√¿“æ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ¢ÕßºŸâ‰¡àÀ«—ß¥’

‚§√ß°“√°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°¿—¬æ‘∫—μ‘‚¥¬™ÿ¡™π
‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßÕß§å°√°«à“ 20 ·Ààß ‰¥â·°à ¡Ÿ≈π‘∏‘√—°…å ‰∑¬

·§√åπ“π“™“μ‘  ”π—°ß“πªÑÕß°—π·≈–∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬  À¿“æ “°≈«à“¥â«¬
°“√Õπÿ√—°…å ‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊ÕøóôπøŸ™ÿ¡™πΩíòßÕ—π¥“¡—π Õß§å°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡¥Á°
(save the children) ‚¥¬¡’™“«∫â“π·≈–™ÿ¡™π®“°®—ßÀ«—¥°√–∫’Ë∑’Ëª√– ∫¿—¬
 ÷π“¡‘‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡°«à“ 500 §π ‡ªìπ°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√‡μ√’¬¡
§«“¡æ√âÕ¡‚¥¬™ÿ¡™π ´÷Ëß„π¢≥–∑’Ë√—∞∫“≈®—¥√–∫∫°“√‡μ◊Õπ¿—¬ ÷π“¡‘∑’ËÕ“»—¬
°≈‰°∑“ß‡∑§π‘§«‘™“°“√‡ªìπÀ≈—° ·μà¬—ß¡’‚§√ß°“√®”π«ππâÕ¬∑’Ëæ¬“¬“¡
‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ·≈–∫∑∫“∑¢Õß™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡
‡ ’Ë¬ß·≈–°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡‚¥¬™ÿ¡™π‡Õß ‚¥¬·ºπ°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡
‡æ◊ËÕ√—∫¡◊ÕμàÕ¿—¬æ‘∫—μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑∑“ß∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈–
‡ªìπ°“√À“·π«∑“ß√à«¡°—π¢Õß™ÿ¡™π„π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
 Õß§å°√∑’Ë∑”ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡¢â¡·¢Áß¬‘Ëß¢÷Èπ
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4. μ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Channel Partnership)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√Ÿª·∫∫π’È‡ªìπ°“√∑”§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫∫√‘…—∑

‡Õ°™πÀ√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë‰¡à· «ßº≈°”‰√¡“™à«¬„Àâ°“√∫√‘°“√„π∞“π–‡ªìπμ—«·∑π¢Õß¿“§√—∞
´÷ËßÕß§å°“√μ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√‡À≈à“π’È®–¡’™àÕß∑“ß∑’Ë‡¢â“∂÷ßºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â¥’·≈–∑—Ë«∂÷ß°«à“
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∫√‘…—∑∑’Ë®”Àπà“¬√∂¬πμå™à«¬¥”‡π‘π°“√®—¥∑”∑–‡∫’¬π√∂„Àâ°—∫ºŸấ ◊ÈÕ√∂ ‚¥¬
™à«¬„π°“√®—¥∑”‡Õ° “√‡ ’¬¿“…’„Àâ°—∫∑“ß°√¡ √√æ“°√ ‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ®“°°“√·æ√à
¢¬“¬¢Õß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ À√◊Õ°“√¢¬“¬™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞‚¥¬¡’μ—«·∑π°“√
„Àâ∫√‘°“√∑’Ë√«∫√«¡∫√‘°“√μà“ß Ê ¢Õß¿“§√—∞∑’Ë®– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ºà“π√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
„Àâ¡“Õ¬Ÿà√«¡°—π¿“¬„μâ‡«Á∫‰´μå¢Õßμ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√π—Èπ

7-11 √—∫‡ ’¬§à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§
ç‡§“πå‡μÕ√å‡´Õ√å«‘  ‡ªìπ®ÿ¥„Àâ

∫√‘°“√∑’ËμÕ∫√—∫∑ÿ°§«“¡μâÕß°“√
¢Õßª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–®–‡ªìπ
®ÿ¥„Àâ∫√‘°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë
‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àºŸâ„™â
∫√‘°“√∑ÿ°§πé„Àâ∫√‘°“√√—∫™”√–§à“
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ μ≈Õ¥®π°“√
®”Àπà“¬∫—μ√ºà“π‡¢â“™¡°“√· ¥ßμà“ß Ê
´’Ëß¡’°“√∫√‘°“√√—∫™”√–‡ß‘π§à“ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√ °«à“ 300 ª√–‡¿∑
·≈–®ÿ¥„Àâ∫√‘°“√°«à“ 5,000  “¢“
§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«ª√–‡∑»
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5. °“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥– (Information Dissemination)
°“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬√Ÿª·∫∫π’È®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞√à«¡°—∫¿“§‡Õ°™π

À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë‰¡à· «ßº≈°”‰√„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥–„Àâ°—∫ª√–™“™π

√“¬°“√«‘∑¬ÿ√à«¡¥â«¬™à«¬°—π FM100 ªí®®ÿ∫—πÕÕ°Õ“°“»∑“ß FM 96.0 MHz ¡’
∫∑∫“∑°“√‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡°◊ÈÕ°Ÿ≈  π—∫ πÿπ·≈–™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡ √«¡
∑—Èß°“√¬°¬àÕß ‡™‘¥™Ÿ§π¥’ ´÷Ëß‡ªìπ√“°∞“πÕ—π¡—Ëπ§ß„π°“√æ—≤π“ —ß§¡¢Õß‡√“„Àâ
‡ªìπ —ß§¡∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‚§√ß°“√π’È‰¥â®—¥¢÷Èπ‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßÕß§å°√¿“§√—∞·≈–
‡Õ°™π ≈â«π¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡’ à«π√à«¡„π°“√·°â‰¢ªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ ªí≠À“Õ“™≠“°√√¡ ªí≠À“¬“‡ æμ‘¥ ªí≠À“¥â“π “∏“√≥Ÿª‚¿§ ªí≠À“
®√“®√ ªí≠À“¥â“πÕÿ∫—μ‘¿—¬μà“ßÊ ·≈–∫”∫—¥∑ÿ°¢å ∫”√ÿß ÿ¢„Àâ·°àª√–™“™π

‡«Á∫‰´μå ¢Õß√—∞∫“≈‰∑¬ http://www.thaigov.go.th ∑’Ë„Àâ¢à“« “√·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞‰«â„π∑’Ë‡¥’¬«°—π

‡«Á∫‰´μå»Ÿπ¬å°≈“ß∫√‘°“√¿“§√—∞ e-Citizen http://www.ecitizen.go.th ∑’Ë„Àâ¢à“« “√
·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿà°“√∫√‘°“√¿“§√—∞
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6. ™ÿ¡ “¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å°“√μà“ß Ê (Civic Switchboard)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√Ÿª·∫∫π’È‡ªìπ°“√®—¥∑”‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞

Õ“»—¬§«“¡°«â“ß¢«“ß¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡‚¬ß„ÀâÕß§å°“√μà“ß Ê ∑’Ë “¡“√∂√à«¡¡◊Õ°—π
·≈â«°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à —ß§¡ Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ´÷ËßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞®–‡ªìπμ—«°≈“ß§Õ¬
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßÕß§å°“√∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·μà¢“¥∑√—æ¬“°√„π°“√¥”‡π‘πß“π À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë¡’
∑√—æ¬“°√·μà‰¡à¡’™àÕß∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√

‡«Á∫‰´μå Thaitrade.com
(http://www.thaitrade.
com/otm)
¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àß
ÕÕ°∑’Ë§Õ¬·π–π”„Àâ·°à
∏ÿ √°‘®∑’ËμâÕß°“√À“´◊È Õ
º≈‘μ¿—≥±å·≈–°“√¢“¬
º≈‘μ¿—≥±å

 à«π°“√ √ÿª∂÷ß√–¥—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„π·μà≈–ª√–‡¿∑¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
‚¥¬‡§√◊Õ¢à“¬ª√–‡¿∑°“√∑” —≠≠“°“√„Àâ∫√‘°“√ (Service Contract) Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’
 à«π√à«¡°—∫ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬¡“°°«à“ °“√∫√‘À“√‡§√◊Õ¢à“¬ª√–‡¿∑™ÿ¡ “¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
Õß§å°“√μà“ß Ê (Civic Switchboard) ÷́ËßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞·∑∫®–‰¡à¡’°“√¥”‡π‘πß“π√à«¡
°—π°—∫ ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬‡≈¬ ‚¥¬‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ àßºà“π¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ à«π„À≠à‡∑à“π—Èπ (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 2)
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¿“æ∑’Ë 2: · ¥ß°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬°“√¡’ à«π√à«¡πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
‰ª Ÿà°“√¡’ à«π√à«¡¡“°∑’Ë ÿ¥

°“√∑” —≠≠“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Service Contract)

Àà«ß‚´àÕÿª∑“π (Supply Chain)

‡§√◊Õ¢à“¬‡©æ“–°‘® (Ad hoc)

μ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√ (Channel Partnership)

°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥–

(Information Dissemination)

™ÿ¡ “¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å°“√μà“ß Ê

(Civic Switchboard)

ª√–‡¿∑¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫
‡§√◊Õ¢à“¬¿“§√—∞

μ—«Õ¬à“ß

 ¡’‡√◊ËÕß„¥Õ’°∫â“ß∑’Ë∑à“π‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√∫√‘À“√„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß¿“§√—∞∑—Èß 6 ª√–‡¿∑

™ÿ¡ “¬„π°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕß§å°“√μà“ßÊ
(Civic Switchboard)

‡§√◊Õ¢à“¬
‡©æ“–°‘®
(Ad hoc)

¡“°
More

πâÕ¬
Less

°“√‡º¬·æ√à
¢âÕ¡Ÿ≈ “∏“√≥–
(Information

Dissemination)
Àà«ß‚´àÕÿª∑“π

(Supply Chain)

°“√∑” —≠≠“„π
°“√„Àâ∫√‘°“√
(Service Contract)

√–¥—∫¢Õß°“√‡¢â“√à«¡¢Õß√—∞∫“≈
Degree of government 

Involvement

μ—«·∑π°“√„Àâ∫√‘°“√
(Channel Partnership)
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