
 

 

หมวด หมวด หมวด 333   การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียการให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียการให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย   

หมวด หมวด หมวด 111    การน าองค์กรการน าองค์กรการน าองค์กร   

   

  

 

             จากคลิ นิกให้ค าปรึกษา PMQA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัด

ข้ึนส าหรับส่วนราชการที่สนใจ ทุกบ่ายวันศุกร์ เวลา 13.30 – 15.30 น. น้ัน ส านักงาน ก.พ.ร. ได้รวบรวมข้อ

ค าถามต่างๆ จากคลินิก PMQA ในเดือนกรกฎาคม 2553 เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นข้อมูลประกอบ            

การด าเนินการตามตัวชี้วัด PMQA ดังน้ี 

 

 

 

1. ค าถาม รายงานการมอบอ านาจ ให้รายงานถึงข้ันไหน 

ค าตอบ ดูที่ผลของการใช้อ านาจตามที่ได้มีการมอบอ านาจ ว่ากระบวนการสุดท้ายมีการด าเนินการ

ตามมอบอย่างไร โดยต้องผ่านการทบทวน สรุปปัญหา และข้อเสนอแนะ 

 

2. ค าถาม มีการก าหนดช่วงระยะเวลาในการใช้อ านาจหรือไม่ 

ค าตอบ เป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 การใช้อ านาจที่ได้รับมอบอ านาจ แต่ต้องมี

การสรุปเสนอให้ผู้บริหารเซ็นต์รับทราบก่อน 30 กันยายน 2553 

 

 

 

1. ค าถาม การปรับปรุงกระบวนการ ต้องปรับปรุงตามข้อร้องเรียนทั้งหมดเลยหรือไม่  

ค าตอบ  ใช้หลัก Priority ก่อน อาจแบ่งการปรับปรุงเป็นช่วง ไม่ต้องท าทีเดียวหมด แต่ให้ชี้แจง

ผู้ตรวจประเมินถึงแนวทางการจัดการ และหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญ 

 

2. ค าถาม กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน เมื่อมีการส่งเร่ืองต่อไปยังศูนย์บริการประชาชน ต้องตาม

เร่ืองอีกหรือไม่ 

ค าตอบ  ควรแจ้งผู้ร้องเรียนทราบว่าเร่ืองร้องเรียนได้ส่งผ่านไปยังใครที่เป็นผู้รับผิดชอบ 

 

3. ค าถาม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อวิเคราะห์แล้วมีจ านวนมาก จะให้จ ากัดขอบเขตแค่ไหน 

ค าตอบ  ให้ Segment ตามพันธกิจของหน่วยงาน 

 

4. ค าถาม มาตรฐานงาน และคุณภาพงานเหมือนกันหรือไม่ 
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หมวด หมวด หมวด 666   การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ    

ค าตอบ  ไม่เหมือนกันที่เดียว คล้ายกับ เชิงปริมาณ กับเชิงคุณภาพ กรณีมาตรฐานงานอาจมีทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพได้ 

 

 

 

1. ค าถาม E - payment ถือเป็นการปรับปรุงกระบวนการได้หรือไม่ 

    ค าตอบ ต้องตอบกระบวนการที่สร้างคุณค่าก่อน โดยชี้แจงว่าในกระบวนการที่สร้างคุณค่า มีการ

ปรับปรุงกระบวนงาน โดยน า E - Payment มาช่วย เพราะฉะน้ันเวลาตอบให้ตอบ

กระบวนการใหญ่ ไม่ใช่กระบวนการย่อย และชื่อกระบวนงานต้องเป็นกระบวนการที่สร้าง

คุณค่า ที่ตรงกับ PM1 

 

2. ค าถาม การปรับปรุงกระบวนการสามารถเอา Flow ปีทีผ่านมาเที่ยบกับปีปัจจุบันได้หรือไม่ 

ค าตอบ ได้ แต่เทียบแล้วต้องดูว่าข้อก าหนดของกระบวนการหรือตัวชี้วัดของกระบวนการดีข้ึน

กว่าเดิมหรือไม่ 
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16 สิงหาคม 2553 


