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	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล ส�ำนักงาน ก.พ.ร.  

ได้ด�ำเนินการส่งเสรมิให้ส่วนราชการพฒันาอย่างต่อเน่ืองนับตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ 

เป็นเครื่องมือในการผลักดันให้ระบบราชการเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในระยะแรกเป็นการด�ำเนินการ 

ตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และต่อมาได้พัฒนาไปสู่การจัดให้มีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับรายหมวด  

และระดับดเีด่น เพือ่เป็นการเชดิชเูกียรตแิละเป็นแรงจูงใจแก่หน่วยงานทีมุ่ง่มัน่พฒันาองค์การสูม่าตรฐานสากล ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 

เป็นต้นมาจนถึงปี พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานภาครัฐได้รับรางวัลฯ รวมทั้งสิ้น 64 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1 กระทรวง 42 กรม  

และ 21 จังหวัด โดยแบ่งเป็นระดับดีเด่น จ�ำนวน 2 ผลงาน และระดับรายหมวด จ�ำนวน 144 ผลงาน

	 ส�ำหรับในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานภาครัฐที่ ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับรายหมวด  

จ�ำนวน 32 หน่วยงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการจนประสบความส�ำเร็จ เป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับหน่วยงานอื่น  

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำหนังสือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 

PMQA) ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 ขึน้ เพือ่ให้หน่วยงานของรฐัสามารถน�ำไปศกึษาเรยีนรู้ และพฒันาองค์การให้ก้าวสูค่วามเป็นเลศิต่อไป

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

กันยายน 2564
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ตราสัญลักษณ์และความหมายรางวัล

ตราสัญลักษณ์รางวัลเลิศรัฐ

รางวัลเลิศรัฐ (Public Sector Excellence Awards : PSEA)

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบให้หน่วยงานภาครัฐ  

เพือ่เป็นการยกย่องเชดิช ูหน่วยงานที่ได้มุง่มัน่ปฏิบตัริาชการจนประสบความส�ำเรจ็ มคีวามเป็นเลศิแห่งหน่วยงานภาครฐัทัง้ปวง

	 เพชรล้อมรอบด้วยช่อชัยพฤกษ์ ต้ังอยู่บนแท่งหมายเลขหน่ึง หมายถึง หน่วยงานที่ ได้รับรางวัลน้ี เปรียบเสมือน 

เพชรน�ำ้เอกแห่งระบบราชการ (ช่อชยัพฤกษ์) ทีผ่่านการเจยีระไนอย่างงดงามด้วยความมุง่มัน่สร้างสรรค์ผลงานจนเป็นทีป่ระจักษ์

เป็นเพชรน�้ำหนึ่ง เป็นความภาคภูมิใจสูงสุดของราชการไทย

สัญลักษณ์ 

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาวเจิดจรัสอยู่ด้านบน ฉากหลังเป็นผืนธงโบกสะบัด

องค์ประกอบ

   ดวงดาวเปล่งประกายสุกใส หมายถึง ความส�ำเร็จ จุดหมาย จุดสูงสุด ความเป็นเลิศ

   ยอดเขาสูง หมายถึง หนทางยาวไกล ต้องมานะบากบัน่ ต้องก้าวเดนิไปอย่างช้า ๆ  ด้วยความระมดัระวงัและมัน่คง

   ผืนธงโบกสะบัด หมายถึง ความยินดีในความส�ำเร็จที่มอบให้กับองค์กรที่ได้รับรางวัล

ความหมาย

เป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล  

ซึ่งได้มาด้วยความเพียรพยายาม ความอดทน หลอมรวม กับความตั้งใจจริงของทุกคนในองค์การ เพื่อน�ำพาองค์การ

ให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ
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การมอบรางวัล ในปี พ.ศ. 2564

รางวัลเลิศรัฐ ยอดเยี่ยม ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

	 คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มมีตเิห็นชอบการมอบรางวลัเลศิรัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 

โดยรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม มอบให้แก่หน่วยงานที่มีความมุ่งมั่น และต้ังใจในการพัฒนาองค์การ ทั้ง 3 มิติ  

คือ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการอย่างมีระบบ การสร้างความยั่งยืน โดยอาศัยกระบวนการ 

การท�ำงานแบบมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ และต่อยอดไปสู ่การพัฒนากระบวนการการบริการ  

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปัญหา ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงสร้าง 

ให้เกิดความยั่งยืน อันก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานของรัฐที่ผ่าน 

การพจิารณาตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด คอื ได้รับรางวลัระดบัดเีด่นใน 3 ประเภทรางวลั ในปีเดยีวกัน ซึง่ประกอบด้วย 

รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

	 รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ มอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐทีม่ผีลงานการด�ำเนินการพฒันา

องค์การอย่างต่อเน่ือง และมผีลด�ำเนินการปรบัปรุงองค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

ในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานได้รับรางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม 2 หน่วยงาน ได้แก่ กรมสรรพากร และกรมปศุสัตว์

รางวัลบริการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ผลงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลบริการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ผลงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 1 ผลงาน

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม จ�ำนวน 1 ผลงาน
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แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award) 

	 เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่ด�ำเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผลด�ำเนินการปรับปรุงองค์การ

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 

	 การด�ำเนินการที่ผ่านมา ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาและจัดท�ำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และส่งเสริมให้ 

ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาองค์การมาอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการอย่างต่อเน่ือง มาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 และได้มีการปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในปี พ.ศ. 2558 

เพื่อให้ส่วนราชการสามารถยกระดับและพัฒนาองค์การให้สูงขึ้น รวมทั้ง ได้เพิ่ม “รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ระดับดีเด่น” อีกประเภทรางวัลหนึ่ง 
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การรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 ในปี พ.ศ. 2564 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จ�ำนวน 2 ประเภทรางวัล ได้แก่ 

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั รายหมวด และรางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดบัดเีด่น โดยส่วนราชการทีจ่ะสมคัร

ขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด ต้องเป็นส่วนราชการที่ผ่านการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน และส่วนราชการที่จะสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ต้องเป็นส่วนราชการที่ได้รับรางวัล

ประเภทรายหมวดมาแล้วอย่างน้อย 2 หมวด
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	 ส่วนราชการระดับกระทรวง เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกระทรวง ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกระทรวง

 	 ส่วนราชการระดับกรม เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของกรม ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกหน่วยงานภายในกรม

 	 ส่วนราชการระดับจังหวัด เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของจังหวัด ซึ่งเป็นการประเมินรวมทุกส่วนราชการประจ�ำจังหวัดที่เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค

 	 สถาบันอุดมศึกษา เสนอขอรับรางวัลในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา

 	 หน่วยงานของรัฐประเภทอื่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น

เข้าสูก่ารสมคัรขอรับรางวลั PMQA

275
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400

หมวด 1   หมวด 2   หมวด 3   หมวด 4   หมวด 5   หมวด 6   หมวด 7

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

(Fundamental Level)

ผ่านการรับรองเกณฑ์ฯ

รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐรายหมวด

รางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับดีเด่น

พัฒนาสู่ความโดดเด่นรายหมวด

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การสมัครขอรับรางวัล
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ทุกหมวดต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 40 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 

และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป

ประเภทของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ ระดับดีเด่น

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562

หมวด 1 ด้านการน�ำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม

หมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติ

หมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม
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เกณฑ์การให้คะแนนรางวัลฯ รายหมวด

ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนนรวม 300 คะแนนขึ้นไป

ส�ำหรับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของคะแนนประจ�ำหมวด

คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับหมวดที่ขอรับรางวัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และในหมวดอื่น ๆ ต้องได้คะแนนมากกว่า 

ร้อยละ 25

หมวด

เกณฑ์การ

ให้คะแนน

รางวัล

หมวด 1

รางวัล

หมวด 2

รางวัล

หมวด 3

รางวัล

หมวด 4

รางวัล

หมวด 5

รางวัล

หมวด 6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 100 25 25 25 50 25 25

5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5

6 100 25 25 25 25 25 50

7.1 60 18 18 15 15 15 18

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300
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ขั้นตอนการสมัคร และการพิจารณาการให้รางวัล

ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ส่วนราชการต้องได้รับการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certified FL)

ส่วนราชการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์รางวัลฯ รายหมวดตามหมวดที่ประสงค์จะยื่นขอรับรางวัล และส่งเอกสาร 

การสมัครเบ้ืองต้นไปยังส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินความพร้อมและความเหมาะสมในการเลือกหมวดที่เสนอ 

ขอรับรางวัล ซึ่งส่วนราชการจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมินเอกสารเพื่อกลั่นกรองเบื้องต้น

หากผ่านการประเมินตนเองตามข้อ 4 ให้จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report)  

จ�ำนวนไม่เกิน 45 หน้า ตามแนวทางทีก่�ำหนด พร้อมระบหุมวดทีต้่องการขอรับรางวลั และจัดส่งไปยงัส�ำนักงาน ก.พ.ร.

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมิน Application Report และจัดท�ำประเด็นการตรวจประเมิน ณ พื้นที่ส่วนราชการ  

(Site Visit) 

ส่วนราชการที่ผ่านการประเมินตามข้อ 6 จะได้รับการตรวจประเมินในพื้นที่การปฏิบัติงานของส่วนราชการ  

และผลการตรวจประเมนิจะถูกน�ำเสนอต่อคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเก่ียวกับการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป

2

3

5

6

7

4

1

หากส่วนราชการใดไม่ผ่านเกณฑ์รางวัลฯ 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลให้ทราบพร้อมข้อมูลป้อนกลับ 
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	 ผลจากการด�ำเนินการรับสมัครรางวัลฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2563 มีผลงานที่ได้รับรางวัล จ�ำนวนทั้งสิ้น 144 ผลงาน 64 หน่วยงาน 

ประกอบด้วย 1 กระทรวง 42 กรม และ 21 จังหวัด รายละเอียดดังตาราง

ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

ระดับดีเด่น - - - กรมปศุสัตว์ - - กรมธนารักษ์

รายหมวด 

หมวด 1 

ด้านการน�ำ

องค์การและ

ความรับผิด

ชอบต่อสังคม 

กระทรวง

พลังงาน 

กรมปศุสัตว์ 

ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. 

กรมทางหลวง

ชนบท

สป.มหาดไทย กองบัญชาการ กรมบัญชีกลาง กองทัพเรือ กรมการแพทย์

จ.นครพนม 

กรมควบคุม

โรค 

กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

คนพิการ

สป.สาธารณสุข   กองทัพไทย กรมบังคับคดี

ส�ำนักงานนโยบาย 

และแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กรมราชทัณฑ์

จ.สุพรรณบุรี จ.ชัยนาท กรมอนามัย กรมการพัฒนาชุมชน

กรมการแพทย์แผนไทย 

และการแพทย์ทางเลอืก

กรมการค้าต่างประเทศ กรมสรรพากร

จ.พังงา กรมธนารักษ์ กรมวิทยาศาสตร์

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา

กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น

กรมสวัสดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน

จ.สกลนคร กรมสรรพสามิต การแพทย์ จังหวัดยะลา กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสุขภาพจิต

กรมส่งเสริม

สหกรณ์

จ.นนทบุรี จังหวัดระนอง จังหวัดล�ำพูน

ส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงแรงงาน

จ.ตรัง จ.อุทัยธานี จังหวัดศรีสะแกษ จังหวัดหนองบัวล�ำภู จังหวัดล�ำปาง

จังหวัดหนองคาย จังหวัดอ�ำนาจเจริญ

หมวด 2 

ด้านการ

วางแผน

ยุทธศาสตร์และ 

การสื่อสารเพื่อ

น�ำไปสู่การ

ปฏิบัติ 

กรมบัญชี

กลาง 

กระทรวง

พลังงาน

กรมควบคุม

โรค 

สป.สาธารณสุข กรมสรรพากร

กรมทางหลวงชนบท

สป.หมาดไทย กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

กรมสุขภาพจิต กรมธนารักษ์

ส�ำนักงานบริหาร

หนี้สาธารณะ

จ.สกลนคร กองบัญชาการกองทัพไทย

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

กรมบังคับคดี

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

กรมสรรพสามิต กรมปศุสัตว์ กรมพัฒนาที่ดิน จังหวัดชัยนาท กรมส่งเสริมการเกษตร

กรมอนามัย

กรมชลประทาน จ.ตาก จ.นครพนม จ.อ�ำนาจเจริญ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดหนองคาย กองทัพเรือ

ส�ำนักงานประกันสังคม

จังหวัดนครสวรรค์

จังหวัดระนอง
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ประเภทรางวัล 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ กรมชลประทาน - กรมควบคุมโรค จ.อ�ำนาจเจริญ กรมการพัฒนาชุมชน

กรมบัญชี

กลาง

กรมคุ้มครองสิทธิ 

และเสรีภาพ

หมวด 3 

ด้านการมุ่งเน้น 

ผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย

จ.สมุทรสงคราม กรมปศุสัตว์ กรมทางหลวงชนบท กรมบังคับคดี

กรมสวัสดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน

กรมพัฒนาธุรกิจ 

การค้า

กรมสุขภาพจิต

จังหวัด

สกลนคร

กรมสอบสวนคดีพิเศษ

กรมสรรพสามิต จ.พังงา 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

จังหวัดขอนแก่น

กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ 

จังหวัดสุพรรณบุรี

หมวด 4 

ด้านการวิเคราะห์ 

ผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์การและ 

การจัดการความรู้ 

-

กระทรวง

พลังงาน

กรมสรรพากร กรมธนารักษ์ 

กรมชลประทาน สป.สาธารณสุข กรมสุขภาพจิต

กรมวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์

กรมสรรพสามิต กรมพัฒนาที่ดิน กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

กรมสนับสนุน 

บริการสุขภาพ

กรมศุลกากร

กรมสอบสวน

คดีพิเศษ

กองบัญชาการ 

กองทัพไทย

กรมพัฒนาที่ดิน กรมบัญชีกลาง

ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย

กรมการพัฒนา

ชุมชน 

หมวด 5

 

ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

กรมการพัฒนา

ชุมชน 

- - - - กรมธนารักษ์ กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

กรมบัญชีกลาง

กรมสุขภาพจิต 

กองบัญชาการกองทัพ

ไทย

หมวด 6

 

ด้านกระบวนการ

คุณภาพและนวัตกรรม 

กรมปศุสัตว์ กรมศุลกากร 

กรมบัญชีกลาง 

กรมควบคุมโรค กรมการค้าภายใน สป.สาธารณสุข

จังหวัดสกลนคร -

กรมการแพทย์

กรมสรรพสามิต จ.อุบลราชธานี กรมสรรพากร 

กรมวิทยาศาสตร์การ

แพทย์ 

กรมสุขภาพจิต

ส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา

กรมธนารักษ์
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	 ปี พ.ศ. 2564 มีส่วนราชการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด รวม 77 หน่วยงานประกอบด้วย  

42 ส่วนราชการ และ 33 จังหวดั รวม 151 ผลงาน โดยมส่ีวนราชการทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิและได้รับรางวลั 32 หน่วยงาน จ�ำนวน 34 รางวลั ดงัน้ี

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

หน่วยงาน 

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ด้านการน�ำองค์การและความรบัผิดชอบต่อสังคม

	กรมการปกครอง

	กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

	กรมที่ดิน

	กรมพัฒนาที่ดิน

	กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	จังหวัดขอนแก่น

	จังหวัดพิษณุโลก

	จังหวัดแพร่

หมวด 2 ด้านการวางแผนยทุธศาสตร์และการส่ือสารเพือ่น�ำไปสู่การปฏิบติั 	กรมการแพทย์

	กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

	ส�ำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	จังหวัดตราด

	จังหวัดนครราชสีมา

	จังหวัดศรีสะเกษ

	จังหวัดสมุทรสาคร

	จังหวัดสิงห์บุรี

ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2564
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564

หน่วยงาน 

หมวด 3 ด้านการมุง่เน้นผู้รับบรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 	กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก

	กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

	ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

	ส�ำนักงานประกันสังคม

	จังหวัดชัยนาท

	จังหวัดนครสวรรค์

	จังหวัดหนองคาย

	จังหวัดล�ำพูน

หมวด 4 ด้านการวเิคราะห์ผลการด�ำเนินงานขององค์การและการจดัการความรู้ 	กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

	กองทัพเรือ

	ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 	กรมการแพทย์

หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 	กรมการพัฒนาชุมชน

	จังหวัดอ�ำนาจเจริญ



หมวด 4



หมวด 4 ด้านการวเิคราะหผ์ลการด�ำเนินงาน� 
ขององค์การและการจดัการความรู้
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	 กลุม่เป้าหมายเข้าถึงสวสัดิการพืน้ฐาน พฒันาสูก่ารพึง่พาตนเอง

	 1) พัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการเพื่อเสริมสร้างความมั่นคง ในการด�ำรงชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น

	 2) เสริมพลังทางสังคมให้แก่ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม

	 3) พัฒนาระบบงานและการจัดการองค์กรเพื่อการบริหารนโยบายและการบริการที่มีประสิทธิภาพ	

	 ยิม้แย้มแจ่มใส ใส่ใจบรกิาร ท�ำงานเพือ่ประชาชน

กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาสังคม 

การจัดสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห์ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ  

และการให้บริการสวสัดกิารสงัคม รวมถึงการส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาสงัคม

และการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งได้ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามเกณฑ์ PMQA 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ ที่มีความโดดเด่น 

ในเร่ืองของการวัด วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน มีตัววัดทุกระดับที่ครอบคลุม

ตามแผนปฏิบัติราชการมีความคล่องตัวในการวัดผลเพื่อมุ ่งสู ่ความส�ำเร็จ 

กระบวนการวเิคราะห์ มกีารท�ำงานเชงิรกุค้นหาความต้องการและความคาดหวงั

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทุกช่องทาง และทบทวน 

ผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความพึงพอใจ และการปรับปรุง

องค์การ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการในอนาคต เพิ่มประสิทธิภาพ 

การให้บริการ และเพื่อพัฒนาบริการให้อ�ำนวยความสะดวกกับประชาชน  

(Easier) ได้รับบริการที่รวดเร็ว (Faster) และประหยัดค่าใช้จ่าย (Cheaper) 

ควบคู่กับการผนึกก�ำลังเครือข่ายทุกภาคส่วน มีกลไกครอบคลุมทุกพื้นที่  

ทั้งน้ี ระบบการจัดการสารสนเทศและความรู้ของส่วนราชการ คุณภาพ 

ของข้อมูลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สนับสนุนการปฏิบัติ

งานแก่เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารตลอดจนให้บริการแก่ประชาชนที่แม่นย�ำ ถูกต้อง 

เชื่อถือได้ และปลอดภัย มีข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ส่งผลให ้

กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการที่รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ มีกระบวนการจัดการความรู ้ ค้นหา รวบรวม แบ่งปัน  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร น�ำไปสู ่การสร้างสรรค์ผลงานเกิดเป็น  

Best practice ได้รับรางวัลเชิงประจักษ์ระดับประเทศ
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การก�ำหนดตัววัดทุกระดับ ความคล่องตัวของการวัดผล เพื่อมุ่งสู่ความส�ำเร็จ

	 กรม พส. ก�ำหนดตัววัดทุกระดับที่ครอบคลุมตาม 

แผนปฏิบัติราชการเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  

มตีวัวดัการจัดท�ำข้อเสนอสวสัดกิารเพือ่การพฒันาและพึง่ตนเอง

อย่างยัง่ยนื เพือ่ปรับเปลีย่นรูปแบบสวสัดกิาร ทีต่รงกับสภาพปัญหา

และความต้องการจ�ำเป็นของผู้ ใช้บริการ มีตัววัดกลุ่มเปา้หมาย 

เพื่อให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพรายบุคคลและมีสมรรถภาพที่ดี

ขึ้นทุกด้าน ตัววัดความส�ำเร็จในการพัฒนาศักยภาพ อพม.  

เพือ่ขยายภาคเีครอืข่ายให้ครอบคลมุทกุพืน้ที ่และตวัวดัการพฒันา 

e-Service โดยการพัฒนาต่อยอดระบบตรวจสอบสถานะ 

การขอรบัเงินอดุหนุน เพือ่ให้ประชาชนทราบกระบวนการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ โปร่งใส อ�ำนวยความสะดวก ควบคู ่ไปกับ 

ความคล่องตวัของการวดัผล เพือ่ให้การด�ำเนินงานไปสูค่วามส�ำเรจ็ โดย ผู้บรหิาร ก�ำหนดทศิทาง และถ่ายทอดแนวทางปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร มภีาคเีครอืข่าย ทกุภาคส่วน

ทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้การท�ำงานในรูปแบบทมีสหวชิาชพี ทรัพยากรสนับสนุน มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏิบตังิานแก่เจ้าหน้าที ่ผู้บริหาร และการให้บริการ

แก่ประชาชน วัฒนธรรมองค์การ กรมฯ มีบุคลากรที่มี จิตมุ่งบริการ สร้างสรรค์งานเพื่อสังคม ให้บริการสวัสดิการสังคมภายใต้หลักวิชาชีพ อย่างมืออาชีพ
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การพัฒนาการให้บริการทะเบียน บัตรประจ�ำตัวประชาชน และข้อมูลสารสนเทศ 

(การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ Linkage Center)

วิเคราะห์ผลการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรกิารกลุม่เปา้หมายที่ทันต่อสถานการณ์

	 ในขณะเดียวกัน กรม พส. ได้วิเคราะห์

ผลการด�ำเนินงาน ที่แสดงให้เห็นถึงการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนวางแผนการ

ช่วยเหลอื การค้นหาความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 

และการวเิคราะห์การด�ำเนินงานเพือ่ปรับปรงุรปูแบบ

การให้บริการ เปลีย่นการจัดสวสัดกิารจากเชงิรับ

เป็นเชิงรุก คือ “เท่าทัน” การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ในการปฏิบตังิาน คอื ฐานข้อมลู 

(Social Match) ที่เชื่อมโยงข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย

จาก 5 ฐานข้อมูล เพื่อใช้เป็นข้อมูลตั้งต้น 

ในการก�ำหนดนโยบายวางแผนการช่วยเหลือ 

ลงพื้นที่ ให ้การช ่วยเหลือประชาชนเพื่อให ้ 

กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการอย่าง “เท่าเทียม” 

กินดี อยู ่ดี มีสิทธิ เข้าถึงสวัสดิการ 7 ด้าน  

ซึง่ได้ออกมาตรการการช่วยเหลอืผู้ประสบปัญหา

ทางสังคมเร ่งด ่วนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

และทั่ วประเทศ ที่บูรณาการทุกภาคส ่วน 

ในการช่วยเหลือกลุ ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว 

ให้เข ้าถึงทรัพยากรทุกพื้นที่อย่าง “ทั่วถึง”  

เช่น โครงการ“คนจนมาก ล�ำบากจริง” โครงการ 

“เยีย่มยามถามไถ่ใส่ใจดแูล” และให้การช่วยเหลอื 

กลุ่มคนเปราะบางให้เข้าถึงสิทธิตามที่รัฐบาล 

ได้ด�ำเนินโครงการ “เราชนะ” ทีผ่สานความร่วมมอื

กับธนาคารกรุงไทยและเครือข่ายในพืน้ที ่เป็นต้น
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	 ปรับเปลีย่นรปูแบบการจัดสวสัดกิารจากแบบให้เปล่า ไปสูก่ารจดัสวสัดกิาร

ที่ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ ที่ผสานความร่วมมือทุกภาคส่วนร่วม 

กับผู ้ประสบปัญหาทางสังคม ซึ่งถือเป ็นนวัตกรรมด้านสวัสดิการสังคม  

และการส่งเสริมการพึง่ตนเองอย่างยัง่ยนื โดยการพฒันารูปแบบการจัดสวสัดกิาร

ที่ เหมาะสมและสอดคล ้องกับพื้นที่ที่ เน ้นผสานทรัพยากรที่มีอยู ่ ในพื้นที่  

เช่น สหวิชาชีพ CSR อาสาสมัคร และประชาชน

	 ใช้ ในการประเมินและจัดท�ำแผนฟื้นฟูรายบุคคลที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน  

ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ สังคม 3) ด้านสติปัญญา และ 4) ด้านศักยภาพ

ด�ำรงชีพ เพื่อเป็นเครื่องมือของนักสังคมสงเคราะห์ที่ ใช้ ในการประเมินสภาวะ 

ของผู้ ใช้บริการใช้ประโยชน์ในการวางแผน ฟื้นฟูสมรรถภาพรายบุคคล การจ�ำแนก

สภาพปัญหา ความต้องการ รวมถึงการจัดบรกิาร ทีเ่หมาะสม กับผู้ ใช้บริการแต่ละราย

	 เพือ่เป็นช่องทางในการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ (อพม.) โดยไม่ต้องเดินทางมาอบรมช่วยลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย  

ในขณะเดียวกันได้เพิม่ช่องทางเพือ่สนับสนุนการด�ำเนินงานให้กับ อพม. โดยไม่ต้องเรยีน

บทเรียน E-learning ผ่านโครงการกิจกรรมปฏิบัติงานจริง (On the job training)  

ร่วมกับ อพม. เป็นพี่เลี้ยงสอนงาน ในการลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจข้อมูลและเยี่ยมบ้าน 

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้การช่วยเหลือเบื้องต้น

จัดท�ำข้อเสนอสวัสดิการเพื่อการพัฒนา

และพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน (Productive Welfare) 

พัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ ใช้บริการในสถานคุ้มครอง

คนไร้ที่พึ่ง (Q Life Plus) 

พัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning)

วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานเพื่อปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
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	 กรม พส. ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการ 

ในอนาคตซึง่ได้ปรับปรุงผลการด�ำเนินการ ภายใต้แนวคดิ 

2ร. ประกอบด้วย รวดเร็ว และ ร่วมมอื ร1 : “รวดเร็ว” 

โดยการ ปรับเปล่ียนและปรับปรุงระบบการจ่ายเงิน

อุดหนุน น�ำไปสู่สร้างนวัตกรรมการบริการยกระดับงาน

บริการ e-Service อย่างเต็มรูปแบบ (จาก L0 – L3)  

โดยพัฒนาระบบการยื่นขอรับเงินอุดหนุนออนไลน์ 

(e-form) เพื่อเพิ่มช่องทางการรับเร่ืองจากประชาชน 

การตรวจสอบข้อเทจ็จริง เชือ่มโยงกับฐานข้อมลูทะเบยีน

ราษฎร (กรมการปกครอง) มีคณะกรรมการพิจารณา

อนุมตักิารเบกิจ่ายเงินอดุหนุน ภาคครัวเรือนทัง้จากส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค (One Home) และการติดตาม 

โดยมีระบบตรวจสอบสถานะขอรับเงินอุดหนุน นอกจาก

น้ีมีการใช้เทคโนโลยีที่สามารถตรวจสอบความซ�้ำซ้อน  

โดยจะมีการแจ้งเตือนเมื่อมีการจัดสวัสดิการซ�้ำซ้อน  

ท�ำให้ประชาชนได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและทั่ว

ถึงมากยิ่งขึ้น 

การปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน

พัฒนาระบบงานบริการทางสังคมส�ำหรับการติดตามสถานะการขอรับเงินอุดหนุน 

	 ท�ำให้ประชาชนสามารถติดตามสถานะ

การขอรับเงินอุดหนุนได ้ทุกที่ทุกเวลา ทั้ง น้ี  

ระบบงานบริการทางสังคมยังเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนงานการจ่ายเงินอุดหนุนของกรมฯ 

รองรับการส ่งออกข ้อมูล (Export Data)  

เพื่อให้หน่วยงานในสังกัดกรมฯ สามารถน�ำข้อมูล

ไปใช้ ในการจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที 

และได้บรูณาการข้อมลูร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

โดยส่งต ่อข ้อมูลในรูปแบบ Web Service  

ผ่านระบบ MSO – Linkage และ กระทรวง พม. 

และ Linkage Center กรมการปกครอง
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และ ร2 : “ร่วมมือ” โดยการผนึกก�ำลังกลไกการชี้เป้าเฝ้าระวังทางสังคมในพื้นที่ กรม พส. มองว่าในอนาคตควรให้ความส�ำคัญ 

ในการผนึกก�ำลังจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเด็กเยาวชนรุ่นใหม่ จึงก�ำหนดนโยบายในการเพิ่มจ�ำนวนอาสาสมัครพัฒนาสังคม 

และความมัน่คงของมนุษย์ (อพม.) เพือ่เป็นกลไกในระดบัพืน้ที ่ในการดแูลช่วยเหลอืประชาชนให้เข้าถึงสทิธิสวสัดิการ ซึง่ได้ขบัเคลือ่นการด�ำเนินงาน

โดยบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาเด็กและเยาวชนระหว่างกรม พส. กับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้เด็กเยาวชน 

รุ่นใหม่ได้เข้ามาเป็น อพม. ส่งผลให้มี อพม. เพิ่มขึ้น ทั่วประเทศ มากกว่า 190,470 คน

	 กรม พส. มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการให้บรกิารแก่กลุม่เป้าหมาย 

และมีระบบฐานข้อมูลที่พร้อมใช้งานช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ 

ผู้ปฏบิัตงิาน และผู้บริหาร มีความพร้อมอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีและการสือ่สาร

เพื่อใช้ ในขณะลงพื้นที่ ในการให้บริการประชาชนและยังสามารถเชื่อมโยงฐาน 

ร่วมกับหน่วยงานภายนอกได้ พร้อมทั้งมีสถานที่ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน  

เพื่อใช้ ในการประชุมติดตามผลการด�ำเนินงานร่วมกับหน่วยงานทั่วประเทศ  

ในขณะเดียวกันมีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท�ำงาน

ให้เป็นดิจิทัล ท�ำให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความแม่นย�ำ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

ข้อมูลมีคุณภาพ มีการก�ำกับการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

แผนแม่บทความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารแห่งชาติ 

โดยมีระบบการปกป้องความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ (Cyber security)  

รักษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์

ที่อาจเกิดขึ้นต่อข้อมูลที่ส�ำคัญเก่ียวกับบุคลากร ผู้รับบริการ เช่น ปัจจัยเสี่ยง 

ด้านไซเบอร์ ป้องกันความเสี่ยง การตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์  

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางไซเบอร์ เช่น มีระบบ Internet มีระบบคลาวด์

กลางภาครัฐ (GDCC) และระบบ IRIS Cloud มีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล  

(Nas Backup) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่คอยให้บริการกับผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ต 

(Server) และมีการก�ำหนดชื่อผู้เข้าใช้งาน (User) เป็นต้น

ความโดดเด่นของข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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การด�ำเนินการในอนาคต

	 กรมฯ มีแผนในการพัฒนาองค์การเพื่อยกระดับในการให้บริการ

ประชาชน ดังน้ี แผนด้านเทคโนโลยี 1) พัฒนาระบบศูนย์กลางการบริการ

ประชาชน (Citizen Portal) บนระบบ Application “ทางรัฐ” ร่วมกับส�ำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และส�ำนักงาน ก.พ.ร.  

โดยมีแผนในการยกระดับงานบริการของกรมฯ จ�ำนวน 4 งานบริการ  

เพือ่ให้ประชาชนสามารถรบับรกิารผ่านระบบดจิิทลั ได้แบบ End-to-End-Process 

2) พัฒนาระบบปฏิบัติการระบบงาน พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

เพือ่จัดเก็บข้อมลู องค์กรสาธารณประโยชน์องค์กรสวสัดกิารชมุชน และกองทนุ

ส่งเสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคม และ 3) พฒันาระบบฐานข้อมลูนิคมสร้างตนเอง

ในการระบทุีต่ัง้ของแปลงทีด่นิสมาชกิทีค่รอบครองเพือ่ตรวจสอบการครอบครองทีด่นิ 

	 กรม พส. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีกระบวนการจัดการความรู้

อย่างครบวงจร กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมการจัดการความรู้ เช่น ชุดความรู้ 

“เร่ือง เทคนิค ทักษะ การดูแลคุ ้มครองกลุ ่มเป้าหมายกลุ ่มคนไร้ที่พึ่ง  

และผู้ท�ำการขอทาน ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน” และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

เพื่อน�ำสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร เกิดการพัฒนางานมีผลงาน (Best Practice) 

ทีข่ยายผลทัว่ทัง้องค์กรและได้รบัรางวลัเชงิประจักษ์ระดบัประเทศ เช่น ผลงาน 

“คอนโดยา บ้านประจวบโชค” ได้รบัรางวลัเลศิรัฐ ประจ�ำปี 2563 และขยายผล

ไปยังสถานคุ ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ทั้ง 11 แห่ง ทั่วประเทศ นอกจากน้ี 

ให้ความส�ำคัญในการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในบุคลากรควบคู่ 

ไปกับการรับรู้จากภายนอก เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

การจัดการความรู้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

นอกจากนี้มี แผนพัฒนาด้านเครือข่ายและความร่วมมือ ได้แก่ 1) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายในพื้นที่ต�ำบล จ�ำนวน 139 แห่ง ผ่านโครงการ “ต�ำบลสร้างเสริมสวัสดิการ

สังคม” โดยการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการในการให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ ่มเป้าหมายที่เหมาะสม สอดคล้องกับแต่ละพื้นที่  

2) พฒันาการฟ้ืนฟสูมรรถภาพกลุม่เป้าหมายในสถานคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ ร่วมมอืกับมหาวทิยาลยัมหิดล และนักวชิาการด้านสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ คณะสงัคมสงเคราะห์

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 3) แผนในการพัฒนากลไกอาสาสมัครพลเมืองดิจิทัล (อพด.) เพื่อสังคม เสริมพลังเด็กเยาวชนรุ่นใหม่ โดยพัฒนาความรู ้

ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างถูกวิธีและเกิดประโยชน์ให้กับ อพด. เพื่อใช้เป็นกระบอกเสียงในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ในองค์กรให้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลง สร้างกระบวนการในการเรียนรู้ โดยมีการเชื่อมโยงรูปแบบของการท�ำงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 

เพื่อถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ และทักษะร่วมกัน และเน้นการมีส่วนร่วม (Collaborative) ทุกภาคส่วน มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 

ทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งหน่วยงานภายในกรม และเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ
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ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ กรม พส. ในการด�ำเนินการ 

ตามแนวทางการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ พบปัจจยัทีส่�ำคญั 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร : ก�ำหนดทศิทางวางแผนยทุธศาสตร์ โดยสร้าง

การมส่ีวนร่วมจากผู้บริหารทกุระดบั มกีลไกคณะนิเทศตดิตามเพือ่ก�ำกับ

ติดตามการด�ำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด 154 แห่งทั่วประเทศ  

ภาคีเครือข่าย : เน้นการบูรณาการการท�ำงานกับทุกภาคส่วน 

ทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้การท�ำงานในรูปแบบทมีสหวชิาชพี มภีาคประชาสงัคม 

และภาคธุรกิจในการร่วมขับเคลื่อนงานด้านสวัสดิการสังคมในรูปแบบ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (CSR) การบริหารจัดการ

ข้อมลูทีม่ปีระสิทธิภาพ : มรีะบบเชือ่มโยง 5 ฐานข้อมลู เพือ่ Matching ข้อมลู

ผู้มีรายได้น้อยหรอืผู้ประสบปัญหาทางสงัคมจากฐานข้อมลูต่าง ๆ  ได้แก่ 

(1) ข้อมลูการลงทะเบยีนสวสัดกิารแห่งรัฐ (2) ข้อมลูความจ�ำเป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) 

(3) ข้อมูลจากระบบ Social Map (4) ข้อมูล Family Data (5) ข้อมูล

การให้ความช่วยเหลอืของกรมจัดท�ำเป็นระบบ Social Match และใช้ข้อมลู

ในระบบฯ เป็นข้อมลูตัง้ต้นในการก�ำหนดนโยบาย วางแผนการช่วยเหลอื 

ทรัพยากรสนับสนุน : มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สนับสนุนการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร ตลอดจนให้บริการแก่

ประชาชนและกลุ ่มเป้าหมาย และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

มีประสบการณ์ ในด้านการปฏิบัติงาน : ในการจัดท�ำข้อเสนอ 

เชิงนโยบายด้านสวัสดิการสังคม การให้บริการสวัสดิการสังคมภายใต้

หลักวิชาชีพ อย่างมืออาชีพ มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญ 

ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับภาคีเครือข่าย รวมทั้งมุ่งพัฒนาบุคลากรให้ความรู้ และปรับตัว 

เข้ากับสถานการณ์รอบตัวได้อย่างรวดเร็ว
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	 เป็นหน่วยงานความม่ันคงทางทะเลทีมี่บทบาทน�ำในภูมภิาค และเป็นเลศิในการบรหิารจัดการ

	 1) เตรยีมก�ำลงัรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล

 	 2) ใช้ก�ำลังรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

	 3) พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์

	 4) สนับสนุนการรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย

	 5) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 กองทัพเรือ (ทร.) เป็นหน่วยงานในสังกัดในกระทรวงกลาโหม (กห.) มีพันธกิจหลักในการเตรียมก�ำลังและใช้ก�ำลังในการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน ์

ของชาติทางทะเล ซึ่งประเทศชาติและประชาชนมีความต้องการและความคาดหวังให้ ทร.สร้างความสงบสุขของประชาชนและสนับสนุนการสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศ โดยสามารถรับมือกับภัยคุกคาม ทั้งที่เป็นภัยคุกคามดั่งเดิม (Traditional Threats) ที่เป็นการละเมิดอธิปไตยจากภายนอกประเทศ  

และ 2) ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ (Non - Traditional Threats) ที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ของชาติทางทะเลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เช่น ความปลอดภัย 

ในเส้นทางคมนาคมทางทะเล การก่อการร้าย โจรสลัด การหลบหนีเข้าเมืองและการค้ามนุษย์ การค้ายาเสพติดและของผิดกฎหมาย ภัยธรรมชาติ โรคระบาด  

การท�ำลายสภาพแวดล้อมทางทะเล

กองทัพเรอื

S

A

I

L

: Seamanship 

: Allegiance

: Integrity and Gentleman

: Leadership

ค่านิยม ความหมาย การแสดงออก

ชาวเรือรักสามัคคี

คนดีของสังคม

ช่วยเหลอืประชาชน

กล้าคิดนวัตกรรม

ความเป็นชาวเรอืทีส่ามคัคที�ำงานเป็นทมี รูจั้กหน้าที ่เรยีนรูแ้ละกล้าหาญอดทน

ความซื่อสัตย์และความจงรักภักดี

ความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นสุภาพบุรุษทหารเรือ

ความเป็นผู้น�ำ
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	 ซึ่งภัยดังกล่าว มีความเชื่อมโยงและส่งผลกระทบร่วมกันในหลายประเทศในภูมิภาค ท�ำให้ ทร.มีขอบเขตของบทบาทที่หลากหลาย มีการบูรณาการ  

ความร่วมมือจากหลายเครือข่ายทั้งจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และมิตรประเทศ ทร.จึงให้ความส�ำคัญกับ การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงกระบวนการ  

รวมทั้งการจัดการความรู้ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการเปรียบเสมือนเส้นประสาทที่เชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งานไปให้ “สมอง”  

ทีเ่ป็นศนูย์กลางประมวลผลสัง่การให้มกีารปฏิบตัสิอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกัน ตลอดจนผลกัดนัให้เกิดการปรับปรงุ นวตักรรม และเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั

ของหน่วยงานใน ทร.และเครือข่ายความร่วมมือ 

	 ทร.ใช้แนวคิดปฏิบัติการทางทหาร C4ISR มาใช้ 

ในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากส่วนต่าง ๆ คือ  

1) การบังคับบัญชา 2) การควบคุมด้วยข้อก�ำหนดส�ำคัญ  

3) ระบบสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ 4) การค�ำนวณ วิเคราะห์

และประมวลผล 5) ข่าวกรองจากเครือข่าย 6) การเฝ้าตรวจ 

และ 7) ลาดตระเวนหาข่าว แล้วน�ำเข้าสู ่ OODA loop  

คอืวงรอบการตดัสนิใจในการปฏิบตักิาร ประกอบด้วย Observe 

(เก็บข้อมูล), Orient (การตีความ/วิเคราะห์/ก�ำหนดแนวทาง), 

Decide (การตัดสินใจ) และ Act (ปฏิบัติ) โดยจะประมวลผล

แต่ละวงรอบด้วยความรวดเร็ว ซึ่งแต่ละวงรอบมีการทบทวน/

ปรับปรุงสารสนเทศเพื่อให้ ได้คุณภาพและความพร้อมใช้งาน 

ต่อการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของข้อมูลและการใช้ข้อมูล

การรวบรวมและพัฒนาสารสนเทศ
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ก�ำหนดตัวชี้วัด ติดตาม ประเมินผลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลที่ดี 

ในการท�ำงานของบุคลากรและผู้บริหาร

	 ทร.แบ่งระดับตัวชี้วัดเป ็น 2 ระดับในการติดตามและประเมินผล คือ 1) ระดับปฏิบัติการ (แผนปฏิบัติราชการ)  

และ 2) ระดับยุทธศาสตร์ (แผนแม่บทการพัฒนา ทร.) จากน้ันจะมีหน ่วยงานในส่วนบัญชาการ วิเคราะห์และทบทวน  

เช่น กรณีผลการด�ำเนินการบรรลุเป้าหมายจะน�ำวิธีการไปจัดท�ำ Best Practice และด�ำเนินการตามกระบวนการ KM ส�ำหรับ 

กรณีผลการด�ำเนินการต�่ำกว่าค่าเป้าหมายจะเข้าสู่กระบวนการ R&D /Routine to Research หรือระบบการศึกษา เพื่อหาแนวทาง 

การปรับปรุงหรือแก้ปัญหา แล้วน�ำไปขยายผลสู่การจัดท�ำยุทธศาสตร์และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะมีการควบคุมข้อก�ำหนดส�ำคัญ 

ในประเด็นของการยกระดับด้านเวลา ต้นทุน และคุณภาพของการปฏิบัติการต่อไป

การก�ำหนดตัวชี้วัด ติดตามและประเมินผล
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กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสร้างนวัตกรรม

	 ในการปรับปรุงกระบวนการ พัฒนาการบริการและสร้างบริการรูปแบบใหม่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสร้างนวัตกรรมน้ัน 

ทร.ได้ยกระดับการจัดการความรู้ โดยขยายขอบเขตการแสวงหาความรู้ ใน 4 กระบวนการส�ำคัญ คือ 1) การจัดการความรู้  

2) การวิจัยและพัฒนา 3) การพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย และ 4) การวิจัยในหลักสูตรการศึกษาระดับผู้บริหาร ซึ่งแต่ละกระบวนการ

จะมีการประเมินผลและควบคุมคุณภาพของความรู ้และนวัตกรรม รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ในกิจกรรมและหลักสูตร 

การศกึษาต่าง ๆ  เพือ่ให้บคุลากรและพนัธมติรของ ทร.ร่วมกันน�ำองค์ความรู้และนวตักรรมไปขบัเคลือ่นสูค่วามมัน่คงทางทะเลในภูมภิาค

การจัดการความรู้เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์
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การวัด วิเคราะห์และจัดการความรู้ จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี

	 แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของ ทร.มีเป้าหมายส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) ปรับปรุงกระบวนการ 2) พัฒนาการบริการ และ 3) สร้างบริการรูปแบบใหม่ 

โดยมีข้อก�ำหนดส�ำคัญเพื่อลดเวลา ลดต้นทุน และเพิ่มคุณภาพ โดยเริ่มกระบวนการจากวงจรปฏิบัติงานของของ ทร. (RTN PDSA) ซึ่งจะมีการวัดทั้งในส่วน 

ของการวางแผน, การปฏิบัติ, การศึกษาเรียนรู้ และการปรับปรุงกระบวนการ จากนั้นน�ำไปวิเคราะห์เพื่อสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดี ทั้งนี้ ทร.จะมีการส่งเสริม

ให้การจัดการความรู้ ให้กลมกลืนไปกับเนื้องาน เช่น ในทุกกิจกรรมจะมีการก�ำหนดให้ท�ำ Before Action Review และ After Action Review ซึ่งจะมีการรวบรวม 

ตัวชี้วัด และวิเคราะห์ ให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและถอดเป็นบทเรียน โดยจะมีการจัดการความรู้และการวิจัยเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงหรือแก้ปัญหาเป็นเสมือน

ศูนย์กลางของกระบวนการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี

กระบวนการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 1) ผู้บริหารระดับสูงก�ำหนดวิสัยทัศน์ และสื่อสารอย่างชัดเจนส่งผลให้ผู้บริหารและบุคลากรระดับต่าง ๆ  ร่วมปฏบิัติอย่างสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกนั

	 2) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การที่เน้นความสามัคคีและการมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนของบุคลากรของ ทร. ระหว่างองค์กรภายในประเทศ และขยายผล 

ไปสู่ความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาค

	 3) การประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการปฏิบัติการทางน�ำมารวบรวมข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ น�ำมาวัดและผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 

ในลักษณะของวงจรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลข่าวสารมีคุณภาพและความพร้อมใช้งาน

	 4) มีการจัดการความรู้ ให้กลมกลืนไปกับเน้ืองาน รวมถึงน�ำการวิจัยและพัฒนา เช่น การพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย และการวิจัยในหลักสูตรการศึกษา 

ระดับผู้บริหาร มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการความรู ้ ท�ำให้เกิดความหลากหลายและการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ พัฒนาการบริการ  

และสร้างการบริการรูปแบบใหม่
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การด�ำเนินการต่อไปในอนาคต

	 แผนแม่บทการจัดการความรู้ก�ำหนดให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการวัด การวิเคราะห์ และแบ่งปันข้อมูล รวมถึงบริหาร

จัดการข้อมูลด้านการทหาร เพื่อสนับสนุนความรู้และนวัตกรรมให้กับ ทร.ในการรับมือกับภัยคุกคามในอนาคต โดยมี 3 กลยุทธ์หลัก  

คือ 1) สร้างบุคลากร 2) สร้างกระบวนการที่เป็นเลิศ และ สร้างศูนย์ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศ โดยมีเป้าหมาย 5 ประการ คือ 1) มีข้อมูล 

และความรู้ทีพ่ร้อมใช้งาน 2) การปรบัปรงุกระบวนการอย่างต่อเน่ือง 3) การวดัและวเิคราะห์มคีวามสอดคล้องเป็นไปในทางเดยีวกับการปฏิบตักิาร 

4) มีการคาดการณ์อนาคตและตอบสนองที่รวดเร็ว และ 5) กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งแต่ละเป้าหมายมีการควบคุม 

โดยใช้ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ ในแผนแม่บทการพัฒนา ทร.

แนวทางการด�ำเนินการในอนาคต
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	 เป็นองค์กรหลกัด้านคุม้ครองผู้บรโิภคและส่งเสรมิผู้ประกอบการด้านผลติภัณฑ์สขุภาพ เพือ่ประชาชนสขุภาพดี

	 1) พัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพื่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัยถูกต้อง และเหมาะสม

	 2) ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบการให้มีศักยภาพแข่งขันได้ ในระดับสากล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ

	 3) ควบคุม ก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล

	 4) ส่งเสริมความมั่นคงด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อให้คนไทยสามารถเข้าถึงได้ ในยามปกติและภาวะฉุกเฉิน

	 Thai FDA

	 Thai (Thai Value) ซือ่สตัย์ อ่อนน้อมถ่อมตน

	 F (Focus on People) มุ่งผลประชาชน

	 D (Dependable) ฝึกตน เป็นที่พึ่งพา

	 A (Advancement) พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยม

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีบทบาทหน้าที ่

ในการปกป้อง และคุม้ครองสขุภาพของประชาชนจากการบรโิภคผลติภัณฑ์สขุภาพ 

เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณภาพและปลอดภัย มีการส่งเสริมพฤติกรรม 

การบรโิภคทีถู่กต้องด้วยข้อมลูทางวชิาการทีม่หีลกัฐานเชือ่ถือได้ และมคีวามเหมาะสม 

แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ เช่น นโยบายรัฐบาลที่จะพัฒนา 

และสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสุขภาพ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 การขับเคลื่อนประเทศไทย 

สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รวมถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม 

และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาบรูณาการการท�ำงาน ตลอดจนการทีป่ระชาชน

ให้ความส�ำคัญ และใส่ใจต่อการดูแลสุขภาพมากขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นตัวแปรส�ำคัญ

ในการผลักดันให้ อย. ขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่งการจะบรรลุความท้าทายดังกล่าว 

อย. จึงมุง่เน้นให้เกิดการบรหิารจัดการข้อมลูสารสนเทศ เชือ่มโยงระบบสารสนเทศ

และการท�ำฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงตลอดภาคี พันธมิตร 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบคุลากร ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดการความรู้ รวมทั้งมีเครือข่ายการด�ำเนินงานที่เข้มแข็ง 

มีช่องทาง ในการสื่อสารที่หลากหลาย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 

การมเีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้Best Practice อย่างต่อเน่ือง สร้างกระบวนการเรียนรู้

อยู ่ตลอดเวลา ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผลักดันไปสู่ความส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมาย ได้แก่ “ผู้บริโภคปลอดภัย ผู้ประกอบการก้าวไกล ระบบคุ้มครอง

สุขภาพไทยยั่งยืน”
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สารสนเทศเพื่อประชาชน

	 จากเป้าหมาย “ในปี 2565 อย. จะเป็นองค์กรดจิิทลัเตม็รปูแบบ 

ด้วยการปรับระบบการท�ำงานให้เป็นดิจิทลั มีระบบ Big Data Analytics 

และปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้เกิดความยัง่ยนื” อย. ได้ก�ำหนด

ให้มีฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส�ำคัญ เช่น ฐานข้อมูลผลการพิจารณา

ผลติภัณฑ์สขุภาพ ฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ฐานข้อมลู

เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ ฐานข้อมูลการติดตามและประเมินผล  

ฐานข้อมูล FDA KM เป็นต้น มีการน�ำเข้าข้อมูลแบบ Real Time  

ตามช่วงเวลาของข้อมูลแต่ละประเภท ท�ำให้ข้อมลูมคีวามถูกต้อง ทนัสมยั 

เชื่อถือได้และพร้อมใช้งานพร้อมให้บริการข้อมูลกับทุกภาคส่วน  

ด้วยกระบวนการวเิคราะห์และทบทวนข้อมูล เพือ่การวางแผนการจัดการ

เชงิยทุธศาสตร์และการพยากรณ์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ ซึง่ข้อมลูทกุระบบ

จะเชือ่มต่อแบบครบวงจรโดยเริม่จากผู้ประกอบการมาขออนุญาต ข้อมลู

จะเข้าฐานข้อมูลการอนุญาตผลิตภัณฑ์สุขภาพ และถูกส่งต่อไปยัง 

ฐานข้อมูลการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพและโฆษณา เพื่อวางแผน 

การตรวจสอบและเฝ้าระวงั และจัดเก็บข้อมลูผลการตรวจสอบเฝ้าระวงั

ไว้ ในฐาน นอกจากนี้ยังมีข้อมูลรายงานอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ฐานข้อมูล HPVC) เป็นข้อมูลของผู้ป่วยจากการใช้

ผลติภัณฑ์สขุภาพทีม่ารบัการรักษาที่โรงพยาบาล ซึง่ข้อมลูทัง้หมดจะไหลเข้าสู่ 

ระบบ Big Data ของ อย. ระบบจะวเิคราะห์และประมวลผล หากพบผลติภัณฑ์ 

สถานประกอบการ หรือการโฆษณาที่กระท�ำที่ผิดกฎหมายและเป็นเท็จ

จะถูกส่งไปสู่ระบบการสื่อสารเตือนภัย ให้กับผู้บริโภค ข้อมูลอีกส่วน 

จะถูกส่งมาจากศนูย์ต่อต้านข่าวปลอม (Fake News) เข้าสูร่ะบบ Safety 

Alert จากน้ันข้อมลูจะส่งผ่านไปยงักองผลติภัณฑ์ทีเ่ก่ียวข้อง ด�ำเนินการ

ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อเท็จจริง หากพบว่ามีการกระท�ำ 

ผิดกฎหมายจริง จะด�ำเนินการจัดท�ำ Fact sheet ข้อมูลที่ถูกต้อง  

เพื่อด�ำเนินการสื่อสารให้กับประชาชนรับทราบต่อไป
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องค์ความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพสู่สากล

	 อย. ด�ำเนินการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ มคีณะท�ำงาน (KM Team) 

จากทกุหน่วยงานย่อยภายในองค์กร โดยมผู้ีบรหิารระดบัสงูขององค์กรเป็นผู้บริหาร

จัดการความรู้ (CKO) ที่มอบนโยบาย ก�ำกับติดตาม ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ 

อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการด�ำเนินการ ผ่านขั้นตอนการจัดการความรู้ 

(7 ขั้นตอน) มีการบ่งชี้องค์ความรู้จากการ cascade วิสัยทัศน์ ภารกิจ  

และเป้าหมายขององค์กร แก้ปัญหาที่พบในการท�ำงานประจ�ำ แบ่งปันความรู้

ผ่านเครือ่งมอืต่าง ๆ เช่น ชมุชนปฏิบติั(COPs) ทัง้ภายในและระหว่างหน่วยงาน 

เพื่อนช่วยเพื่อน แหล่งผู้รู้ ในองค์กร การทบทวนสรุปบทเรียน (AAR) เรื่องเล่า

ความส�ำเร็จ เป็นต้น โดยทกุปีมเีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้ในระดบัองค์กรเพือ่เปิดโอกาส

ให้น�ำเสนอผลงานการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อค้นหา Best Practice ของ อย. 

และเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (FDA KM)  

ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว มีองค์ความรู้ส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อให้สามารถสร้างรายได้ ให้กับครัวเรือน ชุมชน  

และสามารถแข่งขันได้ ในระดับสากล ดังเช่น การน�ำองค์ความรู้ไปยกระดับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพวิสาหกิจชุมชนสู่มาตรฐานสากล (น�้ำเก๋ียนโมเดล) 

ทีช่่วยยกระดบั สร้างมาตรฐานการผลติผลติภัณฑ์สขุภาพวสิหากิจชมุชน SME 

ผู้ผลิตเครื่องส�ำอาง สู่มาตรฐานวิธีการที่ดีในการผลิตเครื่องส�ำอางอาเซียน

ต้นแบบ ได้รับหนังสือรับรองสถานประกอบการเคร่ืองส�ำอางตามหลักเกณฑ์ 

วิธีการที่ดีในการผลิตเครื่องส�ำอางอาเซียน (ASEAN GMP) สามารถแข่งขัน

ในระดับนานาชาติได้

องค์ความรู้ ไปยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์สุขภาพวิสาหกิจชุมชนสู่มาตรฐานสากล 

(น�้ำเกี๋ยนโมเดล)

	 อย. ร่วมกับ ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวดั (สสจ.) น่าน น�ำองค์ความรู้

มาพฒันาต่อยอดการผลติของวสิาหกิจชมุชนชวีวถีิต�ำบลน�ำ้เก๋ียน สูม่าตรฐานสากล 

ดงัน้ี 1) รวบรวมข้อมลู คดัเลอืกต้นแบบ อย. ด�ำเนินการคดัเลอืกวสิาหกิจชมุชน

โดยพิจารณาจากศักยภาพ ความจริงจังของคนในขุมชน แหล่งปลูก ฯลฯ  

2) อบรมเชิงปฏิบัติการ เมื่อผ่านการคัดเลือก อย. ร่วมกับ สสจ.น่าน จัดอบรม 

เพื่อสร้างความรู้ และร่วมคิด วิเคราะห์ หาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  

3) จัดเวทีถ่ายทอดองค์ความรู้ เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสถานที่ผลิต 

โดยวิทยากรผู้มีองค์ความรู้เฉพาะเรื่อง 4) ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

และสถานทีผ่ลติ ให้ค�ำแนะน�ำปรกึษา 5) ลงพืน้ที ่ตรวจเยีย่ม ตดิตาม ประเมนิผล 

ร่วมหารอื เสนอแนะแนวทางการจัดการอปุสรรคของการพฒันา และ 6) หาช่องทาง

จัดจ�ำหน่าย เช่น ทางไปรษณีย์ / Food Mart จากการใช้องค์ความรู้เข้าไป 

ช่วยยกระดบัมาตรฐานของวสิาหกิจชมุชนดงักล่าวส่งผลให้สามารถสร้างรายได้

ให้กับครัวเรือนเพิ่มขึ้นไม่ต�่ำกว่า 300 บาท/คน/วัน รายได้ของวิสาหกิจ

ชมุชนเพิม่ขึน้ จาก 5 แสนบาท เป็นปีละ 16 ล้านบาท และยงัเป็นแหล่งศกึษา

ดูงานที่มีคณะมาดูงานแล้ว 1,120 คณะ
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	 1) FDA Digitalization น�ำเทคโนโลยดีจิิทลั มาใช้เพือ่ปรบัเปลีย่นรปูแบบ 

กระบวนการท�ำงาน (Process) และภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สขุภาพของ อย. (Business Model) เพือ่สร้างคณุค่าให้กับประชาชน โดย พฒันา

กระบวนงานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์แล้วจ�ำนวน 366 กระบวนงาน จากกระบวนงาน

ทั้งหมด 420 กระบวนงาน คิดเป็นร้อยละ 87.14 และจะพัฒนากระบวนงาน 

ให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ทุกกระบวนงาน ภายในปี พ.ศ. 2564 

	 2) Process Development and Process Re-design อย.  

ได้ปรับปรุงและยกระดับการให้บริการสู ่บริการดิจิทัล (Digital Service)  

ที่มีประสิทธิภาพ

ยกระดับงานบริการและปฏิบัติราชการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

	 อย. ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาองค์กรให้เป็น Digital government ก�ำหนดแผนการเปลี่ยนผ่าน อย. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Thai FDA Digital 

Transformation Roadmap) โดยออกแบบและปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการประชาชนและการบริหารจัดการองค์กร ตามแนวคิดหลักเร่ือง Data 

Driven Organization และการทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการประชาชน โดยน�ำแนวคิด Design Thinking มาประยุกต์ใช้ ท�ำให้ได้แนวทาง 

ในการพัฒนาและบริหารด้านข้อมูลสารสนเทศของ อย. ที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ประกอบส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 4 องค์ประกอบ ได้แก่
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	 ตัวอย่างระบบการออกใบอนุญาตเป็นอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ ท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

ลดความแออัดที่จุดบริการ สามารถด�ำเนินการได้ทุกที่ ทุกเวลาและช่วยลดระยะเวลาด�ำเนินการ และสามารถอนุญาตได้เร็วขึ้นร้อยละ 20 เช่น (1) การขออนุญาต

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เดิมใช้เวลา 35 วันท�ำการ เหลือ 28 วันท�ำการ (2) การขึ้นทะเบียนต�ำรับยาใหม่ ชีววัตถุใหม่เดิมใช้เวลา 280 วันท�ำการ เหลือ 220 วัน

ท�ำการ (3) ค�ำขอขึ้นทะเบียนวัตถุอันตรายกรณีสารใหม่ เดิมใช้ระยะเวลา 120 วันท�ำการ เมื่อปรับปรุงแล้วใช้ระยะเวลาเหลือ 100 วันท�ำการ 

	 3) Data Governance and Data Security จัดท�ำชุดข้อมูลส�ำคัญและธรรมาภิบาลข้อมูล ของ อย. เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะผ่านระบบ CKAN  

ของส�ำนักงานสถิตแิห่งชาติ ซึง่ อย. เป็นหน่วยงานน�ำร่องระยะที ่1 รวมถึงได้มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท�ำงาน ด้านธรรมาภิบาลข้อมลูและความปลอดภัยข้อมลู 

เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน

	 4) Digital Culture and Digital Mindset จัดอบรมพัฒนา Digital Skill แก่บุคลากรทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ผ่านระบบ Video Conference  

ในหัวข้อ Digital Transformation, Digital Literacy, Data Analytics และ Data Virtualization มีผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมและผ่านการประเมิน จ�ำนวน 144 คน
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	 อย. ได ้น�ำเทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช ้ ในการรวบรวม  

และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนการจัดการเชิงยุทธศาสตร ์

และการพยากรณ์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ น�ำเทคโนโลยี Big Data 

Analytics/BI มาใช้ ในการพัฒนาระบบ Health Product Profile 

Center เพื่อรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูลการอนุมัติ อนุญาต 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ข้อมูลสถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ทั่วประเทศ เชื่อมโยงข้อมูลการเฝ้าระวัง และการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ท�ำให้สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล 

ในลกัษณะทีเ่ป็น Data Virtualization แสดงข้อมลูแบบ Real time 

ในหลากหลายรูปแบบ เช่น Dynamic Dashboard / Geographic 

Information System / Pivot Table เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริหาร 

และผู้ปฏิบัติงานมีข้อมูล สถิติต่าง ๆ ในการตัดสินใจวางแผน 

เชงิยทุธศาสตร์และการพยากรณ์ผลลพัธ์ โดยระบบศนูย์ปฏิบตักิาร

ข้อมลูสารสนเทศระดบักรม (Department Operation Center : DOC

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 1) ความมุ่งมั่นและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และนโยบายที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม ท�ำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2) ทกัษะและความรู้ความสามารถของบคุลากร ซึง่บคุลากรส่วนใหญ่เป็นเภสชักรและนักวทิยาศาสตร์การอาหาร และสายวชิาชพีอืน่ ๆ 

จึงมีทักษะความรู้ที่ช่วยพัฒนาการท�ำงาน ประกอบกับมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทและเสียสละ

	 3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4) ความร่วมมือของเครือข่ายที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ท�ำให้การด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพบรรล ุ

ตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนด 



ภาคผนวก



ภาคผนวก
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