
 
 
 
ที่ นร ๑๒๐๐/ว๖   สำนักงาน ก.พ.ร. 
 ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

       ๒๔     กุมภาพันธ์  ๒๕๖๖ 

เรื่อง การแจ้งหน่วยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการ จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่นของรัฐ 

อ้างถึง ๑. หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๓ ลงวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๖ 
 ๒. หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๒๐๐/ว ๕ ลงวันที่ ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย   ข้อมูลการตอบแบบสำรวจสถานะการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรก 

ตามหนังสือที่อ้างถึง ๑ และ ๒ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งหน่วยงานของรัฐเพื่อปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งเป็นการดำเนินการตามมาตรา ๒๒ 
ที่คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายให้สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการติดตาม เร่งรัดให้หน่วยงาน
ของรัฐดำเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทราบถึงหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ และระยะเวลาที่จะต้องดำเนินการ โดยให้แจ้งเตือนทุก ๑๕ วัน พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบสำรวจสถานะการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรก ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

สำนักงาน ก.พ.ร. ขอเรียนว่า พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๖ ซึ่งหน่วยงานของรัฐต้องประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
ติดต่อราชการตามมาตรา ๑๐ คำสั่งในการกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์
ตามมาตรา ๑๖ และประกาศวิธ ีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธ ีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามมาตรา ๑๓ (๑) 
ในกรณีท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องแสดงใบอนุญาตในที่เปิดเผย อย่างไรก็ตาม จากการสำรวจสถานะการดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติฯ พบว่ามีหน่วยงานที่ตอบแบบสำรวจฯ แล้วประมาณร้อยละ ๒๐ ของหน่วยงานทั้งหมด 
ที่ต้องดำเนินการตามกฎหมาย รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ดังนั้น สำนักงาน ก.พ.ร. จึงขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานจัดทำประกาศและคำสั่งดังกล่าว พร้อมทั้งแจ้งสถานะการดำเนินการฯ โดยเร็ว ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. 
จะได้รวบรวมผลการสำรวจสถานะการดำเนินการฯ เสนอคณะรัฐมนตรีทราบต่อไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

(นางอารีย์พันธ์  เจริญสุข) 
รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการแทน 

เลขาธิการ ก.พ.ร. 
 
 

กองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
โทร. ๐ ๒๓๕๖ ๙๙๙๙ ต่อ ๘๘๑๐ หรือ ๘๘๒๙ หรือ ๘๙๙๒ หรือ ๙๙๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๒๒๘๑ ๘๐๔๙ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@opdc.go.th

mailto:saraban@opdc.go.th


ข้อมูลการตอบแบบสำรวจ 
สถานะการดำเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ในระยะแรก 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

๑. รายชื่อหน่วยงานตามมาตรา ๔ ที่ต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๘,๒๙๒ แห่ง  

https://clouddrive.opdc.go.th/s/2tANa6pMB3TTC8t 
 

๒. รายชื่อหน่วยงานที่ตอบแบบสำรวจฯ (เรียงตามตัวอักษร)  
โดยเป็นหน่วยงานตามมาตรา ๔ จำนวน ๑,๗๐๒ แห่ง และหน่วยงานภายใน/สังกัดหน่วยงานตามมาตรา ๔ 
จำนวน ๘๘๑ แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖) 

https://clouddrive.opdc.go.th/s/6DCASpwYxyFnLY2 
 

๓. หน่วยงานที่ต้องจัดทำประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๐ คำสั่งสำหรับการปฏิบัติหน้าที่  
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๖ และ/หรือประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๓(๑) 
 

หน่วยงาน ประกาศช่องทางฯ 
ตามมาตรา ๑๐ 
และเผยแพร่ให้

ประชาชนรับทราบ 

คำสั่งการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามมาตรา ๑๖ และ
แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่

ในสังกัดรับทราบ 

ประกาศวิธีการแสดง
ใบอนุญาตฯ ตามมาตรา 
๑๓(๑) และประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 
และจัดทำฐานข้อมูล
ตามมาตรา ๑๓(๒) 

ราชการส่วนกลาง 
(ระดับกรม ลงนามโดย
ปล ัดกระทรวง อธ ิบดี  
เลขาธิการ หรือเทียบเท่า) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

ทั้งนี้ควรมีข้อมูลช่องทาง 
การติดต่อของหน่วยงาน

ในภูมิภาคเพ่ืออำนวย
ความสะดวกประชาชน
ในการติดต่อ/ยื่นคำขอ

ต่อหน่วยงานนั้น ๆ 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

จัดทำเฉพาะหน่วยงาน 
ที ่ม ีกฎหมาย/ระเบ ียบ 
ที่กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย (มาตรา ๒๑) 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย 

https://clouddrive.opdc.go.th/s/2tANa6pMB3TTC8t
https://clouddrive.opdc.go.th/s/6DCASpwYxyFnLY2


หน่วยงาน ประกาศช่องทางฯ 
ตามมาตรา ๑๐ 
และเผยแพร่ให้

ประชาชนรับทราบ 

คำสั่งการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามมาตรา ๑๖ และ
แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่

ในสังกัดรับทราบ 

ประกาศวิธีการแสดง
ใบอนุญาตฯ ตามมาตรา 
๑๓(๑) และประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 
และจัดทำฐานข้อมูล
ตามมาตรา ๑๓(๒) 

ราชการส่วนกลาง 
(ระดับกอง/สำนัก/หน่วยงาน
ส ่ วนกลางท ี ่ ต ั ้ งอยู่ ใน
ภ ู ม ิ ภาคที่ ลงนามโดย
ผู้อำนวยการกอง/สำนัก 
หรือเทียบเท่า) 

กฎหมายมิได้บังคับ 
แต่สามารถจัดทำ

ประกาศเพ่ิมเติมได*้ 

ไม่ต้องจัดทำคำสั ่งตาม
มาตรา ๑๖ ซ ึ ่ งหากมี
ระบบภายในของตนเอง 
สามารถแจ้งข้อมูลไปยัง
ต้นสังกัดเพื่อเพิ่มข้อมูล
ในคำสั่งรวมของกรม** 

ไม ่ต ้องจ ัดทำประกาศ
ตามมาตรา ๑๓(๑) 

ราชการส่วนภูมิภาค
(ระดับจังหวัด ลงนาม
โดยผู้ว่าราชการจังหวัด) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

ทั้งนี้ควรมีข้อมูลช่องทาง 
การติดต่อของหน่วยงาน
ภายในจังหวัดเพ่ืออำนวย
ความสะดวกประชาชน
ในการติดต่อ/ยื่นคำขอ

ต่อหน่วยงานนั้น ๆ 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

ไม ่ต ้องจ ัดทำประกาศ
ต า ม ม า ต ร า  ๑ ๓ ( ๑ ) 
ย ก เ ว ้ น มี ก ฎ ห ม า ย /
ระเบ ียบที ่จ ังหว ัดหรือ 
ส ่วนราชการในจ ังหวัด 
ออกเอง และกำหนดให้
ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดง
ใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย  

ราชการส่วนภูมิภาคอื่น ๆ 
( ล งน าม โ ดยห ั ว หน้ า 
ส่วนงานนั้น ๆ ) 

กฎหมายมิได้บังคับ 
แต่สามารถจัดทำ

ประกาศเพ่ิมเติมได้* 

ไม่ต้องจัดทำคำสั ่งตาม
มาตรา ๑๖ ซ ึ ่ งหากมี
ระบบภายในของตนเอง 
สามารถแจ้งข้อมูลไปยัง
จ ังหวัดเพื ่อเพิ ่มข ้อมูล 
ในคำสั่งรวมของจังหวัด** 

ไม ่ต ้องจ ัดทำประกาศ
ตามมาตรา ๑๓(๑) 

ราชการส่วนท้องถิ่น 
( ล งน าม โ ดยห ั ว หน้ า
หน่วยงานท้องถิ่น) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

 

ไม ่ต ้องจ ัดทำประกาศ
ต า ม ม า ต ร า  ๑ ๓ ( ๑ ) 
ย ก เ ว ้ น มี ก ฎ ห ม า ย /
ระเบียบที่ท้องถิ่นออกเอง 
แล ะกำหนด ให้ ผ ู ้ รั บ
ใบอน ุญาตต ้ องแสดง
ใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย  

รัฐวิสาหกิจ ✓ 
(มาตรา ๒๐) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

จัดทำเฉพาะรัฐวิสาหกิจ
ที่ ก ำ ห น ด กฎหม า ย /
ระเบ ี ยบข ึ ้ น เอ งและ
กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย (มาตรา ๒๑) 



หน่วยงาน ประกาศช่องทางฯ 
ตามมาตรา ๑๐ 
และเผยแพร่ให้

ประชาชนรับทราบ 

คำสั่งการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามมาตรา ๑๖ และ
แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่

ในสังกัดรับทราบ 

ประกาศวิธีการแสดง
ใบอนุญาตฯ ตามมาตรา 
๑๓(๑) และประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 
และจัดทำฐานข้อมูล
ตามมาตรา ๑๓(๒) 

รัฐวิสาหกิจในพ้ืนที่ กฎหมายมิได้บังคับ 
แต่สามารถจัดทำ

ประกาศเพ่ิมเติมได้* 

ไม่ต้องจัดทำคำสั ่งตาม
มาตรา ๑๖ ซ ึ ่ งหากมี
ระบบภายในของตนเอง 
สามารถแจ้งข้อมูลไปยัง
หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือ
เพิ ่มข ้อมูลในคำสั ่งรวม
ของหน่วยงาน** 

ไม ่ต ้องจ ัดทำประกาศ
ตามมาตรา ๑๓(๑) 

องค์การมหาชน ✓ 
(มาตรา ๒๐) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

จัดทำเฉพาะหน่วยงาน 
ท ี ่ ก ำ ห น ด กฎหมาย /
ระเบ ี ยบข ึ ้ น เอ งและ
กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย (มาตรา ๒๑) 

มหาวิทยาลัย ✓ 
(มาตรา ๒๐) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

จัดทำเฉพาะมหาวิทยาลัย
ท ี ่ ก ำ ห น ด กฎหมาย /
ระเบ ี ยบข ึ ้ น เอ งและ
กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย (มาตรา ๒๑) 

คณะ/สำนัก/สถาบัน/ฯ
ภายใตม้หาวิทยาลัย 

กฎหมายมิได้บังคับ 
แต่สามารถจัดทำ

ประกาศเพ่ิมเติมได้* 

ไม่ต้องจัดทำคำสั ่งตาม
มาตรา ๑๖ ซ ึ ่ งหากมี
ระบบภายในของตนเอง 
สามารถแจ้งข้อมูลไปยัง
มหาว ิทยาล ัยเพื ่อเ พ่ิม
ข ้อม ูลในคำสั ่งรวมของ
มหาวิทยาลัย** 

ไม ่ต ้องจ ัดทำประกาศ
ตามมาตรา ๑๓(๑) 

หน่วยงานรัฐรูปแบบใหม่ ✓ 
(มาตรา ๒๐) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

จัดทำเฉพาะหน่วยงานที่
ก ำ ห น ด ก ฎ ห ม า ย /
ระเบ ี ยบข ึ ้ น เอ งและ
กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย (มาตรา ๒๑) 
 



หน่วยงาน ประกาศช่องทางฯ 
ตามมาตรา ๑๐ 
และเผยแพร่ให้

ประชาชนรับทราบ 

คำสั่งการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามมาตรา ๑๖ และ
แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่

ในสังกัดรับทราบ 

ประกาศวิธีการแสดง
ใบอนุญาตฯ ตามมาตรา 
๑๓(๑) และประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 
และจัดทำฐานข้อมูล
ตามมาตรา ๑๓(๒) 

หน่วยงานอื่นของรัฐ ✓ 
(มาตรา ๒๐) 

✓ 
(มาตรา ๒๐) 

จัดทำเฉพาะหน่วยงานที่
ก ำ ห น ด ก ฎ ห ม า ย /
ระเบ ี ยบข ึ ้ น เอ งและ
กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ใน
ที่เปิดเผย (มาตรา ๒๑) 

* กฎหมายมิได้บังคับให้หน่วยงานดังกล่าวต้องจัดทำประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๑๐  
แต่หน่วยงานสามารถจัดทำเพิ่มเติมได้หากมีหน่วยงานภายในเป็นจำนวนมาก เช่น โรงพยาบาล อำเภอ ทั้งนี้ 
ตามที่หน่วยงานเห็นสมควร อย่างไรก็ตาม ควรคำนึงถึงความสะดวกของประชาชนควบคู่กับความจำเป็นใน
การจัดทำประกาศเพ่ิมเติมเพ่ือลดปัญหาการแก้ไขรายละเอียดในภายหลัง 

** เว้นแต่กรณีที ่หน่วยงานภายในมีเหตุผลความจำเป็นที ่ต ้องออกคำสั ่งตามมาตรา ๑๖ ล่วงหน้าก่อน  
และเม่ือคำสั่งรวมของหน่วยงานต้นสังกัดได้รวมระบบของหน่วยงานภายในไว้แล้ว สามารถพิจารณายกเลิก
คำสั่งของหน่วยงานภายในได้ในภายหลัง 

 
 
 

----------------------------------------------------------------------- 

 


