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ความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็น ปัญหา และวิกฤต
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• การเปลี่ยนแปลง และการ แข่งขัน เป็น ตัวสร้างประเด็น

• ประเด็น ไม่ได้รับการตอบสนอง จะเป็น ปัญหา

• ปัญหา ไม่ได้รับการตอบสนอง จะพัฒนาเป็น วิกฤต

ประเด็น ปัญหา วิกฤต
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หลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
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4 หลักส าคัญ 10 หลักย่อย

1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

(New Public Management)

1.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency)

1.2 ประสิทธิผล (Effectiveness)

1.3 การตอบสนอง (Responsiveness)

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) 2.1 ภาระรับผิดชอบ (Accountability)

2.2 เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)

2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law)

2.4 ความเสมอภาค (Equity)

3. ประชารัฐ (Participatory State) 3.1 การมีส่วนร่วม/การแสวงหาฉันทามติ

(Participation/Consensus Oriented)

3.2 การกระจายอ านาจ (Decentralization)

4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร 

(Administrative Responsibility)

4.1 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics)



VUCA World
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การเปลี่ยนแปลงลักษณะ Linear & Exponential
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ประชาชน

▪ ประชาชนไดอ้ะไร
▪ ระดบัความพงึพอใจ
ของประชาชน

ผลสมัฤทธิ์ปฏสิมัพนัธก์บัประชาชนกลไกภายในระบบราชการ 11



ระบบราชการ 4.0

12ที่มา: ส านกังาน ก.พ.ร.



13ที่มา: ส านกังาน ก.พ.ร.



คุณลักษณะ 10 ประการของระบบราชการ 4.0

14ที่มา: ส านกังาน ก.พ.ร.



แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบสูงต่อประเทศไทย
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Digital Disruption

Frontier Technology

Multi-polar World

Globalization vs Anti-

Globalization

การแพร่กระจายของและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดจิิทัลส าคัญท าให้เกดิการลดคนกลางและเพิ่ม

ศักยภาพความคิดส่งผลใหเ้กิดเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลนัในทุกภาคส่วน

เทคโนโลยีอื่นๆ มีแนวโน้มจะส่งผลให้เกิดการเปลีย่นกระบวนทัศน์ในการด ารงชีวิต และมีหลายชนิดทีต่่อ

ยอดจากดิจิทัล

กระแสโลกาภิวัฒน์ในโลกธุรกิจทีรุ่นแรงท าใหเ้กดิกระแสต่อตา้นเพื่อรักษารากวัฒนธรรมและเศรษฐกิจแบบ

โลกเก่า ที่นับวันจะมีแนวโน้มการใช้วิธีการใหม่ๆ เพื่อขับเคลื่อนแนวคิดทัง้สอง

ความสุดโต่ง ผนวกกับความเป็นปัจเจก และแรงกระตุ้นจากส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้เกิดกลุม่สังคมย่อย ใน

ทุกภาคส่วน เกิดการแสดงออกที่แตกตา่ง น าไปสู่ความขัดแย้งที่เพิ่มขึน้



แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบสูงต่อประเทศไทย
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Integrative Urbanization

Future Citizen

Environmental 

Awareness

การขาดแคลนทรัพยากร ท าให้เกิดการแย่งชิงและขยายอ านาจ ในขณะที่ผู้คนเริ่มตระหนักถงึผลกระทบ 

และการสร้างสมดุลระหวา่งการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์มากขึน้

การรวมตัวกันของกลุม่เมืองที่เป็น Cyber-Physical ท าให้เกิดเครือขา่ยเมืองขนาดใหญท่ี่เป็นศูนย์กลาง

ของการเข้าถงึความเจริญ การอพยพ การด ารงชีวิตแบบใหม่ มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย และเริ่มลดความ

เป็นตัวตนเดิม

ประชาชนในอนาคต มีทักษะและวธิีคิดเปลี่ยนไป คนที่เป็น Digital native มากขึ้น คนยุคเก่าลดบทบาท

เป็น Active retiree หลายต าแหน่งงานถูกแทนที่ดว้ยเทคโนโลยีใหม่ ประชากรที่สามารถปรับตวัได้จะ

ก้าวหน้าไดไ้ว น าไปสู่ความเหลื่อมล้ าที่สูงขึน้



สรุปประเด็นส าคัญท่ีส่งผลต่อการบริการภาครัฐ
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Digital Disruption
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เนื่องจากการแพร่กระจายของและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่แทรกซึมในทุกภาคส่วน จะก่อให้เกิด การเชื่อมคนทุก

ระดับทุกกลุ่ม และสร้างศักยภาพพร้อมโอกาสให้ทุกกลุ่ม จึงมี

ผลเชิงบวกและลบ คือ เกิดโอกาสใหม่ๆ ในภาคส่วน เกิดการมี

อ านาจ (Empowered) ของคน มีการลดคนกลาง ซึ่งเกิด

ความเสี่ยงกับราชการในทุกบทบาท FRPO ภาคเศรษฐกิจก็

เปลี่ยนไป คู่แข่งมีหลายรูปแบบและหลากหลาย ทั้งคู่แข่งใน

อุตสาหกรรมเดิม กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล และ startup ทั้งใน 

และต่างชาติที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันได้ 

อาทิ การเมืองถูกแทรกแซงด้วย AI ในกรณีของ FB, Google, 

YouTube เกิดการแบ่งพรหมแดนประเทศแบบ Virtual State 

จาก Platform ที่คนใช้ และผู้เข้าถึงเทคโนโลยีจะเป็นผู้กุม

อ านาจ ประชาชนคนมีความปัจเจกสูง และแสดงออกถึง

ความเห็นต่างเป็นเรื่องปกติในโลกออนไลน์และบนถนน



Category 1 Improving the Delivery of Public Services

ชื่อผลงาน Open Government Data-Data.gv.at     ระดับรางวัล : ชนะเลิศ

หน่วยงาน Federal Chancellery of the Public of Austria, Austria

• มีจุดมุ่งหมายคือความพยายามในการปรับปรุงและ
พัฒนาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตลอดจนอ านาจหรือ
ผลประโยชน์แอบแฝงสบืเน่ืองมาจากการเข้าถึงข้อมูลน้ันๆ  

• เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสในระบบการบริหารราชการ 
• มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User friendly
• ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านประสิทธิภาพของข้อมูลที่

ให้บริการตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลต่างๆของทางราชการ
ผ่านการท างานของ OGD Platform 

• ลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการน า
งบประมาณแผ่นดินไปใช้อย่างไม่เหมาะสม 

• เป็นการส่งเสริมให้เกิดประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบยิง่ขึ้น 
เนื่องจากประชาชนมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานของภาครัฐ
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Category 1 Improving the Delivery of Public Services

ชื่อผลงาน Data Intermediation Platform ระดับรางวัล: รองชนะเลิศ

หน่วยงาน Ministry of Finance and Public Administration, Spain

• ความพยายามในการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
เพื่อลดการสิ้นเปลืองกระดาษในข้ันตอนการให้บริการ
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ

• ลดความซ้ าซ้อนในการท างานและประหยัดเวลา
เนื่องจากเอกสารแสดงตนที่จ าเป็นส่วนใหญ่นั้นหน่วยงาน
ของรัฐจะมีฐานข้อมูลเก็บไว้อยู่แล้ว 

• แนวคิดการท าราชการแบบไร้กระดาษจึงเป็นทางเลือกที่
ราชอาณาจักรสเปนน ามาใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการของภาครัฐ 20



Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms

ชื่อผลงาน National Health information System (I-SEHA) ระดับรางวัล: รองชนะเลิศ

หน่วยงาน Ministry of Health, Bahrain

• โครงการ I-SEHA มีจุดประสงค์เพื่อลดการใช้
กระดาษในขั้นตอนการเก็บรักษาประวัติการ
รักษาพยาบาล ตลอดจนข้อมูลผลการทดสอบ
ทางการแพทย์เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่ง
ต่อข้อมูลเพื่อท าการรักษาอย่างต่อเนื่องและ
ทันท่วงที 

• โดยท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดของผู้ป่วยเป็นต้นว่า
ระยะเวลาในการเข้าพักรักษาตัวลงในฐานข้อมูล
ที่มีการรักษาความปลอดภัยอย่างดีเยี่ยมและ
สามารถเชื่อมต่อเพื่อใช้งานได้ทันที 

• ข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลนี้ ได้แก่ ระยะเวลาที่เข้า
รักษาตัว จ านวนผู้ป่วยนอนเตียง หรือจ านวน
ผู้ป่วยใน 

• สามารถน าข้อมูลต่างๆมาใช้เพ่ือวิเคราะห์
ประกอบการก าหนดนโยบายด้านสุขภาพ
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Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms

ชื่อผลงาน Integrating network and community participation for effective Malaria Management in Tha
Song Yang District, Tak Province. ระดับรางวัล : ชนะเลิศ

หน่วยงาน Department of Disease control, Ministry of Health, Thailand

• มีจุดประสงค์เพื่อปรับวิธีการเป็นการท างานเชิงรุก
• เน้นการป้องกันและการคัดกรองโรค
• โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อลด

อัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วย 
• ช่วยให้ประชาชนลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่ารักษา 

และลดระยะเวลารอคอย



Hyper-cities and Vicinity

23

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านคมนาคม และ

โครงข่ายอิเล็คทรอนิกส์ ท าให้การขยายตัวของความ

เป็นเมืองมี เพิ่มขึ้น ซึ่ งจะลดบทบาทความเป็น

ศูนย์กลางอ านาจของเมืองหลวงลง ซึ่งจะท าให้เกิด

การกระจายตัวของประชากร และทรัพยากรแบบใหม่ 

กระทบกับวิถีชีวิตดั้งเดิมในชนชท เมืองใหม่เหล่านี้จะ

เป็นจุดเชื่อมต่อทางการค้า การท่องเทียว กับต่างชาติ

โดยตรง ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาเมืองหลวง การควบคุม

จากเมืองหลวงจะท าได้ยากขึ้น จะมีการสร้างระบบ

นิเวศน์เพื่อให้เกิดอุตสาหกรรม และเชื่อมต่อกันใน

พื้นที่  ส่งผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม จะมีทั้ งการ

สนับสนุน และต่อต้านกระแสโลกาภิวัฒน์เหล่านี้ ท า

ให้เกิดความเหลื่อมล้ า การเอารัดเอาเปรียบ และการ

เรียกร้องสิทธิ์เพิ่มมากขึ้น



Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms

ชื่อผลงาน Building the Best Neighborhood Project ระดับรางวัล :  รองชนะเลิศ

หน่วยงาน Changwon City, South Korea

• เป็นโครงการท่ีจัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมในเมืองเชงวอน โดยอาศัยความร่วมมือของประชาชนใน
พื้นที่ในการร่วมกันปลูกต้นไม้ 3.88 ล้านต้น ควบคู่ไปกับการรณรงค์ไม่ให้มีการปล่อยของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรมสู่แหล่งน้ าตามธรรมชาติ ท าให้สามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกลงได้ 

• ผลคืออุณหภูมิลดต่ าลงประมาณ 3-7 องศาเซลเซียส และคุณภาพของแหล่งน้ าดีข้ึน ท าให้เมืองเชงวอนกลายเป็น
เมืองที่มีความน่าอยู่มีชีวิตชีวาและเป็นการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน
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Category 2 Fostering participation in policy-making decisions through innovative mechanisms

ชื่อผลงาน Inter-council Forum ระดับรางวัล: ชนะเลิศ

หน่วยงาน Ministry of Planning, Budgeting and Management and Secretariat-General of the 
Presidency, Brazil

• โครงการนี้จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการจัดท า
นโยบายสาธารณะและงบประมาณในระดับชาติ 

• มีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในสองกลุ่มเป้าหมาย คือ ตัวแทนจากหน่วยงานทางสังคมที่มี
บทบาทในการขับเคลื่อน เช่น Non-Governmental Organization ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ทั่วไปผ่านการท าประชาพิจารณ์ในช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อเพ่ิมความเชื่อมั่นในการท างานของภาครัฐ



Category 3 Promoting Whole-of-Government Approaches in the Information Age

ชื่อผลงาน Social Security Information System (SSIS) ระดับรางวัล: ชนะเลิศ

หน่วยงาน Korea Health and Welfare Information Service (KHWIS) , South Korea

• ระบบ SSIS ริเริ่มในปี 2551 (2008) เพื่อแก้ไขปัญหา
การให้บริการสวัสดิการสังคม มีการออกแบบระบบอย่าง
มีคุณภาพ สามารถบันทึกข้อมูลของผู้รับบริการทั้งหมด
ได้ดี (ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการในระบบจ านวน 14 ล้านคน)

• ระบบ SSIS นี้ได้ถูกน ามาใช้ในการเบิกจ่ายและการ
ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อตรวจสอบสิทธิ์ 
โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือลดขั้นตอนงานสารบรรณ
รวมถึงตรวจสอบการเบิกจ่ายและการรับบริการในอดีต
ของผู้รับบริการได้เพื่อป้องกันการขอรับบริการซ้ าซ้อน 

26
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การเปลี่ยนแปลงโครงของประชากร ส่ งผลให้

ประชากรรุ่นใหม่เข้ามามีบทบาทในระบบแรงงาน มี

ทักษะและวิธีคิดที่พลิกจากคนยุคก่อน มีโอกาส

ก าหนดทิศทางในการบริหารประเทศและเศรษฐกิจ 

แต่จะมีแนวต้านจากความคิดแบบเก่าจากวัฒนธรรม

ไทย ท าให้ภาพรวมแนวคิดในการด ารงชีวิตที่ขัดแย้ง

โดยเปลี่ยนไปสู่การยึดถือตนเองเป็นหลักแต่ก็

ค านึงถึงผู้อื่นในบางเรื่อง เช่น สิ่ งแวดล้อม  แต่

ภาพรวมสัมพันธภาพของคนในสังคมน้อยลง แต่

ความเหนียวแน่นในกลุ่มย่อยมีมากขึ้น ส่งผลท าให้

เกิดการรวมกลุ่มความเชื่อที่มีลักษณะคล้ายกับ

ตนเองมากขึ้น รูปแบบธุรกิจและสังคมมีแนวโน้มไป

อยู่ในระบบ Online มากขึ้น คนพึ่งพาบริการที่

สามารถจัดซื้อหรือจัดหาได้มากกว่าการลงมือท า

ด้วยตนเอง คนเชื่อมั่นในระบบที่ภาคเอกชนน าเสนอ

ว่ามีความปลอดภัยมากกว่าภาครัฐ
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Category 1 Improving the Delivery of Public Services

ชื่อผลงาน Secondary School Improvement Programme (SSIP) ระดับรางวัล : ชนะเลิศ

หน่วยงาน Gauteng Department of Education, South Africa

• จัดตั้งขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนที่มีอัตราการสอบผ่าน (Pass rate) น้อยกว่า 
75% เพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพผ่านการสอนเสริม (Supplementary Tuition) ใน 10 
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย

• โดยโครงการน้ีได้ประสบความส าเร็จอย่างดีเยี่ยมและสามารถยกระดับคุณภาพมาตรฐานด้านการเรียนการสอน ท าให้มีผู้เรียน
นับพันคนที่ได้รับผลกระทบจากความยากจนและความขาดแคลนสามารถสอบไล่เพื่อเข้าศึกษาและฝึกอบรมในระดับที่สูงกว่า
ได้เป็นผลส าเร็จ
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Category 1 Improving the Delivery of Public Services

ชื่อผลงาน Sustainable Work in the Water Sector and Sanitation ระดับรางวัล : รองชนะเลิศ

หน่วยงาน Municipality of Bangan, Cameroon 

• โครงการ MODEAB ตั้งขึ้นเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการ
สาธารณสุขมูลฐานและการฟ้ืนฟูโครงการจัดตั้งแหล่งน้ าขนาดเล็กส าหรับ
ชุมชน และสร้างจุดบริการน้ าเพื่ออุปโภคและบริโภคในเขตเทศบาลเมอืง 

• รวมถึงการสร้างห้องสุขาที่เหมาะสมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา
ตลาดชุมชน รวมถึงการรื้อฟื้นโครงการน าน้ าปัสสาวะมาท าเป็นปุ๋ยเพ่ือใช้ใน
การเกษตร เป็นการลดต้นทุนของเกษตรกร

• หัวใจส าคัญ คือ การมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการ
ร่วมมือกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด



Category 1 Improving the Delivery of Public Services

ชื่อผลงาน Ageing-in-Place Program ระดับรางวัล : ชนะเลิศ

หน่วยงาน Alexandra Health System, Singapore

• มีกลยุทธ์ คือ เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และเน้น
ปรับปรุงการให้บริการใน 5 ด้าน คือ ทัศนคติของผู้ป่วย 
ความสามารถในการรองรับของโรงพยาบาล การปรับ
โครงสร้างการให้บริการของโรงพยาบาล 
การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และรูปแบบการท าวิจัย 

• ส่งเสริมให้มีพยาบาลประจ าชุมชน (Community 
Nurses) เป็นหนึ่งในช่องทางหลักในการให้บริการด้าน
การดูแลและการบริการสาธารณสุขในชุมชน
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การพัฒนาการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดาร สนง.คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

เงื่อนไขหลักฯ   มีการให้บริการในหน่วยบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยบริการทั่วประเทศ
 ผลการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกหน่วยบริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 ผลงานเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน

นักเรียนในเขตพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดาร  เป็นกลุ่มที่มีการตกหล่นที่ขาดโอกาสทางการศึกษา จากข้อจ ากัดเรื่องความยากจนและ
การเดินทางไปกลับ การจัดการศึกษาในเขตพื้นที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดาร เป็นการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพชุมชน เพื่อให้
ตอบสนองต่อข้อจ ากัดและสร้างทางเลือกในการศึกษาให้หลากหลายมากขึ้น   มุ่งเน้นการประกอบอาชีพ และพัฒนาทักษะการชีวิต จึง
เข้ามาแทนที่วิชาการบางวิชาที่มีความจ าเป็นน้อยในชีวิตประจ าวัน  การเลือกการเรียนการสอนให้เหมาะกับพื้นที่ สร้างรายได้ในระหว่าง
เรียน การจัดที่พักแบบประจ าในโรงเรียน การสอนทวิภาษา คือ ภาษาไทย และ ภาษาชนเผ่า การสอนแบบคละชั้น การจัดห้องเรียน
เคลื่อนที่  ปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวได้ขยายผลไปถึง 2,145 โรงเรียน เป็นการสร้างโอกาสทางการเพื่อสร้างอนาคตให้กับ
เยาวชนในถิ่นทุรกันดารอย่างแท้จริง
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ตัวอย่างผลงานรางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ



สรุปผลงาน

เป็นการให้บริการรากฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสให้มีสุขภาพและมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น โดย
ความร่วมมือระหว่างหลายหน่วยงาน  อาทิ  กระทรวงวิทยาศาสตร์ : ศึกษาวิจัยออกแบบและผลิต
รากฟันเทียม   สถาบันทันตกรรม : บริหารจัดการเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการรากฟันเทียม โดย
ประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ โรงพยาบาลในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข 
โรงพยาบาลในสั งกัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม คณะทันตแพทย์ จาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสภากาชาดไทย 
รวมสถานบริการทั้งสิ้น 117 แห่ง ภาคเอกชน  : ผลิตรากฟันเทียม อบต./อบจ. : ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้สูงอายุ   น าไปให้บริการฟรีแก่ผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาส และได้มีการวิจัยและ
พัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของคนไทย และใช้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการอบรมบุคลากร
ทันตแพทย์ทั่วประเทศ ให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้รากฟันเทียม โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการรักษาโดยการใช้รากฟันเทียมในปัจจุบันมีราคาที่ถูกลง เน่ืองจากรากฟันเทียม 
เป็นวัสดุทางการแพทย์ที่ผลิตได้ในประเทศไทยเอง
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ตัวอย่างผลงานรางวัลบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ

การพัฒนาระบบบริการรากฟันเทียมในประเทศไทย สถาบันทันตกรรม  กรมการแพทย์

เงื่อนไขหลักฯ   เป็นการปรับปรุงบริการที่เกิดจากการท างานร่วมกันไม่น้อยกว่า 3 หน่วยงาน 
 มีการจัดท าเป็นข้อตกลงการด าเนินการร่วมกัน
 มีผลการด าเนินการที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของข้อตกลงและเปา้หมายของการปรับปรุงบริการ
 เป็นผลงานที่มีการด าเนินการเป็นระยะเวลาไมน่้อยกว่า 1 ปี
 มีแผนการด าเนินการร่วมกันตั้งแต่เริ่มโครงการที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้อยา่งชัดเจน
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ตัวอย่างผลงานนวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ

อุปกรณ์ช่วยพ่นยาที่สามารถประดิษฐ์ได้ด้วยตนเอง 
(DIY SPACER)

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เงื่อนไขหลักฯ   เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการสร้างสรรค์ขึ้นใหม่
 เป็นผลงานที่คิดค้นมาไมเ่กิน 3 ปี 
 มีการน าผลงานไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี และได้รับการยอมรับจากสาธารณะ
 เป็นนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบการบริหารจัดการและการให้บริการประชาชน

ปัจจุบันจ านวนผู้ป่วยโรคหืดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และส่วนใหญ่พบในเด็กและผูสู้งอายุซึง่ต้อง
ใช้อุปกรณ์พ่นยา :ซึ่งอุปกรณ์ที่มีขายอยู่ในปัจจุบันมีราคาค่อนข้างแพงและต้องน าเข้าจาก
ต่างประเทศ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจึงได้ริเริ่มท า spacer ขึ้นมาโดยใช้
อุปกรณ์ที่หาได้ง่ายตามครัวเรือนและท้องตลาด เช่น ขวดน้ า ไซฟอนป๊ัม เป็นต้น หลังจากนั้น
จึงได้น าไปใช้กับผู้ป่วยในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์และใกล้เคียง ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวจะช่วย
ให้ผู้ป่วยไม่ต้องนอนโรงพยาบาลด้วยอาการหืดก าเริบ เป็นการลดค่าใช้จ่ายและเศรษฐกิจของ
ครอบครัว อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ป่วยเข้าถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้ง่ายขึน้จากนวัตกรรม DIY 
Spacer ท าให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ดีขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ปัจจุบันได้พัฒนามาเป็น 
DIY Spacer ที่หน่วยงานโครงการฝึกอบรมให้แก่เครือข่าย และมีการประดิษฐ์ DIY Spacer 
แจกฟรีให้แก่ผู้ป่วยโรคหอบหืดทั่วประเทศ โดยมีเหล่าจิตอาสาจากหน่วยงานต่างๆรวมตัวกัน 
และช่วยผลิต เพื่อเดินสายแจกจ่าย และยังได้มีการจดงานออกบู๊ชต่างๆ เพื่อเผยแพร่
นวัตกรรมชิ้นนี้ ให้เป็นที่รู้จัก และใช้อย่างแพร่หลาย
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ตัวอย่างผลงานการพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ

Mobile pap smear เคลื่อนที่สู่ชุมชน โรงพยาบาลตากใบ จังหวัดนราธิวาส

เงื่อนไขหลักฯ   เป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยการน าหลักการ แนวคิด เทคนิค เครื่องมือมาประยกุต์ใช้
 มีการน าผลงานไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
 ลักษณะผลงานที่เสนอจะต้องไม่เป็นรูปแบบเดียวกับผลงานที่เคยได้รับรางวัลแล้ว หรือหากมีรูปแบบคล้ายคลึงกับ

ผลงานที่เคยได้รับรางวัล ต้องมีการต่อยอดการพัฒนาที่ดีขึ้น

เนื่องจากปัจจุบันจ านวนของผู้ป่วยที่เป็นโรคมะเร็งปากมดลูกชาวมุสลิมมีเพิ่มมาก
ขึ้น ประกอบกับสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ และหลักปฏิบัติในศาสนามุสลิมมี
ความเคร่งครัด รพ.ตากใบได้ตระหนักถึงปัญหาและความส าคัญดังกล่าว จึงอ านวย
ความสะดวกโดยจัดหน่วยเคลื่อนที่ท างานเชิงรุก ด้วยการน าmobile pap smear 
ประกอบด้วยเตียง mobile,โคมไฟ mobile,เก้าอี้ mobile, ม่าน กางเกงตรวจ
มะเร็งปากมดลูก อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ตรวจมะเร็งปากมดลูก ลงไปยังพื้นที่ 
และยังมีการอาศัยความมีสว่นร่วมของชุมชนและผู้น าความคิด เพื่อป้องกันการเกิด
มะเร็งปากมดลูกในกลุ่มสตรีที่นับถือศาสนาอิสลาม และสร้างความตระหนักให้สตรี
ทุกคนมีความเข้าใจ สร้างความเข้าใจกับชุมชนให้รับรู้ปัญหาของการละเลย และ
ประโยชน์ของการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก ซึ่งจะส่งผลต่อสตรีมุสลิมให้มีการ
เดินทางมารับบริการเพิ่มมากข้ึน สามารถลดระยะเวลาการให้บริการ การเดินทาง 
และค่าใช้จ่าย และที่ส าคัญ คือ อัตราการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกรายใหม่
เพิ่มขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาการลุกลามของโรคมะเร็งปากมดลูกได้
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“ระบบตดิตามถงัขยะอจัฉรยิะ Smart Trash Tracking System”
ส ำนักหอสมดุ มหำวทิยำลยัขอนแกน่
รำงวัลเลศิรัฐ สำขำบรกิำรภำครัฐ ประเภทนวัตกรรมกำรบรกิำร ระดบัดเีดน่

เป็นกำรริเริ่มและออกแบบระบบจำกงำนใหบ้ริกำรของส ำนักหอสมุดและ
หอ้งสมุดประจ ำคณะต่ำงๆ เพือ่แกไ้ขปัญหำขยะลน้จำกกำรทีห่อ้งสมุดเปิดใหบ้รกิำร
นักศกึษำประมำณ 9,000 คนต่อวัน ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไดน้ ำ GPS และ Sensor 
ตดิตัง้ในถังขยะเพือ่วัดปรมิำณขยะและกลิน่ โดยสำมำรถแจง้เตอืนผ่ำน Application 
บนโทรศัพทม์อืถอื เพือ่ใหเ้จำ้หนำ้ทีม่ำจัดเก็บเมือ่ขยะใกลเ้ต็มหรอืมกีลิน่ ท ำใหก้ำร
จัดกำรขยะเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ลดควำมถีใ่นกำรตดิตำมขยะ ลดตน้ทุนกำร
บรหิำรจัดกำรลงไดร้อ้ยละ 30 ผลงำนดังกลำ่วไดจ้ดสทิธบิัตรและลขิสทิธิแ์ลว้ โดยมี
หน่วยงำนตำ่งๆ รวมทัง้ภำคเอกชนใหค้วำมสนใจและน ำไปประยกุตใ์ช ้
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“โครงการ ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA”
สำยงำนกจิกำรสงัคมและสิง่แวดลอ้ม กำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำค
รำงวัลเลศิรัฐ สำขำบรกิำรภำครัฐ ประเภทพัฒนำกำรบรกิำร ระดบัดเีดน่

กฟภ. ด ำเนนิกำรจัดอบรมใหค้วำมรูก้ับนักศกึษำสำขำวชิำไฟฟ้ำก ำลัง ในระดับ 
ปวช. และ ปวส. จำกสถำบันกำรศกึษำสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชวีศกึษำ 
เพือ่น ำนักศกึษำไปชว่ยในกำรใหบ้รกิำรตรวจสอบควำมปลอดภัย และแกไ้ขอุปกรณ์
ไฟฟ้ำในครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ ภำยในชุมชน ทั่วประเทศ ภำยใตก้ำร
ควบคมุดแูลของอำจำรยแ์ละเจำ้หนำ้ที ่กฟภ. ผลกำรด ำเนนิกำรมคีรัวเรอืนทีไ่ดร้ับกำร
ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและนักศกึษำไดรั้บกำรอบรมใหค้วำมรูเ้ป็นจ ำนวนมำก และเป็น
ผลใหส้ถติขิองกำรเกดิอบุตัเิหตจุำกกำรใชไ้ฟฟ้ำลดลง ทัง้กำรเกดิอบุตัเิหตจุำกภำยใน
ครัวเรอืน และภำยนอกครัวเรอืน
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“โครงการ ม ัน่ใจท ัว่ไทย รถใช ้GPS”
ศนูยบ์รหิำรจัดกำรเดนิรถระบบ GPS กรมกำรขนสง่ทำงบก
รำงวัลเลศิรัฐ สำขำบรกิำรภำครัฐ ประเภทมำตรฐำนกำรบรกิำร ระดบัดเีดน่

กำรใชเ้ทคโนโลย ีGPS Tracking และระบบบง่ชีพ้นักงำนขับรถมำใชง้ำน เพือ่
ควบคมุ ก ำกบั ดแูล ตรวจสอบตดิตำมกำรเดนิรถของผูป้ระกอบกำรขนสง่ใหป้ฏบิัตติำม
เงือ่นไขตำมทีไ่ดร้ับอนุญำต และตรวจสอบตดิตำมพฤตกิรรมพนักงำนขบัรถไมใ่หข้บัรถ
เร็วเกนิกวำ่ทีก่ฎหมำยก ำหนด ขบัรถไมเ่กนิชัว่โมงกำรท ำงำน มกีำรแสดงตวัตนในขณะ
ปฏบิตัหินำ้ที ่มใีบอนุญำตขบัรถทีถ่กูตอ้งตำมประเภทและชนดิทีก่ฎหมำยก ำหนด โดย
บูรณำกำรปฏบิัตงิำนร่วมกันระหว่ำงเจำ้หนำ้ทีก่รมกำรขนสง่ทำงบกทัง้สว่นกลำงและ
สว่นภมูภิำคกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้กรมทำงหลวง กรมทำงหลวงชนบท กองบงัคบั
กำรต ำรวจทำงหลวง เป็นตน้

ปัจจุบันมศีนูยบ์รหิำรจัดกำรเดนิรถระบบ GPS สว่นกลำง และศนูยบ์รหิำรจัดกำร
เดนิรถระบบ GPS สว่นภูมภิำคของส ำนักงำนขนสง่จังหวัดทั่วทัง้ประเทศ 76 แห่ง มี
จ ำนวนรถ ทีเ่ชือ่มตอ่ขอ้มลู GPS แลว้มำกกวำ่ 257,000 คนั
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“การบรหิารจดัการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map)”
กรมพัฒนำทีด่นิ
รำงวัลเลศิรัฐ สำขำบรกิำรภำครัฐ ประเภทกำรบรกิำรทีเ่ป็นเลศิ ระดบัดเีดน่

เป็นกำรบูรณำกำรขอ้มูลพื้นฐำนเชงิพื้นทีด่ำ้นกำรเกษตรจำกทุกหน่วยงำนใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงำนงำนอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ขอ้มลูทรัพยำกร
พืน้ฐำนกำรผลติ (ดนิ น ้ำ พชื) ขอ้มูลดำ้นกำรตลำด ขอ้มูลเกษตรกร และ เศรษฐกจิ
และสงัคม เป็นตน้ โดยใชเ้ทคโนโลยภีมูสิำรสนเทศ จัดท ำแผนทีก่ำรเกษตรเพือ่บรหิำร
จัดกำรเชงิรุก (Agri-Map) เพื่อใหห้น่วยงำนสำมำรถก ำหนดมำตรกำรสนับสนุนให ้
เกษตรกรปรับเปลีย่นมำกำรผลติทีเ่หมำะสมตำมศักยภำพของพืน้ทีแ่ละใหเ้กษตรกรมี
รำยไดเ้พิม่ขึน้

กรมพัฒนำที่ด ินไดส้นับสนุนใหเ้กษตรปรับเปลี่ยนมำผลิตสินคำ้เกษตรที่
เหมำะสม เชน่ กำรเสนอทำงเลอืกในกำรผลติพชืทีเ่หมำะสม กำรปศสุตัว ์กำรเลีย้งสตัว์
น ้ำ กำรปลูกหม่อนเลี้ยงไหม กำรท ำเกษตรผสมผสำน เป็นตน้ ซึง่จำกกำรตดิตำม
ประเมนิผลพบว่ำกำรปรับเปลีย่นสนิคำ้เกษตรใหม้คีวำมเหมำะสม สำมำรถเพิม่รำยได ้
ไดม้ำกกวำ่กำรปลกูขำ้ว (ผลตอบแทน 500 - 700 บำท/ไร่) ตัวอย่ำงเชน่ ปรับเปลีย่น
จำกขำ้วเป็นออ้ยโรงงำน ไดผ้ลตอบแทนเฉลีย่ในปีที ่1 จ ำนวน 3,093 บำท/ไร่ มัน
ส ำปะหลังไดผ้ลตอบแทนเฉลี่ย ปีละ 5,600 บำท/ไร่ เกษตรผสมผสำน ได ้
ผลตอบแทนเฉลีย่ ปีละ 8,000 บำท/ไร ่เป็นตน้



39

ตวัอยา่งผลงานทีไ่ดร้บัรางวลัในปี พ.ศ. 2561

“การบรหิารจดัการน า้ของจงัหวดัพระนครศรอียธุยา”
จังหวัดพระนครศรอียธุยำ
รำงวัลเลศิรัฐ สำขำบรกิำรภำครัฐ ประเภทกำรบรกิำรทีเ่ป็นเลศิ ระดบัดเีดน่

กำรบรหิำรจัดกำรน ้ำเพือ่ชว่ยลดควำมเดอืนรอ้นของประชำชนในพืน้ที ่โดยท ำงำนแบบบูรณำกำรในทุกภำคสว่น 
ตัง้แต่ระดับบุคคล หมู่บำ้น ชมุชน หน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน ในกำรบรหิำรจัดกำรใน 3 มติ ิ“กำรกักเก็บ กำร
ป้องกนั กำรระบำย” ดงันี้

1) กำรกกัเก็บ - กำรสง่เสรมิใหท้กุภำคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งมถีังเก็บน ้ำส ำรองตำมสภำพพืน้ที ่และกจิกรรมกำรตำ่ง 
เชน่ โครงกำร “ขดุดนิแลกน ้ำ” รองรับน ้ำเพือ่ใหป้ระชำชนไดใ้ชน้ ้ำในกำรอปุโภคบรโิภค และเพือ่กำรเกษตรอยำ่งยั่งยนื

2) กำรป้องกนั โดยกำรจัดกำรแยกเป็นเขตเมอืง เขตอตุสำหกรรม เขตเกษตรกรรมและพืน้ทีลุ่ม่ต ำ่
3) กำรระบำย โดยแยกเป็นแผนระยะสัน้ เช่น กำรขุดลอกคูคลองต่ำงๆ และระยะยำวโดยร่วมกับกรม

ชลประทำนในกำรจัดท ำโครงกำรสรำ้งคลองระบำยน ้ำหลำกบำงบำล-บำงไทร
โครงกำรดังกล่ำวท ำใหม้ีพื้นที่กักเก็บน ้ำ และระบบส ำรองน ้ำไวใ้ชใ้นช่วงฤดูแลง้ กำรป้องกันน ้ำท่วมในเขต

อุตสำหกรรม และสรำ้งควำมเชือ่มั่นใหก้ับภำคอุตสำหกรรมในพืน้ที ่ลดควำมเสยีหำยของผลผลติทำงกำรเกษตรของ
เกษตรกร เพิม่ศกัยภำพในกำรระบำยน ้ำ ซึง่ชว่ยลดปัญหำอทุกภัยในเขตภำคกลำง และลดปรมิำณน ้ำทีจ่ะลงไปสูจ่ังหวัด
ปทมุธำน ีนนทบรุ ีกรงุเทพฯ และปรมิณฑลอกีดว้ย



แนวทางการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานในการยกระดบังานบริการสู่ความเป็นเลิศ
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STEP 1
ก าหนดนโยบาย/ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในทดลอง/พัฒนา/

สร้างนวัตกรรมในการท างาน/การให้บริการ

STEP 2
จัดให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน ค้นหา 

Best Practice และขยายผลให้เกิดมาตรฐานการบริการ

STEP 3
บูรณาการกระบวนการท างาน/การบริการ/ระบบสารสนเทศกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

STEP 4 ปรับปรุง (PDCA) อย่างต่อเนื่องจนเกิดผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ



STEP 1: ก าหนดนโยบาย/ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในทดลอง/พัฒนา/สร้าง

นวัตกรรมในการท างาน/การให้บริการ
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โอกาสในการพัฒนาเกิดจาก

การจับคู่กันของความ

ต้องการของผู้รับบรกิารที่ยัง

ไม่ถูกตอบสนอง 

กับการแก้ปัญหาที่ตอบสนอง

ความต้องการนั้น



มุมมอง

ของ

องค์กร

มุมมองของ

ผู้รับบริกา

ร

มองจากมุมของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



-

0

+

ความต้องการ (Needs)

ความคาดหวัง 

(Expectation)

เข้าใจความต้องการ และความคาดหวัง



ความท้าทายของการตอบสนอง Expectation

You can’t just ask customers what                 

they want and try to give that to 

them.  By the time you get it built, 

they will  want something new. 



Dtac

ท างานด้วย “ตีน”  Genchi Genbusu
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Google เก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลอะไรของเราบ้าง ?
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ข้อร้องเรียนคือของขวัญจากลูกค้า

48

▪ ได้มาฟรี ๆ

▪ เราไม่ต้องร้องขอ

▪ บอกในส่ิงที่เราไม่คาดคิด

▪ เจาะจงในจุดที่แก้ไขความทุกข์ให้ลูกค้าได้

▪ บางครั้งเราจะได้ข้อมูลของคู่แข่ง/คู่เทียบด้วย

▪ เปิดโอกาสให้เราสร้างความสัมพันธ์เป็นการ

ส่วนตัว

▪ ถ้าลูกค้ายังร้องเรียน แปลว่าเขายังให้โอกาสเรา

แก้ไข



Design Thinking
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Google Sprint
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STEP 2: จัดให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน ค้นหา Best 

Practice และขยายผลให้เกิดมาตรฐานการบริการ

51



วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ

52

วิเคราะห์ผล

• ผลเทียบแผน

• อะไรก าลังเกิดขึ้น

Best Practice

คาดการณ์ผล

โอกาสปรับปรุง

• หน่วยไหนดีที่สุด

• วิธีไหนดีที่สุด

• หาวิธีที่ดีที่สุดยังไง

?

• ผลจะเป็นยังไง

• จะบรรลุเป้า

หรือไม่

• จะปรับปรุงยังไง

?

• โอกาสปรับปรุง/

นวัตกรรม

• จัดล าดับความส าคัญ

• น าไปปฏิบัติอย่างไร ?

ความรู้



การเรียบเรียงความรู้

Capture

รวบรวมความรู้

▪ รวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆทั้ง

ภายใน/ภายนอกองค์การ

Analysis

วิเคราะห์ความรู้ทีร่วบรวมมา

▪ แยกแยะ แตกประเด็น จัดระเบียบ

Validation

ตรวจสอบความถูกต้อง

▪ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล/ความรู้ที่

รวบรวมมา

Modelling

สร้างเป็นรูปแบบองค์ความรู้

▪ สร้าง Pattern/Model

▪ จัดรูปแบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน

53
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STEP 3: บูรณาการกระบวนการท างาน/การบริการ/ระบบสารสนเทศกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

55

Agenda

Area

Function A Function B Function C



STEP 4: ปรับปรุง (PDCA) อย่างต่อเนื่องจนเกิดผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
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V
is

io
n

Alignment/
Integration

Mission

V
is
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n

Mission



รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ

57

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั (Thailand Public Service Awards)

สญัลกัษณ์

สองมอืบรกิำร สทีองอรำ่ม ประคองใจสแีดง อกัษรขำ้งลำ่ง “บรกิารดว้ยใจ”

ความหมาย

สองมอืทอง    สือ่ใหเ้ห็นถงึควำมเป็นเลศิในกำรใหบ้รกิำร

ใจสแีดง เป็นใจทีเ่ป่ียมดว้ยควำมตัง้ใจและมุง่มั่นในกำรใหบ้รกิำรประชำชน

เจตนารมณ์

เพือ่ยกระดับกำรพัฒนำคณุภำพกำรใหบ้รกิำรของหน่วยงำนของรัฐ ในอนัทีจ่ะให ้

ประชำชนไดรั้บบรกิำรทีส่ะดวก รวดเร็ว โปรง่ใส เป็นธรรม และเป็นทีพ่งึพอใจ

ท่ีมา: ส านักงานกพร.



ท่ีมา: ส านักงานกพร.
58

ตลอด 14 ปี ทีผ่ำ่นมำ มผีลงำนทีห่น่วยงำนรัฐ

ไดพั้ฒนำคณุภำพกำรใหบ้รกิำรและสง่สมัคร

ขอรับรำงวลัฯ กวำ่ 3,000 ผลงำน 

ทีค่รอบคลมุทัง้ทำงดำ้นสำธำรณสขุ เกษตร

สงัคม  เศรษฐกจิ และมวีธิกีำรพัฒนำบรกิำรใน

หลำกหลำยรปูแบบ อำท ิ

- -> ก ำหนดมำตรฐำนบรกิำรเดยีวกันท่ัวทุก

หน่วยบรกิำรสำขำ

- -> กำรสรำ้งเครอืขำ่ยควำมรว่มมอืระหวำ่ง

หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง

- -> พัฒนำระบบ IT ในกำรใหบ้รกิำร

- -> ใหบ้รกิำรเชงิรกุ เพิม่ชอ่งทำงบรกิำรที่

หลำกหลำย

- -> สรำ้งสรรคง์ำนบรกิำรรปูแบบใหม ่ๆ

ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2546 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ไดจ้ัดใหม้กีำรตดิตำมประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนพัฒนำคณุภำพกำรใหบ้รกิำรประชำชนของหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อมอบ

รำงวัลและเป็นกำรเชดิชเูกยีรต ิเป็นขวัญก ำลงัใจใหแ้กเ่จำ้หนำ้ทีแ่ละหน่วยงำนทีป่รับปรงุบรกิำรจนสำมำรถตอบสนองและสรำ้งควำมพงึพอใจใหแ้กผู่ร้ับบรกิำร

ปี กรม จังหวัด สถาบัน
อุดมศึกษา

องค์กร
ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

รัฐวิสาหกิจ
และองค์การ

มหาชน
รวม

2546 169 0 - - - 169
2547 164 121 - - - 285
2548 74 113 1 - - 187
2549 97 157 15 - - 254
2550 51 58 8 16 - 133
2551 40 111 11 10 - 172
2552 51 81 21 9 - 162
2553 104 141 44 12 - 301
2554 92 162 48 17 - 314
2555 107 128 27 10 - 275
2556 177 92 33 8 12 322
2557 181 71 29 10 25 316
2558 195 25 24 7 18 269
2559 337 5 37 23 26 428
2560 271 2 34 11 22 340
2561 263 11 26 9 27 336
2562 390 22 37 10 78 537

สถติกิารสง่สมคัรรางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาติ (ผลงาน)

การสมคัรขอรบัรางวลัฯ สาขาบรกิารภาครฐัแหง่ชาตทิีผ่า่นมา



ประเภทรางวัลฯ สาขาบริการภาครัฐแหง่ชาต ิพ.ศ. 2562

59
ท่ีมา: ส านักงานกพร.



หลักเกณฑ์พิจารณาความเป็นเลิศของการพฒันาการบริการ

60

เอกลักษณ์ของพื้นที่ 

สร้างเอกลักษณ์ของโครงการ

โครงการท่ีส าคัญ 

คือโครงการท่ีแก้ปัญหาที่ส าคัญได้

ริเริ่มสร้างสรรค=์ คุณค่าที่เพิ่มขึ้น

ผลลัพธ์ แตกต่าง ชัดเจน

สร้างความโดดเด่น

เข้าใจปัจจัยความส าเร็จ

สร้างมิติที่หลากหลายให้โครงการ

ความส าเร็จที่ดี

ต้องยั่งยืน และขยายผลได้

Copyright ©2015 KITTINAT PANOMRIT



ปฏิทินการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ พ.ศ.2562

61
ท่ีมา: ส านักงานกพร.



แผนการเตรียมความพร้อมในการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐฯ

62

STEP 1
สรุปผลงานประจ าปี/เก็บรวบรวมข้อมูล/บทเรียนสนับสนุน

ผลงานสม่ าเสมอ

STEP 2
คัดเลือกผลงานที่โดดเด่น เป็น Best Practice

STEP 3
จัดเตรียมร่างรายงานแสดงผลงาน / ทวนสอบข้อมูลให้ครบถ้วน

STEP 4 ส่งผลงานสมัครขอรับรางวัล



การค้นหา และสรุป Best Practice การพัฒนาการบริการ
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ประเด็นพัฒนา/ปัญหา

เป้าหมายการพัฒนา (ผลลัพธ์)

KSF1 KSF2 KSF3
ปัจจัยความส าเรจ็

ที่จ าเป็น

S1 S2 S3สถานการณ์ก่อน

การพัฒนา

P1 P2 P3กิจกรรม/วิธีการ

I1 I2 I3ทรัพยากร

O1 O2 O3ผลผลิต
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