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การน าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นและขอความคิดเห็น
ส าหรับจังหวัดน ารอ่ง (จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดราชบุรี)

กรกฎาคม 2562

โครงการยกระดับการพัฒนาการให้บริการภาครัฐแก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Central Biz Box) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
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ส ารวจขั้นตอน/ข้อมูลการออก
ใบอนุญาตที่มีอยู่ปัจจุบัน พร้อมน าเสนอ
รูปแบบกระบวนการออกใบอนุญาตทาง

อิเล็กทรอนิกส์

อบรมการใช้งานระบบ
และทดลองใน

สถานการณ์จ าลอง
(Simulation)

ทดสอบ
การใช้งานจริง
กับผู้ใช้บริการ

ที่หน่วยงานแนะน า

1. ยืนยันความถูกต้องของต้นแบบ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เสมือนจริง
2. ยืนยันความถูกต้องรายละเอยีด
ชื่อฟิวด์ต่าง ๆ
3. ยืนยันความถูกต้องของเอกสารแนบ
4. ยืนยันความถูกต้องรายละเอยีด
ข้อจ ากัดของใบอนุญาต/งานบริการ

1. ยืนยันความถูกต้องของแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์บนระบบ Biz Portal
2. ยืนยันความถูกต้องของรูปแบบ
กระบวนการท างาน

โดยมีเจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่อนุมัติ
อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมให้

ความเห็นเกี่ยวกับระบบ

มอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้ท าหน้าท่ีอนุมัติอนุญาต

ทางอิเล็กทรอนิกส์
ร่วมอบรมและทดสอบ
การใช้งานจริงบนระบบ 

Biz Portal

แนะน าผู้ใช้บริการ
เพื่อยื่นค าขอ
ผ่านระบบ

2 3 4 51

การสนับสนุน
จากหน่วยงาน :

เมษายน 62 21 – 24 พฤษภาคม 62 กรกฎาคม 62 มิถุนายน - กรกฎาคม 62 กันยายน 62
สามารถแบ่งการด าเนินงานร่วมกันออกเป็น 5 ขั้นตอนหลักดังนี้

น าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึน้
และขอความคิดเห็น

ประชุมชี้แจงโครงการ
(Teleconference)
25 เมษายน 2562

แผนการด าเนินงานในภาพรวมปี 2562

76 จังหวัด 2 จังหวัด 2 จังหวัด 76 จังหวัด 76 จังหวัด



ขั้นตอน กิจกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดราชบุรี เวลาที่ใช้

1 Teleconference ชี้แจงโครงการ (Kick off) 25 เมษายน 2562 9.30 – 11.00 น.

2
ประชุมช้ีแจงเก่ียวกับระบบ ส ารวจขั้นตอน/ข้อมูลการออกใบอนุญาตที่มีอยู่ปัจจุบัน
(ลงพื้นที่)

21-22 พ.ค. 2562 23-24 พ.ค. 2562 1.5 วัน

3
น าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นและขอความคิดเห็น
(ลงพื้นที่)

1-2 ก.ค. 2562 3-4 ก.ค. 2562 1.5 วัน

4
Workshop อบรมการใช้งานระบบและทดสอบแบบ Simulation
(พร้อมอบรมการใช้ระบบของภาคกลาง 76 จังหวัด)

26 ก.ค. 2562
1 วันเต็ม 

(รวมหน่วยงาน)

5 น าร่องการใช้งานจริงกับผู้ใช้บริการที่หน่วยงานแนะน า เดือนกันยายน 2562

3

แผนการด าเนินงาน



ภาคเหนือกิจกรรมการใช้งานระบบและทดลองในสถานการณ์จ าลอง (Simulation)
เมื่อวันท่ี 18 มิถุนายน 2562 ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เข้ารับการอบรมจาก 17 จังหวัด จ านวน 285 คน



ภาคใต้กิจกรรมการใช้งานระบบและทดลองในสถานการณจ์ าลอง (Simulation)
เมื่อวันท่ี 21-22 มิถุนายน 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้เข้ารับการอบรมจาก 14 จังหวัด จ านวน 258 คน
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ตารางการอบรมการใช้งานระบบและทดลองในสถานการณ์จ าลอง (Simulation) ใน 4 ภาค
(มิ.ย. – ก.ค. 62)

ขั้นตอน กิจกรรม
วันที่ด าเนินการ

(9.00 – 12.00 น.)
สถานที่

1 Teleconference ชี้แจงโครงการ (Kick off) 25 เมษายน 2562 VDO Conference

2 อบรมการใช้ระบบส าหรับภาคเหนือ (17 จังหวัด) 18 มิ.ย. 2562 ม.แม่โจ้ (เชียงใหม่)

3 อบรมการใช้ระบบส าหรับภาคใต้ (14 จังหวัด) 21-22 มิ.ย. 2562 มรภ.นครศรีธรรมราช

4 อบรมการใช้ระบบส าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (17 จังหวัด) 22 - 23 ก.ค. 2562 ม.ขอนแก่น

5 อบรมการใช้ระบบส าหรับภาคกลาง (17 จังหวัด) และภาคตะวันออก (8 จังหวัด) 25 - 26 ก.ค. 2562 ม.เกษตรศาสตร์ กรุงเทพฯ
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ก าหนดการเข้าหารือ 2 จังหวัดน าร่อง เพ่ือยืนยันข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ขั้นตอน 3 น าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นและขอความคิดเห็น

ฉะเชิงเทรา ราชบุรี ก าหนดการ หน่วยงาน

1 ก.ค. 
9.00 – 9.30 น.

3 ก.ค. 
9.00 – 9.30 น.

ประชุมชี้แจงรายละเอียดการด าเนินโครงการ และให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์
สถานที่ ศาลากลางจังหวัด

9.30 – 12.00 น. 9.30 – 12.00 น. ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อการน าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นและขอความคิดเห็น
กลุ่มที่ 1
1. ใบอนุญาตขายไพ่

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่/สาขา

12.00 – 13.00 น. 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 – 13.30 น. 13.00 – 13.30 น.
ประชุมชี้แจงรายละเอียดการด าเนินโครงการ และให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์
สถานที่ ศาลากลางจังหวัด

13.30 – 16.00 น. 13.30 – 16.00 น.

ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อการน าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นและขอความคิดเห็น
กลุ่มที่ 1
2. ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร

เทศบาลนครและเทศบาลเมือง

กลุ่มที่ 2
3. ใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ: 
- กิจการที่เกี่ยวกับปิโตรเลียม ปิโตรเคมี ถ่านหิน ถ่านโค้ก และสารเคมีต่าง ๆ 
- กิจการท่ีเก่ียวกับหิน ดิน ทราย หรือวัตถุที่คล้ายคลึง
- กิจการที่เกี่ยวกับยานยนต์ เครื่องจักร หรือเครื่องกล
- กิจการอื่น ๆ

เทศบาลนครและเทศบาลเมือง

กลุ่มที่ 3
4. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย

เทศบาลนครและเทศบาลเมือง

16.00 – 17.00 น. 16.00 – 17.00 น. สรุปผลการประชุมจากทุกการประชุมย่อย
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ก าหนดการเข้าหารือ 2 จังหวัดน าร่อง เพ่ือยืนยันข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ขั้นตอน 3 น าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นและขอความคิดเห็น

ฉะเชิงเทรา ราชบุรี ก าหนดการ หน่วยงาน

2 ก.ค. 
9.00 – 9.30 น.

4 ก.ค. 
9.00 – 9.30 น.

ประชุมชี้แจงรายละเอียดการด าเนินโครงการ และให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์
สถานที่ ศาลากลางจังหวัด

9.30 – 12.00 น. 9.30 – 12.00 น.

ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อการน าเสนอระบบต้นแบบที่ได้พัฒนาขึ้นและขอความคิดเห็น
กลุ่มที่ 1
5.ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

ที่ท าการปกครองอ าเภอ

กลุ่มที่ 2
6. ใบอนุญาตให้ค้า/ให้ค้าเพ่ือการซ่อมแซมซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม ส านักงาน กสทช. ภาค/เขต

กลุ่มที่ 3
7. ใบอนุมัติแผนการจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์
8. ใบอนุญาตด าเนินการสถานพยาบาลสัตว์
9. ใบอนุญาตตั้งสถานพยาบาลสัตว์

ส านักงานปศุสัตว์เขต/จังหวัด

12.00 – 13.00 น. 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00 – 15.00 น. 13.00 – 15.00 น. สรุปผลการประชุมจากทุกการประชุมย่อย



เอกสารที่แต่ละท่านจะได้รับมีทั้งสิ้น 3 ชุดดังนี้

9

2

การทดสอบระบบตน้แบบทีไ่ดพ้ัฒนาข้ึน
และข้อเสนอแนะ

1

กระบวนการให้บริการผ่านระบบ Biz Portal

3

เอกสาร Power point การน าเสนอ
ระบบต้นแบบที่ได้พฒันาขึ้นและขอความคิดเห็น 

ส าหรับจังหวัดน าร่อง
(จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดราชบุรี)



ขั้นตอนมาตรฐานการให้บริการบนระบบ Biz Portal

ส่งแบบค าขอ
ส่งท่ีแก้ไข

ส่งข้อผิดพลาด
ท าการนัดหมาย

ขั้นตอนหลัก
เฉพาะบางกรณี

ยื่นค าขอ

ตรวจสอบค าขอ พิจารณาอนุมัติ

ช าระค่าธรรมเนียม

รับใบอนุญาต

รับใบอนุญาต

ช าระค่าธรรมเนียม

ติดตามสถานะ

ผู้ประกอบการ

เจ้าหน้าที่
หน่วยงาน

ยืนยันตัวตน

ลงทะเบียนและ
เข้าสู่ระบบ 

1

กรอก
แบบฟอร์ม

2

เลือกใบอนุญาต

3

อัปโหลด
เอกสารแนบ

4

ย่ืนค าขอ

5

ติดตามสถานะ
ด าเนินการ 

และแก้ไขข้อผิดพลาด

8

ตรวจสอบแบบค าขอ
และเอกสารแนบ 

6

ลงทะเบียนและ
เข้าสู่ระบบ 

ยืนยันตัวตน

1

จัดท ารายการ
สิ่งท่ีต้องแก้ไข

ในกรณีมีข้อผิดพลาด 

7

7.1

8.1

ยืนยันเอกสารครบถ้วน
และด าเนินการพิจารณา

ค าขอ เช่น นัดตรวจสถานที่ 
สัมภาษณ์

9
อนุมัติค าขอ

และแจ้งการช าระ
ค่าธรรมเนียม

หรือปฏิเสธค าขอ

10
ยืนยันการช าระ
ค่าธรรมเนียม

และออก
ใบเสร็จรับเงิน

12

เลือกช่องทาง
การรับใบอนุญาต

และช าระ
ค่าธรรมเนียม

11

รับใบอนุญาต

14

ออก
ใบอนุญาต

13

ยืนยัน
การรับ

ใบอนุญาต

15

10
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เจ้าหน้าทีท่ดลองใช้งานระบบ

11



ติดตามความเคลื่อนไหวการพัฒนาระบบ Biz Portal ผ่านทาง www.opdc.go.th 

12



เจ้าหน้าที่ โทรศัพท์

นางสาวนิชา สาทรกิจ 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ

0 2356 9999 ต่อ 9927

นางสาวมนพะงา เล็กขาว
นักพัฒนาระบบราชการช านาญการพิเศษ

0 2356 9999 ต่อ 8892

นางสาวพรรณลดา  ฉากทองค า 
นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ

0 2356 9999 ต่อ 8963

นางสาวชนันภรณ์  ปุ้งเผ่าพันธ์
นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ

0 2356 9999 ต่อ 8957

0 2281 8049

bizbox@opdc.go.th

โทรศัพท์

E-mail

ติดต่อเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. 

13

โทรสาร

สแกน QR Code บริเวณจุดลงทะเบียนLINE
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Q & A



ยดึหลักธรรมาภบิาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


