
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กระทรวงการต่างประเทศ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

มิติที 1 มิติด้านประสิทธิผล 40 4.8361

1 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล

40 4.8361

1.1 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง

38 4.8328

1.1.1 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินความสมัพนัธ์กบัประเทศเพือน

บา้น (ลาว กมัพชูา พม่า และมาเลเซีย)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 4.75 4.7500 0.2111

1.1.2 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีกบัประเทศ

จีน

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0556

1.1.3 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีกบั

ประเทศญีปุ่น

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0556

1.1.4 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมความสมัพนัธ์กบักลุ่มประเทศ ระดบั 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1667

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

มุสลิม

1.1.5 ระดบัความสาํเร็จในการเสริมสร้างสมัพนัธภาพและความ

ร่วมมือดา้นการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศไทยกบั

สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย

ระดบั 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1389

1.1.6 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมสมัพนัธภาพและความร่วมมือ

กบัประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

ระดบั 2.50 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1389

1.1.7 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีกบัประเทศ

รัสเซีย

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0556

1.1.8 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในอาเซียน ระดบั 6 1 - 2 - 3 4.50 4.5000 0.3000

1.1.9 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในเวที

สหประชาชาติ

ระดบั 2 1 - 2 - 3 5.00 5.0000 0.1111

1.1.10 ระดบัความสาํเร็จในการส่งเสริมบทบาทไทยในกรอบความ

ร่วมมือ ACD ACMECS APEC BIMSTEC GMS และ IMT-GT

ระดบั 2 1 - 2 - 3 5.00 5.0000 0.1111

1.1.11 ระดบัความสาํเร็จในการจดักิจกรรมความร่วมมือไตรภาคีเพือ

การพฒันากบักลุ่มประเทศยุโรป

ระดบั 1 1 - 2 - 3 5.00 5.0000 0.0556

1.1.12 ร้อยละของจาํนวนการรายงานข่าวเรืองการดาํเนินนโยบายการ

ต่างประเทศของไทยของสือหลกัในไทยและต่างประเทศทีมี

ความคลาดเคลือน

ร้อยละ 2 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 10.27 5.0000 0.1111

1.1.13 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานพิธีการทูต ระดบั 1 1 - 2 - 3 5.00 5.0000 0.0556
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เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กระทรวงการต่างประเทศ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

1.1.14 ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ e-consular service (ระบบงาน

ใหบ้ริการดา้นกงสุล สอท./สกญ. ออนไลน์)

ระดบั 1 1 - 2 - 3 4.76 4.7600 0.0529

1.1.15 ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํแผนอพยพคนไทยในพืนทีเสียง ระดบั 1 1 - 2 - 3 5.00 5.0000 0.0556

1.1.16 ระดบัความสาํเร็จในการตอบสนองและจดัการวิกฤตการณ์ ระดบั 1 1 - 2 - 3 5.00 5.0000 0.0556

1.1.17 ร้อยละของจาํนวนความเห็นดา้นกฎหมายระหว่างประเทศที

ส่วนราชการอืนร้องขอ และดาํเนินการไดท้นัตามกาํหนดเวลา

ร้อยละ 1 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.0556

1.1.18 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดบั 5 1 2 3 4 5 4.58 4.5770 0.2543

1.2 ระดบัความสาํเร็จในการขบัเคลือนนโยบายสาํคญั/พิเศษ
ส่วนราชการไม่มีตัวชีวัดระดับความสําเร็จในการ

ของรัฐบาล
สวนราชการไมมตวชวดระดบความสาเรจในการ

ขับเคลอืนนโยบายสําคัญ/พเิศษของรัฐบาล

1.3 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการ

ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงทีมี

เป้าหมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง

ส่วนราชการไม่มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงทีมีเป้าหมายร่วมกนัระหว่าง

กระทรวง

1.4 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือ

เคาน์เตอร์บริการประชาชน

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.90 4.9000 0.1089

2 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ
กระทรวงการต่างประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับ

กระทรวงเพยีงฉบับเดียว จึงไม่มีตัวชีวัดตาม

แผนปฏิบัติราชการระดับกลุ่มภารกจิ

3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรม

หรือเทียบเท่า

กระทรวงการต่างประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับ

กระทรวงเพยีงฉบับเดียว จึงไม่มีตัวชีวัดตาม

แผนปฏิบัติราชการระดับกรม

มิติที 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 20 4.6364

4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 6 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.71 5.0000 0.3333

5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบาย ระดบั 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 5.0000 0.1667

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

ระดบั 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3333

7 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเกียวกบัเรืองร้องเรียน

จนไดข้อ้ยุติ

ร้อยละ 5 74.00 77.00 80.00 83.00 86.00 - 3.5455 0.1970
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เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กระทรวงการต่างประเทศ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

มิติที 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.7883

8 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/

ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ

ไทยเขม้แขง็ 2555

2.00 1.0413

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 1.00 69.00 72.00 75.00 78.00 81.00 55.59 1.0000 0.0111

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.00 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 92.08 1.0825 0.0120

9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินเงินโครงการลงทุนภายใต้

แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555

ร้อยละ #DIV/0!

กรณีที 1 โครงการปีเดียว 80.00 90.00 100
ภายใน 

ก.ย. 53

- 100

ก่อน 

ก.ย. 53

ยกเวน้ตามเงือนไขที

กาํหนด

กรณีที 2 โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00 ยกเวน้ตามเงือนไขที

กาํหนด

10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 1 1 2 3 4 5 1.80 1.8000 0.0200

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0444

12 ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

13 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1111

14 ความสาํเร็จในการจดัส่งแผนพฒันากฎหมาย

ของส่วนราชการในกระทรวง

ระดบั 1 2 3 4 5 ยกเวน้ตามเงือนไขที

กาํหนด
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เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

กระทรวงการต่างประเทศ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด นําหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ดาํเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

มิติที 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 4.8593

15 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 4.8593

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผ่านเกณฑคุ์ณภาพบริหาร

จดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน

12 4.7655

15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพืนฐาน  (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.4444

15.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

พฒันาองคก์าร (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ระดบั 2 1 2 3 4 5 3.65 3.6500 0.0811

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ ร้อยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.9429 0.1098

ภาครัฐระดบัพืนฐาน ในหมวดทีส่วนราชการดาํเนินการ

ไม่ผ่านเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

15.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ

ของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน (หมวด7)

ระดบั 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2222

15.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลียถ่วงนาํหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

4 5.0000

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 15.00 5.0000 0.0556

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0556

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผน 2 0 - 1 - 2 2.00 5.0000 0.1111

นําหนักรวม 90.00    ค่าคะแนนทีได้ 4.6804

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2554
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