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พระราชบญัญตัมิผีลบงัคบัใชเ้มือ่พน้ก าหนด 90 วนันบัแตใ่นประกาศในราชกจิจานเุบกษาเป็นตน้ไป (ประกาศ 12 ต.ค. 65)

(มผีลใชบ้งัคบัทกุมาตราแลว้ต ัง้แตว่นัที ่10 มกราคม 2566)

คณะรฐัมนตรี

หนว่ยงานของรฐั

❖ แจง้หน่วยงานของรัฐทกุ 15 วนั (ด าเนนิการแจง้หนังสอืเวยีน ตัง้แตว่นัที ่27 ตลุาคม 2565 จนถงึปัจจบุัน รวม 7 ครัง้)

❖ จัดคลนิกิใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า พรอ้มทัง้ตอบขอ้ซกัถาม ผา่นระบบออนไลน ์และ Facebook ของส านักงาน ก.พ.ร.

❖ จัดกจิกรรม Roadshow 4 ภาค

การประกาศก าหนดชอ่งทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรบัประชาชนตดิตอ่ราชการ (การด าเนนิการตามมาตรา 20)

มตคิณะรฐัมนตร ี18 ต.ค. 65 (มอบหมายส านกังาน ก.พ.ร. เป็นหนว่ยงานตามมาตรา 22)

การจดัท าวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่เสนอคณะรฐัมนตร ี(การด าเนนิการตามมาตรา 19)

4 หนว่ยงาน

❖ จัดท าประกาศฯ กอ่นวนัทีก่ฎหมายมผีลบังคับใชท้กุมาตรา (ภายในวนัที ่10 ม.ค. 66)

❖ เตรยีมความพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีบคุลากร และการบรหิารจัดการ รองรับการตดิตอ่จากประชาชนตามประกาศฯ ก าหนด

❖ เสนอวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสใ์นระยะเริม่ตน้ ภายใน 240 วนันับแตว่นัทีก่ฎหมายมผีลใชบ้ังคับ (ภายใน 9 ม.ิย. 66)

❖ วธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสใ์นระยะเริม่ตน้ ประกอบดว้ย

- วธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสฯ์ ส าหรับหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มระดับเริม่ตน้

- วธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสฯ์ ส าหรับหน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มระดับมาตรฐาน
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แนวปฏบิตักิระบวนการทางดจิทิลัภาครฐั

1

การสบืคน้
ขอ้มลู

การตรวจสอบ
และพจิารณาค าขอ

4

การพสิจูน์
และยนืยนัตวัตน

2 3

การจดัท าแบบ
ค าขอและยืน่ค าขอ

การอนุมตั ิ
และอนุญาต

5 6

การช าระ
คา่ธรรมเนยีม

การออกใบอนุญาต
และเอกสารอืน่

7

การจดัสง่ใบอนุญาต
และเอกสารอืน่

8

ระดบัเร ิม่ตน้
(Initial)

ระดบัมาตรฐาน
(Standard)

ระดบัสงู
(Advance)

หนว่ยงานทีม่ขีอ้จ ากดัดา้นบคุลากร 

เทคโนโลย ีหรอืงบประมาณ 

จัดท าบรกิารอยา่งงา่ยโดยอาศยั

ชอ่งทาง Email หรอื Social Media

เนน้การอ านวยความสะดวกเบือ้งตน้

หนว่ยงานทีม่คีวามพรอ้มท ัง้บคุลากร 

เทคโนโลย ีและงบประมาณระดบัมาตรฐาน

หนว่ยงานทีม่คีวามพรอ้มท ัง้บคุลากร 

เทคโนโลย ีและงบประมาณระดบัสงู 

เหมาะกบัธรุกรรมทีม่คีวามเสีย่งต า่

และมปีรมิาณรายการไมม่าก

จัดท าบรกิารรปูแบบ Web 

Application หรอื Mobile Application 

เนน้ใหบ้รกิารไดแ้บบครบถว้น

น าเทคโนโลยทีีท่ันสมยัมาใช ้เชน่ 

AI Machine Learning รองรับ

การประมวลผลทีซ่บัซอ้น มจี านวนมาก 

มคีวามพรอ้มในการเชือ่มโยง

ขอ้มลูกบัหน่วยงานอืน่

อาจใชบ้รกิาร Backend จาก

แพลตฟอรม์ดจิทิลักลางทีม่อียู่
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รบัฟงัความคดิเห็น

จากสว่นราชการและ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

30 มกราคม 2566

เสนอคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ

(ก.พ.ร.)

2 กมุภาพนัธ ์2566

เสนอวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส์

ใหค้ณะรัฐมนตรพีจิารณา

ภายในเดอืนกมุภาพนัธ ์2566

ส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี

สอบถามความเห็นของหน่วยงาน

ประกอบการพจิารณา

ของคณะรัฐมนตรี

ระหวา่งเดอืนกมุภาพนัธ ์– มนีาคม

2566

คณะรัฐมนตรี

พจิารณา

ภายใน

เดอืนเมษายน

2566

❖ ผูแ้ทนสว่นราชการ และองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ ใหค้วามเห็นและขอ้สงัเกต

เกีย่วกบัวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิสฯ์ ส าหรับ

หน่วยงานทีม่คีวามพรอ้มระดับเริม่ตน้ และ

ระดับมาตรฐาน

❖ ทมี 4 หน่วยงาน จะไดป้รับปรงุเพิม่เตมิวธิกีาร

ทางอเิล็กทรอนกิสฯ์ จากผลการประชมุ 

เพือ่ด าเนนิการตามแผนการด าเนนิการตอ่ไป
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