
 

ประเภทรางวัล 

หลักเกณฑ์และแนวทางการพจิารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน 
(เพิ่มเตมิในปี พ.ศ. 2553) 

 
“รางวลัคณุภาพการให้บริการประชาชน” เป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่ส่วนราชการ จงัหวดั สถาบนัอดุมศกึษา 

และท้องถ่ิน เพ่ือเชิดชูเกียรติ และเป็นขวญัก าลงัใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีมีความโดดเด่นในการพฒันา 
หรือปรับปรุงคณุภาพการให้บริการประชาชน ท่ีส านกังาน ก.พ.ร. จดัให้มีขึน้มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2546 และตอ่เน่ืองมา
จนถึงปัจจบุนั 

วตัถุประสงค์ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ าปี พ.ศ. 2553 เพ่ือมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มากกว่าการด าเนินการเพียงลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ รวมทัง้ เป็นการเตรียมความพร้อมส่วนราชการในการสมัครขอรับรางวัล United 
Nations Public Service Awards ขององค์การสหประชาชาติ เพ่ือยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ
ประชาชนเป็นท่ียอมรับระดบัสากลตอ่ไป 
 
 
 

 รางวลัคณุภาพการให้บริการประชาชน แบง่ออกเป็น 4 ประเภทรางวลั ดงันี ้

1. รางวัลรายกระบวนงาน เป็นรางวลัท่ีพิจารณาจากผลการด าเนินการรายกระบวนงานในหนึ่งหน่วย
บริการ โดยมีเง่ือนไขการเสนอกระบวนงานเพ่ือขอรับรางวลั ดงันี ้

1) เป็นกระบวนงานท่ีเข้าเง่ือนไขใดเง่ือนไขหนึง่ ดงันี ้
1.1 เป็นกระบวนงานหลกัท่ีส าคญัท่ีประชาชนใช้บริการจ านวนมาก หรือผลการพิจารณา

สง่ผลกระทบตอ่ประชาชนจ านวนมาก หรือมีผู้ ร้องเรียนจ านวนมาก 
1.2 เป็นกระบวนงานหลกัท่ีส่งผลกระทบตอ่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศในภาพรวม 
2) เป็นกระบวนงานท่ีหนว่ยบริการอ่ืน ๆ ในสงักดัเดียวกนั ยงัไมเ่คยได้รับรางวลัดีเดน่มาก่อน หรือ

เป็นกระบวนงานท่ีมีมาตรฐานการบริการไมต่ ่ากวา่กระบวนงานเดียวกนัท่ีเคยได้รางวลัในปีก่อน ๆ 

2. รางวัลภาพรวมกระบวนงาน เป็นรางวลัท่ีพิจารณาจากผลการด าเนินการส าหรับกระบวนงานนัน้ ๆ ใน
ทกุหนว่ยบริการ โดยพิจารณาจากคา่เฉล่ียของผลการด าเนินการในทกุหน่วยบริการ ท่ีอาจมีทัง้ส่วนกลางและส่วน
ภมูิภาค โดยมีเง่ือนไขการเสนอกระบวนงานเพ่ือขอรับรางวลั ดงันี ้

1) สว่นราชการ (กรม) เทา่นัน้ เป็นผู้ เสนอขอรับรางวลั 
2) เป็นกระบวนงานหลกัท่ีมีความส าคญั 
3) เป็นกระบวนงานท่ีมีหนว่ยบริการไมน้่อยกวา่ 5 แหง่ 
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เกณฑ์การประเมิน 

4) พิจารณาจากผลงานในทกุหนว่ยบริการ ซึง่อาจมีทัง้ในสว่นกลาง (กรม) และสว่นภมูิภาค 

3. รางวัลกระบวนงานที่มีความเช่ือมโยงหลายส่วนราชการ เป็นรางวลัท่ีพิจารณาจากกระบวนงานท่ี
มีลกัษณะการบริการท่ีต้องผ่านการพิจารณาหลายส่วนราชการ และเป็นกระบวนงานท่ีมีขัน้ตอนการด าเนินการ
ผ่านการพิจารณา อย่างน้อย 3 ส่วนราชการ (กรม/จงัหวดั/ท้องถ่ิน) โดยให้ส่วนราชการผู้ มีอ านาจพิจารณาอนมุตัิ
เป็นผู้ เสนอขอรับรางวลั  

4. รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ เป็นรางวลัท่ีพิจารณาจากผลการด าเนินการปรับปรุงการให้บริการ 
โดยน านวตักรรมมาใช้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้ประชาชน
ได้รับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ ซึง่รูปแบบการให้บริการใหม ่ๆ ท่ีเป็นนวตักรรม ได้แก่ 

1) การสร้างสรรค์งานบริการใหมท่ี่สามารถสร้างประโยชน์กบัประชาชน 
2) การสร้างสรรค์วิธีการท างานในเร่ืองขัน้ตอนการท างานหรือวิธีการปฏิบตัิงานใหม่ในกระบวนการ

ให้บริการท่ีสามารถลดเวลาและขัน้ตอนอยา่งเฉียบพลนั 
3) การน าเทคโนโลยีใหม่มาปรับใช้ในการให้บริการ เช่น เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีท าให้กระบวนงานมี

ความรวดเร็ว หรือการเพิ่มชอ่งทางรูปแบบการให้บริการท่ีสามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตังิาน เป็นต้น 
4) การเพิ่มคณุลกัษณะใหม่ให้กับงานบริการเดิม ซึ่งเป็นการเพิ่มรูปแบบการเข้าถึงบริการ  เช่น 

การท างานเชิงรุกท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชนทกุกลุม่ รวมถึงผู้ ด้อยโอกาส เป็นต้น 
 
 
 
         กลุ่มที่ 1 รางวลัรายกระบวนงาน รางวลัภาพรวมกระบวนงาน และรางวลักระบวนงานท่ีมีความเช่ือมโยง
หลายสว่นราชการ พิจารณาใน 2 เกณฑ์ คือ 

 เกณฑ์เชิงปริมาณ  พิจารณาใน 4 มิต ิ 

1) มิตกิารเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ 

- จ านวนขัน้ตอนท่ีลดลง 
- ร้อยละของขัน้ตอนการปฏิบตัริาชการท่ีลดลง 
- ร้อยละของระยะเวลาการปฏิบตัริาชการท่ีลดลง 
- ตวัชีว้ดัท่ีแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

2) มิตคิวามพงึพอใจของประชาชน 

- ร้อยละความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
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3) มิตกิารอ านวยความสะดวก 

- จ านวนชอ่งทางการให้บริการ หรือการติดตอ่ราชการ โดยรวมถึงระบบรับข้อร้องเรียนและ
รับฟังความคดิเห็นด้วย 

- จ านวนรูปแบบการอ านวยความสะดวกใน 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบตังิาน การจดัระบบสารสนเทศ การรับฟังข้อร้องเรียน และการเปิดเผยข้อมลู 

4) มิตคิวามคุ้มค่าในการปรับปรุงคุณภาพบริการ 

- จ านวนผู้ใช้บริการตอ่วนัตอ่หนว่ยบริการ 
- ความคุ้มค่าและประโยชน์ หรือผลกระทบ (Impact) ต่อสังคม จากการปรับปรุงและ

พฒันาคณุภาพในการบริการ (คดิเป็นตวัเงิน) 

 เกณฑ์เชิงคุณภาพ  พิจารณาใน 4 มิต ิ 

1) มิตด้ิานกระบวนการในการพัฒนากระบวนการ 

- มีการออกแบบกระบวนการให้บริการใหม่หรือตามความต้องการของประชาชน โดย
มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับกระบวนงาน โดยมีนโยบายและแผนงาน รวมถึง Roadmap ในการพัฒนา
กระบวนงานบริการ 

- มีการพฒันากระบวนการให้บริการ โดยต้องแสดงให้เห็นได้ว่าสามารถลดความสูญเสีย
หรือสญูเปล่าในการด าเนินงาน (ตามแนวคิด Lean) หรือแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการลดหรือผ่อนปรนข้อ
ระเบียบราชการ 

- มีการน าระบบสารสนเทศ หรือระบบฐานข้อมลูมาใช้เพ่ือการบริการท่ีรวดเร็ว 
- มีการน าเทคโนโลยีหรือความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการท่ีสามารถลดขัน้ตอนหรือ

ระยะเวลาหรือปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 

2) มิตด้ิานการรับฟังความต้องการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

- มีวิธีการหรือช่องทางในการรับฟัง เรียนรู้ ความต้องการ และข้อร้องเรียน ของประชาชน
อยา่งเป็นระบบ 

- มีการสง่เสริมการมีสว่นร่วมของผู้ รับบริการตอ่การปฏิบตัริาชการ 
- มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงการจูงใจให้ใช้บริการ และ

การสร้างความประทบัใจในระหวา่งรับบริการ 
- มีการส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 
- มีการเพิ่มพูนความรู้สึกท่ีดีแก่ผู้ รับบริการเม่ือได้รับบริการไปแล้ว โดยท าให้เกิดการ

กลา่วขวญัในภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หนว่ยงาน 
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3) มิตด้ิานการอ านวยความสะดวก และการลดภาระภาคประชาชน 

- มีวิธีการหรือช่องทาง ในการจดัรูปแบบการอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในการให้บริการ
ประชาชน และการลดภาระคา่ใช้จา่ยของประชาชน 

- มีการวิเคราะห์ การรับฟังความต้องการของประชาชน 
- มีการก าหนดรูปแบบวิธีการด าเนินการอ านวยความสะดวก การลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ประชาชน 
- มีการประเมินผลเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเปิดช่องทางใหม่ ๆ ให้ประชาชนเข้าถึง

บริการได้อยา่งสะดวก หรือมีการให้บริการเชิงรุก 

4) มิตด้ิานการกระจายอ านาจและการสร้างความยั่ งยืนในการพัฒนาและการขยายผล
การด าเนินการ 

- ผู้ บริหารมีการส่งเสริมการกระจายอ านาจในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานตามขัน้ตอนการปฏิบตัติา่ง ๆ 

- มีการสง่เสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้กบัหนว่ยงานอ่ืน  
- มีการพฒันาศกัยภาพบคุลากร และเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 
- มีการสรุปบทเรียนจากการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 
- มีการขยายองค์ความรู้ให้แก่หน่วยงานอ่ืน หรือกระบวนงานอ่ืน ๆ น าไปใช้ในการ

ปฏิบตังิานได้ 
 

      กลุ่มที่ 2 รางวลันวตักรรมการให้บริการ พิจารณาใน 2 มิต ิคือ 

1) มิตด้ิานระดับความใหม่และระดับความคิดสร้างสรรค์ 

- การสร้างสรรค์งานบริการใหม ่
- การสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม ่
- การน าเทคโนโลยีใหมม่าปรับใช้ 
- การเพิ่มคณุลกัษณะใหมโ่ดยเน้นการท างานเชิงรุก 

2) มิตด้ิานผลการด าเนินการ 

 ด้านประสิทธิภาพ พิจารณาให้ความส าคญัการลดบุคคลากรและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน รวมทัง้ การลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

 ด้านคุณภาพ พิจารณาให้ความส าคญัการยกระดบัความพึงพอใจ การยกระดบัการ
อ านวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมถึง ความเสมอภาค 
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แบบฟอร์มรายงาน 
 
 
 

สว่นราชการต้องตอบค าถามในแบบฟอร์มรายงานเพื่อย่ืนสมคัรขอรับการประเมิน ในแตล่ะประเภทรางวลั 
ดงันี ้

 รางวัลรายกระบวนงาน และรางวัลภาพรวมกระบวนงาน       ส่วนราชการต้องตอบใน 6 ค าถามหลกั 
ส าหรับรางวลัรายกระบวนงาน  และ 7 ค าถามหลกั ส าหรับรางวลัภาพรวมกระบวนงาน  

1. ลักษณะการปฏิบัตงิาน 

1.1 สภาพทัว่ไป  ให้ระบขุอบเขต หน้าท่ีของกระบวนการ ความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
เสนอ ความส าคญัของกระบวนการ กลุม่ผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ 

1.2 สภาพการปฏิบตังิานเดมิ   
- ให้ระบุขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเดิม สภาพการปฏิบตัิงานเดิม  รวมทัง้กลุ่มผู้ ได้รับ

ผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานด้วยขัน้ตอนเดมิ 
- ให้ระบุประเด็นหัวใจส าคญัของปัญหา แนวโน้ม หรือเง่ือนไขสถานการณ์ ท่ี

น ามาซึง่กิจกรรมการริเร่ิมการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 
1.3 สภาพการปฏิบตัิงานใหม่  ให้ระบุขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหม่ ผลประโยชน์ส าคญัท่ี

ได้รับจากการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ รวมทัง้กลุ่มท่ีได้รับผลประโยชน์จากการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการดงักลา่วด้วย 

2. แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน 

เป็นการอธิบายแนวคิด วิธีการ เทคนิค หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ โดยระบ ุ

2.1 นโยบาย แนวทางการท างาน แผนงาน ของผู้บริหาร 
2.2 ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการเสนอหนทางแก้ปัญหา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการน าไป

ออกแบบ และ/หรือท าให้กิจกรรมการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการประสบความส าเร็จ 
2.3 วิธีการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 

- วิธีการลดขัน้ตอน และระยะเวลาการให้บริการ 
- วิธีการหรือกลยทุธ์ท่ีน ามาใช้ เพ่ือให้กิจกรรม/การปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ

ใหม ่น าไปสูก่ารปฏิบตัไิด้โดยสมัฤทธ์ิผล 
2.4 ปัญหาหรืออุปสรรคในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และวิธีการจัดการกับ

อปุสรรคดงักลา่ว 
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3. แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการให้ความส าคัญกับประชาชนและการบริการ 

3.1 ชอ่งทางหรือวิธีการ ในการรับฟังความต้องการ การรับเร่ืองร้องเรียนของกระบวนงาน
ดงักล่าว และความพึงพอใจของประชาชน รวมถึง การตอบสนองต่อข้อมูลป้อนกลับจากช่องทางดังกล่าวท่ี 
สว่นราชการได้รับมาอยา่งทนัทว่งที 

3.2 วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และความประทับใจในการให้บริการกับ
ประชาชนผู้ รับบริการ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน หรือให้ประชาชนผู้ รับบริการกล่าวถึง
หนว่ยงานในทางท่ีดี 

4. แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการการอ านวยความสะดวก 

4.1 วิธีการวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ เพ่ือก าหนดรูปแบบการ
อ านวยความสะดวก 

4.2 การลดภาระภาคประชาชน 

5. แนวคิด วิธีการ และการด าเนินการส่งเสริมการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร และการเรียนรู้ 

5.1 การสง่เสริมการปฏิบตังิานของผู้บริหาร เพ่ือให้การน ากิจกรรม/การปรับปรุงคณุภาพ
การให้บริการใหมไ่ปสูก่ารปฏิบตัไิด้บรรลสุมัฤทธ์ิผล 

5.2 การส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมถึง การ
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 

5.3 การสร้างแรงจูงใจให้กับหน่วยบริการอ่ืน ๆ ในสังกัดเดียวกัน ในกาปฏิบตัิงานเพ่ือ
ผลกัดนัให้เกิดมาตรฐานกระบวนงานได้เป็นผลส าเร็จ (เฉพาะย่ืนขอรับการประเมินรางวลัภาพรวมกระบวนงาน) 

5.4 บทเรียนส าคญัท่ีหน่วยงานได้รับจากการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ รวมถึง 
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้กิจกรรมดงักล่าวประสบผลสมัฤทธ์ิ 

5.5 การขยายผลส าเร็จของการปรับปรุงบริการไปให้หน่วยงานอ่ืนใช้ หรือน าไปใช้
ปรับปรุงบริการในกระบวนงานอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

6. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

ให้อธิบายถึงการน าบทเรียนส าคัญท่ีหน่วยงานได้รับจากการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ ไปใช้ในการพฒันากระบวนงาน และ/หรือการออกแบบกระบวนงานใหม่ และ/หรือการปฏิรูปการบริหาร
จดัการ รวมถึง การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กร 

7. การด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนและติดตามให้ทุกหน่วยบริการปรับปรุงการบริการ  
(เฉพาะยื่นขอรับการประเมินรางวัลภาพรวมกระบวนงาน) 

7.1 นโยบายการผลกัดนั ส่งเสริม และติดตาม เพ่ือให้ทกุหน่วยบริการมีการท างานท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
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7.2 การออกแบบวิธีการปฏิบตัิงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะของหนว่ยงานในการด าเนินการ
เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการบริการในทกุหนว่ยบริการ 

7.3 วิธีการในการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการบริการในทกุหน่วยบริการในเร่ือง
การอ านวยความสะดวก 

7.4 วิธีการในการประเมินผลการปรับปรุงมาตรฐานการบริการในทกุหนว่ยบริการ 

 รางวัลกระบวนงานท่ีมีความเช่ือมโยงหลายส่วนราชการ         สว่นราชการต้องตอบ 3 ค าถามหลกั  

1. ลักษณะกระบวนงาน 

1.1 ลกัษณะการบริการ และ ความเช่ือมโยงกบัสว่นราชการอ่ืน  ให้ระบขุอบเขต หน้าท่ี
ของกระบวนการ ความส าคญัของกระบวนการ ประเภทผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ ความรับผิดชอบของ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ 

1.2 กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีท าให้เกิดความเช่ือมโยง 
1.3 ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานท่ีผา่นมา  ให้ระบปุระเด็นหวัใจส าคญัของ

ปัญหา แนวโน้ม หรือเง่ือนไขสถานการณ์ ท่ีน ามาซึง่กิจกรรมการริเร่ิมการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ 

2. วิธีการด าเนินการในการแก้ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ 

2.1 ใครเป็นผู้ เสนอในการแก้ปัญหา และใครเป็นผู้ ท่ีออกแบบ และ/หรือท าให้กิจกรรม
การปรับปรุงคณุภาพการให้บริการประสบความส าเร็จ   

2.2 เทคนิคหรือวิธีการในการแก้ปัญหาและการสร้างความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงาน 
- การออกแบบและบรูณาการท างานร่วมกนักบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- วิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีน ามาใช้ เพ่ือให้กิจกรรม/การปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการใหม ่น าไปสูก่ารปฏิบตัไิด้โดยสมัฤทธ์ิผล 
- ปัญหาหรืออุปสรรคในการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ และวิธีการจดัการ

กบัอปุสรรคดงักลา่ว 
     - ทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการดงักล่าวมีอะไรบ้าง 
เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคนิค ด้านทรัพยากรบุคคล โดยให้อธิบายด้วยว่าน าทรัพยากรดังกล่าวมาใช้ในการ
ขบัเคล่ือนให้ประสบความส าเร็จอยา่งไรบ้าง 

2.3 แผนผงัระบขุัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบตังิานของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
- ปัญหาหรืออุปสรรคในการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ และวิธีการจดัการ

กบัอปุสรรคดงักลา่ว 
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- ทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการดังกล่าวมี
อะไรบ้าง เช่น ด้านการเงิน ด้านเทคนิค ด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น โดยให้อธิบายด้วยว่าน าทรัพยากรดงักล่าว
มาใช้ในการขบัเคล่ือนให้ประสบความส าเร็จอยา่งไรบ้าง 

3. ผลการด าเนินการในการแก้ปัญหา 

3.1 ผลการปฏิบตังิานท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
- ผลประโยชน์ส าคญัท่ีได้รับจากการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ รวมทัง้ ให้

ระบกุลุม่ท่ีได้รับผลประโยชน์จากการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการดงักลา่วด้วย 
- ให้ระบตุวัชีว้ดัผลสมัฤทธ์ิ ทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ 

3.2 ผลการแก้ไข กฎ ระเบียบหรือข้อบงัคบัท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบตัิงานรวมทัง้
การท าบนัทกึข้อตกลงร่วมกนั 

3.3 บทเรียนส าคญัท่ีได้รับจากการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ รวมถึง ปัจจยัส าคญัท่ี
ท าให้กิจกรรมดงักลา่วประสบผลสมัฤทธ์ิ 

 

 รางวัลนวัตกรรมการให้บริการ      สว่นราชการต้องตอบ 11 ค าถามหลกั 

1. ช่ือนวัตกรรม   

2. ผู้คิดค้นนวัตกรรมการให้บริการ 

2.1 ใครเป็นผู้คดิค้นหรือริเร่ิมในการแก้ปัญหา ซึง่น าไปสูก่ารออกแบบนวตักรรม 
2.2 ใครเป็นผู้ ท่ีออกแบบ หรือเป็นผู้น าไปท าให้ส าเร็จ และ/หรือท าให้กิจกรรมการ

ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการประชาชนจากนวตักรรมประสบความส าเร็จ 

3. ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ    

ให้ระบุผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม หรือเป็นผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการ
น าไปท าให้ส าเร็จ โดยระบสุดัสว่นของการมีสว่นเก่ียวข้องอยา่งชดัเจน 

4. ลักษณะงานบริการ  ให้ระบขุอบเขต หน้าท่ีของกระบวนการ/งานบริการ ความรับผิดชอบของ
หนว่ยงานท่ีเสนอ ความส าคญัของกระบวนการ ผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้มาใช้บริการ 

5. สภาพการปฏิบัติงานก่อนการน านวัตกรรมไปปรับใช้  ให้ระบขุัน้ตอนการปฏิบตัิงานเดิม 
ของแตล่ะหนว่ยงาน รวมทัง้กลุม่คนทางสงัคมหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีได้รับผลกระทบจากงานบริการด้วย 

6. ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานก่อนการน านวัตกรรมไปปรับใช้   ให้ระบปุระเด็นหวัใจ
ส าคญัของปัญหา แนวโน้ม หรือเง่ือนไขสถานการณ์ ท่ีน ามาซึ่งการคิดค้นนวตักรรมการให้บริการ เพ่ือปรับปรุง
คณุภาพการให้บริการประชาชน 
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7. การน านวัตกรรมไปใช้ 
7.1 อธิบายลกัษณะนวตักรรม แนวคิด กระบวนการ รูปแบบ ช่องทาง วิธีการ ภาพลกัษณ์ 

คุณลักษณะท่ีส าคัญและอ่ืนๆ รวมถึงแนวคิดนีแ้ตกต่างจากเดิมอย่างไร หรือมีความใหม่ท่ีควรน าไปเผยแพร่
อยา่งไร (ตอบเฉพาะข้อท่ีมี) 

7.1.1 การสร้างสรรค์งานบริการใหม ่
7.1.2 การสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม ่
7.1.3 การน าเทคโนโลยีใหมม่าปรับใช้ในการให้บริการ 
7.1.4 การเพิ่มคณุลกัษณะใหมใ่ห้กบังานบริการเดมิ 

7.2 วิธีการหรือกลยทุธ์ท่ีน ามาใช้ เพ่ือให้การน านวตักรรมไปใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ
การให้บริการใหม ่น าไปสูก่ารปฏิบตัไิด้โดยสมัฤทธ์ิผล 

8. สภาพการปฏิบัตงิานในปัจจุบัน  ให้ระบแุผนผงัและขัน้ตอนการปฏิบตังิานใหม ่

9. ผลจากการน านวัตกรรมไปปรับใช้  ให้ระบผุลประโยชน์ส าคญัท่ีได้รับจากการน านวตักรรม
มาใช้เพ่ือการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ รวมทัง้กลุ่มท่ีได้รับผลประโยชน์จากการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ
ดงักลา่วด้วย 

10. ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ  ให้ระบปัุญหาหรืออปุสรรคในการน านวตักรรมไปใช้
เพ่ือปรับปรุงคณุภาพการให้บริการ และวิธีการจดัการกบัปัญหาอปุสรรคดงักลา่ว 

11. บทสรุป 
 


