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       ผู้ร้องเรียน 

 

 
 

องค์การมหาชน 
 

 

 

  กรณีร้องเรียนผู้อำนวยการ 
องค์การมหาชน 

  
แจ้งประธานกรรมการ 

องค์การมหาชน 

กรณรี้องเรียนคณะกรรมการ 
องค์การมหาชน 

แจ้งรัฐมนตรีผู้รักษาการตาม 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

  พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน ยุติเรื่อง/แจ้งผล 

จำแนกเรื่อง 
 

  ส่งเรื่อง 
 

แจ้งข้อร้องเรียนไปยังองค์การมหาชน
(ผู้บังคับบัญชา/ผู้ควบคุมดูแล/ผู้กำกับดูแล 
ของผู้ที่ถูกร้องเรียน) ภายใน 15 วัน 

 

กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ระบุหลักฐานกรณแีวดล้อมปรากฏชดัแจง้ 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สำนักงาน ก.พ.ร. จะยุติเรื่อง 

รัฐมนตรีผู้รักษาการ 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

5.3 

5.2 

5.1 

กรณีที่เป็นหนังสือร้องเรียน 

รายงานผล 
การพิจารณาต่อ
รัฐมนตรีฯ 

แจ้งผลการพิจารณา 
ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 

แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนขององค์การมหาชน 

1 
 

องค์การมหาชนรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ร้องเรียน 

1. ผู้ร้องเรียนส่งเร่ืองผ่านช่องทาง ได้แก่ ส่งหนังสือด้วยตนเอง ณ สำนักงาน ก.พ.ร. ส่งจดหมายทางไปรษณีย์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
2. สำนักงาน ก.พ.ร. จำแนกข้อร้องเรียน เปน็ 2 ประเภท ดังนี ้1) หนังสือร้องเรียน 2) บัตรสนเท่ห์  
3. สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งข้อร้องเรียนไปยังองค์การมหาชน เพื่อให้ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจในการดำเนินกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  

และแจ้งผูร้้องเรียน โดยสำเนาภาพถ่ายหนังสือแจ้งข้อร้องเรียนไปยังองค์การมหาชนให้ทราบ (กรณีท่ีเป็นหนังสือร้องเรียน) 
4. องค์การมหาชนรายงาน/แจ้งผลการพิจารณาต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการฯ สำนักงาน ก.พ.ร. และผู้ร้องเรียน (กรณท่ีีเป็นหนังสือร้องเรียน) 

องค์การมหาชนแจ้งผูร้้องเรียนเกี่ยวกับขั้นตอน
หรือกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียนว่าได้ดำเนินการตามข้อ 3.1 แล้ว  
ภายใน 15 วัน 

แจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้ร้องเรียน

 

กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการสรรหาประธานกรรมการ และกรรมการ
องค์การมหาชน และผู้อำนวยการองค์การมหาชน ใหแ้จ้งผู้แทน
สำนักงาน ก.พ.ร. ในคณะอนุกรรมการสรรหาฯ ดำเนินการตรวจสอบ
แล้วรายงานผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2  บัตรสนเท่ห ์
 (ไม่ลงชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน และระบุ  
 หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจ้ง  
 ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนน่อน) 
) 

 

2 
 

2.1 หนังสือร้องเรียน 
(ลงชื่อผู้ร้องเรียนและช่องทางติดต่อที่ชัดเจน) 

 

3.1 3.2 
 

กรณีร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 
องค์การมหาชน 

แจ้งผู้อำนวยการ 
องค์การมหาชน 

4 

5 

สำนักงาน ก.พ.ร. 
 



 

แนวทางการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน 

 

เพื่อใหองคการมหาชนปฏิบัติไดอยางถูกตองและเปนบรรทัดฐานเดียวกัน ประกอบกับมีการใชทรัพยากร
และบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมื ่องที่ดี สำนักงาน ก.พ.ร. จึงขอแจงแนวทางการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน 
ตามมติคณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๓ ดังนี้ 

   แนวทางการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน 

๑. ผูรองเรียนสงขอรองเรียนขององคการมหาชนผานชองทาง ไดแก  

๑.๑ สงหนังสือดวยตนเอง ณ สำนักงาน ก.พ.ร. 

๑.๒ สงจดหมายทางไปรษณียหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

๑.๓ สงขอรองเรียนผานทางระบบจัดการเรื่องราวรองทุกข (http://opm.1111.go.th) สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เปนตน 

 ๒. สำนักงาน ก.พ.ร.  จะจำแนกขอรองเรียนออกเปน ๒ ประเภท ดังน้ี  

 ๒.๑ หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียนและชองทางการติดตอที่ชัดเจน)  

 ๒.๒ บัตรสนเทห (ไมลงชื่อและที่อยูของผูรองเรียน เวนแตระบุหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน) กรณีบัตรสนเทหที่ไมระบุหลักฐานแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแนนอน สำนักงาน ก.พ.ร. จะยุติเรื่อง 

 ๓. สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการดังนี้ 

 ๓.๑ แจงขอร องเร ียนไปยังองคการมหาชน (ผ ู บ ังค ับบัญชา/ผู ควบคุมดูแล/ผู กำกับดูแล 
ของผูถูกรองเรียน) ภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง เพื่อใหดำเนินการตามหนาที่และอำนาจที่ที่กฎหมาย
กำหนดและแนวทาง/กระบวนการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ ซึ่งแบงออกเปน ๓ กรณีตามผูถูกรองเรียน ดังน้ี 

ผูถูกรองเรียน หนาที่และอำนาจตามกฎหมายของผูบังคับบัญชา/ผูควบคุมดูแล/ผูกำกับดูแล 

กรณีที่ ๑ 
คณะกรรมการ 
องคการมหาชน  

รัฐมนตรีผู รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชนมีอำนาจหนาท่ี
กำกับดูแลการดำเนินการขององคการมหาชน (มาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติ
องคการมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
องคการมหาชน) 

กรณีที่ ๒ ผูอำนวยการ
องคการมหาชน 

ประธานกรรมการองคการมหาชนมีอำนาจหนาที ่ควบคุมด ูแลกิจการและ 
การดำเนินการขององคการมหาชน (มาตรา ๒๔ แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน) 

กรณีที่ ๓ เจาหนาที่
องคการมหาชน  

ผูอำนวยการองคการมหาชนมีหน าท ี ่บร ิหารก ิจการขององคการมหาชน  
เปนผูบังคับบัญชา และมีอำนาจบรรจุ แตงตั้ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือคาจาง 



๒ 

 

ลงโทษทางวินัยฯ (มาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๒ แหงพระราชบัญญัติองคการมหาชน 
พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แกไขเพิ่มเติม และพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้องคการมหาชน) 

๓.๒ ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนประเภทหนังสือรองเรียน สำนักงาน ก.พ.ร. แจงผูรองเรียนเกี่ยวกับ
การดำเนินการตามขอ ๔.๓.๑ ภายใน ๑๕ วันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง โดยสำเนาภาพถายหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. 
แจงขอรองเรียนไปยังองคการมหาชนใหผูรองเรียนทราบ 

   ทั้งนี้ กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการสรรหาประธานกรรมการ และกรรมการองคการมหาชน  
และผูอำนวยการองคการมหาชน ใหแจงผู แทนสำนักงาน ก.พ.ร. ในคณะอนุกรรมการสรรหาฯ ดำเนินการ
ตรวจสอบแลวรายงานผูท่ีเกี่ยวของ 

 ๔. เมื ่อองคการมหาชนไดรับขอรองเรียนจากสำนักงาน ก.พ.ร. ใหองคการมหาชนดำเนินการแจง 
ผูรองเรียนเกี่ยวกับแนวทางหรือกระบวนการจัดการขอรองเรียนขององคการมหาชน ในกรณีที่ขอรองเรียน 
เปนประเภทหนังสือรองเรียน   

 ๕. เมื่อองคการมหาชนดำเนินการตามแนวทางหรือกระบวนการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติแลว  
ใหองคการมหาชนดำเนินการรายงานผลการพิจารณาขอรองเรียน ดังนี้ 

๕.๑ รายงานผลการพิจารณาตอรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการมหาชน  

๕.๒ แจงผลการพิจารณาไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.  

๕.๓ แจงผลการพิจารณาไปยังผูรองเรียน ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนประเภทหนังสือรองเรียน 

 แนวทางการปกปองและคุมครองผูรองเรียน 

 องคการมหาชนตองใหความเปนธรรมและคุมครองผูรองเรียนทั้งกรณีที่ผูรองเรียนเปนเจาหนาที่หรือ
ผูปฏิบัติงานขององคการมหาชน หรือบุคคลอื่นใด ซึ่งมีแนวทางเบื้องตน ดังนี้ 

 ๑. ไมเปดเผยชื ่อ ที ่อยู และชองทางการติดตอ รวมทั ้งขอมูลและหลักฐานอื ่นใดที ่สามารถระบุ 
ตัวผูรองเรียนได 

 ๒. เก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกับผูรองเรียนเปนความลับ โดยจำกัดเฉพาะผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
ขอรองเรียนเทานั้นท่ีจะเขาถึงขอมูลดังกลาวได ทั้งน้ี ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและผูท่ีไดรับทราบ
ขอมูลดังกลาวจากการปฏบิัติหนาที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน มีหนาที่เก็บรักษาขอรองเรียน ขอมูลและหลักฐาน
อ่ืนใดของผูรองเรียนไวเปนความลับ หามเปดเผยขอมูลแกบุคคลอ่ืนที่ไมมีหนาท่ีเกี่ยวของ เวนแตเปนการเปดเผย
ตามหนาท่ีที่กฎหมายกำหนด 

 ๓. ดำเนินการจัดการขอรองเรียนอยางระมัดระวังเทาที่จำเปนเพื่อประโยชนในการสืบสวนขอเท็จจริง 
โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความเสียหาย และผลกระทบตอผูรองเรียนและบุคคลที่เก่ียวของเปนสำคัญ 

 

 
 




