


รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ�ำป ีพ.ศ. 2563

จัดท�ำโดย :				  
ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)		

ถนนพิษณุโลก เขตดุสติ กรุงเทพฯ 10300

โทรศัพท์ 0 2356 9999 โทรสาร 0 2281 8169

เวบ็ไซต์ www.opdc.go.th

ที่ปรึกษา:
นางสาวอ้อนฟา้ 	   เวชชาชวีะ	 เลขาธิการ ก.พ.ร.

นางอารีย์พันธ์		   เจริญสขุ	 รองเลขาธิการ ก.พ.ร.

คณะผู้จัดท�ำ:
นางสาวนภนง		    ขวญัยืน	 ผู้อ�ำนวยการกองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม

นางวณิสรา		    สขุวฒัน์	 นักพัฒนาระบบราชการช�ำนาญการพิเศษ

นางสาวเบญจมาภรณ์   เลิศวฒุิ	 นักพัฒนาระบบราชการช�ำนาญการ

นางสาวนิพาดา	   ทองค�ำแท้	 นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ

นางสาวณัฐพร 	   จินดาวงศ์	 นักพัฒนาระบบราชการปฏิบัติการ

นางสาวเมธาว	ี	   ชา้งจวง	 เจ้าหน้าที่โครงการ



ค�ำน�ำ

	 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบให้น�ำข้อเสนอการก�ำหนดหลักเกณฑ ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม แผนการด�ำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
สูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0 เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 นโยบายของรัฐบาล ในการยกระดับการปฏิบัติงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ที่ให้ความส�ำคัญ 
กับระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน การปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน การให้บริการ ที่ต้องพัฒนาวิทยาการ  
ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม และระบบดิจิทัล มายกระดับสมรรถนะขององค์การภาครัฐใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น             
	 ในการน้ี เพื่อให้นโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 ในปี พ.ศ. 2561  
ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์การเพื่อยกระดับหน่วยงานภาครัฐ ไปสู่ระบบราชการ 4.0  
หรือ PMQA 4.0 จนน�ำมาสูก่ารมอบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปี พ.ศ. 2562 ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ
ที่มีความโดดเด่นในการเปน็ระบบราชการ 4.0  ใน 3 มิติ ทั้งมิติการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มิติการยึดประชาชน 
เปน็ศูนย์กลาง และมิติเปน็หน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา มีหน่วยงานภาครัฐ 
ได้รับรางวลัฯ รวมทั้งสิน้ 6 หน่วยงาน ประกอบด้วย 4 กรม และ 2 จังหวดั 
	 ส�ำหรับในป ีพ.ศ. 2563 มหีน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บรางวลัคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 จ�ำนวน 12 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย 10 กรม และ 2 จังหวดั ซ่ึงแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการจนประสบความส�ำเร็จ เปน็แบบอย่างท่ีดีให้กับ 
หน่วยงานอื่น ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำหนังสอืรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 ขึ้น 
เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐสามารถน�ำไปศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาองค์การใหก้้าวสูค่วามเปน็เลิศต่อไป

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.
กันยายน 2563



หน้า

สารบญั

1

3

8

11

17

23

29

35

41

การมอบรางวัล ในปี พ.ศ. 2563					   

แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล						    

ผลการพิจารณารางวัล	

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

	 กรมควบคุมโรค 

	 กรมธนารักษ์ 

	 กรมบังคับคดี 

	 กรมปศุสตัว์

	 กรมศุลกากร

	 กรมสรรพสามิต



หน้า

	 กรมสรรพากร

	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

	 กรมสขุภาพจิต 

	 ส�ำนักงานนโยบายและแผน ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 

	 จังหวดัขอนแก่น 

	 จังหวดัสระบุรี

ภาคผนวก

	 ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกีย่วกบัการสง่เสริมการบริหารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี

	 ค�ำสั่งแต่งตั้งคณะท�ำงานตรวจประเมนิรางวลัเลศิรัฐ สาขาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ�ำป ีพ.ศ. 2563

47

53

59

65

71

79

89

91



1 รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

การมอบรางวลั ในป ีพ.ศ. 2563

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มีมติเหน็ชอบการมอบรางวลัเลิศรัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 โดยแบ่งประเภทรางวลั ดังน้ี

เปน็รางวลัสงูสดุที่มอบใหก้ับหน่วยงานที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขการพิจารณา ประกอบด้วย

มอบใหก้บัหน่วยงานทีไ่ด้รับรางวลัระดับดีเด่นครบทั้ง 3 สาขาในปีเดียวกัน (รางวลับริการภาครัฐ รางวลัการบริหาร
ราชการแบบมีสว่นร่วม และรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ)

มอบให้กับหน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่นในสาขาน้ัน ๆ โดยเรียกชื่อว่า “รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ”  
และ “รางวลัเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม”

รางวลัเลิศรัฐ

รางวลับริการภาครัฐ

รางวลัการบริหารราชการแบบมสีว่นร่วม

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รางวลัเลศิรัฐยอดเยีย่ม 

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดบัดเีดน่

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

รางวลัเลิศรัฐสาขา 

1
1.1

4

2

3

1.2

4.1

4.2

4.3



2รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

ระบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงถึงกัน
(Open & Connected Government) 

ระบบราชการทีย่ดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง 
(Citizen-Centric Government) 

หน่วยงานของรัฐมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 
(Smart & High Performance Government)

1

2 3

	 ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ งคั่ ง ยั่ งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  
ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง” รัฐบาลจึงมนีโยบายทีจ่ะใชโ้มเดลขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม 
เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเปน็ประเทศไทย 4.0 ดังน้ัน ระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับ 
กบับริบททีจ่ะเกดิขึ้นจากการเปน็ประเทศไทย 4.0 จึงไดก้�ำหนดเปา้หมายหลกัในการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 ดังน้ี

ระบบราชการ 4.0

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 



3 รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

	 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 จึงเปน็รางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีความโดดเด่น 
ในการเปน็ระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ทั้งมิติการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มิติการยึดประชาชนเปน็ศูนย์กลาง  
และมิติหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสงูและทันสมัย โดยมีระดับในการประเมินสถานการณ์เปน็ระบบราชการ 4.0 ดังน้ี

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายตาม 
มตคิณะรัฐมนตรีในคราวประชมุเมือ่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 ใหด้�ำเนินการ
สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ และเตรียมความพร้อมใหห้น่วยงานภาครัฐ 
เกี่ยวกับแนวการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 และด�ำเนินการตรวจ 
รับรองหน่วยงานภาครัฐในการเปน็ระบบราชการ 4.0 จึงได้ก�ำหนด
กลไกการขับเคลื่อนการน�ำเคร่ืองมือประเมินสถานะการเปน็ระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ไปใช้ในการยกระดับการบริหารจัดการ
องค์การไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำ
เคร่ืองมือไปวเิคราะหอ์งคก์ารดว้ยตนเองเพือ่หาโอกาสในการปรับปรุง
องค์การ และน�ำผลการประเมินไปใช้เปน็ข้อมูลประกอบการจัดท�ำ 
แผนพฒันาองค์การ น�ำไปสูก่ารยกระดับองคก์ารใหเ้ปน็ระบบราชการ 4.0  
และในการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับ 
การส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ค ร้ังที่  4/2561  
เมื่อวันพุธท่ี 7 พฤศจิกายน 2561 ได้มีมติเห็นชอบการมอบรางวัล 
เลิศรัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 และให้มีการมอบรางวัลแก่หน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีมีการพัฒนาสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยก�ำหนด 
ให้เปน็ประเภทรางวัลหน่ึงในรางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจ 
ใหก้ับสว่นราชการที่สามารถยกระดับไปสูก่ารเปน็ราชการ 4.0 

แนวทางและหลักเกณฑร์างวลั



4รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

มีผลประเมินเทียบเทา่ 500 คะแนน	 สว่นราชการทีม่คีะแนนประเมนิโดยรวมในระดบั 500 คะแนน
ระดบัพฒันาจนเกดิผล (Significamce)

 

มีผลประเมินเทียบเทา่ 300 คะแนน	 สว่นราชการทีม่คีะแนนประเมนิโดยรวมในระดบั 300 คะแนน
ระดบัพืน้ฐาน (Basic)

 

มีผลประเมินเทียบเท่า 400 คะแนน	 สว่นราชการทีม่คีะแนนประเมินโดยรวมในระดบั 400 คะแนน
ระดบักา้วหน้า (Advance)

 

 

ระดบัในการประเมนิสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0



5 รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

 พิจารณาโดยใชเ้กณฑ์การประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเปน็ระบบราชการ 4.0 ดังน้ี
 	 ผลคะแนนรวมของทุกหมวด 500 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะ 
	 การเปน็ระบบราชการ 4.0 ระดับพัฒนาจนเกิดผล
 	 ผลคะแนนรวมของทุกหมวดอยู่ระหว่าง 400 - 499 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับ 
	 การรับรองสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า 
 	 ผลคะแนนรวมของทุกหมวดอยู่ระหวา่ง 300 – 399 คะแนน จะได้รับการรับรองสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 ระดับพื้นฐาน

เกณฑก์ารพจิารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  

กรอบการประเมนิสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

 	 การประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 หมวด (อิงตามเกณฑ์ PMQA ฉบับ พ.ศ. 2562) โดยหมวด 1 – 6 ซ่ึงเปน็หมวดกระบวนการ
จะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น ส่วนหมวด 7 ซ่ึงเปน็หมวดผลลัพธ์การด�ำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา  
6 ประเด็น รวมท้ังหมด 30 ประเดน็ในการประเมนิ แตล่ะประเดน็จะมีระดบัการประเมนิ 3 ระดบั ไดแ้ก ่พืน้ฐาน ก้าวหน้า และพฒันาจนเกิดผล

การน�ำองคก์าร

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

การใหค้วามส�ำคญักบัผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้

การมุง่เน้นบุคลากร

การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ

ผลลพัธ์การด�ำเนินการ

หมวด 1

หมวด 2

หมวด 3

หมวด 4

หมวด 5

หมวด 6

หมวด 7
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 แนวทางการประเมินหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ดังน้ี

ระดบั
ระดบัพืน้ฐาน (ฺBasic)

300 คะแนน

ระดบักา้วหน้า (Advance)

400 คะแนน

ระดบัพฒันาจนเกดิผล (Significance)

500 คะแนน

หมวด 1 - 6 มีแนวทางของการด�ำเนินการที่เป็น 

ระบบและถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิผล  

(Approach and Deployment หรือ A&D)

แนวทางในการด�ำเนินการมีความ

สอดคล้องกับเปา้ประสงคข์ององคก์าร

และของระดับประเทศ (Alignment)

แนวทางการด�ำเนินการมีการบูรณาการ 

กับสว่นงานภายในและสนับสนุนการเกิดผล 

สูป่ระชาชนและภาคสว่นตา่งๆ (Integration)

หมวด 7 มีการระบุตัววัดที่ส�ำคัญและมีความ

สัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการ  

มีการ ต้ัง เป้าหมาย ท่ีความท้าทาย 

โดยมีการบรรลุ เป้าหมายที่ ตั้ ง ไว ้ 

(Level and Early Trend)

ตัววัดได้รับการปรับปรุงและมีผลลัพธ์ 

ดีกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 1  – 5 

(FocusImprovement)

ตัววัดได้รับการปรับปรุงและมีผลลัพธ์ 

ดกีวา่คา่เปา้หมายเกนิร้อยละ 5 อันเปน็ผลมา

จากความพยายามในการปรับปรุงทกุสว่นงาน 

(Integration)
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ขั้นตอนการประเมนิ และการพจิารณาการใหร้างวลั

หากสว่นราชการใดไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินรางวลัฯ ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลใหท้ราบพร้อมข้อมูลปอ้นกลับ 

ส่วนราชการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 และส่งเอกสารเบ้ืองต้น 
ไปยงัส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมนิความพร้อมและความเหมาะสม ซ่ึงสว่นราชการจะได้รับข้อมลูปอ้นกลบั

หากผา่นการประเมนิตนเองตามข้อ 3 ใหจั้ดท�ำรายงานผลการด�ำเนินการพัฒนาองคก์าร (Application Report) 
ตามแนวทางทีก่�ำหนด และจัดสง่ไปยงัส�ำนักงาน ก.พ.ร.

สว่นราชการทีผ่า่นการประเมนิตามขอ้ 5 จะได้รับการตรวจประเมนิในพืน้ทีก่ารปฏิบัตงิานของสว่นราชการ 
และผลการตรวจประเมนิจะถกูน�ำเสนอตอ่คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐพิจารณาใหค้วามเหน็ชอบต่อไป

ผูต้รวจประเมนิตรวจสอบผลประเมนิ และใหข้อ้เสนอแนะแกห่น่วยงาน

สว่นราชการด�ำเนินการพฒันาปรับปรุงองคก์ารตามเกณฑก์ารประเมนิสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.01

4

2

5

3

6

ผูต้รวจประเมนิตรวจประเมนิรายงานผลการด�ำเนินการพัฒนาองคก์าร (Application Report) 
และจัดท�ำประเด็นการตรวจประเมนิ ณ พื้นทีส่ว่นราชการ (Site Visit)

!
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	 ผลจากการด�ำเนินการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 เมื่อปี พ.ศ. 2562 มีหน่วยงานที่ได้รับรางวัล  
จ�ำนวนท้ังสิ้น 6 หน่วยงาน ประกอบด้วย 4 ส่วนราชการ และ 2 จังหวัด ได้แก่ กรมควบคุมโรค กรมสรรพากร กรมปศุสัตว ์ 
ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ จังหวดัขอนแก่น และจังหวดัสระบุรี

	 ปี พ.ศ. 2563 มีสว่นราชการสมัครขอรับรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์การประเมินสถานะหน่วยงาน
ภาครัฐในการเปน็ระบบราชการ 4.0 จ�ำนวน 230 หน่วยงาน ประกอบด้วย 134 สว่นราชการ 76 จังหวดั และ 20 องค์การมหาชน 
รวม 230 ผลงาน โดยมีสว่นราชการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับรางวลั 12 หน่วยงาน ดังน้ี

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
ประจ�ำป ีพ.ศ. 2563 หน่วยงาน

รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

(การประเมนิสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเปน็ระบบ

ราชการ 4.0)

 กรมควบคุมโรค

 กรมธนารักษ์

 กรมบังคับคดี

 กรมปศุสตัว์

 กรมศุลกากร

 กรมสรรพสามิต

 กรมสรรพากร

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ

 กรมสขุภาพจิต

 ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

 จังหวดัขอนแก่น

 จังหวดัสระบุรี

ผลการพจิารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ประจ�ำป ีพ.ศ. 2563





รางวลัคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
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ประชาชนได้รับการปอ้งกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัมาตรฐานสากล ภายในปี 2580

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	  กรมควบคมุโรคไดป้ระกาศนโยบายการพฒันา
สูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0 มาอยา่งตอ่เน่ือง โดยมุง่เน้น
การท�ำงานที่สานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) 
สร้างนวตักรรม (Innovation) และปรับเข้าสูค่วามเปน็ 
ดจิิทัล (Digitalization) โดยการก�ำหนดแนวทางปฏบิติั
ใหทุ้กหน่วยงานด�ำเนินการ ตลอดจนปรับปรุงวธีิการท�ำงาน
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมฯ ให้ก้าวทันตาม 
กระแสการเปล่ียนแปลงสูก่ารเปน็องคก์ารแหง่การเรียนรู้ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการคิดค้นนวัตกรรม 
นอกจากน้ี กรมฯ มีแนวทางการขับเคลื่อนงาน 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) การลดเวลา ลดทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพ  
2) การใชโ้อกาสในการขับเคลื่อนงาน และ 3) พัฒนา
ก�ำลังคน วจัิย นวตักรรมและ Digital Transformation 
และกลไกหลักที่ ส่ งผลต่อความส� ำ เร็จของการ 
เปน็ที่ยอมรับ คือ ด้านความเชี่ยวชาญ ด้านบริการ  
และด้านมาตรฐาน ที่ สามารถเปรียบเทียบกับ 
องค์ชั้นน�ำต่าง ๆ ได้สามารถยืนยันความสามารถ 
และสมรรถนะของกรมฯ สูร่ะบบราชการ 4.0 

ประกาศนโยบายพัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0

แนวทางการขับเคลื่อนงาน DC MECHANISM

กรมควบคมุโรค
รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
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มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

ศูนย์รวม Application

	 การก�ำหนดนโยบายมุ่งเน้นพัฒนาให้เปน็ “องค์กรคุณธรรม” โปร่งใส ตรวจสอบได้  
มีการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปอ้งกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2560-2565) พร้อมทั้งสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 
ใหผู้้มีสว่นได้สว่นเสยีภายนอกได้ทราบและมั่นใจต่อการบริหารงานที่โปร่งใส มีการด�ำเนินงาน
ร่วมกับเครือขา่ยพืน้ทีใ่นการเร่งรัด ก�ำจัด กวาดลา้ง เพือ่ปอ้งกนัควบคมุโรค โดยมีส�ำนักงานปอ้งกนั
ควบคุมโรคในเขตพื้นที่ 12 เขต ทั่วประเทศ ท�ำหน้าที่ในการขับเคลื่อนและพัฒนาความร่วมมือ
กบัเครือขา่ยตา่งๆ สามารถผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมเชงินโยบาย เชน่ การรณรงคค์วามปลอดภยั
บนทอ้งถนน การพฒันากฎหมายโรคจากการประกอบอาชพีและสิง่แวดล้อม ขับเคลือ่นมาตรการ
ยุติการใช้สารเคมีทางการเกษตรที่มีอันตรายสูง (3 สาร) ก�ำหนดเขตปลอดบุหร่ี มาตรการ 
เมาไม่ขับ การขับเคลื่อนนโยบายการลดการบริโภคเกลือและโซเดียม เปน็ต้น
	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคและภัยสุขภาพ โดยจัดท�ำ DDC Application 
Portal เปน็ชอ่งทางในการรวม Application ทั้งหมดของกรมฯ ตามกลุ่มเปา้หมาย นอกจากน้ี 
มีระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง เชน่ ระบบเฝา้ระวงัโรคและ  ภัยสขุภาพ 5 กลุ่มโรค 5 มิติ รายงานการเฝา้ระวงั
โรค (รง.506) ระบบ GFMIS และมกีารบรูณาการเชือ่มโยงฐานขอ้มลู เชน่ การบรูณาการขอ้มลู
การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ

	  การมุ่งเน้นพัฒนาระบบป้องกันควบคุมโรค เพื่อตอบสนองความต้องการ 
และยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง โดยอาศัยความรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรมเปน็แรงขับเคลือ่น 
และสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พร้อมทั้งสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ เพื่อให้ประชาชนได้เสนอความต้องการ 
และความคาดหวัง มีการสร้างนวัตกรรม เสริมคุณค่าการให้บริการประชาชนและเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอก จนเปน็แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) สร้างมาตรฐานใหม่ 
ในการบริการให้กับประชาชน เช่น 1) น�ำเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence)  
มาใชช้ว่ยในการออกแบบการอ่านภาพเอกซเรยป์อดเบือ้งตน้ ลดระยะเวลารอผล ท�ำใหผู้ป้ว่ย
ได้รับการวินิจฉัยที่รวดเร็วมากข้ึน จากเดิมใช้เวลา 1-2 สัปดาห์ เหลือภายในวันเดียว 

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen - Centric Government)

นวตักรรมสูภ้ัยโควดิ 19

2) นวัตกรรม Health DDC2U เปน็ Application ที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบข้อมูลที่มาจากการวัดความดันโลหิตสาธารณะ  
โดยขอ้มลูของประชาชนทีใ่ชบ้ริการจะแสดงผลผ่าน Web App เพือ่ติดตามคา่ระดับความดนัโลหติของตนเองและได้รับค�ำแนะน�ำสขุภาพ
ตามความเหมาะสม 3) การปอ้งกันการระบาดของโรค COVID-19 ด้วยระบบงาน (System) ที่ทันสมัย App DDC Care, App AoT  
ติดตามกลุ่มเสี่ยง มีการสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ทั้ง Facebook Line@Chat Bot ระบบแจ้งเบาะแส เปน็ช่องทาง 
ที่มีความรวดเร็วในการใหข้่าวสารที่ถูกต้องกับประชาชน 
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มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)

	 การให้ความส�ำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร มีการออกแบบระบบงานและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานเพื่อสืบสานสร้างระบบที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ “ชี้เปา้-เฝา้ระวัง-น�ำให้ท�ำ-ตอบโต้เร็ว”  
สามารถบริหารจัดการได้ทั้งสถานการณ์ภาวะปกติและฉุกเฉิน มีการจัดตั้งศูนย์พัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาพ ปอ้งกัน ควบคุมโรค  
อีกทั้ง การปรับสู่องค์การดิจิทัล โดยเริ่มจัดท�ำสถาปตัยกรรมองค์กร (EA) ปรับกรอบแนวคิดและใช้โปรแกรมมาสนับสนุนการท�ำงาน 
เพือ่ตอ่ยอดสร้างองคค์วามรู้ใหม่และนวตักรรมเพือ่รองรับอนาคต ตอบสนองกบัทกุสถานการณ์ไดอ้ย่างทันเวลา เชน่ พัฒนาระบบเฝา้ระวงั
และสอบสวนโรค การพัฒนา AI เพื่อค้นหาและวินิจฉัยโรคเปา้หมาย 3 โรค (โรคเร้ือน วัณโรค และมาลาเรีย) ตลอดจนการส่งเสริม 
ใหบ้คุลากรมสีว่นร่วมในการสร้างสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  เชน่  โครงการ “คบเด็กสร้างบา้น” รวมทั้งทบทวนกระบวนการท�ำงานทีส่�ำคญัและจ�ำเปน็ 
ลดหรือปรับปรุงขั้นตอนกิจกรรมที่ไม่จ�ำเปน็หรือไม่ก่อให้เกิดคุณค่าอย่างต่อเน่ือง พัฒนาระบบดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการภายใน  
เช่น 1) ระบบ EstimatesSM 2) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3) ระบบ KTB Corporate Online 4) ระบบ DDC Meeting  
5) ระบบลาออนไลน์ เปน็ต้น

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 1 : การบรูณาการขอ้มลูเพือ่ตอบโตแ้ละควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19)

	 การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูทีก่ระจายอยู่ในหน่วยงานต่างๆ ทั้งสว่นกลาง
และสว่นภูมิภาค ใหส้ามารถใชง้านร่วมกันทั้งระบบ เพื่อรองรับการท�ำงาน
ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ที่รวดเร็วและมีประสทิธิผล เชน่ การพัฒนา
ร ะ บ บ ข้ อ มู ล เ ฝ้า ร ะ วั ง  ป้อ ง กั น  แ ล ะ ค ว บ คุ ม ก า ร แพ ร่ ร ะ บ า ด 
ของโรค COVID-19 ส�ำหรับรายงานสถานการณ์โรคและขอ้มูลอืน่ๆ ทีส่�ำคญั
แบบเรียลไทม์ อีกทั้ง ยังมีการพัฒนาระบบการติดตามผู้ปว่ยต้องสงสัย 
(PUI) ผู้มีความเสี่ยงสัมผัสโรค (Contact) และการวิเคราะห์แนวโน้ม 
การเกิดโรคในพืน้ทีต่า่งๆ ดว้ยเทคโนโลย ีBig DATA และ Big DATA analytic 
ในการประมวลผลข้อมูลทั้งหมดออกมาอยู่ในภาพของ Data visualize  
และ GIS 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 เพื่อให้การท�ำงานมีความรวดเร็วและประสิทธิผล อีกทั้งท�ำให้
ประชาชนหรือหน่วยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึข้อมลูและน�ำขอ้มลู
ไปใชใ้นการปฏิบัติตัวได้อย่างเหมาะสมในแต่ละพื้นที่

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

การบูรณาการข้อมูลการตอบโต้และควบคุม

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 บนเวบ็ไซด์
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ผลงานเร่ืองที่ 2 : เชือ่มโยงระบบขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สารอย่างไร้รอยตอ่

Application App DDC-Care

	  การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารที่เชื่อมต่อกับประชาชน  
ไดแ้ก่ เพิม่สายดว่น 1422 พัฒนา Chatbot จัดท�ำ Line@ กดดูรู้โรค ภัยรู้สูโ้ควดิ 
Facebook Google & Website ช่องทางการสื่อสารแบบ Real-time  
การร่วมมอืกบัสือ่เอกชนเพิม่ชอ่งทางเขา้ถึงขอ้มูลจริง ได้แก่ มศว. Bangkok 
University เปน็ต้น รวมถึงการยกระดับการประสานงานกับ กสทช.  
และเครือขา่ยโทรศัพทท์ั้ง 5 คา่ย ไดแ้ก ่AIS, True move, Dtac, CAT และ TOT 
เพื่อติดต่อหาผู้คนที่อาจมีการสญัจรไปสมัผัสกับเชือ้ และเกิดเปน็เคร่ืองมือ
คัดกรองผู้ปว่ยออนไลน์เบ้ืองต้น และกรณีคนไทยจากต่างประเทศอพยพ
กลบับา้นเปน็จ�ำนวนมาก จึงเกดิการพฒันา App DDC-Care เปน็เคร่ืองมอื
ในการติดตามและวิเคราะห์ผู้ที่มีความเสี่ยงฯ ให้อยู่ในพื้นที่กักตัว  
โดยตดิตามต�ำแหน่ง สขุภาพและอาการของผูใ้ชง้านขณะกักตัวตลอด 14 วนั 
และประเมินความเสี่ยงของผู้ใช้งานพร้อมให้ค�ำแนะน�ำ (สถิติการใช้งาน
กลุ่มเสีย่งสะสม จ�ำนวน 5,077 คน) ส�ำหรับด้านการลดความเสีย่งบคุลากร
ทางการแพทย์ กรมฯ ไดพ้ฒันา App “หมอชนะ” เพือ่แก้ไขปญัหาการปกปดิ
ข้อมูลของประชาชนในกลุ่มเสี่ยง ประเมินสถานที่ เสี่ยงผ่าน GPS  
และ Bluetooth ตดิตามต�ำแหน่ง บคุลากรแพทยว์างมาตรการในการรักษา
หรือส่งตรวจได้แม่นย�ำ และประเมินความเสี่ยงตัวเอง และเมื่อเหตุการณ์
คลี่คลาย กรมฯ และเครือข่ายได้  มีการพัฒนา App “ไทยชนะ”  
เพือ่การรับมอืกบัเหตไุมค่าดฝนัและใหผู้ค้นไดอ้อกไปใชช้วีติไดอ้ยา่งสบายใจ

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 เปน็การเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 
ดา้นสาธารณสขุ โดยตดิตามและประเมนิสขุภาพผูที้ม่คีวามเสีย่ง
ติดเชื้อ COVID-19 ซ่ึงจะต้องกักตัวเปน็ระยะเวลา 14 วัน  
ซ่ึงกรมฯ จะประเมนิความเสีย่งจากขอ้มลูสขุภาพทีไ่ดจ้ากระบบ 
เพื่อใหค้�ำแนะน�ำและชว่ยเหลือได้ทันท่วงทีเมื่อมีอาการ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ผลงานเร่ืองที่ 3 : นวตักรรม แชทบอท Touchpoint ประชาชน ในภาวะวกิฤต ิCOVID-19

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	 การน�ำบริการ AI Cloud Service ที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประมวลผลค�ำพูดและการโต้ตอบให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับสุขภาพ  
โดยเฉพาะการบริการดังกล่าวเปน็การบูรณาการเคร่ืองมือจากองค์กรชั้นน�ำระดับโลก ได้แก่ บริษัท google บริษัท Facebook และบริษัท Line  
เปน็ชอ่งทางทีป่ระชาชนเขา้ถงึมากทีส่ดุ เน้นหลกัการ Touch point ประชาชน ด้วยการเอาประสบการณ์องค์ความรู้วชิาการทีเ่หมาะสม ความตอ้งการ
ของประชาชน เพ่ือสร้างเอกภาพของข้อมูลข่าวสารที่เปน็ประโยชน์แก่การด�ำเนินชีวิตในกรณีรับมือการระบาดโรค COVID-19 ภายใต้  
พรบ. โรคติดต่อ 2558 ด้วยเมนูต่างๆ ทั้งข้อมูลลักษณะความรู้ทั่วไปของไวรัส การเตรียมพร้อมดูแลและปอ้งกันตนเอง รายงานสถานการณ์โรค  
การประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง รวมทั้งข้อมูลที่จ�ำเปน็ที่ส่งผลต่อการตรวจรักษา เช่น แผนที่แสดงต�ำแหน่งโรงพยาบาลท่ีตรวจหาเชื้อ  

แผนที่ร้านค้าที่จ�ำหน่ายหน้ากากอนามัย 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
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ผลงานเร่ืองที่ 4 : “ศนูย์ปฏิบตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ (Emergency Operations Center, EOC)”
สนับสนุนการเฝา้ระวงัปอ้งกนัควบคุมโรคและภัยสขุภาพอย่างครบวงจร”

	 ประชาชนไดรั้บการสือ่สารทีเ่ขา้ใจงา่ย ถูกตอ้ง และแมน่ย�ำ เพือ่ลดปญัหา
ของข่าวปลอมหรือข้อมูล ที่คาดเคลื่อนท�ำให้เกิดความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น  
มุ่ ง เน้นการกระจายข้อมูลข่าวสารที่จ� ำ เป็นเหมาะสมไปแก่สาธารณะ  
รวมถึงเกิดจากการบูรณาการการท�ำงานของกรมควบคุมโรคกับภาคเอกชน  
นักพัฒนาที่รวมกลุ่มในนาม Thailand Covid 19 Digital Group (TCDG) 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

CHAT BOT COVID-19

	 การเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
หรือ EOC (Emergency Operations Center) เม่ือวนัที ่3 มกราคม 
2563 หลังจากทราบสถานการณ์การระบาดของโรคปอดอักเสบ
ไม่ทราบสาเหตุในเมืองอู่ ฮ่ัน ประเทศจีน เพื่อปฏิบัติการ 
ในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุทีส่ง่ผลกระทบรุนแรง เปน็เหตกุารณ์
ที่ไม่เคยพบหรือเกิดขึ้นมาก่อน มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พื้นที่อื่น  
และมกีารจ�ำกดัการเคลือ่นทีข่องผูค้น และเพือ่ปอ้งกนัและควบคมุโรค
ไม่ให้ระบาดในประเทศไทย คนไทยปลอดจากการติดเชื้อ 

และป้องกันการสูญเสียจากโรค COVID–19 ให้น้อยที่สุด  
ซ่ึงศูนย์ฯ ประกอบด้วย 1) ก�ำลังคน (staff) ในแต่ละกลุ่มภารกิจ  
2) ห้องและอุปกรณ์ (stuff) ที่มีความพร้อม เช่น คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองมอืสือ่สารทีท่นัสมยั ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบขอ้มูล
ที่ถูกต้อง เชือ่มโยงได้ ระบบแสดงผลแบบ real time 3) ระบบงาน 
(system) แผน งบประมาณ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ที่สนับสนุนการท�ำงานของศูนย์ฯ ใหม้ี ประสทิธิภาพสงูสดุ 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

การบัญชาเหตุการณ์ในหอ้ง EOC
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	 ศูนยป์ฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉินกรมควบคมุโรค หรือ EOC เปน็หวัใจส�ำคัญของระบบเฝา้ระวงัปอ้งกันการควบคมุโรคและภัยสขุภาพ
ของประเทศ ทั้งเร่ืองระบบข้อมูลการฝา้ระวัง การปอ้งกัน และการควบคุมโรค ตลอดจนการรักษาพยาบาล เพื่อให้คนไทยปลอดภัย 
จากการตดิเชือ้และปอ้งกันการสญูเสยีชวีติจากโรค COVID–19 ใหน้้อยทีส่ดุ จนไดรั้บค�ำชมจากทั่วโลก ซ่ึงประเทศไทยมผีูต้ดิเชือ้สะสม 
3,381 ราย คิดเปน็ร้อยละ 0.00015 เมื่อเทียบกับผู้ติดเชื้อสะสมทั่วโลก (22,048,933 ราย) เปน็ล�ำดับที่  114 ของโลก  
(ข้อมูล ณ วนัที่ 18 สงิหาคม 2563)

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	 กรมควบคุมโรคมีแผนการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0   
ในอนาคต (The New Paradigm of DDC Services) แบ่งเปน็ 
	 1. Motivating Learning Digital Skills ใช ้Digital literacy 
มุ่งเน้นกระตุ้นสนับสนุนให้เกิดทักษะด้านดิจิตอล ซ่ึงครอบคลุม 
การเปน็พลเมืองดิจิทัลการรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการใช้ข้อมูล
เทคโนโลยีอย่างมีประสทิธิภาพ 
	 2. Creating & Inspiring Environment Coworking Space 
24/7 Incentive for Innovators การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือ 
ต่อการสร้างความคิดที่น�ำไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ ของบุคลากร 
รวมทั้งการเตรียมปรับรูปแบบการใหบ้ริการ ดว้ยการ Re-Design 
Re-think Re-treat ท่ีเอื้อต่อกลุ่มเปา้หมาย ตลอดระยะเวลา  
24 ชั่วโมงเปน็วนั Stop Services ของงานบริการกรมฯ 

	 3. Transform Innovation to Nonprofit Commercialization 
การผลักดันนวัตกรรมผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  
โดยใช้ความรู้และหลักการเชิงพาณิชย์แต่ไม่มุ่งเน้นผลก�ำไร 
ที่ช่วยให้มีการกระจายบริการรูปแบบใหม่  ช่วยลดต้นทุน  
และเพิ่มประสิทธิภาพเข้าถึงบริการที่ ง่ ายหรือสะดวกขึ้ น 
หรือการประสานความร่วมมือกับผู้ผลิตและพัฒนาท�ำข้อตกลง 
เพื่อ เอื้อประโยชน์ต่อกรมควบคุมโรคและกลุ่ม เป้าหมาย 
ได้รับบริการที่มีคุณภาพทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น 
นวตักรรมรองเท้าเพื่อสขุภาพ,  DDC – Care , AI ชดุตรวจ เปน็ต้น 

แผนการยกระดับสูร่ะบบราชการ 4.0 ในอนาคต
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

กรมธนารกัษ์

บริหารทรัพยส์นิของแผ่นดนิอย่างมอือาชีพ ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมทีส่มดลุและยั่งยืน

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 ภายใต้ภารกิจส�ำคัญในการบริหารทรัพย์สินภาครัฐ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคู่กับการแก้ไขปญัหาของประเทศ  
ทั้งในด้านปญัหาความเหลื่อมล้�ำ สังคมผู้สูงอายุ ความผันผวน 
ของเศรษฐกิจโลก ปญัหาสภาวะแวดล้อม และความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยท่ีีเขา้มามบีทบาทส�ำคญั กรมธนารักษจึ์งไดข้บัเคลือ่น
องคก์ารสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0 ดว้ยกรอบแนวคดิ Smart Treasury 
ประกอบด้วย 1. การเปลีย่นองคก์ารสูก่ารเปน็ดจิิทลั  2.  การน�ำเทคโนโลยี

และอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงาน 3. การยกระดับคุณภาพ
การให้บริการและตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างชัดเจน  
และ 4. การบูรณาการข้อมูลร่วมกันของหน่วยงาน ควบคู่กับการ
พัฒนาบุคลากรให้มี ทักษะที่ หลากหลาย (Mult i -Sk i ll ) 
และการเป็นนักคิดนักสร้างสรรค์นวัตกรรมที่น�ำมาใช้ได้จริง  
เพื่อก้าวสูก่ารเปน็ Asset Intelligence Center ของประเทศ 

กรอบแนวคิด Smart Treasury
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	 กรมธนารักษม์ุง่เน้นการบริหารงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน 
ที่ เ กี่ ยวข้อง เข้ ามามีส่ วน ร่วมในการด�ำ เนินการแผนงาน/ 
โครงการส�ำคัญ ผ่านแนวนโยบายการก�ำกับดูแลองค์การที่ดี  
ท�ำให้หลายโครงการส�ำเร็จด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
เช่น โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง โครงการธนารักษ์
ประชารัฐ โครงการเปลีย่นชมุชนเปน็หอ้งประชมุ เปน็ตน้  นอกจากน้ี 
ไดเ้ชือ่มโยงระบบต่าง  ๆทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพือ่ใหป้ระชาชน

สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการน�ำ 
ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบติังานและใหบ้ริการประชาชน 
ครอบคลุมทุกภารกิจ มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
กรอบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ขององค์กร (Enterprise Architecture) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
มาใช้เปน็กรอบแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมธนารักษ์

มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen - Centric Government)

	 กรมธนารักษม์เีปา้หมายในการยกระดบังานบริการเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในทุกภารกิจ (Excellence Service)  
โดยการน�ำขอ้มลูความคดิเหน็ของผูรั้บบริการและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี
ที่ได้ไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนการผลิต การให้บริการ การจัดหา
ทรัพยากรและพยากรณ์ความต้องการในอนาคต ก�ำหนดเปน็
แผนการพัฒนาใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. การเพิ่มช่องทาง                
การให้บริการ เช่น  การให้บริการรับช�ำระค่าเช่าด้านที่ราชพัสดุ 
ผ่านช่องทางการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( E – payment)  
การให้บริการผ่าน Application 2. การสร้างเครือข่ายพันธมิตร 

ร่วมให้บริการ ท�ำให้ผู้ รับบริการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  
เช่น การให้บริการผ่านธนาคาร 7-11 ไปรษณีย์ไทย เป็นต้น  
3 .  ใช้ เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และให้บริการ เช่น  
การใช ้QR Code, e-book มาใชใ้นการจัดแสดงทรัพยส์นิมคีา่ เทคนิค  
color printed เหรียญภาพแฝง (Latent image) เหรียญที่ระลึก 
ค�ำอวยพร ซ่ึงสามารถพิมพ์ภาพเหมือนของบุคคลลงบนหน้าเหรียญ 
เป็นต้น  และ 4.  พัฒนาศูนย์การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
เช่น Smart Office / ศูนย์บริหารจัดการราคาประเมินทรัพย์สิน 
แหง่ชาติ เปน็ต้น

	 กรมธนารักษ์ได้น�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงาน และมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อปรับองค์การ 
ใหเ้ปน็ดิจิทัล โดยจัดท�ำ TRD Innovation Roadmap เพื่อเปน็กรอบแนวทางพัฒนา การจัดกิจกรรม TRD Innovation Awards เพื่อกระตุ้น
และส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สามารถน�ำมาใช้ได้จริงจนเกิดเปน็นวัตกรรมที่หลากหลาย เช่น Mobile Coin Unit  
รถรับแลกคืนเหรียญเคลื่อนที่, Paperless Library (e-book) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลทรัพย์สินมีค่า, การรังวัดจัดท�ำแผนที่โดยใช้ Drone  
และการประเมินราคาท่ีดินเพื่อใช้ก�ำหนดราคาแปลงที่ดินอ้างอิง Reference Lots) โดยเทคนิควิเคราะห์การถดถอยแบบถ่วงน้�ำหนัก 
ทางภูมิศาสตร์ (Weighted Geographically Regression : GWR) เปน็ต้น

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)
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ผู้รับบริการได้รับข้อมูลด้านอสงัหาริมทรัพย์อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และน�ำไปใชป้ระโยชน์ได้หลากหลายวตัถุประสงค์

คณุคา่ต่อประชาชน

ผลงานเร่ืองที่ 1 : ศนูย์บริหารจัดการราคาประเมนิทรัพย์สนิแหง่ชาต ิ
(National Property Valuation Management Center : NPVMC)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ศูนย์บริหารจัดการราคาประเมินทรัพย์สินแห่งชาติ  
เปน็ศูนย์กลางทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการข้อมูล    
ด้านอสงัหาริมทรัพย์ ด้านการบริการข้อมูลราคาประเมินทรัพย์สนิ  
และการรับเร่ืองเกี่ยวกับราคาประเมินด้วยเทคโนโลยี Big Data 
Analytics และ Data Visualizations โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
จาก 10 หน่วยงาน ไดแ้ก ่กรมทีด่นิ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
กรมการปกครอง กรมสง่เสริมการปกครองสว่นทอ้งถิน่ กรมโยธาธิการ
และผงัเมือง ส�ำนักงานปฏิรูปทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม กรุงเทพมหานคร 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น และสถาบันการเงิน ศูนย์บริหารจัดการราคาประเมินทรัพย์สนิแหง่ชาติ

เพิ่มประสทิธิภาพการใหบ้ริการข้อมูลด้านอสงัหาริมทรัพย์ด้วยเทคโนโลยี Big Data Analytics และ Data Visualizations

คณุคา่ต่อองคก์ร 

	 รัฐบาลสามารถใช้ข้อมูลเพื่อก�ำหนดนโยบายการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ การวางแผนเชิงการใช้ประโยชน์ 
ที่ดินของประเทศ และสร้างรายได้จากการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง

คณุคา่ต่อประเทศ 
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ประชาชนผู้มีรายได้น้อยมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง 

คณุคา่ต่อประชาชน

	 โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลอง เพ่ือให้ประชาชน 
ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการจัดระเบียบที่อยู่อาศัยริมคลอง ได้มีที่อยู่อาศัย
ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย และแกป้ญัหาอทุกภยั โดยน�ำร่องในพืน้ทีค่ลองลาดพร้าว  
โดยไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ร่วมบรูณาการในการน�ำ
นโยบายแหง่ชาตไิปปฏิบัติอย่างเปน็ทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก ่สถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชนกรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ชุมชนในพื้นที่  รวมทั้ ง 
ให้ความส�ำคัญกับการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมคิดร่วมตัดสินใจแนวทาง
การพัฒนาที่อยู่อาศัยของตนเอง ท�ำให้ประชาชนในชุมชนเกิดความใกล้ชิด  
เชื่อม่ันและไว้วางใจต่อการปฏิบัติงานของกรมธนารักษ์ จนเกิดผลส�ำเร็จ 
ของโครงการและถอดบทเรียนเปน็คลองลาดพร้าวโมเดล ซ่ึงกรมธนารักษ์ 
ได้น� ำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาและแก้ปัญหาในโครงการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยอื่น ๆ ต่อไป

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 2 : โครงการพฒันาที่อยู่อาศยัชมุชนริมคลอง

ได้รับความเชือ่มั่นและไวว้างใจจากประชาชนต่อการปฏิบัติงานของกรมธนารักษ์ 

คณุคา่ต่อองคก์ร 

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการลดความเหลือ่มล้�ำ แก้ปญัหาความยากจนแบบบูรณาการ แกป้ญัหาอทุกภยัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร

คณุคา่ต่อประเทศ 

คลองลาดพร้าวโมเดล
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ผลงานเร่ืองที่ 3 : โรงกษาปณ์ 4.0

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั
รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 เหรียญกษาปณ์มคีณุภาพและเพยีงพอต่อความตอ้งการ
ใชใ้นระบบเศรษฐกิจ

คณุคา่ต่อประชาชน

	 เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเหรียญกษาปณ์                   
ลดการสญูเสยีจากการผลติ ลดระยะเวลาและขั้นตอนการผลิต

คณุคา่ต่อองคก์ร 

	 ยกระดับโรงกษาปณ์ไทยสูร่ะดับนานาชาติ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

คณุคา่ต่อประเทศ 

ผลิตดวงตราด้วยเทคโนโลยี 3D computer graphic

ผลิตดวงตราเหรียญกษาปณ์หมุนเวยีนด้วยเคร่ือง Aero Lap

ใชร้ะบบนับบรรจุถุงอัตโนมัติ ทดแทนแรงงานคน จากเดิม 8 คน 

	 การน�ำเทคโนโลยีดจิิทัลเข้ามาปรับปรุงกระบวนการผลติ
ของโรงกษาปณ์ท้ังระบบ เพื่อก้าวเข้าสู่โรงกษาปณ์ 4.0  
โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเหรียญกษาปณ์ ลดขั้นตอน 
ในการท�ำดวงตราโดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 3 มิติ 
เคร่ืองแกะแม่ตราดวงตราด้วยเลเซอร์ การน�ำเคร่ือง Aero Lap 
มาใช้ในการผลิตดวงตราเพื่อเพิ่มอายุการใช้งาน ลดอัตราส่วน
สูญเสียในการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน ตลอดจน 
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการนับบรรจุโดยใช้เครื่องนับบรรจุ
อตัโนมตัทิดแทนการใชแ้รงงานคน และการแลกเปลีย่นองคค์วามรู้
ดา้นเหรียญกษาปณ์ในเวทีระหวา่งประเทศ รวมถงึการขยายตลาด
การรับจ้างผลิตไปยังต่างประเทศ เพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของโรงกษาปณ์ไทย
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เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	 เพื่อก้าวสู่การเป็น Asset Intelligence Center  
ของประเทศ กรมธนารักษ์มีแนวทางการพัฒนาทั้ง 4 ภารกิจ ดังน้ี
	 1. Smart State property พัฒนาและน�ำเคร่ืองมือ 
ในการรังวดัท่ีดินราชพสัด ุผา่น GIS Drone จัดท�ำ TRD Land bank 
จัดล�ำดับศักยภาพที่ราชพัสดุเพื่อน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพิม่ชอ่งทางการช�ำระเงนิ E-payment ผา่นมอืถอื Smart contact 
บริหารสญัญาเชา่ที่ราชพัสดุ online
	 2. Smart property valuation  จัดตั้งศูนย์บริหารจัดการ
ราคาประเมินทรัพย์สินแห่งชาติเพื่อเปน็ศูนย์กลางการเผยแพร่
ราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ ที่อยู่ในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพือ่ใชร้องรับการใชเ้ปน็ฐานค�ำนวณคา่ธรรมเนียมการจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรม และเปน็ฐานค�ำนวณภาษีตามพระราชบัญญัติ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 สร้างเน้ือหาด้านงานวิจัย 
และวเิคราะหข้์อมูลเพือ่ประเมินสถานการณ์และแนวโน้มของราคา
อสังหาริมทรัพย์ของประเทศ รวมทั้งจัดตั้งศูนย์สั่งการและปฏิบัติ
การให้ความช่วยเหลือการประเมินราคาทรัพย์สินท้ังประเทศ 

จ�ำนวน 77 จังหวัด เพื่อก�ำกับดูแลทางด้านข้อมูลมาตรฐาน 
การประเมินราคาทรัพย์สินท่ีดิน อาคารชุด และสิ่งปลูกสร้าง  
ใหอ้ยูม่าตรฐานเดยีวกนัผ่านระบบคอมพวิเตอร์ (War Room Center) 
	 3. Automatic Coins ใหบ้ริการจ่ายแลกเหรียญอัตโนมัติ
ผ่านตู้ Cash Deposit System และรถ Mobile Coin Unit พัฒนา
กระบวนการผลิตเหรียญโดยใช้แขนกลอัจฉริยะ ใช้ Internet  
of Things สั่งการ ควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทาง 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เชน่ การเปิด-ปิด อุปกรณ์ของโรงกษาปณ์ 
	 4.  Smart  Museum  จัดท� ำ  Museum Onl ine  
เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เปน็ศูนย์กลาง 
การเรียนรู้ร่วมกับชมุชน การให้บริการตรวจสอบเหรียญโบราณ
ผ่านระบบ online และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน E-Book เปน็ต้น
	 นอกจากน้ี ยังเพิ่มทักษะด้าน Digital ให้แก่บุคลากร 
เพื่อรองรับอนาคต จัดสร้างศูนย์ data center จัดเก็บข้อมูล 
ดา้น IT พฒันาระบบตดิตามผลแบบ dashboard และ Monitoring 
เพื่อใหผู้้บริหารและเจ้าหน้าที่ ติดตามงานได้แบบ real time

เปา้หมายการพัฒนาในอนาคต
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

กรมบังคับคดี

เปน็องคก์ารหลกัในการบังคบัใชก้ฎหมายกบัอาชญากรรมพเิศษตามมาตรฐานสากล

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 กรมบังคับคดี “บังคับคดีด้วยความเปน็ธรรม  
มุ่งสู่องค์การชั้นน�ำในระดับสากล บริการประชาชน 
อย่างมีคุณภาพ” โดยต้ังเปา้ความเปน็เลิศใน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย การบริหารจัดการคดีสู่ความเป็นเลิศ  
(Case Management Excellence) นวตักรรมและระบบ
การท�ำงานที่เปน็เลิศ (IT Excellence) ระบบฐานข้อมูล 
ทีเ่ปน็เลศิ (Information Excellence) บคุลากรมศัีกยภาพ
ทีเ่ปน็เลศิ (HR Excellence) ยกระดบัองคก์ารสูค่วามเปน็เลศิ 
(Organization Excellence) และตอบสนองความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์คือ 1) ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 2) การเปลี่ยนผ่านกระบวนการท�ำงาน 
สู่ยุคดิจิทัลของบุคลากร 3) การยกระดับกระบวนการ

ท�ำงานสู่  World  Class  4)  ยกระดับบุคลากร 
สูค่วามเปน็มืออาชพีและเปน็สหวชิาชพี 5) บรูณาการฐาน
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน และก�ำหนดตัวชี้วัด 
รวมทั้งมีการถ่ายทอดเปา้หมายสู่ระดับต่าง ท่ีสอดคล้อง
กันจนถึงระดับบุคคล เพื่อยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันระดับประเทศด้วยการก�ำหนดนโยบาย 
Digital Transformation Process สง่ผลใหก้รมบังคบัคดี
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการบริการและการบริหาร
องค์การตอบสนองประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี
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	 มุ่งสู่องค์การดิจิทัลในการพัฒนากระบวนงานหลัก 
เข้าสู่กระบวนการบังคับคดีดิจิทัล ที่ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน พัฒนาความพร้อมของบคุลากรใหพ้ร้อมตอ่การน�ำ
เทคโนโลยีมาใช้ และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน  
โดยมีการส�ำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้เสยี 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจ เชื่อมโยงข้อมูล 
กับเครือข่าย ซ่ึงน�ำไปสู่การวิเคราะห์กระบวนงานบังคับคดี  
มีการออกแบบและปรับเปลี่ยนโครงสร้างกระบวนการบังคับคดี

ดว้ยการน�ำเทคโนโลยดีจิิทลัมาสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงาน
และการใหบ้ริการ มุ่งเน้นการเชือ่มโยงบูรณาการ และใหบ้ริการ
ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส  
มปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผล โดยก�ำหนดกรอบการออกแบบ
สถาปตัยกรรมการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และระบบ 
การท�ำงานที่จะไปสู่ดิจิทัลของระบบราชการ 4.0 ที่เชื่อมโยง  
เปิดกว้าง และให้บริการประชาชน ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
กรมบังคับคดี พ.ศ. 2561 - 2565

มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 น�ำผลการส�ำรวจความเชื่อมั่น ผลประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ บทสรุปข้อร้องเรียนประจ�ำปี รวมทั้งทบทวนกฎหมาย  
กฎระเบียบ แนวโน้ม ทิศทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เพื่อปรับปรุงกระบวนการและระบบสารสนเทศให้ตอบสนองการบริการ 
ผ่านมาตรฐานคู่มือการปรับปรุงกระบวนการ โดยน�ำความต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมาเปน็ปจัจัย 
น�ำเข้าผ่านการวเิคราะห ์ ทบทวน และปรับปรุงชอ่งทางการรับฟงั และใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง และยกระดับนวตักรรมการใหบ้ริการ 
ที่มีความคล่องตัว อีกทั้ง พัฒนาระบบ e-Service เชือ่มโยงข้อมูล เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงบริการ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน และยกระดับความเชื่อมั่นและอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน) สู่ LED Service Excellence  
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการสือ่สารและการใหบ้ริการใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน

	 สร้างบรรยากาศการท�ำงานท้ังกายภาพและสภาพแวดลอ้ม
ที่สนับสนุนให้เกิดการท�ำงานท่ีคล่องตัว ท�ำงานได้สะดวก  
และเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์กร ผ่านการมีส่วนร่วม 
และคณะกรรมการตัวแทน และน�ำเทคโนโลยี ช่วยอ�ำนวย 
ความสะดวกภายในองคก์ร รับฟงัเสยีงของผูรั้บบริการและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
เพื่อสร้างนวัตกรรม เช่น นโยบายการลดการใช้กระดาษ  
การส่งข้อมูลผ่าน Smart Phone การสื่อสารภายในองค์กร 
ผา่นชอ่งทาง G-Chat และ Application Line การจัดสรรทรัพยากร

หรือจัดท�ำระบบการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
เพือ่เพิม่สมรรถนะและขดีความสามารถในการท�ำงานของบคุลากร
ทั้ งระดับบุคคลและระ ดับองค์การ  (HR Excellence)  
และเตรียมความพร้อมขดีความสามารถของบคุลากรใหต้อบสนอง
เชิงยุทธศาสตร์ในการปรับเปลี่ยนบทบาทจาก Operator  
สู่  Regulator  ขับเคลื่อนบุคลากรสู่ระบบราชการ 4.0  
ที่เปน็บุคลากรที่มีสมรรถนะสูง มีความผูกพันและความผาสุก  
สง่ผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)
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ผลงานเร่ืองที่ 1 : Bigdata ระบบฐานขอ้มลูบคุคลล้มละลาย 
(Data Center of Assets of Bankrupted Person)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ประชาชน สว่นราชการ ภาคเอกชนตรวจสอบ
ข้อมูลบุคคล/นิติบุคคลที่อยู่ระหว่างการล้มละลาย
ผา่น Website กรมบังคบัคด,ี Mobile Application, 
API Service ได้ทุกที่ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย
และไม่เสยีเวลาในการเดินทาง 

คณุคา่ต่อประชาชน

	 ลดระยะเวลากระบวนการรวบรวมทรัพยส์นิ จาก 120 วนั 
เหลือ 1 วนั และมีอัตรารวบรวมทรัพย์สนิคืน (Recovery Rate) 
ใ ห้ กั บ เ จ้ า ห น้ี ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร จั ด อั น ดั บ ค ว า ม ย า ก ง่ า ย 
ในการประกอบธุรกิจ (EODB) ของธนาคารโลก ด้านตัวชี้วัด 
ที่ 10 การแก้ปญัหาการล้มละลาย (Resolving Insolvency) 
ปจัจุบันดีขึ้นเปน็ร้อยละ 68.0

คณุคา่ต่อองคก์ร 

	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ตามกรอบการจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ
ของธนาคารโลก ดา้นการแกป้ญัหาการลม้ละลาย (Resolving 
Insolvency) ประเทศไทยเปน็ที่ 1 ของอาเซียน

คณุคา่ต่อประเทศ

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	 การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�ำงานโดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้และลดขั้นตอนการให้บริการในการบังคับคดี  
และการพัฒนาการจัดเก็บสถิติ และ Big Data เพื่อใชใ้นการวเิคราะหแ์ละพัฒนา Business Intelligence (BI) โดยสร้างศูนย์ข้อมูล
ทรัพยส์นิของบคุคลล้มละลาย (Data Center of Assets of Bankrupted Person) มกีารบูรณาการและเชือ่มโยงขอ้มลูกับสว่นราชการ 
เพือ่ใหก้ารท�ำงานของเจ้าพนักงานพิทกัษท์รัพยร์วบรวมทรัพยส์นิคนืใหก้บัเจ้าหน้ีในคดล้ีมละลายมปีระสทิธิภาพสงูทีส่ดุ และสร้างฐาน
ข้อมูลอัจฉริยะ (Information Intelligence) สง่ผลใหก้ารจัดตั้งศูนย์ข้อมูลของลูกหน้ีล้มละลายสามารถเชือ่มต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ทีเ่ปน็เจ้าของทรัพยส์นิทีเ่ปน็หน่วยงานทะเบียน และสง่ตอ่ขอ้มลูบคุคลลม้ละลายไปยงัฐานขอ้มลู DXC กระทรวงยตุธิรรม Linkage center 
กระทรวงมหาดไทย อีกทั้งยังเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกรมที่ดิน โดยการเชื่อมโยงประกาศขายทอดตลาดกับ Land Map กรมที่ดิน  
แสดงภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชดัเจนและถูกต้องและอยู่ในภาพ 3 มิติ เพื่อมุ่งสู ่LED 4.0
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ผลงานเร่ืองที่ 2 : ระบบยื่นค�ำร้องทางอิเล็กทรอนิกส ์Smart Civil Case Management (SCCM)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	 ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานแบบ End to End Process เร่ิมตั้งแต่ข้อมูลน�ำเข้า โดยการประสานงานบูรณาการเชือ่มโยงข้อมูล  
เพื่อลดระยะเวลา เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล และการปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานโดยน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
มาสนับสนุนการปฏบิติังาน เพือ่ใหบ้ริการประชาชนดา้นการบังคบัคดีแพง่ แบบทกุทีท่กุเวลา Anywhere Anytime โดยประชาชนผูรั้บบริการ
สามารถยื่นค�ำร้อง Online ช�ำระเงินผ่าน e-Payment และตรวจสอบข้อมูลเอกสารส�ำนวนคดีผ่านระบบ e-Document ได้  
โดยไม่ต้องเดินทางไปยังหน่วยงานบังคับคดีแพ่งของกรมบังคับคดี ซ่ึงมีจ�ำนวน 117 หน่วยงานทั่วประเทศ ผ่านระบบยื่นค�ำร้อง 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์Smart Civil Case Management (SCCM) สร้างความร่วมมือกับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เชือ่มโยงข้อมูล
หมายบังคับคดีกับศาลยุติธรรม โดยสามารถน�ำภาพสแกนหมายบังคับคดีจาก web service ของส�ำนักงานศาลยุติธรรมเข้าระบบงาน 
บังคับคดีแพ่ง เพื่อใช้ประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บังคับคดี และช�ำระเงินผ่านระบบ e-Payment โดยไม่ต้องเดินทาง 
ไปยังส�ำนักงานบังคับคดี 

	 ประชาชน เจ้าหน้ี ลกูหน้ีตามค�ำพพิากษา ลดคา่ใชจ่้าย
และระยะเวลาในการมาติดต่อราชการ เพิ่มความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อราชการ

คณุคา่ต่อประชาชน

	 ลดการใช้เอกสารได้ตามนโยบายการลดใช้กระดาษ 
และเป็นการสร้างนวัตกรรมโดยน�ำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนให้ เกิดการพัฒนานวัตกรรม 
ในการปฏิบัติงาน

คณุคา่ต่อองคก์ร 

	 สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ส่งเสริมภาพลักษณ์
ส่วนราชการในการอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชน  
และลดงบประมาณของประเทศในการใช้กระดาษ 
ของกรมบังคับคดีในปี 2562 ได้ถึง 32.46%

คณุคา่ต่อประเทศ

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
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Smart Office

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	 พัฒนาระบบ Back office ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร ในการด�ำเนินการประมวลผลและรายงาน ผ่านระบบ
ติดตามทาง Intranet ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อติดตามประเมินผล
และคาดการณ์ผลการด�ำเนินงานได้อย่างใกล้ชดิตามนโยบายเร่งดว่น 
โดยรายงานทุกวันผ่านระบบ G-chat, Line กลุ่ม เพื่อให้ผู้บริหาร 
ใช้ในการตัดสินใจและสั่งการได้แบบ Real-time สู่การวิเคราะห ์
ทีเ่ปน็ระบบ โดยบคุลากรสามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากทกุพืน้ทีด่ว้ยการ 
ใส ่Username และ Password เพื่อปอ้งกันความปลอดภัยในข้อมูล
และระบบงาน ผ่านระบบ VPN จากเครือข่ายภายนอก ที่สามารถ
จองห้องประชุม ขออนุญาตการลา หนังสือรับรองเงินเดือน  
และหนังสอืรับรองการท�ำงานของบุคลากรผ่านระบบ และสามารถ
พิมพ์เอกสารออกมาได้ด้วยตนเอง และเข้าสูร่ะบบ ได้แก่ ระบบงาน
บังคับคดีแพ่ง ระบบงานบังคับคดีล้มละลาย ระบบอินทราเน็ต  
( In t ranet )  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  (DPIS)  

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และ ระบบงานเดินหมาย 
และประกาศ โดยมี ระบบ VDO Conference ซ่ึงเปน็ระบบการประชมุ
ทางไกลผ่านระบบเครือขา่ยในการประชุมระหว่างหน่วยงานภายใน 
โดยใช้เพียงแค่สัญญาณอินเทอร์เน็ต ผ่านอุปกรณ์ Smart Phone 
Tablet Notebook และ Personal computer ที่อ�ำนวยความสะดวก
ให้สามารถปฏิบัติงานจากที่บ้านหรือสถานที่ภายนอกกรมบังคับคดี
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ มุ่งสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู และมีการเชือ่มโยง
ระบบงานด้านบริหารทรัพยากรบคุคลกับระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม Departmental Personnel Information System 
(DPIS) ของส�ำนักงาน ก.พ. ซ่ึงจะสง่ผลใหร้ะบบการพฒันาบคุลากร
ของกรมบังคับคดี มีฐานข้อมูลที่พร้อมใช้และท�ำให้ได้รับคัดเลือก 
เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ส� ำ คั ญ ที่ ท� ำ ใ ห้ ก ร ม บั ง คั บ ค ดี ขั บ เ ค ลื่ อ น 
สูอ่งค์กรสมรรถนะ

	 การปฏิบัติงานเปน็มาตรฐานเดียวกัน ผู้รับบริการ 
จะไดรั้บบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบไดบ้คุลากร 
ของกรมบงัคบัคดเีปน็บคุลากรทีไ่ด้รับการพฒันาทกัษะสหวชิาชพี  
ทีเ่ปน็คนเกง่และคนดี

คณุคา่ต่อประชาชน

	 ก ร ม บั ง คั บ ค ดี เป็น ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร เ ดี ย ว 
ที่ได้รับรางวลัองค์กรโปร่งใส คร้ังที่ 9 จากส�ำนักงาน ปปช.

คณุคา่ต่อองคก์ร 
	 องค์การสามารถปรับเปลี่ยนองค์การตามนโยบาย
รัฐบาล โดยน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและบริการประชาชนส่งเสริมภาพลักษณ์ 
ของหน่วยราชการของประเทศไทย

คณุคา่ต่อประเทศ

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ
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แผนการพัฒนาในอนาคตของกรมบังคับคดีที่น�ำไปสูค่วามเปน็เลิศตามเปา้หมายสูค่วามเปน็เลิศ 5 ด้าน ประกอบด้วย	
	 • การบริหารจัดการคดีสู่ความเปน็เลิศ (Case Management Excellence) เพื่อลดคดีค้างด�ำเนินการ 10 ปี เปน็ 0  
ในปี พ.ศ. 2565
	 • นวตักรรมและระบบการท�ำงานที่เปน็เลิศ (IT Excellence) เพื่อปรับเปลี่ยนองค์การกรมบังคับคดีสู ่Digital
	 • ระบบฐานข้อมูลที่เปน็เลิศ (Information Excellence) เพื่อพัฒนาระบบประมวลผลปฏิบัติงานด้านการบังคับคดี  
Decision Support System
	 • บุคลากรมีศักยภาพที่เปน็เลิศ (HR Excellence) เพื่อเปน็คลังความรู้ด้านการบังคับคดีระดับอาเซียน
	 • ยกระดับองค์การสูค่วามเปน็เลิศ (Organization Excellence) เพื่อยกระดับองค์การสู ่Service Excellence ทั่วประเทศ

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

กรมปศุสัตว์

เปน็องคก์ารทีน่�ำและขับเคลือ่นการปศุสตัวไ์ทย สูค่วามมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในตลาดโลก

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 กรมปศุสัตว์ มุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
ภายใต้กรอบแนวคิด  Livestock Value Creation  
and Transformation by Collaboration Innovation  
and Digitalization to Sustainable Growth (CID) 
ก�ำหนดเปา้หมายหลักในการพัฒนาทุนมนุษย์สาขาปศุสัตว์
ใหม้คีวามเปน็มอือาชพีและมขีดีสมรรถนะสงู (Smart People) 
พัฒนาระบบงานตลอดห่วงโซ่การผลิตให้เปน็ท่ียอมรับ 
ในระดับสากล (Smart System) ด้วยกลไกการเรียนรู้ 
และท�ำความเข้าใจ คน สตัว ์และสภาพแวดล้อมอย่างลึกซ้ึง 
เพื่อใช้ เป็นปัจจัยในการออกแบบการส่งมอบคุณค่า 

อยา่งเหนือความคาดหวงั เกิดผลลพัธ์ทีเ่ติบโตต่อเน่ืองย่ังยืน 
(Smart Result) โดยการขบัเคลือ่นผา่นระบบการน�ำองคก์าร 
การบริหารจัดการคน การก�ำหนดกลยุทธ์ และการออกแบบ
กระบวนการ ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง 
ของเกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคได้อย่างสมดุล 
พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนระบบ 
การท�ำงานไปสู่การเปน็ดิจิทัล พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างคล่องตัว 
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มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 เรียนรู้และท�ำความเข้าใจผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชนรวมถงึตัวสตัวแ์ละระบบนิเวศน์ท่ีเกีย่วขอ้งตลอดหว่งโซ่  
น�ำข้อมูลสารสนเทศจาก MAGDATA มาวิเคราะห์ และออกแบบ 
การให้บ ริการ ควบคู่ กับระบบการตรวจจับความสนใจ 
ของประชาชนผ่านระบบการค้นหาค�ำส�ำคัญ ที่เข้าถึงข้อมูลด้วย
เคร่ืองมือที่หลากหลาย ให้สามารถตอบสนองผู้รับบริการได ้
อย่างตรงตามความต้องการ ตั้งแต่ต้นจนจบ end to end process  

การผลิตปศุสัตว์ต้องมาจากฟาร์มมาตรฐาน (GFM/GAP)  
ผ่านการฆ่าช�ำแหละจากโรงฆ่าที่ถูกกฎหมายและได้รับอนุญาต  
ได้รับการรับรองมาตรฐาน (GMP) สถานที่จัดจ�ำหน่ายสะอาด 
ถกูสขุลกัษณะ และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัทีม่าของแหลง่ผลติได้ 
(Traceability) ตลอดจนการพัฒนา Platform เพื่ออ�ำนวย 
ความสะดวกแก่เกษตรกรในการบริหารจัดการฟาร์มไดด้้วยตนเอง 
(Dairy Platform : 3i) 

	 สร้างองค์การท่ีเปน็เลิศอย่างเปน็ระบบผ่านกลไก DLD-LEAPS Model โดยให้ความส�ำคัญกับองค์ความรู้และการแบ่งปนั  
เพื่อน�ำไปต่อยอดและพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น ร่วมกับการสร้างและปลูกฝงัค่านิยมองค์การ I2SMART ที่ให้ความส�ำคัญ 
กบัการท�ำงานอยา่งมอือาชพี พร้อมรับการเปลีย่นแปลงอยา่งคลอ่งตวั และออกแบบโครงสร้างองคก์าร โครงสร้างการบริหารทีส่ามารถ
ตอบสนองครอบคลุมในทุกภารกิจ มีระบบปฏิบัติการที่รองรับเกษตรกร และผู้ประกอบการที่แตกต่างกันถึง 4 ระดับ (4Le)  
ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน กระบวนการบริการ รวมถึง 
การเชือ่มโยงระหวา่งองค์การที่เกี่ยวข้องอย่างสมบูรณ์ 

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)

	 ออกแบบระบบปฏิบัติงานท่ีใหทุ้กภาคสว่นเขา้มาร่วมด�ำเนินการในรูปแบบ และระดับการมสีว่นร่วมทีแ่ตกตา่งกนั และน�ำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน็ระบบดิจิทัลเชือ่มโยงข้อมูล เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการด้านต่างๆ ดังน้ี 
	    นวัตกรรมเชิงนโยบาย เช่น คณะกรรมการบริหารรายชนิดสัตว์ (Bu) การปอ้งกันควบคุมโรคระบาดสัตว์ โรคอุบัติใหม่ 
ของเชือ้ไวรัส เชน่ ในสกุร (African Swine fever) ในม้า (African Horse Sickness) 
	    นวัตกรรมการให้บริการ ระบบการเคลื่อนย้ายสัตว์ซากสัตว์ระบบใหม่ (New e-Movement) ระบบการเคลื่อนย้ายสัตว ์
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสแ์บบพิเศษ (e-Privilege Permit) ระบบการขึ้นทะเบียนสตัวแ์หง่ชาติ (NID) 
	    นวัตกรรมกระบวนการ เน้ือสัตว์ปลอดภัยใส่ใจผู้บริโภค(ปศุสัตว์ OK) ระบบเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตผ่านระบบ  
National Single Windows (NSW) มาตรฐาน Q ตั้งแต่ฟาร์มเลี้ยง โรงฆ่าและสถานที่จ�ำหน่าย เปน็ต้น
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เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที ่1 : “อ-ีสมาร์ทพลสั” ระบบการประเมนิความความเสีย่งฟาร์มสกุร 
กบัการเฝา้ระวงั ปอ้งกนัและควบคมุโรคอหวิาตแ์อฟริกาในสกุร (African Swine Fever : ASF)

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 นวัตกรรม “อีสมาร์ทพลัส” เพื่อการศึกษาทางด้านระบาดวิทยา
ของโรคทีม่คีา้งคาวเปน็แหลง่รังโรค เชน่ ไขส้มองอกัเสบ นิปาห ์โคโรน่าไวรัส 
จากการรายงานการพบเชื้อไวรัสนิปาห์ในค้างคาวแม่ไก่ในหลายพื้นที่ 
ในประเทศไทย แต่ยังไม่เคยมีการพบในปศุสตัว ์ดังน้ัน ทีมวจัิยจึงท�ำการ
วเิคราะหห์าพืน้ทีเ่สีย่งของโรคไขส้มองอักเสบนิปาหใ์นสกุร โดยใชแ้บบจ�ำลอง
เชิงพื้นที่ “Spatial Multi-criteria Decision Analysis (S-MCDA)”  
เพื่อน�ำพื้นที่ เสี่ยงดังกล่าว มาพัฒนาระบบเฝ้าระวังโรคในสุกร 

ให้มีความแม่นย�ำยิ่งขึ้น ซ่ึงประยุกต์ใช้กับระดับฟาร์มโดยพัฒนา 
เป็นแอปพลิเคชั่นการวิ เคราะห์ผลลัพธ์ เพื่อแสดงผลพิ กัดฟาร์ม 
ร่วมกับแผนที่แสดงความเสี่ยงที่ท�ำการวิเคราะห์ขึ้น อีกทั้งยังขยาย 
การประเมินความเสีย่งจากโรคไข้สมองอักเสบนิปาห ์ไปอีก 5 โรคส�ำคัญ 
ได้แก่ โรคอหิวาต์แอฟริการในสุกร (ASF),โรคอหิวาต์สุกร (CSF),  
โรคปากและเท้ า เปื่ อย  (FMD) ,  โรคพีอา ร์อา ร์ เอส (PRRS) ,  
และโรคท้องร่วงติดต่อ (PED) เปน็ต้น

	 ผู้เลี้ยงสุกรความรู้ความเข้าใจต่อโรคระบาดมากขึ้น  
เช่น สาเหตุ  อาการ การแพร่กระจายเชื้อ  ตลอดจน 
การปอ้งกันโรค และสามารถพัฒนาปรังปรุงฟาร์มใหป้อ้งกัน
การระบาดของโรคได้ 

เกษตรกร

ประชาชน 

	 ลดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
การผลิตสกุร มูลค่าไม่ต่�ำกวา่ 63,176 ล้านบาท 

สว่นราชการ/ประเทศ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ภาพ E-Smart+(อี-สมาร์ทพลัส)

	 ผู้บริโภค ได้บริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 
ปราศจากโรคจากระบบการผลิตที่มีมาตรฐาน และได้รับ 
การปอ้งกันผลกระทบจากการระบาดของโรค 
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เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 2 : นวตักรรมทางหอ้งปฏิบตักิารเพือ่การวนิิจฉัยโรคอหวิาตแ์อฟริกาในสกุร

	 คิดค้นและพัฒนาชดุทดสอบโรคอหิวาต์แอฟริกาในสกุร คือ การพัฒนาเทคนิคการตรวจหาภูมิคุ้มกันด้วยวิธี Lateral Flow Test 
และการพัฒนาเทคนิคการตรวจหาสารพันธุกรรมด้วยวิธี Loop-Mediated Isothermal Amplification (LAMP) ซ่ึงชุดทดสอบ LAMP  
ทีผ่ลติไดน้ั้น พบวา่มสีงูถงึ 100 % ท�ำใหน้�ำมาประยกุต์ใชใ้นหอ้งปฏบิตักิารของกรมปศุสตัว ์สง่ผลใหล้ดการน�ำเขา้จากตา่งประเทศในอนาคต
ได้ นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาให้มีวิธีการตรวจที่ไม่ยุ่งยาก เจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ในพ้ืนที่สามารถท�ำได้ และคัดกรองโรคในสุกรก่อนน�ำสุกร 
เข้ามาเพิ่มในฝูงได้ สง่ผลใหเ้กษตรกรสามารถเพิ่มขีดความสามารถของการเลี้ยงสกุรใหป้ลอดโรคได้มากขึ้น                 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 การใช้งานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ท�ำได้ในพื้นที่   
ไมต่อ้งสง่ตัวอยา่งเขา้มาในหอ้งปฏบิตักิาร ลดระยะเวลา 
และแรงงานในการขนสง่ตวัอยา่ง ท�ำใหต้น้ทนุการผลติลดลง

ผูรั้บบริการ

	 ได้รับการคุ้มครองผลกระทบที่เกิดจาก
โรคระบาดสตัวอ์ย่างทันท่วงที

ประชาชน 

	 สามารถทราบผลการทดสอบโรคอย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลา 
การกักโรคและควบคมุการเกดิโรคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปกปอ้งความเสยีหาย
ทีเ่กดิจากโรคระบาดสตัว ์และสามารถรักษาอตุสาหกรรมการผลติปศุสตัว์
ของประเทศได้อย่างมั่นคง 

สว่นราชการ/ประเทศ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

 

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 3 :  โปรแกรมการปรับปรุงพนัธ์ุโคนมทรอปคิอลโฮลสไตน์ (DLD Dairy Breeding Program)

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
	 พัฒนาพันธ์ุโคนมของไทยภายใต้โครงการพัฒนาและผลิตน้�ำเชื้อพ่อโคนมพันธ์ุดี (Master Bull Project) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534  
ตอ่มาได้เปลีย่นชือ่เปน็โครงการพฒันาโคนม กจิกรรมผลติพ่อโคนมพนัธ์ุทรอปคิอลโฮลสไตน์ คดิคน้และพฒันาพนัธ์ุโคนมโดยใชเ้ทคโนโลยี
การผสมเทียมด้วยน้�ำเชื้อแช่แข็งของพ่อพันธ์ุที่ผ่านกระบวนการทดสอบลูกสาว (Progeny test) อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากประเทศไทย 
เปน็เพียงประเทศเดียวในเขตร้อนชืน้ที่มีพันธ์ุโคนมที่เหมาะกับสภาพแวดล้อม ระบบการเลี้ยงและตลาดผลิตภัณฑ์ในไทย ซ่ึงเปน็ที่รู้จักกัน
ในนามทรอปคิอลโฮลสไตน์ (Tropical Holstein) เพือ่ปรับปรุงพนัธ์ุโคนมของประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกับระบบการผลติ ระบบการตลาด 
และโครงสร้างของประชากรโคนม และตลาดผลิตภัณฑ์นมของประเทศไทยและประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ด้วยการน�ำเทคโนโลยีทางการปรับปรุงพันธ์ุ เช่น การประเมินค่าทางพันธุกรรม ท่ีได้พัฒนาปรับปรุงให้มีความถูกต้องแม่นย�ำ  
สง่ผลใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถงึสตัวพั์นธ์ุดไีด้อย่างง่ายดาย ทั่วถึง โดยการมีพอ่พนัธ์ุโคนมทีม่พัีนธุกรรมดเีลศิ ส�ำหรับใชผ้ลิตน้�ำเชือ้แชแ่ขง็
และใหบ้ริการผสมเทียมแก่แม่โคนมของเกษตรกรทั่วประเทศ      
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	 พัฒนา Big data ภาคปศุสัตว์ เพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการเปน็องค์การส�ำหรับระบบเกษตรดิจิทัล (Digital Transform)  
โดยระยะแรกคัดเลือกข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
โดยการปรับปรุงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะหใ์หเ้ปน็ปจัจุบนัทัง้จากภายใน
และภายนอกกรมปศุสัตว์ (1) ข้อมูลจากภายในกรมปศุสัตว์ เช่น  
ระบบทะเบยีนเกษตรกรผูเ้ลีย้งสตัวร์ายครัวเรือน (DLD RegisLives) 
ระบบสารสนเทศเพือ่เฝา้ระวงัโรคระบาดสตัว ์(e-Smart Surveillance) 
ระบบตรวจสอบมาตรฐานสนิคา้ปศุสตัว ์(e-BLSC) ระบบเคลือ่นยา้ย
สัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Movement) ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว ์
(NSW3) และระบบบริหารการปฏิบัติงาน (e-Operation)  
(2) ขอ้มลูจากภายนอกกรมปศุสตัว ์ท้ังในรูปแบบฐานขอ้มูล API หรือข้อมลู
จากเวบ็ไซด ์เชน่ ขอ้มลูการรายงานการพบโรคระบาดสตัวจ์ากเวบ็ไซด์
ขององค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศ (OIE) ข้อมูลราคา 
สินค้าปศุสัตว์ หรือข้อมูลราคาวัตถุดิบอาหารสัตว์ และน�ำเข้ามา 
เก็บไวใ้นฐานข้อมูลกลาง DLD Data Lake ซ่ึงในการวเิคราะหข์้อมูล 

Big Data ภาคปศุสัตว์ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ออกมา 
ในรูปแบบทีห่ลากหลาย เชน่ การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ส�ำหรับวเิคราะหล์ักษณะของข้อมูลเบื้องต้น การตั้งระบบ
แจ้งเตือนหรือเตือนภัย (Alert/Alarm) จากข้อมูลที่เข้าสู่ระบบ  
เช่น การเตือนภัยกรณีพบโรคระบาดที่ส�ำคัญ การแจ้งเตือนกรณี 
พบการน�ำเขา้หรือสง่ออกสนิคา้ปศุสตัวจ์�ำนวนมากหรือน้อยกวา่คา่เฉลีย่ 
การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์ (Predictive Model) ส�ำหรับวิเคราะห ์
ในเชิงป้องกัน(Proactive) และเสนอทางเลือกให้ผู้บริหาร 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรตา่ง ๆ  เพือ่แก้ปญัหาทีค่าดวา่จะเกิดขึ้น
จากการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ เชน่ การวเิคราะหส์ถานการณ์ไก่ไข่ 
การขึ้น/ลงของราคาไข่ไก่ที่คาดว่าจะมากหรือน้อยกว่าปกติ  
การวิ เคราะห์ข้อมูลการระบาดโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร  
(African Swine Fever) เพื่อค้นหาพื้นที่เสีย่งต่อการเกิดโรคดังกล่าว 
ซ่ึงท�ำให้กรมปศุสัตว์สามารถบริหารจัดการควบคุมพื้นที่เสี่ยง 
ได้อย่างรวดเร็ว และปัจจุบันไม่พบการระบาดของโรค ASF  
ในประเทศไทย

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 4 : การพฒันา Big Data ภาคปศสุตัว ์

	 เกษตรกรมีพ่อโคนมสายพันธ์ุดีที่ให้ปริมาณ
ผลผลิตสูง  มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
และการเลี้ยงดู สามารถยึดอาชีพการเล้ียงโคนม 
เปน็อาชพีหลักและเลี้ยงตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ผูรั้บบริการ

	 มีแหล่งโปรตีนอาหารที่มีความปลอดภัย เน่ืองจากน้�ำเชื้อ 
พ่อโคนมทรอปิคอลโฮลสไตน์ (Tropical Holstein) ผ่านการทดสอบ 
วา่ไม่เปน็โรคทางพันธุกรรมและโรคอื่น ๆ  

ประชาชน 

	 ล ด ก า ร สู ญ เ สี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร น� ำ เ ข้ าน้ � ำ เ ชื้ อ แ ช่ แ ข็ ง 
จากต่างประเทศคดิเปน็มลูคา่ไมน้่อยกวา่ 50 ลา้นบาทต่อป ีลดคา่ใชจ่้าย 
ทางตรงของภาครัฐในการปอ้งกันความเสี่ยงจากการน�ำเข้าโรคติดต่อ 
สายพันธ์ุใหม่ อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันเพื่อรองรับ 
ข้อตกลง FTA (Free Trade Area: FTA) และ WTO

สว่นราชการ/ประเทศ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ภาพ แสดงแผนการปรับปรุงพันธ์ุโคนม
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	 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรภาคปศุสตัว์
ได้อย่างมีคุณภาพและมีความน่าเชือ่ถือได้

ผูรั้บบริการ

	 ได้รับการคุม้ครองจากผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึน
จากสถานการณ์ต่างๆ ด้านการปศุสตัวอ์ย่างรวดเร็ว 

ประชาชน 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	 มุง่มั่นสร้าง eco system ดา้นการปศุสตัว์
ให้ เป็นระบบธรรมาภิบาล (Agriculture  
Government) โดยด�ำรงไว้ซ่ึงความเปน็ระบบ
ราชการ 4.0 ที่สามารถสร้างคุณค่าเพิ่ม  
(Value Chain) ใหแ้ก่การปศุสตัวอ์ย่างต่อเน่ือง 
ภายใต้ระบบการผลิตสินค้าปศุสัตว์ที่มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน ปลอดภัย มีปริมาณเพียงพอ  
และมีความสามารถทางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งยั่งยนื 
เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการพัฒนา 
ต่อยอดนวัตกรรมเพื่อขยาย Value Chain  
ใหย้าวออกไปมากทีส่ดุควบคู่กบัการตั้งเปา้หมาย
ที่ท้าทายมากขึ้น 

	 มี ระบบฐานข้อ มูลกลาง เพื่ อการวิ เคราะห์ข้ อมูล 
ด้านการปศุสัตว์และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในเชิงปอ้งกัน  
(Proactive) ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

สว่นราชการ/ประเทศ 
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

กรมศุลกากร

องคก์รทีมุ่่งมั่นให้บริการศุลกากรเปน็เลศิ เพือ่การพฒันาทีย่ั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชือ่มโยงการคา้โลก

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 กรมศุลกากรก้ าวสู่ การพัฒนาระบบราชการ 4 .0                               
การบรูณาการ เชือ่มโยง แลกเปลีย่นข้อมลูและสารสนเทศทกุภาคสว่น
ทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ และการน�ำเทคโนโลย ี
ดิ จิทัลมาใช้ ในทุกกระบวนการท�ำงานที่ ครอบคลุมตลอด 
ห่วงโซ่อุปทานในด้านการค้าระหว่างประเทศ ตั้ งแต่ต้นน้�ำ  
กลางน้�ำ จนถึงปลายน้�ำ ภายใต้ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส ์ 

(Thai Customs Electronics System: TCES) ที่รองรับ 
ร ะ บ บ พิ ธี ก า ร ศุ ล ก า ก ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ แบ บ ไ ร้ เ อ ก ส า ร  
รวมถึงการน�ำระบบงานศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สนับสนุน 
ภารกิจของกรมศุลกากรโดยมีกลไกและเคร่ืองมือที่ส�ำคัญ 
ในการยกระดับกรมศุลกากรไปสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0  
คือ Customs Innovations Excellence
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	 ออกแบบและพัฒนาระบบการปฏบิตังิานทีเ่ปิดใหทุ้กภาคสว่น
เ ข้ า ม า ร่ ว ม ด� ำ เนิ น ก า ร  น� ำ ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า ใ ช ้
ในการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านการปฏิบัติงานและด้านการให้บริการ มีการบริหารจัดการ 
อย่างเปิดกว้างและเชื่อมโยงผ่านกลไกที่ส�ำคัญ 4 ประการ  
คือประการที่ 1 สร้างและสนับสนุนการเข้ามามีสว่นร่วมตั้งแต่ระดับ
นโยบาย การร่วมปฏิบัติ และการให้บริการ ประการที่ 2 จัดท�ำ 
แผนยุทธศาสตร์การขบัเคลือ่นคณุธรรมจริยธรรมของกรมศุลกากร 

(พ.ศ. 2562 - 2565) และสง่เสริมใหเ้จ้าหน้าทีป่ฏบิติังานตามคณุธรรม
อตัลกัษณ์ของกรมศุลกากร “รับผดิชอบ สจุริต จิตบริการ” อยา่งตอ่เน่ือง  
ประการที ่3 แบง่ปนั แลกเปลีย่น เชือ่มโยง และบรูณาการฐานขอ้มลูภายใน
และภายนอกหน่วยงานท้ังภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน  
และต่างประเทศ ครอบคลุมทุกกระบวนการต้ังแต่ต้นน้�ำ กลางน้�ำ  
จนถงึปลายน้�ำ ในรูปแบบของ Single Window Platform ประการที ่4 
ประกาศมาตรฐานการบริการศุลกากรให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
ที่ก�ำหนด และถ่ายโอนบางภารกิจใหก้ับภาคสว่นอื่นด�ำเนินการแทน 

มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 น�ำความคดิเหน็ ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน
และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มาเปน็ปจัจัยส�ำคัญในการก�ำหนด
นโยบาย บริหารจัดการและการปฏบัิติงานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ/
เหนือความคาดหวังท้ังในระดับองค์กรและระดับบุคคล โดย  
1) ก�ำหนดค่านิยมองคก์ร I-SMILE (I=Integrity, S=Service Mind/
Self-esteem, M=Modernization, I=Innovation, L=Learning, 
E=Expert) และด�ำเนินโครงการ Customs Service Mind  
เพือ่ใหบุ้คลากรสามารถปรับตวัไดท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของบริบท
ภายในและภายนอกได้ 2) สร้างสรรค์น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการใหบ้รกิารศลุกากรเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก เข้าถงึง่าย รวดเร็ว 

ลดต้นทุนให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพิ่มทางเลือก 
การใหบ้ริการ 3) แก้ไขปญัหาเชงิรุก โดยการประสานและด�ำเนินการ
ร่วมกับภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 4) สร้างระบบ
ส�ำหรับการรับฟังและแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อมีเดียร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน และ 5) คณะท�ำงานโฆษกกรมศลุกากร และคณะ
ท�ำงานประชาสัมพันธ์ประจ�ำส�ำนักงานและด่านศุลกากร  
ในการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล ประชาสัมพันธ์ 
สื่อสาร ชี้แจงท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นการบริหาร 
และการปฏิบัติงานของศุลกากรต่อสาธารณชนที่ถูกต้อง 

	 ผลักดันและพัฒนาการให้บริการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ มีระบบงานศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า  
58 ระบบงานย่อย ท่ีสนับสนุนการด�ำเนินงานท้ังกระบวนงานหลกัและกระบวนงานสนับสนุน น�ำระบบเทคโนโลยีดจิิทลัสมยัใหมม่าใหบ้ริการ
ทางศุลกากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสาร อาทิ e-Registration e-Manifest e-Profile e-Licensing Reference File เปน็ต้น 
นอกจากน้ี ยังมีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจส�ำหรับผู้บริหารระดับสงูแบบ Real Time (EIS) ระบบรายงานสารสนเทศศุลกากร 
(CIS) น�ำเคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เช่น CCTVX-Ray Fast Scan มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลศุลกากรท่ัวโลก 
ในภารกจิการบังคบัใชก้ฎหมายของ WCO ภายใตร้ะบบ CENComm ซ่ึงเปน็การเพิม่ประสทิธิภาพการอ�ำนวยความสะดวกและการควบคมุ
ทางศุลกากรได้ ในขณะเดียวกนัการพฒันาบคุลากรใหเ้ปน็คนเกง่ คนด ีและมคีวามสขุ โดยจัดท�ำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบคุคล 
(Customs HR Strategy Map) และแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ภายใต้วิสัยทัศน์ SMART HR for SMART CUSTOMS  
และด�ำเนินโครงการท่ีส�ำคัญ อาทิ โครงการ Customs Professional e-Learning Platform โครงการประกวดแนวคิดเพื่อพัฒนา 
การใหบ้ริการศุลกากรด้วยใจ เปน็ต้น

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)
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เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 1 : ระบบ National Single Window (NSW) ของประเทศไทย

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

National Single Window

	 ลดขั้นตอน คา่ใชจ่้าย ระยะเวลาการเข้ารับบริการน�ำเขา้-สง่ออก และโลจิสตกิสต์ลอดกระบวนการ ทีไ่ด้รับความสะดวก รวดเร็ว
และมาตรฐานเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนาการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการค้า 
ระหว่างประเทศและระบบโลจิสติกส์แบบไร้เอกสารอย่างเต็มรูปแบบ และเปน็การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า 
ระหวา่งประเทศ ดึงดูดนักลงทุนต่างชาติใหเ้ข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	 การเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ โดยผู้ประกอบการ 
จะจัดท�ำข้อมูลแค่เพียงคร้ังเดียว หรือจัดเตรียมเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพยีงหน่ึงชดุสง่เขา้สูร่ะบบ NSW จากน้ัน ระบบ NSW จะท�ำหน้าทีส่ง่ข้อมูล
ให้กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการท�ำธุรกรรมการช�ำระเงิน 
ได้โดยอัตโนมัติ ซ่ึง NSW จะท�ำหน้าที่ เป็น National Gateway  
ส�ำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และประเทศอื่น ๆ นอกภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงระบบ NSW มีบริการหลัก ๆ 
ประกอบด้วย 1. การบริการเว็บไซต์ (www.thainsw.net) ระบบ NSW  
ของประเทศ ประกอบด้วย บริการข้อมูลข่าวสารการน�ำเข้าส่งออก 

ที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ 2. การบริการระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมู ลแบบปลอดภัยระหว่ างหน่วยงา นภาครัฐและภาคธุรกิ จ 
ภายในประเทศไทย 3 .  ระบบการขอใบอนุญาต/ใบรับรอง 
แบบ Single Form ผ่านระบบ NSW ที่ให้บริการอย่างเปน็ทางการ  
และมีการเชือ่มโยงข้อมูล ATIGA e-FORM D กับประเทศสมาชกิอาเซียน 
10 ประเทศ ผ่านระบบ ASW 4. การบริการตดิตามสถานการณ์ท�ำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสข์องทุกหน่วยงานภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
(NSW & ASW) แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว แบบ Real Time ได้ทุกวัน  
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 5. การบริการ Help Desk and Call Center 
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	 บัตรอิเล็กทรอนิกส์/QR Code ผ่านเคร่ืองรับบัตรอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Data Capture: EDC) ณ หน่วยงานจัดเก็บของกรมศุลกากร
ทั่ วประเทศ (แบบ Online) เพ่ือเป็นการเพิ่มประเภทการรับช�ำระ  
(เงินสด เชค็ บัตรอิเล็กทรอนิกส ์ QR Code) ซ่ึงผู้ประกอบการและตัวแทน
ออกของได้รับความสะดวกยิง่ขึ้น และรองรับนโยบาย National e-Payment  
ของรัฐบาล ลดการใชเ้งินสดและเชค็ กระบวนการช�ำระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์

	 Bill Payment เปน็การเพิ่มช่องทางให้ผู้ประกอบการหรือตัวแทนในการช�ำระ 
คา่ภาษีอากรและคา่บริการอ่ืน ๆ  ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ผา่นชอ่งทางใหบ้ริการของ 6 ธนาคาร 
ได้แก่ กรุงไทย กรุงศรีอยุธยา ไทยพาณิชย์ กรุงเทพ กสิกรไทย ออมสิน (Internet  
Banking Mobile Banking ATM เคาน์เตอร์ธนาคาร) และตัวแทนรับช�ำระเงิน  
(7-11 Tesco Lotus และ Big C) โดยผูป้ระกอบการสามารถพมิพใ์บเสร็จรับเงนิดว้ยตนเอง 
ผา่นระบบตดิตามสถานะการผา่นพธีิการศุลกากรทางอนิเตอร์เน็ต (e-Tracking) โดยไม่ต้อง
เดินทางมายังกรมศุลกากร โดยมีสถิติการรับช�ำระผ่านระบบ Bill Payment  
ตั้งแต่วันที่  14 มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 มีจ�ำนวนรายการทั้งสิ้น  
23,783 รายการ รวมเปน็จ�ำนวนเงิน 1,391,700,709.77 บาท กรมศุลกากรสามารถ
ประหยัดค่าใช้ จ่ายได้ปีละ 150,000 บาท และจากการส�ำรวจความพึงพอใจ  
พบวา่ ผู้ประกอบการร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบ Bill Payment กระบวนการ Bill Payment

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 2 : Digital Customs การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

	 กรมศุลกากรได้พัฒนาระบบการรับช�ำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายได้อื่น 
และ/หรือเงินประกันทางอิเล็กทรอนิกส์หลายช่องทาง เพื่อให้ระบบการช�ำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ิมช่องทางการช�ำระเงิน 
ที่สะดวก และมีต้นทุนต่�ำใหก้ับประชาชน โดยมีการด�ำเนินการ ดังน้ี 
	 ตัดบัญชีธนาคาร (e-Payment) ผู้ประกอบการสามารถช�ำระเงินค่าภาษีอากร
ด้วยระบบอิ เล็กทรอนิกส์  พร้อมกับยื่นใบขนสินค้าในรูปแบบอิ เล็กทรอนิกส ์ 
ซ่ึงเปน็การลดขั้นตอน ผู้ประกอบการสามารถช�ำระเงินค่าภาษีอากรได้พร้อมกับยื่น 
ใบขนสนิค้าโดยอัตโนมัติ กระบวนการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

	 สามารถช�ำระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายได้อื่น และ/หรือเงินประกัน ผ่านหลายช่องทางได้อย่างสะดวก  
รวดเร็ว ประหยดัเวลา ลดขั้นตอน ลดคา่ใชจ่้าย ปอ้งกนัการทจุริตของเจ้าหน้าทีใ่นการรับเงนิท้ังท่ีเจตนาและไมเ่จตนา เปน็การเขา้สูส่งัคม
ไร้เงินสดที่มีระบบฐานข้อมูลเงินหมุนเวียนที่ถูกต้อง เปน็ปจัจุบัน และเปน็ประโยชน์ในการน�ำไปก�ำหนดนโยบายการเงินการคลัง 
ได้อย่างแม่นย�ำ รวดเร็ว 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
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ผลงานเร่ืองที่ 3 กระบวนการทางศลุกากรล่วงหน้ากอ่นสนิค้ามาถงึ (Pre Arrival Processing: PAP)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	 เปน็กระบวนการทีใ่หส้ทิธิกับผูน้�ำเขา้สามารถยืน่ใบขนสนิคา้
ขาเข้าและยื่นช�ำระค่าภาษีอากร (ถ้ามี) ล่วงหน้าก่อนที่เรือ/
อากาศยานจะเขา้มาถึง ณ ทา่/สนามบนิ ซ่ึงจะชว่ยใหผู้้น�ำของเข้ารับ
สินค้าได้ทันทีเมื่อเรือมาถึง (กรณียกเว้นการตรวจ) และประกาศ
กรมศุลกากร ที่ 5/2561 เร่ือง กระบวนการทางศุลกากรล่วงหน้า
ก่อนที่สินค้ามาถึงก�ำหนดให้นายเรือ/ตัวแทนผู้รับมอบอ�ำนาจ 
ตอ้งรายงานเรือเขา้และยืน่บญัชสีนิคา้ส�ำหรับเรือล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 
24 ชั่วโมงก่อนเรือมาถึงท่าและผู้ควบคุมอากาศยาน/ตัวแทน 
ผู้รับมอบอ�ำนาจต้องจัดส่งรายงานอากาศยานเข้ายื่นรายงาน
อากาศยานล่วงหน้าภายใน 1 ชั่วโมงหลังจากอากาศยานออก 
จากทา่อากาศยานตน้ทาง ท้ังน้ี ผู้น�ำเขา้สามารถติดตามสถานการณ์

ด�ำเนินการ ผ่านระบบ E-Tracking เพื่อวางแผนล่วงหน้า 
ใ น ก า ร รั บ ม อ บ ข อ ง เ มื่ อ เ รื อ / อ า ก า ศ ย า น ม า ถึ ง ไ ด้ ทั น ที  
ซ่ึงจะตอบโจทย์ความต้องการของผู้น�ำของเข้ากรณีมีความจ�ำเปน็
เร่งด่วน  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2561 พบว่า  
มีสถิติการส่ง Manifest ล่วงหน้าทางเรือ/ทางอากาศยาน  
คิดเป็นร้อยละ 90 นอกจากน้ี กรมศุลกากรยังได้ขยายผล 
การอ�ำนวยความสะดวกใหก้บัผูน้�ำเข้ามากย่ิงขึ้น โดยออกประกาศ
กรมศุลกากรที่ 192/2562 เร่ือง การปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ส�ำหรับการน�ำของเขา้ทางบกหลายเทีย่วยานพาหนะและตรวจปลอ่ย
ของเป็นบางส่วน (Partly)  โดยมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วันที่  
12 กันยายน 2562 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

กระบวนการทางศุลกากรล่วงหน้าก่อนสนิค้ามาถึง
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	 ลดขัน้ตอน ระยะเวลา คา่ใชจ่้ายการผ่านพิธีการศุลกากรน�ำเขา้ทางเรือ/อากาศ  สามารถวางแผนและบริหารจัดการกระบวนการผลิต 
ขนสง่ จัดเกบ็และจ�ำหน่ายสนิคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ และมตีน้ทนุต่�ำ มรีะบบจัดเกบ็ข้อมลูและสารสนเทศทีค่รอบคลมุถูกต้อง รวดเร็ว 
เปน็ปจัจุบัน ท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติงานทางศุลกากร และการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเปน็การเพ่ิมประสิทธิภาพการอ�ำนวยความสะดวก 
ทางการคา้ทีเ่ปน็การเสริมสร้างขดีความสามารถประกอบธุรกิจของผูน้�ำเขา้ ยกอนัดบัและค่าคะแนนในการประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
ด้านการค้าระหวา่งประเทศที่ดีขึ้น 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

เปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยรวมที่ใชใ้นแต่ละขั้นตอนของการน�ำเข้าแบบปกติ และแบบ PAP

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	  กรมศุลกากรต้ังเปา้หมายมุง่สูก่ารเปน็กรมศุลกากรดจิิทลั 
เพื่อการก้าวสูค่วามเปน็ศุลกากรมาตรฐานโลก ที่สามารถผลักดัน
ขดีสมรรถนะในการแขง่ขนัของประเทศ และเพือ่การปกปอ้งสงัคม 
โดยมีแนวทางด�ำเนินการในอนาคตในการจัดท�ำแผนขับเคลื่อน
กรมศุลกากรสู่การเปน็ศุลกากรดิจิทัล 4.0 แผนงานและทิศทาง 
การพัฒนาระบบ NSW และ ASW สนับสนุนการแลกเปลี่ยน 
และเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคธุรกิจ และหน่วยงานต่างประเทศที่เกี่ยวข้องแบบไร้เอกสาร

อยา่งเตม็รูปแบบ การบรูณาการขอ้มลูน�ำเขา้ สง่ออก (Digital Big Data) 
โดยการจัดท�ำฐานขอ้มลูขนาดใหญท่ีเ่กีย่วกับการน�ำเขา้และสง่ออก
เพือ่น�ำมาใชใ้นการวเิคราะห ์ประมวลผล และรองรับการน�ำขอ้มูล
ไปใชป้ระโยชน์กบัระบบงานของกรมศุลกากร การน�ำเทคโนโลยีใหม ่ๆ 
อาทิ น�ำเทคโนโลยี Block Chain เข้ามาใช้ในระบบงาน  
น�ำโปรแกรม AI มาใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลผู้โดยสารและสนิค้า 
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการปฏิบัติให้สามารถเชื่อมโยง  
จัดเก็บ เรียกใชข้้อมูล และใหบ้ริการทางศุลกากรแบบไร้เอกสาร 
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

กรมสรรพสามิต

ผู้น�ำการจัดเกบ็ภาษเีพือ่สงัคม สิง่แวดลอ้ม และพลังงาน

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 กรมสรรพสามิตพัฒนาสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0 ภายใต้
กรอบแนวคิด “Excise Rise to Digital” ผ่านการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 1) สง่เสริมการใชน้วตักรรมและพัฒนาฐาน
ข้อมูล เพื่อพัฒนาการจัดเก็บภาษีอย่างยั่ งยืน โดยการเป็น  
Smart Enterprise ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีดิ จิทัล 
และนวัตกรรมเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ภาษีให้เปน็ไปตามเปา้หมาย สร้างความมั่นคงทางการคลัง 
และพัฒนา Smart Service โดยการคิดค้นและน�ำนวัตกรรม 
มาใช้เพื่อยกระดับการให้บริการ 2) ขับเคลื่อนมาตรการภาษ ี
ด้านสงัคม สิง่แวดล้อม และพลังงาน เพื่อความผาสกุของประชาชน 
โดย การผลกัดัน Smart Tax Policy เพือ่ใชม้าตรการทางภาษีสรรพสามติ 

ในการดูแลและปกปอ้งสังคม ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการผลิต 
และการบริโภคอย่างเปน็รูปธรรม รักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริม 
ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ต ล อ ด จ น ส่ ง เ ส ริ ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมในประเทศ และ 
3) บริหารองคก์รแบบพลวตัตามระบบราชการ 4.0 โดยการพฒันา
บุคลากรใหเ้ปน็ Smart People มีความเชีย่วชาญ สามารถท�ำงาน
ในรูปแบบ Multi-Function Skill และมี Digital Mindset  
รวมทั้งสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์และความท้าทายใหม่ ๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการด�ำเนินงาน  
และค�ำนึงถึงความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  เพื่อมุ่งสู ่
การเปน็ “ผู้น�ำการจัดเก็บภาษีเพื่อสงัคม สิง่แวดล้อม และพลังงาน” 

กรอบแนวคิด Excise Rise to Digital
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	 นโยบายมุ่งเน้นการเปิดกว้างและเชื่อมโยงทั้ งภายใน 
และภายนอก และเน้นการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เช่น การประชุมหารือร่วมกับ 
หน่วยงานต่าง  ๆ  การแต่ง ต้ังคณะกรรมการร่วมภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพือ่ร่วมก�ำหนดมาตรการภาษ ีการบรูณาการเชือ่มโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ การเปน็ Role Model ใหก้ับหน่วยงานใน 
ASEAN และนานาชาต ิเชน่ ภาษรีถยนตต์ามปริมาณการปล่อยกา๊ซ 
CO2 และภาษีเคร่ืองดื่มตามปริมาณความหวาน ซ่ึงเปน็ประเทศแรก 
ในอาเซียน และภาษรีถจักรยานยนตต์ามปริมาณการปล่อยกา๊ซ CO2 

ซ่ึงเปน็ประเทศแรกของโลก รวมถึงการปรับบทบาทใหเ้ปน็ Smart 
Regulator โดยการถ่ายโอนภารกิจด้านการวิเคราะห์สินค้า 
และของกลางให้ห้อง Lab เอกชนด�ำเนินการแทน นอกจากน้ี  
ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (Public Hearing)  
และสร้างเครือขา่ยประชาชนในการแจ้งเบาะแสผูก้ระท�ำผดิกฎหมาย
สรรพสามิตมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ สร้างการรับรู้ 
ต่อประชาชนเกี่ยวกับสินค้าสรรพสามิต และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการข่าวสารและข้อร้องเรียนอัจฉริยะ เพื่อให้การด�ำเนินงาน 
มีความโปร่งใส เปน็ธรรม และสามารถตรวจสอบได้

มติิระบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 ยกระดับการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวงั เชน่ การใช ้E-Service ในการใหบ้ริการการขอใบอนุญาต 
การย่ืนบัญชีงบเดือน การขอคืน ยกเว้น ลดหย่อน และช�ำระภาษี  
ผ่าน Web Application และ Mobile Application, การใหบ้ริการ
ช�ำระเงินผ่านระบบ e-Payment เพ่ือมุง่สูก่ารเปน็ Excise Cashless 
โดยการรับช�ำระผ่าน Mobile Banking Counter Service QR Code 
Debit & Credit & Cash Card รวมทั้งยกระดับมาตรฐานการ 
ให้บริการของหน่วยงานท้ัง 264 แห่งท่ัวประเทศ ให้เปน็ไปตาม
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) นอกจากน้ี กรมสรรพสามิต

ได้ส ร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ค� ำ นึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของประชาชน เช่น มาตรการภาษีความหวานในเครื่องดื่ม  
เพื่อให้ผู้ประกอบการปรับตัวในการผลิตเครื่องดื่มที่ไม่มีน้�ำตาล 
หรือน้�ำตาลน้อย และสร้างความตระหนักให้ กับประชาชน 
ถึงผลกระทบต่อสุขภาพ มาตรการส่งเสริมรถยนต์ EV Hybrid  
และน้�ำมัน B20 เพื่อช่วยลดปญัหาสิ่งแวดล้อมและลดฝุน่ละออง 
PM2.5 ในอากาศ รวมถึงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพสินค้า 
สรรพสามิต เพื่อให้ประชาชนได้บริโภคสินค้าที่มีคุณภาพ 
และปลอดภัย

	 การพัฒนาองค์กรเพื่อรองรับการเป็น Excise Rise to Digital โดยการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดสมรรถนะสูง 
และความเปน็เลิศในการบริหารการจัดเก็บภาษี เช่น การใช้ระบบ Vision Sensor เพื่อควบคุมปริมาณสินค้าเคร่ืองด่ืม, การใช้ระบบ 
คืนภาษีน้�ำมันและผลิตภัณฑ์น้�ำมันด้วย Block Chain, แสตมปอิ์เล็กทรอนิกส์สินค้าสุราและยาสูบ (E-stamp), การจัดเก็บภาษ ี
ด้วยระบบ Direct Coding ส�ำหรับสินค้าเบียร์, การใช้ Flow Meter เพื่อควบคุมการเสียภาษีในสินค้าน้�ำมัน, การใช้ระบบ GPS  
ในการติดตามการขนย้ายน้�ำมันทางรถยนต์ และการใช้ระบบ Real Time Surveillance ในการติดตามเรือรับจ่ายน้�ำมัน  
รวมถึงมีการจัดท�ำ Data Lake & Cleansing Data เพื่อจัดท�ำฐานข้อมูล Big Data & Data Analytic ในการน�ำมาใชเ้พิ่มประสทิธิภาพ 
การคาดการณ์ บริหาร และติดตามการด�ำเนินงาน นอกจากน้ี ยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุลากรให้เปน็ Smart People  
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มีสมรรถนะสูง มีความเชี่ยวชาญและทักษะการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)
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รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
	 การก�ำหนดมาตรการภาษีในการจัดเก็บภาษีรถยนต์และรถจักรยานยนต์ตามปริมาณการปล่อย 
ก๊าซ CO2 เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 และชว่ยแก้ปญัหา Global Warming และ Greenhouse Gas 
โดยน�ำปจัจัยเร่ืองการปล่อยฝุน่ PM มาเปน็หลักการในการก�ำหนดอัตราภาษีควบคู่ไปกับหลักการ 
ปล่อยก๊าซ CO2 ที่มีอยู่เดิม
	 จากผลการศึกษาพบว่า ฝุน่ละออง PM 2.5 เกิดจากไอเสียจากการเผาไหม้ของเคร่ืองยนต์ดีเซล 
ในภาคการขนสง่เปน็ส�ำคญั ซ่ึงในปจัจุบนั สมอ. ไดก้�ำหนดใหร้ถยนตท์ีจ่�ำหน่ายในประเทศตอ้งมกีารทดสอบ
ค่าสารมลพิษ เชน่ CO, NOx, HC+NOx และ PM ตามมาตรฐานยูโร 4 โดยก�ำหนดใหค้่า PM ต้องไม่เกิน 
0.025 กรัมต่อกิโลเมตร ซ่ึงมาตรฐานยังค่อนข้างต่�ำเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ดังน้ัน การใช้มาตรการ 
ทางภาษีเพ่ือเร่งรัดให้รถยนต์กระบะและรถยนต์กระบะ 4 ประตู (Double Cab) ปรับปรุงเคร่ืองยนต์ 
และมาตรฐานการปล่อยไอเสยีใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานยโูร 5 เร็วยิง่ขึ้น จะมีสว่นชว่ยใหฝุ้น่ละออง PM ลดลงได้

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

คลิปมาตรการภาษี PM2.5 

	 กรมสรรพสามติจึงไดก้�ำหนดมาตรการปรับลดอัตราภาษี
รถยนต์ที่ใช้เคร่ืองยนต์ดีเซล ได้แก่ รถยนต์กระบะและรถยนต์
กระบะ 4 ประตู (Double Cab) หากมีค่าฝุน่ PM ไม่เกิน  
0.005 กรัมต่อกิโลเมตร หรือรถยนต์ที่ใชน้้�ำมัน B20 เน่ืองจาก
การเพิ่มสัดส่วนปริมาณการใช้ไบโอดีเซลในน้�ำมันเชื้อเพลิง 
หรือพลังงานทดแทนในน้�ำมันดีเซลส่งผลให้ปริมาณการปล่อย 
ฝุน่ PM ลดลง โดยในแตล่ะปมีปีริมาณรถยนตก์ระบะ และรถยนต์
กระบะ 4 ประตู ช�ำระภาษสีรรพสามติประมาณ 190,000 คนัตอ่ปี 
ซ่ึงจากสมมติฐานของกรมสรรพาสามิต มาตรการดังกล่าว 
จะสง่ผลใหล้ดการปลอ่ยมลพษิฝุน่ PM ไดถึ้ง 76,000 กิโลกรัมตอ่ปี 

โครงสร้างภาษีสรรพสามิตรถยนต์กระบะ และรถยนต์กระบะ 4 ประตู (Double Cab)

ผลงานเร่ืองที่ 1 : มาตรการภาษเีพือ่ลดปริมาณฝุน่ PM 2.5

1.   แก้ไขปญัหาฝุน่ PM และลดผลกระทบปญัหาด้านสขุภาพของประชาชน
2. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีรถยนต์ และส่งผลให้กรมสรรพสามิตเปน็ผู้น�ำและต้นแบบด้านนโยบายภาษ ี
เพื่อสิง่แวดล้อมของประเทศในทวปีเอเชยี 
3. สง่ผลให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมรถยนต์พัฒนามาตรฐานการปล่อยมลพิษของรถยนต์ให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น และการสนับสนุน
การใช้ไบโอดีเซลในน้�ำมันเชื้อเพลิงหรือพลังงานทดแทนจากพืชซ่ึงเปน็ผลผลิตภายในประเทศเปน็การลดการน�ำเข้าน้�ำมันดิบ 
จากต่างประเทศ เพิ่มความมั่นคงด้านพลังงาน 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ



44รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

	 ก ารน� ำมาตรการภาษีมาใช้ เพื่ อส นั บสนุ น 
และส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มให้ผู้ประกอบการ
พัฒนาเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพท้ังสินค้าที่ผลิตในประเทศ 
และสินค้าน�ำเข้า เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีทางเลือกที่เพิ่มขึ้น 
ในการซ้ือสนิค้าเคร่ืองดืม่ Functional Drink ซ่ึงเปน็สนิคา้
ทีม่มูีลคา่ทางการตลาดสงู และมอัีตราการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึ้น  
โดยการลดอัตราภาษีสินค้ า เค รื่ อง ดื่มนวัตกรรม 
เพื่อสุขภาพ 2 ประเภทหลัก ได้แก่ เคร่ืองดื่มนวัตกรรม 
เพือ่สขุภาพทีมี่น้�ำเปน็สว่นประกอบพืน้ฐาน (water-based 
functional drink) ถูกเก็บภาษีเพียง 10% ลดจาก 
เดิมที่ 14% และเคร่ืองดื่มนวตักรรมเพื่อสขุภาพที่มีน้�ำผล
ไม้และน้�ำพืชผักเปน็ส่วนประกอบพื้นฐาน (juice-based 
functional drink) ถกูเกบ็ภาษเีพียง 3% ซ่ึงลดลงจากเดมิ 
10% โดยอัตราภาษีใหม่ของเครื่องดื่มทั้ง 2 ประเภท 
ได้มีผลใชบ้ังคับพร้อมกันตั้งแต่วนัที่ 1 ต.ค. 62 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 2 : การลดอัตราภาษเีคร่ืองดืม่นวตักรรมเพือ่สขุภาพ (Functional Drink) 

การลดอัตราภาษีเคร่ืองดื่มนวตักรรมเพื่อสขุภาพ (Functional Drink)

1. ผู้บริโภคมีทางเลือกเพิ่มขึ้นในการเลือกซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองดื่มนวัตกรรมเพื่อสุขภาพในราคาที่เหมาะสม และสร้างแรงจูงใจ 
ใหผู้้บริโภคหนัมาใสใ่นสขุภาพมากขึ้น 
2. ภาคอตุสาหกรรมมตีน้ทนุดา้นภาษทีีล่ดลง มเีงนิทนุหมนุเวยีนเพิม่ขึ้น และเปน็การเปิดโอกาสและสง่เสริมศักยภาพของผูใ้หแ้กผู่ป้ระกอบ
อุตสาหกรรมและผู้น�ำเข้ารายใหม่
3. เปน็การยกระดับบทบาทของกรมสรรพสามิตในการเปน็หน่วยงานที่จัดเก็บภาษีเพื่อสังคม และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ในหมวดสนิค้าเพื่อสขุภาพที่ดีของประชาชน เปน็การลดแรงต้านและสร้างสมัพันธ์อันดีแก่ภาคอุตสาหกรรม 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ
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ผลงานเร่ืองที่ 3 : ระบบแสตมปอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (E-Stamp)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั
รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 กรมสรรพสามิตได้พัฒนารูปแบบแสตมปแ์ละการบริหารจัดการคลังแสตมปใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึ้น โดยเปลี่ยนจากแสตมป์
กระดาษท่ีต้องใช้กาวแปะ เปน็แสตมปแ์บบสติ๊กเกอร์ มีการปรับปรุงคุณสมบัติปอ้งกันการปลอมแปลง (Security Printing)  
และมี QR Code ที่เก็บข้อมูลเพื่อชว่ยในการติดตามและตรวจสอบ (Track & Trace) ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานของ FCTC และรองรับ
การเชื่อมโยงข้อมูลกับประเทศในกลุ่ม ASEAN และประเทศอื่น ๆ เพื่อช่วยลดการลักลอบ/หลีกเลี่ยงการเสียภาษีได้  
นอกจากน้ี ระบบ E-Stamp ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังแสตมป ์ ส่งผลให้การประมาณการใช้แสตมป ์
เปน็ไปอย่างเหมาะสมมีปริมาณแสตมปเ์พียงพอ ไม่มีแสตมปค์งเหลือมากเกินไป มีการเบิก-จ่ายแสตมปท่ี์สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  
และยังสามารถติดตาม และตรวจสอบการใชแ้สตมปข์องผู้ประประกอบการและปอ้งกันการหลีกเลี่ยงภาษีได้อีกด้วย

1. เพือ่อ�ำนวยความสะดวกใหร้้านคา้และประชาชนสามารถใช ้smart phone/tablet สแกน QR CODE เพือ่ดรูายละเอยีดและตรวจสอบ
ข้อมูลสนิค้า รวมทั้ง สามารถแจ้งเบาะแสสนิค้าผิดกฎหมาย
2. การบริหารจัดการคลังแสตมปแ์ละการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีรายได้ภาษีจากสินค้าสุราและยาสูบที่เพ่ิมขึ้น  
ลดการลักลอบ/หลีกเลี่ยงการเสียภาษี การปลอมแปลง การน�ำแสตมปก์ลับมาวนใช้ซ้�ำ ท�ำให้มีเคร่ืองมือในการสืบค้น ติดตาม  
และตรวจสอบอย่างมีประสทิธิภาพ ไม่ท�ำใหส้ญูเสยีรายได้ที่น�ำไปใชพ้ัฒนาประเทศต่อไป
3. การสร้างมาตรฐานการท�ำงานของประเทศเทียบเทา่มาตรฐานสากลมากข้ึน สง่ผลในเร่ืองการคา้การลงทุนจากนักลงทนุตา่งประเทศ

การพัฒนารูปแบบแสตมป์

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ
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	 กรมสรรพสามิตมีเป้าหมายในการพัฒนาสู่การเป็น 
ระบบราชการ 4.0 ที่ย่ังยืน ดังน้ี
	 1. ด้าน Process : การจัดเก็บรายได้ภาษีให้เปน็ไปตาม 
เป้าหมายเพื่อสร้างความมั่ นคงทางการคลังของประเทศ  
ดงัน้ัน จึงต้องเรียนรู้รูปแบบธุรกจิท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
(Business Learning) เพื่อพัฒนาและน�ำ AI มาใช้คาดการณ์ 
และประเมนิการจัดเกบ็รายไดภ้าษีสรรพสามติ วเิคราะหพ์ฤตกิรรม
ผู้เสียภาษี ควบคุมการช�ำระภาษีและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ 
ให้มีประสิทธิภาพและสอดรับกับสภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป  
และน�ำรูปแบบ Sand Box มาใช้พัฒนานวัตกรรมที่เกิดจาก
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ในอนาคตต่อไป
	 2. ด้าน Service : การพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ 
การใหบ้ริการ โดยการปรับกระบวนงานบริการทั้งระบบเปน็ดจิิทลั 
และพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง 
ของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ เพื่อมุ่งสู่การสร้าง “Excise Digital 
Service Platform” โดยการน�ำเทคโนโลยี Real time Interactive 

เช่น voice recognition system มาใช้ในการให้ข้อมูล 
แก่ผู้รับบริการ และเทคโนโลยี Face recognition system  
ในการยืนยันตัวตนของผู้มารับบริการ
	 3. ด้าน Tax Policy : มุ่งเน้นการออกมาตรการภาษ ี
เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันและยกระดับอุตสาหกรรม 
ของผู้ประกอบการในประเทศ (Industrial Restructuring  
& Transformation) เชน่ มาตรการภาษเีพือ่สนับสนุนอตุสาหกรรม
รถยนต์สู่การพัฒนายานยนต์ยุคใหม่ที่ทันสมัยและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และมาตรการภาษีเพื่อสุขภาพที่มุ่งสู่การเป็น  
ASEAN Functional Drink Hub
	 4. ด้าน HR & Mindset : มุ่งเน้นยกระดับบุคลากรไปสู่ 
ความเปน็มืออาชีพในระดับสากล โดยพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
และความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย Multi-Function Skill  
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเปลี่ยนแปลงไปได้ทันท่วงที  
และสง่เสริมใหบ้คุลากรปรับเปลีย่นวธีิคดิใหส้ามารถท�ำงานร่วมกับ
เทคโนโลยดีจิิทลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ (Advance Digital Mindset)

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

โมเดล EXCISE 4.0
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จัดเกบ็ภาษีทนัสมยั  ใสใ่จบริการ  ยดึมั่นธรรมาธิบาล เพือ่พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมไทย

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

กรมสรรพากร
รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

	 กรมสรรพากรก�ำหนด Roadmap Digital  
RD 2020 เพือ่มุง่สูก่ารเปน็ Digital RD ภายในป ี2020 
ภายใต้การขับ เคลื่ อนด้วย  3  ยุทธศาสตร์  คือ  
1 )  รักษาเสถียรภาพทางรายได้ภาษีอย่าง ย่ังยืน  
2)  พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพ่ือเสริมสร้าง
การแข่งขันทางเศรษฐกิจและสงัคม และ 3) เสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท�ำงานในองค์กร  
และก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ปี  2563 - 2565  
ดว้ยการคงเปา้หมายการเปน็ Digital RD และขบัเคลือ่น 
ด้วยกลยุทธ์ D2RIVE

	 D : Digital Transformation การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงและปรับใช้กับกระบวนงานที่รับผิดชอบ  
เพื่อการอ�ำนวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้รับบริการในการลดขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร  
	 D : Data Analytics การจัดการและน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ในงานที่รับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ต่อการบริหาร 
จัดเก็บภาษี และการใหบ้ริการ 
	 R : Revenue Collection  กลยุทธ์ในการจัดเก็บและสง่เสริมการจัดเก็บภาษีใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย  
	  I : Innovation การสร้างและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมจนกลายเป็นส่วนหน่ึง 
ของวฒันธรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนกระบวนการท�ำงานและอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เสยีภาษี 
	 V : Value การขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรม  (H : ซ่ือสตัย์  A : รับผิดชอบ  S : มอบใจบริการ)  
	 E : Efficiency การเพิ่มประสทิธิภาพคน (Smart People) โดยการพัฒนาบุคลากรใหเ้ปน็คน เก่ง ดี มีความสขุ 

วสิยัทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ ของกรมสรรพากร
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	 การมุ่งเน้นการท�ำงานที่ เปิดเผยโปร่งใสตามประกาศ
คณุธรรมอตัลกัษณ์ “ซ่ือสตัยโ์ปร่งใส ตรวจสอบได ้มคีวามรับผดิชอบ 
และมอบใจบริการ (HAS)” โดยผ่านกลไกที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1) สร้างการมีส่วนร่วม โดยการมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจ  
รวมถึงให้บุคคล/องค์กรทั้งภายในและภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
ดว้ยการแต่งตั้งคณะท�ำงานและคณะกรรมการ การรับฟงัความคดิเหน็
และข้อเสนอแนะผ่านระบบ Citizen Feedback ผ่าน QR Code  
การจัดโครงการ #Hackatax โดยนํา Startup มาออกแบบการ 
ให้บริการทางภาษี เพื่อยกระดับการท�ำงานและการให้บริการ 
ใหต้รงตามความตอ้งการมากยิง่ขึน้  2) การแบง่ปนัขอ้มลูและบูรณาการ
เชือ่มโยงฐานขอ้มลูภายในกบัหน่วยงานภายนอก ในฐานะผูส้ง่ขอ้มลู

ใหห้น่วยงานตา่งๆ 42 หน่วยงาน และการรับขอ้มลูจากหน่วยงานอืน่ 
39 หน่วยงาน เชน่ เชือ่มโยงฐานขอ้มลูกบัส�ำนักงานตรวจคนเขา้เมอืง 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวต่างชาติในการพิจารณา 
การขออนุญาตอยู่ตอ่ในราชอาณาจักรเปน็การชั่วคราว การคนืภาษี
มลูคา่เพิม่ และการออกหนังสอืรับรองเพือ่การรัษฎากรเปน็ภาษาองักฤษ 
และ 3) การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ ด�ำเนินการแทน  
เชน่ ระบบการคนืภาษีมลูคา่เพ่ิมใหแ้ก่นักทอ่งเทีย่วผา่น “Application 
Thailand VRT” ด้วย Blockchain แบบ Digital เต็มรูปแบบ 
ที่แรกของโลก การเปิดให้บริการ Open API เพื่อให้ผู้เสียภาษี 
จัดเตรียมและน�ำส่งข้อมูลการยื่นแบบฯ ผ่านโปรแกรมซอฟต์แวร์
ออนไลน์ของ ITAX และบนเวบ็ไชต์ noon.in.th ของ TQLD ฯลฯ 

มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 การยกระดับการให้บริการโดยยึดหลัก Citizen Centric 
“เปลี่ยนยักษ์เปน็ยิ้ม และยิ้มมาจากใจ ก้าวสูยุ่คใหม่กรมสรรพากร”  
เพือ่มอบบริการทีง่า่ย ตรงใจและตอบโจทย์ของทกุกลุม่ผูรั้บบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน�ำข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น  
ขอ้เสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน มาออกแบบนวตักรรมการใหบ้ริการ
เชิงรุกให้ตรงกับ (1) ความต้องการเฉพาะกลุ่ม เช่น การพัฒนา
โปรแกรม Tax Calculation Spreadsheets การเชือ่มโยงขอ้มลูงบการเงิน
กับกรมพฒันาธุรกจิการคา้ และคนืเงนิภาษเีงนิไดนิ้ตบิคุคลผ่านระบบ
พร้อมเพย ์มาตรการการภาษ ี“เลือ่น เร่ง ลด จูงใจ” มาตรการเราไมท่ิง้กนั 
“ทบทวนสทิธิเยียวยา” รวมถึงการจัดโครงการ “Tax From Home”  

ท�ำธุรกรรมภาษีที่บ้าน” เพื่อเข้าถึงการท�ำธุรกรรมภาษีในทุกมิติ 
ได้ง่ายที่สุด และ (2) ความต้องการเฉพาะบุคคล โดยพฒันาระบบ  
My Tax Account ให้ผู้เสียภาษีตรวจสอบข้อมูลลดหย่อนภาษี  
ได้แก่ กบข. เงินบริจาค และเบี้ยประกันสุขภาพ รวมทั้งยกระดับ 
การให้บริการ “PIT Digital Services” บน Website  
ใหเ้ปน็ Single point Gateway เพือ่ใหค้น้หาเมนูรายการและขา่วสาร
การยืน่แบบฯ ทีร่วดเร็วบนหน้าจอเดยีวกนั และการพฒันา “น้องอารี” 
Chat bot เพื่อให้บริการตอบค�ำถามในรูปแบบบทสนทนา 
บน Website ตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงเปน็การให้บริการรูปแบบใหม่ 
ของภาครัฐแหง่แรกที่น�ำ AI มาใชใ้นการใหบ้ริการ      

และเปดิโอกาสใหม้กีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน และเพิม่ประสทิธิภาพองคก์ร (Smart Office) โดยการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
การท�ำงาน ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ลดระยะเวลา ขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพ และในปี 2563 ได้น�ำแนวคิด Agile Methodology  
มายกระดับการบริหารจัดการองค์กร เพื่อเปน็ตัวเร่งการขับเคล่ือนกรมสรรพากรมุ่งสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 และการด�ำเนินงาน 
ตามภารกิจใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายที่ก�ำหนด
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	 การขับเคลื่อนองค์กรภายใต้ 3 ยุทธศาสตร์ และเปา้ประสงค์ 6 ด้าน ผ่านกลยุทธ์ D2RIVEเพื่อมุ่งสูก่ารเปน็ Digital RD โดยทบทวน 
ปรับปรุงกฎหมาย และออกมาตรการภาษีให้มีความทันสมัย รองรับรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง เช่น การประกอบธุรกิจ 
และการซ้ือขายสนิทรัพยด์จิิทลั การปรับปรุงกฎหมายเพือ่จัดเกบ็ภาษีมลูคา่เพิม่จากผู้ใหบ้ริการ e-Service จากตา่งประเทศ หรือ Platform 
จากต่างประเทศ รวมถึงเข้าร่วมโครงการผู้ตรวจสอบภาษีระหว่างประเทศ Tax Inspectors Without Borders (TIWB) เพื่อยกระดับ 
การตรวจสอบภาษีธุรกจิ e-Commerce ขา้มชาติและธุรกจิใหม่ ๆ  สร้างความเปน็ธรรมในการเสยีภาษ ีและได้แต่งต้ังใหอ้ธิบดีกรมสรรพากร
เปน็คณะกรรมการ Governing Board คนแรกของทวปีเอเชยี 
	 นอกจากน้ี ยังได้น�ำเทคนิคการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการท�ำงาน เช่น การน�ำ Design Thinking มาปรับ 
กรอบแนวคดิ (Mindset) ของบุคลากรใหมุ้ง่เน้น Customer Centric และการน�ำ Agile Management มาใชใ้นกระบวนการท�ำงานทีมุ่ง่เน้น
ผลลพัธ์และท�ำงานเปน็ทมี โดยน�ำเทคโนโลยดีจิิทัลมาใชย้กระดบัประสทิธิภาพในการท�ำงานและการใหบ้ริการ ซ่ึงมมีากถึง 107 ระบบงาน 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้เปน็คนเก่ง คนดี และมีความสุข โดยจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมสร้างทักษะแนวคิด เชิงนวัตกรรม  
เชน่ ด้าน Data Analytic หรือ Data Scientist รวมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้กดิการสร้างนวตักรรม และแบง่ปนัความรู้ ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ 
เชน่ การประกวด RD Innovation Awards 2019 การสร้าง Platform Center โครงการ Learning & Sharing อกีทั้งใหห้น่วยงานท�ำ Town Hall 
เพื่อระดมความคิดเหน็ หาแนวทางแก้ไขปญัหาใหบุ้คลากรท�ำงานอย่างมีความสขุ มุ่งสู ่Smart Office และ Happy People อย่างแท้จริง

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

โครงการ VAT Refund for Tourists

ระบบ Application Thailand VRT 

	 การคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้นักท่องเที่ยวต่างชาติของกรมสรรพากรเป็นนโยบายหน่ึง 
ทีช่ว่ยสง่เสริมการท่องเทีย่วผา่นมาตรการสทิธิประโยชน์ดา้นภาษทีีก่อ่ใหเ้กดิการกระตุน้การบริโภค  
เกิดการหมุนเวียน เงินในประเทศมากขึ้น กรมสรรพากรจึงพัฒนาระบบงาน ผ่านเทคโนโลยี  
Blockchainแบบ Digital เตม็รูปแบบทีแ่รกของโลก (The World’s First VAT Refund for Tourists 
App powered by Blockchain) เพือ่ใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝา่ยสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว และมีความปลอดภยั ดว้ยการพฒันาระบบ Web Application เพ่ือใหส้ามารถท�ำงานไดร่้วมกัน
แบบ Paperless ในการตรวจสอบข้อมูลและยืนยันสถานะสินค้าที่ได้มีการน�ำออกนอกประเทศ  
และเปิด API ให้ร้านค้าสามารถส่งข้อมูลการซ้ือสินค้าและบริการของนักท่องเท่ียวเข้าสู่ระบบ  
เพือ่การขอคนืภาษมูีลคา่เพิม่กบักรมสรรพากรได ้ซ่ึงนักทอ่งเท่ียวสามารถใชบ้ริการผ่าน “Application 
Thailand VRT” ระบบการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซ่ึงอ�ำนวยความสะดวก 
ให้นักท่องเที่ยวสามารถตรวจสอบข้อมูล การซ้ือสินค้า และบริการ รวมทั้งข้อมูลการขอคืนภาษี 
มูลค่าเพิ่มภายใน Click เดียวตลอด 24 ชั่วโมง 

ผลงานเร่ืองที่ 1 : การคืนภาษมีลูค่าเพิม่ใหแ้กนั่กท่องเที่ยว (VRT) ดว้ยเทคโนโลยี Blockchain
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1.  นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
2. เปน็การบูรณาการการท�ำงานภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงช่วยอ�ำนวยความสะดวก ลดระยะเวลาการด�ำเนินการ ลดค่าใช้จ่าย 
การบริการภาครัฐ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวต่างชาติกลับมาเที่ยวและใช้จ่ายในประเทศไทยเพิ่มขึ้น  
ซ่ึงเปน็รายได้ส�ำคัญที่ก่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจของประเทศ และท�ำใหเ้ศรษฐกิจไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 2 : Chatbot “น้องอารี” ผู้ชว่ยอัจฉริยะเร่ืองภาษสีรรพากร

	 กรมสรรพากรได้พัฒนาการให้บริการตอบปญัหาภาษีอากรมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการเพิ่มช่องทางการให้บริการท่ีผู้ รับบริการสามารถติดต่อให้มากขึ้น  
กรมฯ จึงได้พัฒนา Chatbot “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเร่ืองภาษีสรรพากร  
ซ่ึงเปน็เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เปน็นวตักรรมการ
บริการรูปแบบใหม่ท่ีช่วยตอบค�ำถาม ให้ค�ำแนะน�ำ และแก้ไขปญัหาให้กับผู้เสียภาษี
อากรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ให้บริการได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง  
และสามารถให้บริการกับผู้ เสียภาษีได้ครบถ้วนทุกราย ซ่ึงได้เปิดให้บริการ 
บน www.rd.go.th เมือ่วนัที ่13 กมุภาพนัธ์ 2562 โดยเร่ิมจากการใหบ้ริการตอบปญัหา
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล มาตรการภาษี ภาษีมูลค่าเพิ่ม  
ภาษีหกั ณ ที่จ่าย  และจะใหบ้ริการตอบปญัหาทุกประเภทภาษีอากรภายในปี 2563

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

1. ประชาชนผู้รับบริการ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลภาษีอากรได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และมปีระสทิธิภาพตลอดเวลา 24 ชั่วโมง รวมถึงไดรั้บขอ้มลู ความรู้ ความเขา้ใจ ในข้อมลู
ภาษีอากรที่ถูกต้อง สง่ผลใหก้ารปฏิบัติทางภาษีเปน็ไปอย่างถูกต้อง    
2. ยกระดับการใหบ้ริการ เพื่อบริการที่ตรงเปา้ ตรงกลุ่ม และตรงใจ สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้เสียภาษี และท�ำให้สามารถปฏิบัติทางภาษีได้ถูกต้อง รวมถึงสร้างความสมัครใจ 
ในการเสียภาษี ก่อให้เกิดรายได้ภาษีอากรท่ีย่ังยืน และส่งผลต่อรายได้ที่รัฐบาลจะน�ำเงิน
มาบริหารและพัฒนาประเทศ เพ่ือสร้างสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน และยกระดับ
คุณภาพชวีติความเปน็อยู่ของประชาชน

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ระบบ น้องอารีChatbot

ขั้นตอนการพัฒนาระบบน้องอารีChatbot 

กระบวนการตอบค�ำถามหลังพัฒนาระบบน้องอารีChatbot 
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รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 3 : กรมสรรพากรกบัการด�ำเนินการในชว่งการระบาดของโรค COVID-19

การบริหารสถานการณ์ COVID-19 ด้านองค์กร

การบริหารสถานการณ์ COVID-19 ด้านผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี

โครงการ TAX from Home

	 กรมสรรพากรได้ตระหนักและห่ วงใยต่อ 
ความปลอดภัยของบุคลากร ประชาชนผู้ใช้บริการ  
และสังคมส่วนร่วม โดยได้บริหารสถานการณ์ดังกล่าว 
อย่างเปน็ระบบ ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) ด้านองค์กร 
แต่งตั้งคณะท�ำงานเฉพาะกิจพิเศษบริหารสถานการณ์ 
COVID-19 ของกรมสรรพากร มีการศึกษา วิเคราะห์
แนวทางของหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศ  
น�ำมาสูก่ารจัดท�ำแผนงานเพือ่ความตอ่เน่ืองของการปฏบิตัิ
งานและการให้บริการของกรมสรรพากร เช่น วิเคราะห์
กระบวนงานที่ส�ำคัญ และก�ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให ้
การปฏิบัติงานและการให้บริการสามารถด�ำเนินการ 
ได้อย่ างต่อ เน่ือง  ได้ พัฒนาให้ทุกระบบงานของ 
กรมสรรพากรสามารถใช้งานนอกสถานที่ท�ำงานได ้
บน webvpn.rd.go.th รวมถึงติดตามประเมินผล 
การด�ำเนินการอยา่งตอ่เน่ืองพร้อมทั้งส�ำรวจความคิดเหน็
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1. เปน็การสร้างระบบความปลอดภัย ลดความเสี่ยงในการติดโรค และท�ำให้การปฏิบัติงานและให้บริการของกรมสรรพากร 
เปน็ไปอย่างมีประสทิธิภาพและต่อเน่ือง
2. น�ำมาตรการภาษีที่เปน็กลไกส�ำคัญมาใช้บรรเทาและแบ่งเบาภาระของประชาชน และทุกภาคส่วน ในช่วงการระบาดของโรค  
เพื่อท�ำใหส้งัคมสว่นรวมมีความปลอดภัย ลดความเสีย่งต่อการติดโรค และท�ำใหเ้ศรษฐกิจของประเทศขับเคลื่อนต่อไปได้

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	  1.  Rebrand องคก์รใหเ้ปน็สรรพากรยคุใหม ่“เปน็มิตร ยิม้กบัผูเ้สยีภาษ”ี เน้นความเปน็มาตรฐาน โดยก�ำหนด Service Standard 
ดา้นบคุลากรและสถานทีก่ารใหบ้ริการ โดยน�ำ User Experience (UX) และ User Interface (UI) ของผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
มาออกแบบการใหบ้ริการใหต้รงตามความต้องการ
	 2. มุ่งสูก่ารเปน็ RD Innovation Ecosystem โดยสร้างวฒันธรรมเพื่อใหเ้กิดนวตักรรมทั้งภายในองค์กร เชน่ การจัดประกวด 
RD Innovation การจัดโครงการ Learning & Sharing และภายนอกองค์กร เช่น การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐ 
และภาคเอกชนเพื่อสร้างนวัตกรรมผ่าน Blockchain และ Sandbox รวมถึงการใช้เคร่ืองมือในการบริหารรูปแบบใหม่ ๆ  
มาปรับใชใ้นการท�ำงาน เชน่ Design Thinking, Agile Methodology, Town Hall, Platform กลางขององค์กร ฯลฯ 
	 3. มุ่งสู่การเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เปน็คนเก่ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงผ่านโรงเรียนสรรพากร  
(Tax Academy) และการ Training เพื่อ Up-Skill และ Re-Skill ให้มีขีดสมรรถนะสูงรองรับการท�ำงานรูปแบบใหม่ ๆ  
เช่น ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะด้านการท�ำงานกับข้อมูลมหาศาล (Big Data) ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  
รวมถึงทักษะของภารกิจงานหลัก เพื่อใหส้ามารถ Rotate ไปท�ำงานได้ในทุกภารกิจของกรมสรรพากร

ในการปฏิบัติงาน เพื่อน�ำผลที่ได้ไปปรับปรุงการด�ำเนินการใหด้ียิ่งขึ้น 
2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น�ำวิกฤตมาเปน็โอกาส 
ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ผู้ รับบริการเข้าใช้บริการระบบ  
e-Service ของกรมสรรพากร และการเปดิโครงการ “ท�ำธุรกรรมภาษี
ที่บ้าน TAX from Home” เพื่อให้ภาคธุรกิจและประชาชนเข้าถึง 
การท�ำธุรกรรมภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกมิติได้ง่ายและครบวงจร 
โดยผอ่นคลายระเบยีบและขัน้ตอนตา่งๆ นอกจากน้ียงัได้น�ำมาตรการภาษี

มาเปน็กลไกส�ำคัญในการช่วยเหลือทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน  
ภาคธุรกิจ  การแพทย์และสาธารณสุข  ด้วยมาตรการภาษี  
“เลื่อน เร่ง ลด จูงใจ” เพื่อบรรเทาภาระภาษี สร้างขวัญและก�ำลังใจ 
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้ภาคเอกชน 
มีส่วนร่วมในการสร้างความปลอดภัยแก่สังคม และระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศขับเคลื่อนต่อไปได้

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต
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เปน็องคก์ารหลกัในการบังคบัใชก้ฎหมายกบัอาชญากรรมพเิศษตามมาตรฐานสากล

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)
รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

	 กรมสอบสวนคดพีเิศษ ด�ำเนินการตามหลกัคา่นิยมร่วม
และวฒันธรรมองคก์าร คอื “เกียรตศัิกดิ ์เชีย่วชาญ ซ่ือสตัย”์ 
เพื่อหลอมรวมให้บุคลากรทุกระดับมีกรอบแนวทาง 
ในการพัฒนาการองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0  
ภายใต้แนวคิด “ DSI ที่พึ่ ง ที่คุณพึ่งได้” สอดคล้อง 
ภารกิจเกี่ยวกับการปอ้งกัน การปราบปราม การสืบสวน 
และการสอบสวนคดีพิเศษ โดยใช้วิธีการพิเศษตาม 
พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547  
ด้วยการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ มีความเปน็ธรรม เพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน อีก ท้ัง  มีการปรับเปลี่ ยนแนวคิด 

และวิธีท�ำงานใหม่เพื่อพลิกโฉมองค์การ (Transform)  
โดยอาศัยกระบวนการท�ำงานที่สานพลังระหว่างภาครัฐ
และภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม มุ่งการสร้างนวัตกรรม  
และมีการใช้ เทคโนโลยีปรับเข้าสู่ความเป็นดิ จิทัล  
เพือ่ใหก้รมสอบสวนคดีพเิศษสามารถเปน็ทีเ่ชือ่ถือไวว้างใจ 
เปน็ทีพ่ึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเปน็องคก์ารหลกั
ใ น ก า ร บั ง คั บ ใ ช้ก ฎ ห ม า ย กั บ อ า ช ญ า ก ร ร ม พิ เ ศ ษ 
ตามมาตรฐานสากล
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	 เน้นการท�ำงานที่ เปิด เผย โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
ที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ สะดวก และรวดเร็ว มีการน�ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศที่เกิดประโยชน์ และมีคุณค่าแก่ประชาชน อีกทั้ง  
มีการพัฒนาระบบที่เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม เช่น ระบบคลังข้อมูลด้าน 
การปฏิบัติงาน ,แอปพลิเคชั่นตรวจสอบ Smart Investigator, 
ระบบค้นหาข้อมูลบุคคล (DSI Smart Search), ระบบเชื่อมโยง
ฐานขอ้มูลหมายจับ (AWIS) ,ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูLinkage Center, 

ระบบสร้างแผนผังและความสัมพันธ์ข้อมูล (i-Base) เปน็ต้น  
พร้อมทัง้มกีารพัฒนาปรับปรุงเวบ็ไซตก์รมฯ ในรูปแบบ E-SERVICE 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว โดยมีผลงาน 
ที่โดดเด่นเปน็ที่ประจักษ์ ได้แก่ การเปิดใจใกล้ชิดประชาชน  
(Open Governance)  การมีสว่นร่วมของเครือข่ายภาคประชาชน
ในการปอ้งกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ และการปอ้งกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมคดีพิเศษ เพื่ออ�ำนวยความยุติธรรม 
และลดความ เหลื่อมล้�ำ กรณีการแก้ไขปญัหาหน้ีนอกระบบ  
(สือ่การเรียนรู้ The Choice) เปน็ต้น

มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 มุง่เน้นการท�ำงานเชกิรุกในการแกไ้ขปญัหาและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนภายใต้กระบวนการป้องกัน
อาชญากรรมพิเศษ ด้วยการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมใหม่
เพื่ออ�ำนวยความยุติธรรมและเพื่อปกป้องความเสียหาย 
ทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ที่สามารถเรียกคืนให้แก่รัฐ/
ประชาชน/เอกชน ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร  
ด้วยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล และการเชื่อมโยงระบบการท�ำงาน

ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ น�ำไปสู่การพัฒนานวัตกรรม
บริการประชาชนและหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยมผีลงานทีโ่ดดเด่น
เปน็ทีป่ระจักษ ์ไดแ้ก ่ระบบบริหารจัดการการสบืสวนสอบสวนคดี
แชร์ลูกโซ่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนานวัตกรรม DSI  
เพือ่บริการประชาชน  การพฒันากระบวนงานเกีย่วกบัการรับเร่ือง
ร้องทกุข/์ร้องเรียนของกรมสอบสวนคดพีเิศษ และ ผลงาน นวตักรรม 
DSI วานหน่อย : ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ (Smart Assistants)  
ส�ำหรับใหบ้ริการประชาชน เปน็ต้น

	 มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพด�ำเนินการปอ้งกัน การปราบปราม การสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ  
ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศต่าง ๆ กว่า 36 ระบบ เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส�ำหรับเจ้าหน้าที่ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงสามารถเข้าใช้งานผ่านระบบ INTRANET ได้อย่างสะดวก อีกทั้ง มีการพัฒนาระบบบริหารคดี  
(DSI Case Managements) ที่เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ( Case Intelligence หรือ CI )  
เพื่อยกระดับการท�ำงานด้านการบริหารจัดการการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย  รวมทั้ง มีการประสาน 
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานท้ังในและต่างประเทศในการพัฒนานวตักรรมหรือน�ำเคร่ืองมอืพเิศษใหม ่ๆ  มาใชก้ารสบืสวนสอบสวนคดพีเิศษ
อย่างต่อเน่ือง

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)
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เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	  กรมสอบสวนคดพีเิศษ มุ่งพฒันากระบวนการบริหารจัดการการสบืสวนสอบสวนคดพีเิศษใหม้ปีระสทิธิภาพ โดยการน�ำเทคโนโลยดิีจิทลั
และพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ไขปญัหาการด�ำเนินการสืบสวนสอบสวนคดีแชร์ลูกโซ่ ซ่ึงพบว่าแต่ละคดีจะมีผู้เสียหาย/พยานจ�ำนวนมาก  
จึงน�ำไปสูก่ารพฒันานวตักรรม “ระบบบรหิารจดัการการสบืสวนสอบสวนคดีแชร์ลูกโซด่ว้ยเทคโนโลยดีจิิทัล” เปน็การบรูณาการเคร่ืองมอื
และระบบงานต่าง ๆ มาเพ่ิมประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาในการด�ำเนินงาน ได้แก่ Application DSI /Application  
แชร์ลูกโซ่, แบบฟอร์มสอบปากค�ำออนไลน์ (DSI e-Form), ระบบบริหารคดี, ระบบข้อมูลการข่าว (I - Base) และระบบเชื่อมโยง 
ฐานข้อมูลหมายจับ เปน็ต้น ส่งผลท�ำให้กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถสรุปส�ำนวนได้แล้วเสร็จ และส่งอัยการได้ก่อนก�ำหนดเวลา  
เช่น คดีการกู้ยืมเงินที่เปน็การฉ้อโกงประชาชน ในการชักชวนให้ร่วมลงทุนซ้ือขายแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (FOREX 3D)   
ซ่ึงคดี ดังกล่าว มีผู้เสยีหาย จ�ำนวนกวา่ 8 พันคน  และ มูลค่าความเสยีหายประมาณ 2,000 ล้านบาท)  ดังภาพที่ 1 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ท�ำใหป้ระชาชนผู้เสยีหาย/พยาน ลดเวลา และลดคา่ใชจ่้าย
ในการเดินทางมาให้ปากค�ำ ซ่ึงผู้ให้ปากค�ำสามารถให้ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับพฤติการณ์การถูกหลอกลวงแก่พนักงาน
สอบสวนได้ผ่านระบบออนไลน์และสามารถร่วมวางแผน 
และก�ำหนดวนัเดินทางมาใหป้ากค�ำเพิม่เตมิตามวนัเวลาทีส่ะดวก 

คณุคา่ต่อประชาชน

	 ท�ำให้กรมสอบสวนคดีพิเศษมีระบบบริหารจัดการ
การสืบสวนสอบสวนคดีแชร์ลูกโซ่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล           
ที่สามารถช่วยบรรเทาปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน รวมทั้ง ท�ำใหก้รมสอบสวนคดีพิเศษสามารถ
สรุปส�ำนวนได้แล้วเสร็จ และสง่อัยการได้ก่อนก�ำหนดเวลา 

คณุคา่ต่อองคก์ร 

	 ท�ำให้ประชาชนได้รับการอ�ำนวยความยุติธรรม  
ได้รับความเปน็ธรรม และได้รับการเยียวยาได้รวดเร็วกวา่เดิม 
อีกทั้ ง  เป็นการช่วยปกป้องทรัยพ์สินและผลประโยชน์ 
ที่สามารถเรียกคืนใหแ้ก่รัฐ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ผลงานเร่ืองที ่1 : ระบบบริหารจัดการการสบืสวนสอบสวนคดแีชร์ลกูโซ่ดว้ยเทคโนโลยดีจิิทลั

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
สบืสวนสอบสวนคดีแชร์ลูกโซ่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

คณุคา่ต่อประเทศ
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คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	 กรมสอบสวนคดีพิเศษพัฒนาประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยการบูรณาการและเชื่อมโยงระบบสารสนเทศที่ส�ำคัญ 
ได้แก่ ระบบ  DSI Smart Search , App Smart Investigation ,ระบบคลังข้อมูล และระบบบริหารการเงินและงบประมาณ  
น�ำไปสู่การ “พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร” เรียกว่า Case Intelligence หรือ CI ดังภาพที่ 2  
ซ่ึงเปน็การน�ำข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ มารวบรวมและจัดท�ำข้อมูลสรุปผลเบื้องต้น ซ่ึงเปน็ข้อมูลข้อเท็จจริงที่น�ำเสนอ 
ในรูปแบบของแผนภูมิ ประกอบแผนท่ีภูมิสารสนเทศ (Geographic Information System – GIS) และแสดงข้อมูลสารสนเทศด้านคดี  
ออกเปน็ชุดข้อมูลต่าง ๆ คือ พื้นท่ีภาค และพื้นที่จังหวัด, หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มูลค่าความเสียหาย, งบประมาณที่มีการใช้จ่าย 
และฐานความผิด ซ่ึงท�ำให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวิเคราะห์ และติดตามงานคดีพิเศษ รวมถึงใช้เปน็ข้อมูล 
ในการตัดสนิใจ สั่งการ และการวางแผนการด�ำเนินงานในอนาคต 

	 ท�ำให้ประชาชนได้รับการอ�ำนวยความยุติธรรม 
ในเชิงรุกจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการด�ำเนินงาน
สบืสวนสอบคดีพิเศษด้วยความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ
มากขึ้น 

คณุคา่ต่อประชาชน

	 ท� ำ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ ที่ เป็น ป ร ะ โ ย ช น์ 
ประกอบการตัดสินใจของผู้ บ ริหารในงานด้ านคดี  
ท�ำให้สามารถเร่งรัดการด�ำเนินคดีพิเศษ และสรุปส�ำนวน 
การสอบสวนคดีพิเศษส่งพนักงานอัยการหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้ตามก�ำหนดเวลา

	 น�ำไปสู่การเสริมสร้างสังคมให้มีความสงบสุข  
เท่าเทียม ไม่แบ่งแยก และพร้อมท้ัง มีการอ�ำนวย 
ความยุติธรรมบนหลักนิติธรรม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มุ่งมั่นที่จะลดความรุนแรงการก่ออาชญากรรมทุกรูปแบบ

คณุคา่ต่อประเทศ

ผลงานเร่ืองที่ 2 : การพฒันาประสทิธิภาพระบบขอ้มลูสารสนเทศเพือ่งานคดพีเิศษ

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ภาพที่ 2 แสดงระบบสารสนเทศสนุบสนุนการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
กรมสอบสวนคดีพิเศษ (CASE Intelligences : CI)

คณุคา่ต่อองคก์ร 
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เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	  กรมสอบสวนคดพีเิศษด�ำเนินการทีใ่หค้วามส�ำคญักบัการบริการกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดว้ยการมุง่เปดิเผยขอ้มลู
สารสนเทศด้วยการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน / สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง / ข้อมูลสารสนเทศและความโปร่งใสด้วยแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านทางเวบ็ไซต์กรมสอบสวนคดีพิเศษ, เปิดเผยผลการด�ำเนินงานทาง Mobile Application DSI , 
การเปิดเผยผลการด�ำเนินงานทาง YouTube (www.youtube.com/กรมสอบสวนคดพีเิศษ), การเปดิเผยผลการด�ำเนินงานทาง Face book 
“กรมสอบสวนคดีพิเศษ” และ “DSI NEWS”  เปน็ต้น  อีกทั้ง มีการปรับปรุงเว็บไซต์ในรูปแบบ E-SERVICE, การพัฒนา Model  
มีสว่นร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการปอ้งกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ ,การจัดท�ำคู่มือภูมิคุ้มกันอาชญากรรมประจ�ำบ้าน 
(สื่อ Infographic) และพัฒนานวัตกรรม Mobile Application ได้แก่ DSI Application - ระบบในการให้ข้อมูลข่าวสาร  
การรับแจ้งเบาะแส ร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งออนไลน์ รวมถึงมีระบบตรวจสอบสถานะเร่ืองร้องเรียน และระบบตรวจสถานะคดีพิเศษ  
Application Smart Investigator – ระบบที่เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ให้บริการผ่านระบบคลังข้อมูล 
ด้านการปฏิบัติงาน  ระบบลงทะเบียนผู้เสยีหายในคดีพิเศษแชร์ลูกโซ่  และ Application DSI MAP ดงัภาพที่ 3

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ท�ำให้ประชาชนท่ีเปน็ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้รับทราบข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ เกิดความรู้ 
ความเข้าใจในภารกิจ น�ำไปสูค่วามร่วมมือในการปอ้งกัน
และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ

คณุคา่ต่อประชาชน

	 ท�ำให้การด�ำเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความโปร่งใส เปน็ที่ไว้วางใจ และเชื่อมั่นแก่ประชาชน 
และสาธารณชน 

คณุคา่ต่อองคก์ร 	 ท�ำให้ชมุชน สังคม เกิดความเข้มแข็งในด้านการปอ้งกัน
และปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ มีภูมิคุ้มกันในการหลีกพ้น 
จากอาชญากรรมต่าง ๆ และส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบรรลุ 
เปา้หมายตัวชีว้ดัการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ตัวชีว้ดัที่ 16 สง่เสริม
สังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน ให้ทุกคน 
เข้าถึงความยุติธรรม

คณุคา่ต่อองคก์ร 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ผลงานเร่ืองที่ 3 : DSI เปดิใจใกล้ชดิประชาชน (Open Governance)

ภาพที่ 3 แสดงการพัฒนาสร้างนวตักรรม Mobile Application  
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ
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	 มุ่งสร้างการเปน็ระบบราชการท่ีเปน็ที่พ่ึงของประชาชน 
และเชือ่ถอืไวว้างใจได ้โดยยดึมั่นตามหลกัธรรมาภบิาลและด�ำรงไว้
ซ่ึงการเปน็ระบบราชการ 4.0 และเปน็องคก์ารหลกัในการบงัคบัใช้
กฎหมายกบัอาชญากรรมพเิศษตามมาตรฐานสากล โดยมเีปา้หมาย
ในการบรรลผุลส�ำเร็จในอนาคต ดังน้ี 
	 1) ประชาชน ชมุชน สงัคม องคก์ารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ทั้งในและต่างประเทศ มีความเชื่อมั่น ศรัทธาในการบังคับใช้
กฎหมายกบัอาชญากรรมพิเศษ
	 2) ประชาชน สาธารณชนรู้เท่าทันและไม่ตกเปน็เหยื่อ
อาชญากรรมพเิศษ พร้อมกบัใหค้วามร่วมมอืกบักรมสอบสวนคดี
พเิศษในการธ�ำรงไวซ่ึ้งความยตุธิรรมของประเทศ

	 3) กรมสอบสวนคดีพิ เศษสามารถปกป้อง รักษา  
เรียกคืนทรัพย์สินและผลประโยชน์ให้แก่รัฐและประชาชน 
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจน สามารถสนับสนุนการแก้ไขปญัหา  
และชว่ยลดผลกระทบ (Impact) ในดา้นสงัคม เศรษฐกจิ สาธารณสขุ 
และสิง่แวดลอ้ม
	 4) กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถพัฒนากระบวนการ
สบืสวนสอบสวนคดพีเิศษทีม่คีณุภาพมาตรฐาน รวมถึง มกีารพัฒนา
ต่อยอดนวัตกรรมและพัฒนาเคร่ืองมือพิเศษเพื่อสนับสนุน 
การสบืสวนสอบสวนใหมี้ประสทิธิภาพ และทันสมยั 

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต
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ประชาชนได้รับการปอ้งกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัมาตรฐานสากล ภายในปี 2580
วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 อธิบดีได้ประกาศนโยบายในการพัฒนาสูก่ารเปน็กรมสขุภาพจิต 4.0 โดยใหทุ้กหน่วยงาน ในสงักัดกรมฯ มุ่งเน้น
การพัฒนาระบบการด�ำเนินงานของกรมฯ ใหเ้กดิการสานพลังทกุภาคสว่น (Collaboration) สร้างนวตักรรม (Innovation) 
และปรับเข้าสูค่วามเปน็ดิจิทัล (Digitalization) โดยมีแนวทางการด�ำเนินงาน ดังน้ี

กรอบแนวคิด MENTAL HEALTH 4.0

กรมสุขภาพจติ
รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
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	 1. กรมสุขภาพจิตเปิดกว้างและเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน (Open & Connected Organization) โดยการบูรณาการเปา้หมาย 
ทิศทาง แผนการด�ำเนินงานเพื่อสุขภาพจิตที่ดีของประชาชน ตลอดจนระบบและกระบวนการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายภายในประเทศ/ 
ต่างประเทศ  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่เชือ่มโยงกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภายนอก รวมทั้งวเิคราะหแ์ละจัดการข้อมูลในลักษณะ 
Big Data เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการด�ำเนินงานสขุภาพจิต
	 2. กรมสขุภาพจิตจัดระบบบริการโดยยึดประชาชนเป็นศนูย์กลาง (Citizen-Centric Organization) โดยการพัฒนาชอ่งทาง
และวธีิการเรียนรู้ รับฟงั เข้าใจความต้องการ ความคาดหวงัของประชาชน น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกต์ใชเ้พื่อใหป้ระชาชน
ได้รับประสบการณ์การบริการที่ดี มีความสุข ความพึงพอใจและความประทับใจ รวมไปถึงการพัฒนาระบบบริการและการด�ำเนินงาน
สขุภาพจิตและจิตเวชของประเทศ ที่ครอบคลุมกลุ่มเปา้หมายอย่างมีคุณภาพ และสร้างสรรค์นวตักรรมด้านสขุภาพจิต 
	 3. กรมสขุภาพจิตมีขีดสมรรถนะสงูและทันสมัย (Smart & High Performance Organization) โดยการพัฒนาประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงานทุกด้านของกรมฯ รวมถึงการสง่เสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากรตามวฒันธรรม
องค์การของกรมฯ ในการเปน็ “องค์กรของคนคิดดี รักสามัคคี มีศักยภาพสูง ใฝเ่รียนรู้ สู่การสร้างสรรค์เพื่อสังคม” และมุ่งพัฒนา 
ความเปน็เลิศและนวัตกรรมการด�ำเนินงานสุขภาพจิตสู่การสร้างประโยชน์และผลลัพธ์ที่ดีแก่ประชาชน ตลอดจนคุณูปการต่อสังคม 
และประเทศชาติ

	 กรมสขุภาพจิตมนีโยบายดา้นการพฒันาความร่วมมอืกบัภาคี
เครือข่ายภายในและภายนอก ทั้งระดับชาติและนานาชาติ เพื่อมุ่งสู่
สขุภาพจิต 4.0 ด้วยกลไก Reconnect และการสร้างความร่วมมือ 
ในรูปแบบใหมก่บักลุ่มเครือขา่ยทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เชน่ ความร่วมมอื
ระหวา่งรัฐบาลและเอกชน (Public Private Partnership หรือ PPP) 
และ Online platform  รวมถงึมกีลไกและแนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครือขา่ย
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน NGOs ภาคประชาชน และองค์กรระหว่าง
ประเทศ เข้ามามสีว่นร่วมในการด�ำเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ/ 
คณะท�ำงาน การลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) และการจัดท�ำ

แผนการด�ำเนินงานร่วมกัน เช่น การบูรณาการงานสุขภาพจิต 
กับกลไกในท้องถิ่นในการเฝา้ระวัง ปอ้งกันและควบคุมปจัจัย 
ทีก่อ่ใหเ้กดิปญัหาการฆา่ตวัตายในชมุชน การพฒันาศูนยค์วามร่วมมอื
กับองค์การอนามัยโลก (WHOCC) ในการพัฒนางานสุขภาพจิต 
ตลอดจนมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยบริการ 
โดยการบูรณาการข้อมูลด้านสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุข  
ข้อมูลส่วนบุคคลกับกระทรวงมหาดไทย และข้อมูลสิทธิการรักษา 
กับ สปสช. โดยผ่านทางระบบเครือข่าย Government Information 
Network 

มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	  กรมสุขภาพจิตมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาการด�ำเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวชเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 
ของประชาชน ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี โดยน�ำเทคโนโลยีดจิิทลัมาปรับใชใ้นการบริหารจัดการระบบฐานขอ้มลู เพิม่ประสทิธิภาพ
การจัดบริการประชาชน ลดความแออัด ลดระยะเวลารอคอย เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย  
และปลอดภยั ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาหน่วยบริการจิตเวชใหเ้ปน็ Smart Hospital ตามแนวคดิ EMS :  Environment/ Modernization/ Smart Service 
2) การพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการสง่ต่อการดูแลและติดตามผู้ปว่ยหรือกลุ่มเสีย่ง เชน่ โปรแกรม Care Transition เพื่อดูแลผู้ปว่ยจิตเวช
เร้ือรังกลุ่มเสีย่งต่อเน่ืองในชมุชน และ Web Application HERO เพือ่การดแูลชว่ยเหลอืสง่ตอ่เดก็กลุ่มเสีย่งทีม่ปีญัหาพฤติกรรมและอารมณ์ 
3) การพัฒนา Application ส�ำหรับการสื่อสาร/เผยแพร่ความรู้และให้ค�ำปรึกษาสุขภาพจิตสู่ประชาชนร่วมกับเครือข่ายเอกชน  
เชน่ Application SATI / Line Application Khuikun /  Line Bot DMH Connect / Online Counseling Platform OOCA ChatBot
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	 กรมสขุภาพจิตด�ำเนินงานดา้นการปอ้งกนัปญัหาการฆา่ตวัตาย
มาอย่างต่อเน่ือง และพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานที่หลากหลาย 
และครอบคลุมทั้งในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่เชื่อมโยง 
กบัเปา้หมายของประเทศและเปา้หมาย SDG ของ UN ดา้นกระบวนการ
ปฏิบัติงานทั้งในสว่นของกรมฯ และเครือข่ายทุกภาคสว่น ตลอดจน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ประกอบด้วย 1) รณรงค์ส่งเสริม 
การดูแลชว่ยเหลอืผูท้ีม่คีวามเสีย่งในสงัคมไทย เพือ่ใหค้นไทย “รับฟงั” 
กันมากขึ้น เพื่อให้เกิดการดูแลใสใ่จคนรอบข้างกันมากขึ้นในสงัคม 
เช่น ฟังกันวันละสิบ หัวใจมีหู 2) พัฒนาระบบดูแลเฝา้ระวัง 
การฆ่าตัวตาย และระบบการดูแลช่วยเหลือผู้พยายามฆ่าตัวตาย 
ในระดับจังหวัด 3) สร้างเครือข่ายการด�ำเนินงานเพื่อปอ้งกัน 
การฆ่าตัวตายจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม (Social Campaign)  
เชน่ เครือขา่ยร้านกาแฟทีม่ ีCounseling Corner เครือข่ายจิตอาสา
ผู้ฟงัทีด่ ีStreet listener 4) พัฒนาระบบบริการใหค้�ำปรึกษาส�ำหรับ
ผู้มีปญัหาสุขภาพจิตโดยผู้เชี่ยวชาญ ผ่าน Line Application  
KhuiKun 5) บูรณาการระบบการปอ้งกันการฆ่าตัวตายที่เชื่อม 
กับคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�ำเภอ (พชอ.)  
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการเฝา้ระวัง ปอ้งกัน และควบคุมปจัจัย 

ที่ก่อให้เกิดปญัหาการฆ่าตัวตายในชุมชน 6) พัฒนาทีม MCATT  
หรือทีมวิกฤตสุขภาพจิตในพื้นที่ ให้เปน็ Active surveillance  
ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ที่เสี่ยงและผู้ที่พยายามฆ่าตัวตายเข้าถึงบริการ 
เพิม่ขึ้น และไดรั้บการตดิตามดแูลชว่ยเหลอืเพือ่ไมใ่หท้�ำร้ายตนเองซ้�ำ
	 นอกจากน้ี ได้วิเคราะห์และคาดการณ์อัตราการฆ่าตัวตาย 
ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นภายหลังจากสถานการณ์การระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และได้จัดท�ำ 
ร่างแผนยุทธศาสตร์การปอ้งกันปญัหาการฆ่าตัวตายระดับชาต ิ
เพื่อบูรณาการการท�ำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ 
และเครือข่ายทางสังคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการกับปจัจัยเสี่ยง
ของปญัหาการฆ่าตัวตายแบบ Universal Approach ร่วมกัน  
เชื่อมโยงช่องว่างทางกฎหมาย การบริการ และข้อมูล ตลอดจน 
สร้างความตระหนักของสังคมในการเฝา้ระวังให้มีการสื่อสาร 
ทีเ่หมาะสม รวมถงึการพัฒนา Application Sati (สติ) เพือ่ชว่ยรับฟงั
เสียงจากคนที่มีปญัหาและเปน็ที่ปรึกษาให้คนท่ีต้องการคนรับฟงั 
โดยเชื่อมต่อการสื่อสารกับอาสาสมัครหัวใจมีหูที่ผ่านการอบรม 
จากกรมสุขภาพจิต เป็นการเพ่ิมช่องทางการดูแลใจด้วยใจ 
ระหวา่งประชาชนด้วยกัน 

	 กรมสุขภาพจิตมีการจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัล ฉบับที่ 1 (ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 - 2565) โดยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสนับสนุนงานบริการ วิชาการ และบริหารจัดการในงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช รวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ 
ด้านการใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล (Media-Information-Digital Literacy: MIDL) ที่จ�ำเปน็ต่อการขับเคลื่อนงานสุขภาพจิต 
ในยุค 4.0 และ มีความพร้อมในการท�ำงานแบบ Cross Functional อีกทั้ง มีการรวบรวมและจัดท�ำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
โดยใช้ระบบคลังข้อมูลสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (Health Data Center: HDC)  พัฒนาระบบการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลบริการ 
สขุภาพจิตทีม่คีณุภาพเพือ่ใชก้�ำหนดนโยบายและวางแผนการด�ำเนินงานสขุภาพจิตอยา่งมปีระสทิธิภาพ ปรับปรุงการด�ำเนินงานใหด้ยิีง่ข้ึน  
รวมถึงใหม้ีการทบทวนการด�ำเนินงานระดับต่าง ๆ อยู่เสมอ ทั้งน้ี ในกรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้จัดท�ำแผนเผชญิเหตุ (Incident Action Plan: IAP) แผนการดูแลฟื้ นฟูจิตใจประชาชน รวมทั้งจัดท�ำแผนประคองกิจการ 
(Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือเปน็การสร้างความม่ันใจว่าการปฏิบัติงานจะสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง  
ตลอดจนท�ำใหเ้กิดความคล่องตัว ฉับไว ในการปรับตัวใหท้ันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)

ผลงานเร่ืองที่ 1 : การพฒันาระบบเฝา้ระวงัและปอ้งกนัปญัหาการฆ่าตวัตายในสงัคมไทย

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั
รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
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1. ผู้พยายามฆ่าตัวตายเข้าถึงบริการ ได้รับ 
การดูแลชว่ยเหลอืและไม่กลับไปท�ำร้ายตนเองซ้�ำ
2. ลดอัตราการฆ่าตัวตายส�ำเร็จ 
3. ลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศ 
และศักยภาพในการสร้างรายไดข้องประชาชน 
4. เพิ่มคุณภาพชวีติของประชาชน

ผลงานเร่ืองที่ 2 : การพฒันาหน่วยบริการจิตเวชสูก่ารเปน็ Smart Hospital ตามแนวคิด EMS

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	 กรมสุขภาพจิต ได้ด�ำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริการประชาชน 
ในหน่วยบริการจิตเวชสงักดักรมฯ สูก่ารเปน็ Smart Hospital โดยใหห้น่วยบริการจิตเวช
ในสังกัดกรมฯ ทุกแห่งพัฒนาบริการด่านหน้า ตามแนวคิด EMS (Environment/  
Modernization/ Smart Service) ด้วยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายเพื่อแก้ไข
ปญัหาการบริการอย่างครอบคลุม ท้ังด้านสิ่งแวดล้อม ความทันสมัย ระบบบริการ 
และพฤติกรรมการบริการของบุคลากร เพื่อตอบสนองต่อทิศทางนโยบายการพัฒนา
ประเทศไทยในยุค 4.0 ลดความแออัด ลดการตีตรา (de-stigmatization)  
สร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย และผูรั้บบริการเกดิความพงึพอใจ เชน่ ระบบ Smart Health ID, 
ระบบ Appointment & Queue Online, ระบบ e-Prescription, ระบบ e-Payment 
ระบบการจ่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกส,์  ระบบดจิิทลัเพือ่ตรวจสอบสทิธิสวสัดกิารรักษาพยาบาล
ด้วยตนเอง, ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการออนไลน์ (SatSurvey), 
ระบบ Tele-Psychiatry การตรวจรักษาทางไกลออนไลน์ และระบบนัดหมายและจองควิ
ผ่านระบบกลางกรมสุขภาพจิต (Smile Connect) รวมถึงการจัดท�ำชุดข้อมูล 
มาตรฐานที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได้อย่างไร้รอยต่อ โดยรองรับการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยบริการและสามารถคืนข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล  
(PHRs :Personal Health Records) กลับไปให้ประชาชนผู้เปน็เจ้าของข้อมูล  
เพื่อประโยชน์ในการดูแลรักษา และการสง่เสริมปอ้งกันสขุภาพของตนเอง เปน็ต้น

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพบริการด่านหน้า Smart Hospital

แผนผังกระบวนการบริการผู้ปว่ยนอกด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

แนวทางการจัดการกับปจัจัยเสีย่ง 
Universal Approach

ระบบเฝา้ระวงัและปอ้งกัน
ปญัหาการฆ่าตัวตายในสงัคมไทย

คณุคา่ตอ่ประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ
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เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั
รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไดม้กีารวางแผนพฒันาระบบบริการจิตเวชดว้ยรูปแบบชวีติ
วถิใีหม ่New Normal Psychiatric Service System โดยการเพ่ิมระยะหา่ง
ทางสังคม (Decrease Service Density) เพิ่มความปลอดภัย (Safety 
from COVID-19) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้ และนวัตกรรม 
(Digital & Innovation Platform) เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าผู้ปว่ยจะได้รับ 
การบ�ำบัด รักษา ฟื้ นฟูอย่างต่อเน่ืองด้วยการบริการจิตเวชในรูปแบบ 
วถิีใหม่ที่ได้มาตรฐาน จนสามารถกลับไปใชช้วีติได้อย่างปกติ  New Normal Psychiatric Service System

	 กรมสขุภาพจิตไดพ้ฒันาระบบการชว่ยเหลอืเดก็กลุม่เสีย่งทีม่ปีญัหาพฤตกิรรม 
(Health and Educational Regional Operation: HERO) หรือ Application HERO 
เพือ่เปน็ชอ่งทางทีเ่ชือ่มตอ่การดแูลเดก็กลุม่เสีย่งดงักลา่วร่วมกันระหวา่งครู-หมอ-พอ่แม่ 
โดยครูและผู้ปกครองสามารถคัดกรองเด็กท่ีมีปญัหาพฤติกรรม ที่อาจเกิดมาจาก 
โรคทางจิตเวชที่พบได้บ่อย 6 โรค ได้แก่ โรคสมาธิสั้น โรคบกพร่องทางการเรียนรู้  
โรคสติปญัญาบกพร่อง โรคออทิสติก  โรคดื้อต่อต้าน และโรคซึมเศร้า และสามารถ
ขอค�ำปรึกษาจากแพทย์หรือบุคลากรสาธารณสุขผ่านระบบ Chat counselling  
นอกจากน้ี ยงัได้มีการปรับปรุงโปรแกรมปรับพฤตกิรรมเดก็วยัเรียนใหเ้ปน็โปรแกรม
ที่เหมาะกับการท�ำกลุ่มขนาดใหญ่โดยใช้แนวคิด Participatory Learning (PL)  
จนไดโ้ปรแกรมทีช่ือ่วา่ “โปรแกรมเสริมพลังครูและผู้ปกครองเพือ่การปรับพฤตกิรรม
เด็กวยัเรียน” (School and Family Empowerment for Behavioral Modification: 
SAFE B-MOD) รวมถึงสร้าง Application CAMHS-Aid (Child and Adolescent 
Mental Health Services) เพื่อใชเ้ปน็เคร่ืองมือ คัดกรอง ใหค้วามรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
โรคจิตเวชเดก็และวยัรุ่น เพิม่ศักยภาพในการจัดบริการ รวมถงึการประสานกับทีมแพทย์
และบุคลากรสาธารณสขุเพื่อการสง่ต่อเด็กกลุ่มดังกล่าวเข้ารับการรักษาต่อไป

แนวทางโครงการฮีโร่
 (Health and Educational Regional Operation: HERO)

1. ลดขั้นตอนการใหบ้ริการ ลดระยะเวลาการรอคอยในจุดบริการตา่ง ๆ  ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยอี�ำนวยความสะดวกตอ่ประชาชนผูรั้บบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลดความแออัดในการมารับบริการมีความปลอดภัยจากการติดเชื้อ ลดการตีตรา (de-stigmatization)  
ด้วยบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
2. ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเกิดความพึงพอใจและความผูกพันต่อการด�ำเนินงานของกรมสขุภาพจิต

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ผลงานเร่ืองที่ 3 : สร้างเดก็ดสีูส่งัคม สร้างระบบบริการสขุภาพจิตใหย้ั่งยืน
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1 .  เกิดระบบการดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่ม เสี่ยง ซ่ึงส่วนใหญ ่
เปน็เด็กในกลุ่มด้อยโอกาส เด็กกลุ่มเปราะบางที่มีปญัหาการเรียน 
ปญัหาพฤติกรรมและอารมณ์ที่มีสาเหตุมาจากปญัหาสุขภาพจิต 
สามารถเขา้ถงึบริการและการดูแลชว่ยเหลือเบือ้งตน้ใหไ้ดรั้บบริการ
ทางการศึกษาและสาธารณสุขอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 

 2. เด็กกลุ่มเสี่ยงได้รับการดูแลรักษารายบุคคล (Individual  
Educational Program : IEP) อยา่งเหมาะสม มีผลการเรียนทีด่ขีึ้น 
สามารถเรียนหนังสอืได้ตามศักยภาพของตัวเอง สามารถเรียนร่วม 
กับเพื่อนๆได้ ส่งผลให้ปญัหาพฤติกรรมลดลง มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
3. ลดการสูญเสียค่าใช้จ่ายจากการรักษาเด็กกลุ่มปว่ยได้มากขึ้น 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	 ภายในป ี 2565 กรมสขุภาพจิตจะเปน็องคก์รดจิิทลัดา้นสขุภาพ
จิตและจิตเวช  โดยมีการขบัเคล่ือนแผนพฒันาดจิิทลั กรมสขุภาพจิต  
ฉบบัที ่1 (ปงีบประมาณ พ.ศ.2562 - 2565) ด้วย 4 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี   
1) พฒันาบริการและวชิาการด้านสขุภาพจิตและจิตเวชดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือน�ำไปสู่องค์กรดิจิทัล  
3) สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลตามมาตรฐานสากล  
4) พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล  โดยมีการจัดวางแม่แบบ 
เพื่อพัฒนา MENTAL HEALTH 4.0 MODEL ทั้งงานบริหาร  
บริการ วชิาการ และเครือข่ายสขุภาพจิต  รวมทั้ง ได้มีการก�ำหนด
แผนการพัฒนากรมสขุภาพจิต 3 ด้าน ได้แก่

1. แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย
	 1) New Normal Psychiatric Service System : พัฒนา
ระบบบริการจิตเวชด้วยรูปแบบชวีติวถิใีหม ่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัล ความรู้ และนวตักรรม
	 2) Smart Mental Health Center : พัฒนา Surface  
การเข้าถึงข้อมูลสขุภาพจิต และ Store ของงานวชิาการและวจัิย 
พัฒนา ERP Model (Enterprise Resource Planning) ส�ำหรับ
งานสง่เสริมสขุภาพจิต และปอ้งกนัปญัหาสขุภาพจิตในเขตสขุภาพ
	 3) Smart Office : สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
และการพฒันา ERP เพ่ือเชือ่มโยงโปรแกรมการปฏบิตังิานภายในกรมฯ 
และระหวา่งกรมฯ กบัผูรั้บบริการและเครือขา่ย ใหเ้กดิความสะดวก
ในการใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันสมัย ทันเวลา  
มีประสทิธิภาพ
2. แผนการพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 
	 1) Application Sati for Suicide Prevention : เปน็ชอ่งทาง 
การดูแลใจด้วยหัวใจของประชาชนด้วยกัน โดยการรับฟงัเสียง 

จากคนที่มีปญัหาและเปน็ที่ปรึกษาใหค้นที่ต้องการคนรับฟงั     
	 2) Social -  Moral Intelligence : พัฒนาดัชนี 
วัดความฉลาดทางสังคมและจริยธรรม และแนวทางพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่ประชาชนในสงัคมไทยในยุค 4.0
3. แผนการพัฒนาเครือข่าย ประกอบด้วย
	 1) THE SOUND OF HAPPINESS ฟงั x เล่า = ความสขุ : 
เป็นความร่วมมือระหว่างองค์การยูนิเซฟ กรมสุขภาพจิต  
และ JOOX เพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิตให้แก่เด็กและวัยรุ่น 
ในประเทศไทยพร้อมสนับสนุนให้วัยรุ่นมีทักษะในการจัดการ 
กับความท้าทายต่างๆ ที่กระทบต่อสขุภาพจิตตนเองในปจัจุบัน
	 2) WHO Collaborating Center :  พัฒนาศูนย์ 
ความร่วมมือกับองค์การอนามัยโลกในการพัฒนางานสขุภาพจิต
	 3)การยกระดบัการปอ้งกนัการฆา่ตวัตายสูย่ทุธศาสตร์ชาติ 
: บูรณาการการท�ำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ  
และเครือข่ายทางสงัคมต่างๆที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการกับปจัจัยเสีย่ง
ของปญัหาการฆ่าตัวตายแบบ Universal Approach

แนวทางการพัฒนา MENTAL HEALTH 4.0
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

สร้างสมดลุทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยืน ในปี 2580
วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 ส�ำนักงานนโยบายและแผทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมก้าวสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0  
ดว้ยการขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ คอื 
1) สร้างนวตักรรมการบริหารจัดกทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมอย่างยั่งยืน 2) เสริมสร้างหุน้สว่นการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ   
3) เสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม และ 4) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เปน็มิตร 
กับสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาสู่  Digital Economy  
และ Thailand 4.0 ทีส่ง่ผลใหป้ระเทศไทยเปน็ประเทศ
ที่สมดุลด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ส�ำนักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

โดยมีแผนขับเคลื่อนสู่ “ONEP 4.0” ซ่ึงแบ่งระยะการพัฒนาเปน็ 3 ระยะ ในการ Reform Transform และ Perform  
สู่ สผ. องค์การดิจิทัล ทั้งน้ี สิ่งส�ำคัญของการไปสู่ “ONEP 4.0” คือ การสร้าความเข้าใจในเปา้หมายเดียวกัน 
ตาม “ศาสตร์พระราชา” เข้าใจ เขา้ถงึ พฒันา เพือ่การพัฒนา Collaboration  Innovation  และ Digitalization ขององค์การ

แผนขับเคลื่อนสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0
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มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)

	 มุ่งมั่นในการสร้างและพัฒนาสู่องค์การที่มีการเปิดเผย 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ท�ำงาน เพ่ือสร้างสมดุลธรรมชาตท่ีิย่ังยืน ด้วยการวางแผนเชงิกลยทุธ์
ที่สนับสนุนงานด้านเครือข่าย ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานขององค์การมากยิ่ งขึ้ น  
พร้อมท้ังมีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการ
ท�ำงานต้ังแต่ต้นน้�ำสู่ปลายน้�ำ เพื่อใช้ขับเคลื่อนกระบวนการท�ำงาน 

ให้ไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีตั้งไว้  โดยปรับปรุงกระบวนการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยมขีอ้ก�ำหนด
ในการปฏิบัติงานร่วมกันและจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง เชน่ กระบวนการจัดทีด่นิท�ำกนิใหช้มุชน  
กระบวนการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(EIA)/กระบวนการตดิตามรายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการฯ EIA   
และ กระบวนการจัดการข้อมูลความหลากหลายทางชวีภาพ เปน็ต้น

	 ยกระดบัการบริการ การบริหารจัดการ ดว้ยการน�ำเทคโนโลยี
มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอก  
น�ำไปสูก่ารก�ำหนดนโยบายเชงิรุกทีเ่ปน็ผลมาจากการวเิคราะหข์อ้มลู
ผู้รับบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ
ทีมุ่ง่เน้นผูรั้บบริการและผูมี้สว่นได้สว่นเสยีเปน็ศูนยก์ลาง ครอบคลมุ
ทุกพันธกิจด้วยการรับฟังและเรียนรู้ข้อมูลของผู้ รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน ผ่านช่องทางออนไลน์ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 และน�ำสารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ให้บริการและการท�ำงานใหม่ๆ ท�ำให้การบริการมีมาตรฐาน  
ลดระยะเวลา และตอบสนองกับระบบราชการ 4.0 เช่น ระบบ  
TH-BIF ฐานข้อมูลความหลากหลายทางชวีภาพ App. Land4thai 
ส�ำหรับติดตามผลการด�ำเนินงานการจัดที่ดินท�ำกินให้ชุมชน 
ตามนโยบายรัฐบาล App. Smart e-fund ระบบติดตาม 
ผลการด�ำเนินโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น  อีกท้ัง ได้พัฒนาระบบ Smart EIA ซ่ึงผู้ รับบริการ 
มีความพึงพอใจในระบบเพิ่มขึ้นร้อยละ 73.05

	 กระตุ้นใหเ้กดินวตักรรม พร้อมทั้งน�ำการเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญั 
อาทิ กระแสหลักของโลกที่ เน้นการรักษาสิ่งแวดล้อมที่ยั่ งยืน 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทีท่�ำใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูได้สะดวก รวดเร็ว เปน็ต้น มาวเิคราะหแ์ละก�ำหนด
กลยุทธ์เชิงรุก สร้างเคร่ืองมือกลไกเพื่อการติดตามประเมิน 
ผลนโยบาย แผนมาตรการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม
อย่างมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วม สร้างต้นแบบ (โมเดล)  
ดา้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอยา่งบูรณาการ  
สร้างเคร่ืองมอืกลไก หลกัเกณฑ ์มาตรฐานและนวตักรรมเพือ่การจัดท�ำ

และขับเคล่ือนนโยบาย แผน และมาตรการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างเสริมการศึกษาวิจัย 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และพฒันาความเชีย่วชาญ
บคุลากรในทกุระดบัและทกุมิติ เชน่ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การจัดท�ำบัญชีก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย (TGEIS)  
และนวัตกรรมการให้บริการเฉพาะกลุ่ม ด้วยการจัดที่ดินท�ำกิน 
ใหช้มุชนตามนโยบายรัฐบาล เปน็ต้น
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รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดท�ำบัญช ี
กา๊ซเรือนกระจกของประเทศไทย (Thailand Greenhouse Gas 
Emissions Inventory System : TGEIS) ดว้ยการบูรณาการ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในด้านต่างๆ ที่หลากหลาย ซ่ึงค�ำนึงถึงหลักประหยัด คุ้มค่า 
มุง่ใหเ้กดิผลสมัฤทธ์ิและเกดิประโยชน์สงูสดุตอ่ประเทศชาติ 
โดยมกีารด�ำเนินงาน ไดแ้ก ่1) การก�ำหนดขอ้มลูทีจ่ะรายงาน  
2) พฒันาแบบฟอร์มรายงานขอ้มลู Data Entry Template (DET) 
3) การออกแบบโปรแกรมการค�ำนวณก๊าซเรือนกระจก  
จาก DET 24 แบบ และ 4) พัฒนาโปรแกรมการค�ำนวณ
ก๊าซเรือนกระจก (coding) 

	 ส่งผลให้ประเทศไทยเปน็ประเทศแรกในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีระบบในการจัดท�ำบัญชีก๊าซเรือนกระจกที่เปน็มาตรฐานสากล  
และในปี พ.ศ. 2562 สผ. ได้ด�ำเนินการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วยระบบ TGEIS จากข้อมูลปี 2543 – 2558   
โดยผลการประเมนิจากระบบมคีวามสอดคลอ้ง เมือ่เทยีบกบัการประเมินโดยใช ้IPCC 2006 software หรือ IPCC 2006 worksheets 
และสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปจัดท�ำรายงานความก้าวหน้ารายสองปี ฉบับที่ 3 ได้ทันตามกรอบเวลา

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ระบบ TGEIS

ผลงานเร่ืองที่ 1 : โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ การจัดท�ำบญัชกีา๊ซเรือนกระจกของประเทศไทย 

1. การรายงานบัญชีก๊าซเรือนกระจกตามพันธกรณีเปน็ไปตามระยะเวลา ถูกต้อง โปร่งใส ครบถ้วน ต่อเน่ือง และตรวจสอบสอบได้  
โดยสามารถเปรียบเทยีบได้ (Transparency, Accuracy, Completeness, Competency and Comparable: TACCC) เปน็ไปตามมาตรฐานสากล
2. เปน็แหล่งสารสนเทศเพื่อสนับสนุนข้อมูลในกระบวนการก�ำหนดนโยบายและประกอบการตัดสินใจของรัฐบาล ท�ำให้การก�ำหนด
นโยบายของประเทศเปน็ไปอย่างถูกต้อง แม่นย�ำ
3. สง่เสริมและพัฒนาการบูรการการท�ำงานแบบมีสว่นร่วมของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
4. สร้างความตระหนักและสง่เสริมกิจกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคประชาชน

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ
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1. ประชาชนและหน่วยงานทั่วไป สามารถตรวจสอบผลการพจิารณารายงาน EIA สถานะการสง่รายงาน Monitor และสถานะการขอรับ
ใบอนุญาตเปน็ผู้มีสิทธิท�ำรายงาน EIA ที่ยื่นผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก รวดเร็ว และเปน็การลดข้ันตอนการติดต่อประสานงาน 
2. เจ้าของโครงการ นิตบิคุคลผูม้สีทิธิท�ำรายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม หรือผูท้ีไ่ดรั้บมอบอ�ำนาจ สามารถตรวจสอบสถานะ
รายงาน EIA รายงาน Monitor และการขอรับใบอนุญาตเปน็ผู้มีสทิธิท�ำรายงาน EIA ที่ยื่นผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ได้ทั้งกระบวนการ 
ท�ำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน และเปน็การเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ
3. รายงาน EIA รายงาน Monitor และข้อมูลการขอรับใบอนุญาตเปน็ผู้มีสิทธิท�ำรายงาน EIA ได้รับการยอมรับจากประชาชน 
และหน่วยงานท่ัวไปว่าเปน็เคร่ืองมือที่ช่วยปอ้งกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเปน็การสร้างระบบการท�ำงานที่โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และมีความน่าเชือ่ถือ

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	 การพัฒนาระบบ Smart EIA เปน็การพัฒนา 
โมบายแอปพลเิคชั่นทีเ่ชือ่มโยงกบัศูนย์ข้อมลูการประเมิน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ประชาชน เจ้าของโครงการ  
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว เกดิการท�ำงานทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ 
รวมถึงง่ายต่อการใชง้านในพืน้ที ่สามารถคน้หาโครงการ
ที่ต้องจัดท�ำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
หรือ EIA ท่ีผ่านความเหน็ชอบจาก สผ. โดยสามารถคน้หา
ได้จากชือ่โครงการหรือชือ่เจ้าของโครงการ จังหวัดที่ตั้ง
หรือคน้หาจากประเภทโครงการ เชน่ อุตสาหกรรม เหมอืงแร่ 
บริการชมุชนและทีพ่กัอาศัย เปน็ตน้ และสามารถตรวสอบ

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ผลงานเร่ืองที่ 2 : โครงการพฒันาระบบ Smart EIA

ระบบ Smart EIA

ว่าในบริเวณใกล้เคียงมีโครงการที่ผ่านความเห็นชอบหรือไม่ และมีรายละเอียดโครงการเปน็อย่างไร ท�ำให้เกิดการตอบสนอง 
ความต้องการเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสทิธิผล (Segmentation Service)  และการพัฒนาระบบ Smart EIA ยังได้มีการบูรณาการ 
กับกรมโรงงานอุตสาหกรรมและกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ และมีแผนจะเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับกระทรวงพาณิชย์ 
และกระทรวงมหาดไทย เพือ่ตอบสนองความต้องการผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัโครงการ ใหม้ข้ีอมูลเพือ่ใชใ้นการตัดสนิใจมากยิง่ขึน้
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รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 การออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มลู 
ระบบ Smart e-fund เพื่อให้มีความสะดวก 
ในการใชง้านและน�ำเขา้ขอ้มลูโครงการ โดยการ
เชื่อมระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
3 ระบบ คือ 1) ระบบการยื่นและตรวจสอบ 
ขอ้เสนอโครงการ 2) ระบบการตรวจสอบสถานะ
โครงการที่ยื่นขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน 
สิ่งแวดล้อม และ 3) ระบบรายงานการติดตาม
โครงการท่ีได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุน 
สิง่แวดลอ้ม รวมทั้งมกีารพฒันาระบบฐานข้อมลู
ก ล า ง โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก อ ง ทุ น สิ่ ง แว ด ล้ อ ม  
โดยการน�ำเขา้ขอ้มลูโครงการตัง้แตปี่งบประมาณ 
พ.ศ. 2550 - 2561 อย่างมีประสทิธิภาพ

ระบบ Smart e-fund

1. สร้างความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการติดต่อประสานงานใหแ้ก่ผู้ขอรับบริการ 
อีกทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ
2. ใช้เปน็เคร่ืองมือที่ช่วยปอ้งกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม อันเปน็การสร้างระบบ 
การท�ำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ผลงานเร่ืองที่ 3 : โครงการพฒันาระบบ Smart e-fund

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั
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แนวทางการพัฒนาในอนาคต

เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	 การยกระดับและประสานความร่วมมือเพื่อสร้าง  
Big Data ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
น�ำไปสูก่ารใชป้ระโยชน์ในการสร้างจิตส�ำนึกด้านสิง่แวดลอ้ม  
ด้วยการพัฒนา ONEP MOOC 
	 การส่งเสริมการสร้าง Mindset ของบุคลากร 
ใหม้ ีService Mind และขับเคลือ่นการใหบ้ริการขององคก์าร 
สู่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยมาตรฐานระดับ  
Service Excellence
	 ก า ร น� ำ เท ค โ น โ ล ยี ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร ท� ำ ง า น  
เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนา ONEP Dashboard ที่บุคลากร 
ทุกระดับสามารถสร้าง เรียกดูและใชข้้อมูล ในการปฏิบัติงาน
ที่รับผิดชอบได้ด้วยตัวเอง
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มหานครน่าอยู่ มุ่งสูเ่มอืงนวตักรรม ศูนยก์ลางเชือ่มโยงอนุภมูิภาคลุม่น้�ำโขง

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

จงัหวดัขอนแก่น
รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

	 ภายใตย้ทุธศาสตร์จังหวดั “Smart City 2029” 
จังหวดัขอนแกน่วางยุทธศาสตร์การพัฒนาเมอืงขอนแกน่
ปี 2563 ในลักษณะการพัฒนาเมืองเดิมและเมืองใหม่
บนพื้นฐาน Smart City ตามลักษณะความโดดเด่น 
ข อ ง แ ต่ ล ะ พ้ืน ที่  เพื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
และสร้างรายได้ใหก้บัคนในพืน้ที ่และยกระดบัมาตรฐาน
การบริหารจัดการของจังหวัดให้สามารถรองรับ 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทีเ่ปน็ไปอยา่งรวดเร็ว
และต่อเน่ืองตลอดเวลา นอกจากน้ียังก�ำหนดทิศทาง 
การพัฒนาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

ด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจ มุ่งเน้นการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล น�ำโครงการ Smart City 
ขอนแก่น ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เมืองแห่งโอกาส 4.0  
ทีจั่บตอ้งได ้เพือ่มุง่สู ่Global City บรรจุไวใ้นยุทธศาสตร์
จังหวดั Smart City 2029 และมุง่ขบัเคลือ่นการพฒันา 
ด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนโยบาย 
ไทยแลนด์ 4.0 
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	 การบรูณาการการท�ำงานร่วมกนัในรูปแบบประชารัฐ 
โดยการสือ่สารถา่ยทอด วสิยัทัศน์ นโยบาย เปา้หมายสูท่กุกลุม่ 
เพื่ อ ให้ เกิดการ รับ รู้ เข้ า ใจและ ร่วมมือกันด� ำ เนินการ 
จนเกิดผลส�ำเร็จ น�ำเครือข่ายมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
เช่น การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบโครงการ 
โรงพยาบาลประชารัฐฯ การขับเคลื่อนชุมชนคุณธรรม 

น้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้วยพลัง “บวร”  
โครงการคู่เสี่ยว เกี่ยวก้อย แก้จนคนขอนแก่น เป็นต้น  
กระตุ้นและหนุนเสริมให้คนในพื้นที่อยากเปน็ในสิ่งที่อยาก 
จะเปน็ร่วมขบัเคลือ่นการด�ำเนินการกับจังหวดั และเปน็ประโยชน์
กับประชาชนคนขอนแก่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข  
ท�ำใหเ้กดิ “ขอนแก่นโมเดล” ซ่ึงเปน็ตวัแบบ “ราษฎร์เดนิ รัฐหนุน” 

มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบการท�ำงาน  
และยกระดบัมาตรฐานการบริหารจัดการ เพือ่น�ำไปสูก่ารปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมการบริการที่ส ร้างความแตกต่าง  
และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ พร้อมแกไ้ขปญัหา
ของประชาชนและสร้างความพึงพอใจ ตลอดจนความเชือ่ถือ
ไว้วางใจในการปฏิบัติงานของจังหวัดแก่ผู้ รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล
สูงสุด เช่น  ติด ต้ัง ลิฟต์สะพานลอยของโรงพยาบาล 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ก ลุ่มผู้พิการ และผู้สูงอายุ 
“ S t ro ke  a p p l i cat io n ”  ช่ ว ย ชี วิ ต ผู้ ป่ว ย โ ร ค หั ว ใ จ 
และโรคหลอดเลือดสมองให้ถึงหมอเร็วรักษาได้ Long Team 
Care Digital Innovation สายรัดข้อมืออัจฉริยะเพ่ือติดตาม
บริหารจัดการสุขภาพ A-Live  นาฬิกาอัจฉริยะเพื่อติดตาม 
แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร สุ ข ภ า พ  S e lf  by  Ze n so ri u m  
การพัฒนาระบบจัดการและตดิตามเร่ืองราวร้องเรียนร้องทกุข์ 
(ระบบด�ำรงธรรม tracking)

	 การน�ำขอ้มลูและเทคโนโลยดีจิิทลัมาใชเ้พือ่สร้างสรรคน์วตักรรมในการปฏบิตัริาชการและในการท�ำงานเพือ่ประโยชน์สขุ
และคุณภาพชวีติทีด่ขีองประชาชน พัฒนาฐานขอ้มูลความรู้ กระตุน้ใหจั้ดท�ำผลงานวชิาการดา้นการพัฒนาคณุภาพ นวตักรรม 
R2R และงานวิจัย จัดเวทีการประชุมระดมสมอง เวทีประชุมวิชาการ ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในเวทีประชุมวิชาการ  
เชน่ การขบัเคล่ือนและพฒันาเมอืงอจัฉริยะ “Smart Living Lab” (Smart Health & Medical Hub) โครงการสง่เสริมสนับสนุน
การพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อบริการด้านสุขภาพและการแพทย์ เน้นสนับสนุนอุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรม 
การแพทย์แบบครบวงจร 3 ด้าน พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรหรือก�ำลังคนให้ได้มาซ่ึงนักพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับอุตสาหกรรมตามที่นโยบายก�ำหนดใหม้ีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)
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เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

1. ประชาชนที่ประสบปญัหาได้รับการดูแลเอาใจใสจ่ากทุกภาคสว่น 1,174 ครัวเรือน พัฒนาได้ 661 ครัวเรือน สงเคราะห ์513 ครัวเรือน 
2. ผู้น�ำชุมชน กลุ่มองค์กร และข้าราชการ ที่ร่วมด�ำเนินงานในหมู่บ้านได้เรียนรู้แนวทางวิธีการช่วยเหลือครัวเรือนยากจน  
เกิดการบริหารจัดการชมุชนอย่างมีประสทิธิภาพ เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน ใหเ้ปน็ชมุชนแหง่ความเกื้อกูล 
3. การท�ำงานเชิงพื้นที่ในรูปแบบบูรณาการท�ำงานทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐที่สนับสนุนทั้ง บุคลากร งบประมาณ และการด�ำเนินงาน 
กาชาดท่ีให้การสงเคราะห์ ภาคเอกชนที่ให้การสนับสนุนปจัจัยการผลิต จ้างแรงงาน รับซ้ือปจัจัยการผลิต รับเปน็ตัวกลาง 
 และเปน็สถานที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ และสถาบันการศึกษาที่ใหก้ารชว่ยเหลือเด็กในความรับผิดชอบ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

		  การด�ำเนินการด้วยรูปแบบ 
การท�ำงานเชงิพืน้ที ่และบรูณาการการท�ำงาน
ทุกภาคส่วน โดยมี เป้าหมายเดียวกัน  
ก�ำหนดให้ข้าราชการ 1 คน ต่อครัวเรือน 
เปา้หมาย 2 ครัวเรือน (คูเ่สีย่ว) ด�ำเนินงานภายใต้ 
4 กระบวนงาน (ชีเ้ปา้ชวีติ จัดท�ำเขม็ทิศชวีติ 
บริหารจัดการชีวิต ดูแลชีวิต) 3 เปา้หมาย 
(ความเป็นอยู่ ดี  รายได้ดี  สวัสดิการดี)  
2 กลยุทธ์ (พลังจากภายในชมุชน พลังจาก
ภายนอกชมุชน) และ 1 Project (The Project 
of Siew Partnerships Against Poverty) 
ผนึกก�ำลังทุกภาคส่วน โดยใช้ know-how  
ที่มีอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ รวมถึง
เทคโนโลย ีเชน่ GIS TPMAP เปน็นวตักรรม
ในการท�ำงาน

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเร่ืองที่ 1 : โครงการคู่เสีย่ว เกีย่วกอ้ย แกจ้นคนขอนแกน่ 
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ผลงานเร่ืองที่ 2 : นวตักรรมการดแูลผู้สงูอายุระยะยาว (Long Term Care Digital Innovation)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 การสร้างต้นแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพจากเซนเซอร์ติดตาม
สขุภาพและพฤตกิรรมจากการสวมใสส่ายรัดขอ้มอือจัฉริยะ การตดิตัง้ตามบา้นเรือน 
และจากการบันทึกข้อมูลสุขภาพโดยบุคลากรการแพทย์ อาสาสมัครที่มีหน้าที่
ดแูลผู้สงูอายผุ่านถนนดจิิทลั (X-ROAD) ทีม่กีารรักษาความปลอดภยัทีเ่ปน็สากล
ด้วยการใช้นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation Platform) เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงข้อมูลสุขภาพขนาดใหญ่ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ ร่วมกับ 
การวเิคราะห ์ผ่านศูนย์ปฏิบัติการอัจฉริยะ (Intelligence Operation Center) 
ซ่ึงชว่ยใหจั้งหวดัขอนแก่น สถานบริการสขุภาพ โรงพยาบาล สามารถประยุกต์
ใช้ข้อมูลด้านสุขภาพขนาดใหญ่ในวางแผนการจัดการสุขภาพของประชาชน 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

1. ได้ต้นแบบแพลตฟอร์ม IoT และ Big Data ด้านการสุขภาพและการแพทย ์
ของจังหวัดขอนแก่นสามารถดึงและเก็บข้อมูลอัตโนมัติไว้บนคลาวด์  
ปอ้งกันการกรอกข้อมูลสขุภาพผิดพลาด เกิดความถูกต้อง แม่นย�ำ 
2. เปน็ต้นแบบการบริหารจัดการสุขภาพพื้นฐานของสูงอายุด้วยตนเอง 
หรือจิตอาสาที่บ้าน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามและดูแลผู้สูงอาย ุ
ที่มีภาวะเสี่ยงหรือมีภาวะพึ่งพิงในเขตเทศบาลขอนแก่น และท�ำให้ประชาชน
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด�ำเนินชวีติมีสขุภาพที่ดีและแข็งแรง 
3. เป็นต้นแบบในการสนับสนุนเชิงนโยบายด้านสุขภาพและการแพทย์  
ด้วยการสร้างโมเดลเมืองต้นแบบสุขภาพ “Healthy city” ส�ำหรับประชากร 
ในจังหวดัขอนแกน่ และไดรั้บการคดัเลือกจากส�ำนักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดจิิทลั 
(Depa) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เข้าร่วมประกวดรางวัล  
Asain ICT Award ปี 2019 ที่มืองเวียงจันทน์ ประเทศลาว และรางวัล 
สดุยอด Smart City Asia Pacific ปี 2019 ที่ประเทศสงิคโปร์ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

การดูแลผู้สงูอายุระยะยาว



75 รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

1. กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่ ได้รับความสะดวกในการติดตามเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ได้รับแจ้งความคืบหน้าและผลการด�ำเนินการ 
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
2. ศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น สามารถจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ได้เปน็ระบบ เรียกสืบค้นเร่ืองร้องเรียนได้ง่ายขึ้น  
มีระบบติดตามและจัดการเร่ืองร้องเรียน ท�ำใหก้ารแก้ไขปญัหารวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. อ�ำเภอทุกอ�ำเภอ และส่วนราชการในจังหวัดขอนแก่น สามารถรับเร่ืองร้องเรียนจากศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น และรายงาน 
ผลการด�ำเนินงาน รายงานผลชุดปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็วผ่านระบบด�ำรงธรรม tracking พร้อมทั้ งสามารถ VDO call  
และมีระบบ Chat กับเจ้าหน้าที่ศูนย์ด�ำรงธรรม

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

ผลงานเร่ืองที่ 3 “ด�ำรงธรรม tracking” ระบบจัดการและตดิตาม
เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขศ์นูย์ด�ำรงธรรมจังหวดัขอนแกน่ 

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

ศูนย์ด�ำรงธรรม tracking

		  เป็นการน� ำแนวคิดระบบ Track  And  Trace  :  EMS :  Tha i land  Post  ของการไปรษณีย์ ไทย  
มาพัฒนากับการแก้ไขปญัหาของศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น เพื่อลดปญัหาการเสียเวลาเดินทางเข้ามาติดตามสถานะ 
เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน ณ ศาลากลางจังหวดั โดยสามารถแจ้งผลการด�ำเนินการทกุขั้นตอนจากศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวดั
ขอนแกน่ ด้วยระบบ “Tracking” ซ่ึงจะมีการแจ้งเตือนสถานะเร่ืองหลังจากร้องเรียน แจ้งเตือนประชาชนเมื่อมีการเพ่ิมชื่อเจ้าหน้าที่ 
ที่ รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน และชื่อหน่วยงานที่ รับผิดชอบแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน นอกจากน้ี ยังสามารถส่งต่อ 
เร่ืองร้องเรียนแบบออนไลน์ให้กับหน่วยงานในจังหวัดขอนแก่นจ�ำนวน 270 หน่วยงาน เพื่อสามารถแก้ไขปญัหาได้อย่างทันท่วงที  

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
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ผลงานเร่ืองที่ 4 การพฒันาระบบจัดล�ำดบัการเขา้ใชบ้ริการภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing)

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	 ประชาชนและผู้ รับบริการสามารถติดต่อได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น  
โดยสามารถจองคิวนัดหมายล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชั่น QR Queuing ได้  
สามารถทราบเวลาที่จะได้เข้ารับบริการ และสามารถไปท�ำธุระอื่นในระหว่าง 
รอรับบริการได้ รวมถึงท�ำให้ทราบข้อมูลจ�ำนวนผู้เข้ารับบริการรวมถึงระดับ 
ความพึงพอใจ เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการของจังหวัดให้มีความทันสมัย 
ตามนโยบายแหง่รัฐ 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	 เปน็การพัฒนาระบบการจัดล�ำดับการ
ใหบ้ริการภาครัฐ (QR Q-ing) ในกระบวนงาน
บตัรประจ�ำตัวประชาชน งานทะเบยีน และอืน่ ๆ  
ณ จุดให้บริการที่ส�ำนักทะเบียนอ�ำเภอรวม  
8 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอหนองเรือ อ�ำเภอพระยืน 
อ�ำเภอบ้านแฮด อ�ำเภอชนบท อ�ำเภออุบลรัตน์ 
อ� ำ เ ภ อ โ น น ศิ ล า  อ� ำ เ ภ อ เ ข า ส ว น ก ว า ง  
และ อ�ำเภอบา้นฝาง ท�ำใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ
สามารถทราบระยะเวลาที่จะเข้ารับบริการ 
หรือสามารถจองควินัดหมายลว่งหน้าผา่น QR-Code 
หรือแอปพลิเคชั่น QR Queuing และติดตาม
ล�ำดับการเข้ารับบริการได้ ซ่ึงมีการแจ้งเตือน
กอ่นถงึล�ำดบัควิรับบริการผา่นทางแอปพลเิคชั่น 
15 นาที ท�ำให้ผู้รับบริการเข้าถึงง่าย สะดวก 
รวดเร็ว 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

ส�ำนักทะเบียนอ�ำเภอเขาสวนกวาง

ส�ำนักทะเบียนอ�ำเภอพระยืน

QR-Queuing
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	 ผู้พิการมือสามารถเปน็เจ้าของกายอุปกรณ์มือเทียมฟรีได้ เพื่อท�ำงานชีวิตประจ�ำวันได้ดีขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ทั้งในสว่นราชการและประชาชน สร้างโอกาสการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม สร้างเครือข่ายภาคประชาชนที่มั่นคงโดยมีประชาชน 
ที่ต้องการกายอุปกรณ์เปน็ศูนย์กลางการท�ำงานและการถ่ายทอดทักษะการสร้างกายอุปกรณ์อย่างเปิดกวา้งระหวา่งกัน 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

	 การสร้างความเปลี่ยนแปลงการเข้าถึงกายอุปกรณ์ด้วยการใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ  
เพื่อให้คนไทยสิ้นสุดความพิการ โดยใช้เทคโนโลยี Internet of Things เปน็เคร่ืองมือการท�ำงาน  
ท�ำให้ผู้ที่ประสงค์กายอุปกรณ์สามารถแจ้งความประสงค์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องเดินทาง 
มาทีโ่รงพยาบาล ผูจั้ดท�ำใชเ้คร่ืองพมิพ ์3 มิตสิร้างกายอุปกรณ์ทีม่รีาคาถกูลงกวา่ 70 เทา่ตวั มปีระสทิธิภาพ
การใชง้านในชวีติประจ�ำวนัได้ มีน้�ำหนักเบา ซ่อมแซม หรือจัดท�ำใหม่ได้โดยง่าย

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเร่ืองที่ 5 Thai Reach toward ending disability ไทยฤทธ์ิพชิติความพกิาร 

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

กายอุปกรณ์
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เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	 พฒันาจังหวดัขอนแก่นใหเ้ปน็เมอืง Smart City 
ใหค้รบทั้ง 6 ดา้น คอื Smart Mobility, Smart Living, 
Smart Economy, Smart Citizen, Smart Environment 
และ Smart Governance เพื่อเตรียมความพร้อม 
และพฒันาศักยภาพของจังหวดัขอนแก่นใหเ้ปน็เมอืงที่ 
“ล้�ำสมยั รวยปญัญา มากสนิทรัพย ์สขุอยา่งพอเพยีง” 
ขับ เคลื่อนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่ เมือง 
แหง่การแสวงหาโอกาส เพือ่ก้าวสูเ่มอืงส�ำคัญของโลก 
(Global City) ซ่ึงต้องมคีณุลักษณะทีส่�ำคญัของเมอืง
อยู่ 6 ประการ คือ 

( 1 )  มี ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ที่ ใ ห ญ่ แ ล ะ แ ข็ ง แ ก ร่ ง  
(2) เป็นจุดรวมของการลงทุนที่ส�ำคัญของโลก  
(3) มีการเชื่อมต่อกับระบบเศรษฐกิจระดับท้องถิ่น
อย่างแน่นแฟน้
(4) มีความสะดวกในการติดต่อกับนานาประเทศ  
(5) มีระบบการศึกษาด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ดี  
(6) มีสภาพแวดล้อมเหมาะแก่การอยู่อาศัย 
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รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

เมอืงการคา้การลงทนุในอตุสาหกรรมสเีขยีวระดบันานาชาติ สงัคมแหง่ความสขุ

วสิยัทัศน์

กรอบแนวคิด/ Concept ของการกา้วสูก่ารเปน็ระบบราชการ 4.0

	 จังหวดัสระบุรี ไดน้�ำระบบราชการ 4.0 มาใชข้บัเคลือ่นการด�ำเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง โดยยดึหลักการบริหาร 
“งาน งบ ระบบ คน และความร่วมมือ” และน�ำเอาประเด็นการพัฒนาจังหวัดตามยุทธศาสตร์ รวมทั้งปญัหา 
ของพ้ืนที่มาวิเคราะห์ เชื่อมโยงหา GAP และรูปแบบในการแก้ไขปญัหาที่ตรงกับความต้องการของประชาชน  
และเทา่ทันตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทลั ควบคูไ่ปกบัการพฒันาระบบขอ้มลูใหเ้ปน็ระบบเปดิ เขา้ถงึได ้และพฒันา
ศักยภาพบุคลากรให้ปรับเปลี่ยน Mindset ในการท�ำงาน โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
จากทุกภาคสว่นในการขับเคลื่อนใหเ้กิดความยั่งยืนในทางปฏิบัติ 

จงัหวดัสระบุรี
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มติริะบบราชการที่เปดิกวา้งและเชือ่มโยงกนั (Open & Connected Government)

มติริะบบราชการที่ยึดประชาชนเปน็ศนูย์กลาง (Citizen- Centric Government)

มติริะบบราชการที่มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมยั (Smart & High Performance Government)

	 เน้นการท�ำงานอย่างมีเอกภาพ ด้วยการบูรณาการท�ำงาน 
ทุกภาคส่วน แบ่งปนัข้อมูลซ่ึงกันและกัน ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ขา่วสารและตรวจสอบการทํางานได ้มกีารวางแผนล่วงหน้าออกแบบ
กระบวนการท�ำงานเชือ่มโยงตั้งแตต่น้จนจบ ปรับรูปแบบการท�ำงาน
เปน็แบบระนาบรวมทั้งสร้างเครือขา่ยร่วมกบัภาคสว่นภายนอก เชน่ 
การบริหารจัดการปญัหาฝุน่ละอองในเขตพื้นที่ต�ำบลหน้าพระลาน 

โดยน�ำ Application Line Group มาใช้รายงานสถานการณ์ 
ฝุ ่นละออง ควบคู่กับ Application Air4Thai มีการท�ำงาน 
อย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ต้อง
ร้องขอผ่านช่องทางต่าง  ๆ  เช่น  www.Saraburi .go . th  
และ Website ของสว่นราชการต่าง ๆ 

	 เน้นการทํางานเชงิรุก มุ่งแก้ไขปญัหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึง ภายใต้ข้อมูล และระบบ
ดจิิทลัสมัยใหม ่อํานวยความสะดวกในบริการสาธารณะแบบเบด็เสร็จจุดเดยีวเพิม่ชอ่งทางในการใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์และโซเชยีลมเีดยี 
เกิดการเชื่อมโยงบริการสาธารณะของภาครัฐ ประชาชนสามารถใช้บริการภาครัฐได้ทุกที่  ทุกเวลา เช่น Application  
“One Home สระบุรี” เพื่อชว่ยเหลือผู้ประสบปญัหาทางสงัคมได้อย่างทันที เปน็ต้น  

	 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในองค์การ เพื่อใหป้ฏิบัติงานได้อย่างถกูต้อง มีประสทิธิภาพ สรรคส์ร้างนวตักรรม หรือมีความคิดริเร่ิม 
ประยุกต์องค์ความรู้ที่มีอยู่เข้ามาปรับใช้ในการท�ำงาน เน้นการสร้างคนให้เปน็คนดี คนเก่ง มีจิตบริการสาธารณะ และพร้อมที่จะ 
ปรับเปลี่ยนตนเองสู่องค์การที่ทันสมัย จึงจัดให้มีโครงการเสริมสร้างสมรรถนะข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง (Young Talent Saraburi)  
ซ่ึงเปน็การบูรณาการร่วมกับเครือข่ายภาคเอกชน โดยคัดเลือกข้าราชการจากส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเปน็ 
การวางรากฐานการพัฒนาจังหวดัใหเ้ปน็ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสงูและทันสมัยอย่างแท้จริง 
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ผลงานเร่ืองที่ 1 : การจัดการฝุน่ละอองพืน้ที่ต�ำบลหน้าพระลาน

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั
รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ต� ำบลหน้าพระลาน อ�ำ เภอเฉลิมพระเ กียรติ  ถูกประกาศ 
เปน็เขตควบคุมมลพิษ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 จังหวัดสระบุรีได้เร่ิมด�ำเนินการ 
อยา่งจริงจังตั้งแตเ่ดอืนตลุาคม 2561 ก่อนทีป่ระเทศไทยจะเกดิวกิฤตปญัหา
มลพิษทางอากาศจากฝุ่น  PM 2.5 มีการน� ำข้อมูลทางวิชาการ  
ระดมความคิดเหน็ และข้อเสนอแนะ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การติดตาม
ตรวจสอบในระดับท่ีเข้มข้น และจัดการประชุมถอดบทเรียน (AAR)   
มีการก�ำหนดมาตรการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบแผน 3 ระดับ 
1) แผนชว่งปกติ (แผนประจ�ำปี) 2) แผนชว่งวกิฤติ (ชว่งฝุน่เกินมาตรฐาน)  
และ 3) แผนเพื่อความยั่งยืน (แผน 5 ปี) มีการติดตามคุณภาพอากาศ 
โดยการติดต้ังสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศอัตโนมัติ แบบ Real Time  
และยอ้นหลังผ่านทางเวบ็ไซด ์aqmthai ใชง้านร่วมกับ Application  Air4Thai  
สร้างกลไกการสื่อสารเพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีผ่านหลาย 
ช่องทาง เช่น Application Air4Thai และตั้ง line group “รวมใจ 
หน้าพระลานสู้สู้” และในปีงบประมาณ 2563 จังหวัดได้คิดค้นวิธีการ 
และรูปแบบใหม่ ๆ โดยน�ำองค์ความรู้และฐานข้อมูลด้านฝุ ่นละออง  
การบูรณาการการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐและงบประมาณในพ้ืนที่  
มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหา โดย 1) การก่อสร้างเส้นทางเบ่ียง 
เกิดเส้นทางคมนาคมเส้นทางใหม่ท่ีหลีกเลี่ยงชุมชนที่เปน็พื้นที่อ่อนไหว  
2) การติดต้ังกล้อง CCTV เพื่อตรวจจับรถบรรทุกที่ไม่ปิดคลุมผ้าใบ  
และ 3) การปลูกแฝก หญ้าคลุมดินและไม้พื้นถิ่น เพื่อสร้างหน้าดินและฟื้ นฟู
สภาพพื้นที่บริเวณหน้าเหมืองแร่ที่สิน้สดุการท�ำเหมืองแล้ว 

การจัดการฝุน่ละอองต�ำบลหน้าพระลาน

	 สขุภาพอนามยัของประชาชนในพืน้ทีด่ขีึ้น ประชาชนเขา้ใจการด�ำเนินการแกไ้ขปญัหาของภาครัฐและพร้อมเขา้มามร่ีวมสว่นร่วม
ในการแก้ไขปญัหา สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมใหส้ามารถอยู่ร่วมกับชมุชนได้อย่างยั่งยืน เกิดผลสมัฤทธ์ิในการบูรณาการร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ท�ำให้เกิดการเติบโตของ GDP ด้านอุตสาหกรรมการก่อสร้างของประเทศไทย  
และลดงบประมาณค่าใชจ่้ายของประเทศที่จะต้องน�ำมาใชใ้นการดูแลรักษาสขุภาพของประชาชน

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ
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ผลงานเร่ืองที่ 2 : โครงการสง่เสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

	 การแก้ไขในรูปแบบการส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่
เปน็การสนับสนุนใหเ้กษตรกรมีการรวมกลุม่เพือ่ท�ำการผลติ บริหาร
จัดการร่วมกัน และรวมกันจ�ำหน่าย โดยการก�ำหนด Value Chain 
ที่มีการออกแบบกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นทาง 
กลางทาง จนถึงปลายทาง และมีการบูรณาการการท�ำงาน 
ของทุกภาคส่วนน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่เหมาะสมกับพื้นที่มาเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ต้ังแต่ปี 2559 
ถงึปจัจุบนัจังหวดัสระบรีุมกีลุม่เกษตรกรแปลงใหญ ่ทั้งสิน้ 74 แปลง  
ผลการประเมินเทียบเคียงกับจังหวดัใกล้เคียง พบวา่ จังหวดัสระบุรี
สามารถลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มปริมาณการผลิตได้สูงกว่า  
โดยในปี 2559 แปลงใหญ่ต้นแบบน้�ำนมโค อ�ำเภอมวกเหล็ก  
ได้รับรางวลัแปลงใหญ่โดดเด่นระดับประเทศ กลุ่มสนิค้าปศุสตัว ์

	 เน่ืองด้วยจังหวดัสระบรีุเปน็ตน้ก�ำเนิดของ “อาชพีโคนม”แหง่แรกของประเทศ และเปน็อาชพี
พระราชทาน ประกอบกบัมโีคนม และผลิตภณัฑน์มเปน็สนิคา้เดน่ประจ�ำจังหวดั สามารถผลติน้�ำนมดิบ
ได้มากกวา่ 19,000 ตันต่อเดือน หรือเกอืบ 20% ของประเทศ ผู้บริหารจึงมีวสิยัทัศน์ในการสบืสาน 
รักษา ต่อยอด ให้คงอยู่ โดยบูรณาการทุกภาคส่วน และบูรณาการความร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย น�ำร่องขับเคลื่อนโครงการฟาร์มโคนมอัจฉริยะของเกษตรกรผู้เลี้ยงโคนมแปลงใหญ่ 
ระยะที่ 1 เพื่อเตรียมความพร้อมในการน�ำนวตักรรมที่ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ เข้ามาเพิ่มโอกาส 
โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบเปน็ Smart Farming เพื่อผลผลิตและคุณภาพสงูสดุ รวมทั้งจัดท�ำโครงการ
การผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์นมพรีเมียมสูต่ลาดชาญฉลาด 

โครงการสง่เสริมเกษตรแปลงใหญ่

เกษตรแปลงใหญ่โคนม

	 เกษตรกรมีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง ต้นทุนการผลิตลดลง ปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้น 
ผลผลิตมีคุณภาพดีมีตลาดรองรับ ขายผลผลิตได้ราคา สามารถยกระดับรายได้สุทธิ 
ใหก้บัเกษตรกร สง่ผลใหเ้กษตรกรมีคุณภาพชวีติทีด่มีรีายไดเ้พิม่ข้ึนอยา่งยั่งยืน นอกจากน้ัน 
ยังเปน็การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันภาคเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
รวมทั้ง สามารถลดภาระงบประมาณของประเทศในการใชจ่้ายเพื่อพยุงราคาสนิค้าเกษตร 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ
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ผลงานเร่ืองที่ 3 : ระบบการดแูลผู้ปว่ยโรคไมต่ดิตอ่เร้ือรัง (Stroke alert) จังหวดัสระบรีุ

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

	 โรคไม่ติดต่อเร้ือรังโดยเฉพาะโรคหลอดเลือดสมอง 
เปน็สาเหตกุารตายอนัดบั 2 ของโลก จังหวดัสระบรีุมอีตัราตาย
ต่อประชากรแสนคน ระหวา่งปี พ.ศ. 2560 – 2562 เท่ากับ 
62.18  57.01 และ 62.92 ตามล�ำดบั จังหวดัจึงไดน้�ำเทคโนโลยี
มาใช้ เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย 
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดยด�ำเนินการจัดท�ำระบบแจ้งเตอืนผูป้ว่ย
โรคหลอดเลือดสมอง ผ่าน Application “Stroke alert”  
แบบ Real Time และ Line Group เพ่ือแจ้งขอ้มลูผู้ปว่ยรายใหม่
ให้แก่ผู้รับผิดชอบในพื้นที่ (รพช./ รพ.สต.) จัดท�ำระบบ 
การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับการป้องกัน 
โรคหลอดเลือดสมองแก่ประชาชนกลุ่มเสี่ยง/ญาติผู้ปว่ย 
ผ่านระบบ QR Code ใหผู้ป้ว่ย ครอบครัว สามารถดแูลบ�ำบดั ฟื้นฟู
สุขภาพและประเมินความเสี่ยงได้ด้วยตนเอง และลงทะเบียน 
ผู้ปว่ยโรคหลอดเลือดสมองที่จ�ำหน่ายออกจากโรงพยาบาล  
เข้าสู่ระบบการฟ้ืนฟูในชุมชน (Intermediate Care : IMC)   
เพื่อลดความพิการและให้ผู้ปว่ยสามารถใช้ชีวิตประจ�ำวัน 
ได้อย่างดีท่ีสุด ภายใต้แนวคิด “เปลี่ยนภาระให้เปน็พลัง”  
โดยประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ผ่านกลไกของ “กองทุนฟื้ นฟู
สมรรถภาพที่จ�ำเปน็ต่อสขุภาพ”/ “ศูนย์ซ่อมอุปกรณ์” กาชาด
จังหวัดสระบุรี จิตอาสา และภาคีเครือข่ายเพื่อให้การดูแล 
บ�ำบัดฟื้ นฟูสขุภาพแก่ผู้ปว่ยในชมุชน

	 ประชาชนได้รับการสง่เสริม สนับสนุนความรอบรู้ด้านสขุภาพเก่ียวกับการปอ้งกันโรคหลอดเลือดสมอง และได้รับบริการ
บ�ำบัด ฟื้ นฟสูขุภาพครอบคลุมทุกราย สง่ผลท�ำใหผู้ป้ว่ยโรคหลอดเลอืดสมองของจังหวดัสระบรีุท่ีไดรั้บการบ�ำบดั ฟ้ืนฟมีูอาการดข้ึีน
ไม่มีภาวะพึ่งพิงร้อยละ 66.73 มีอาการคงที่ร้อยละ 31.56  

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน

ระบบการดูแลผู้ปว่ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง
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ผลงานเร่ืองที่ 4 : โครงการบริหารขอ้มลูเพือ่ยุทธศาสตร์ การพฒันาเชงิรุก 4.0 จังหวดัสระบรีุ

เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกัน	     ยดึประชาชนเปน็ศูนยก์ลาง	 มขีีดสมรรถนะสงู ทนัสมยั

โครงการบริหารข้อมูลเพื่อยุทธศาสตร์การพัฒนาเชงิรุก 4.0 จังหวดัสระบุรี

	 จังหวัดสระบุรี ได้น�ำร่องการพัฒนา“ โครงการ
บริหารข้อมูลเพื่อยุทธศาสตร์การพัฒนาเชิงรุก 4.0”  
เพือ่ใหก้ารจัดท�ำแผนงาน/โครงการและการจัดสรรงบประมาณ
ของจังหวัด สามารถเชื่อมโยงผ่านการมีส่วนร่วมของ 
ภาคประชาชน ที่ทุกภาคส่วนสามารถเข้าใช้ประโยชน์ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง สามารถตอบสนอง 
แผนพฒันาจังหวดัได้อย่างตรงจุดมากยิง่ขึ้น โดยพฒันาระบบ
ออนไลน์ในรูปแบบเวบ็แอปพลเิคชัน่ (PBPSARABURI.COM) 
ที่สามารถจัดเก็บและแสดงข้อมูลการจัดท�ำงบประมาณ 
และแผนงานโครงการ รวมถึงข้อมูลการเสนอปัญหา 
และความต้องการของภาคประชาชน โดยเปิดช่อง 

ให้ผู้แทนภาคประชาชน (ผู้น�ำชุมชน) สามารถเสนอปญัหา 
และความต้องการของภาคประชาชน ในรูปแบบภาพถ่าย 
สภาพปัญหาจากสถานท่ีจริงผ่านระบบ ซ่ึงแบ่งออก 
เปน็ 5 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม ความมั่นคง สิง่แวดล้อม  
และโครงสร้างพื้นฐาน และแสดงผลเปน็ POI (Point of  
Interests) ผา่นระบบแผนทีซ่ึ่งอา้งองิขอ้มลูพกัิดในแตล่ะจุด
ที่เสนอของบประมาณ (Location-based Map) เพื่อใช้
ประกอบการท�ำแผนงาน/โครงการภายใต้กรอบประเด็น 
การพัฒนาของจังหวัด นอกจากน้ัน ระบบยังที่สามารถแจ้ง
สถานการณ์ด�ำเนินการต่อประชาชน เช่น รับเร่ืองแล้ว  
ก�ำลังพิจารณา ก�ำลังด�ำเนินการ และไม่ผ่านการพิจารณา 

รูปแบบ/ลกัษณะ/ Concept ของผลงาน
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	 ประชาชนสามารถเขา้มามสีว่นรวมในการก�ำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาจังหวดั โดยสามารถเสนอ
ความตอ้งการมายังสว่นราชการ และสามารถตดิตามการด�ำเนินการไดอ้ยา่งใกลช้ดิ ซ่ึงจะน�ำไปสูก่ารวางแผนพฒันา
จังหวัดแบบมีส่วนร่วม ท้ังในระดับจังหวัด ส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากน้ี ผู้บริหาร 
ของจังหวดั สามารถตัดสนิใจด้านงบประมาณโดยการใชข้อ้มลูเปน็หลกัฐาน (evidence-based decision making) 
ตลอดจนหัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดสระบุรีมีข้อมูลส�ำหรับประกอบการขอรับสนับสนุนงบประมาณ 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพและตรงตามความต้องการของประชาชน 

คณุคา่ต่อประชาชน/สว่นราชการ/ประเทศ

โครงการบริหารข้อมูลเพื่อยุทธศาสตร์การพัฒนาเชงิรุก 4.0 จังหวดัสระบุรี
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เปา้หมายตอ่ไปในอนาคต

	 จังหวัดสระบุรี มีเปา้หมายที่จะขับเคลื่อนจังหวัด 
ไปสูเ่มืองอัจฉริยะ โดยมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี
	 1) ด้านข้อมูล : ต่อยอดการด�ำเนินการโครงการ
บริหารข้อมูลเพื่อยุทธศาสตร์การพัฒนาเชิงรุก 4.0  
โดยองคก์ารบริหารสว่นจังหวดัสระบรีุพฒันาพฒันาคลงัขอ้มลู
อิ เล็กทรอนิกส์  (Big Data) ร่วมกับจังหวัดสระบุ รี  
เพื่อยกระดับศักยภาพในการเชื่อมโยงข้อมูลของจังหวัด 
อ�ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าด้วยกัน  
และส�ำหรับใช้เปน็เคร่ืองมือในการวางแผนและตัดสินใจ 
เชิงนโยบายของผู้บริหารจังหวัด นายอ�ำเภอ ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี และผู้บริหารองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ่นในพื้นที่จังหวดัสระบุรี                
	 2) ด้านการบริหารจัดการ : บริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปญัหา
ของประชาชนในพื้นที่อย่างครอบคลุมและเสมอภาค  
โดยกระบวนการมสีว่นร่วมของทกุ ภาคสว่น เน้นความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในแบบ 
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ทั้งกระบวนการทางความคิด  
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยได้วางแผนเชิงนโยบาย
ให้ข้าราชการน�ำความรู้ มาผสานหลัก Design Thinking 
ออกแบบการให้บริการสาธารณะในงานแต่ละภาคส่วน  
เพื่อใหเ้ปน็ระบบราชการ 4.0 อย่างแท้จริง
	 3) บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน 
ประชาชน และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดต้ังศูนย์
เทคโนโลยเีกษตรและนวตักรรม (Agritech and Innovation 
Center:AIC) เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตร ใหเ้กษตรกรไทยก้าวสูย่คุเกษตร 4.0 
อย่างครบวงจร





ภาคผนวก
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