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1. วัตถุประสงค์ของรางวัล PMQA
2. ขั้นตอนการพิจารณาการให้รางวัลฯ
3. กระบวนการวิเคราะห์เพื่อการสมัครรางวัล
4.เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(2558)
5. แนวทางการจัดท าเอกสาร
6. การเตรียมการเพื่อรับการตรวจเยี่ยม

หัวข้อ



รางวลัฯ รายหมวด

Band 3 คะแนนประมาณ 300 - 350
เขา้สูร่ะบบการตรวจเชงิคณุภาพ

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัดเีดน่

Band 3 คะแนน 400 ขึน้ไป
ระบบการตรวจเชงิคณุภาพ (เนน้ Integration และ Linkage)

รางวลั PMQA 

(Public Sector Management Quality Award)

Band 4 คะแนน 650
แตล่ะหมวดคะแนนไมต่ า่กวา่ 50%

ประเภทรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั



หนว่ยงานทีม่สีทิธ ิส์มคัรรางวลั
ผา่น Certified FL
เป็นสว่นราชการระดับ กระทรวง

กรม
จังหวัด
สถาบนัอดุมศกึษา
หน่วยงานของรัฐประเภทอืน่ เชน่ 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ หน่วยงาน
อสิระตามรัฐธรรมนูญ เป็นตน้ประเภทรางวลัทีเ่ปิดรบัสมคัร

รางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ระดบัดเีดน่

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ รายหมวด

หมวด 1 ดา้นการน าองคก์ารและความรับผดิชอบตอ่สงัคม

หมวด 2 ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

หมวด 3 ดา้นการมุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4 ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจัดการความรู ้

หมวด 5 ดา้นการบรหิารทรัพยากรบคุคล

หมวด 6 ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวัตกรรม

ตอ้งไดร้ับรางวลัรายหมวดมาแลว้
ไมน่อ้ยกวา่ 2 หมวด

เสนอขอรับรางวลัไดไ้มเ่กนิ 3 หมวด

**กรณหีน่วยงานที่
สมัครทัง้รางวลัระดับ
ดเีดน่และรางวลัราย
หมวด หากผลการ
พจิารณาผา่นเกณฑ์
ระดับดเีดน่จะไม่
พจิารณารางวลัราย
หมวดในปีนัน้

เง ือ่นไขการมอบรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
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หมวด
เกณฑก์าร

ใหค้ะแนน

รางวลั

หมวด 1

รางวลั

หมวด 2

รางวลั

หมวด 3

รางวลั

หมวด 4

รางวลั

หมวด 5

รางวลั

หมวด 
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1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 100 25 25 25 50 25 25

5 90 22.5 22.5 22.5 22.5 45 22.5

6 100 25 25 25 25 25 50

7.1 60 18 18 15 15 15 18

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 17.5

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300

เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ รายหมวด



1. โครงร่างองค์กรไม่เกิน10หน้า
2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง

ตามเกณฑร์ะดับพื้นฐาน รวมทุกหมวดประมาณ ทุกหมวด
( ≈15 หน้า)

3. การด าเนินการในหมวดที่ขอรับรางวัล โดยเชื่อมโยงกับ 
ประเด็นที่ส าคัญในโครงร่างและ หมวดอื่น ๆ ( ≈20 หน้า)

4. ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง ( ≈5 หน้า)
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รวมไม่เกิน 50 หน้า

การจัดท ารายงาน







หมวดที่ รายชือ่ตวัชีว้ดั ขอ้มลู (พ.ศ. – พ.ศ.)

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ใหน้ าเสนอผลลพัธด์งันี้

•ตวัวัดหรอืดชันชีีว้ัดทีส่ าคญัของผลการด าเนนิการระดบัองคก์าร

•ตอบสนองตอ่เป้าหมายและยทุธศาสตร์

•สมัพันธก์บักระบวนการพฒันาและปรับปรงุในหมวดทีย่ืน่ขอรับรางวัล

•ควรน าเสนอตวัชีว้ัดส าคญัใหค้รบถว้นแมว้า่การปรับปรงุจะอยูใ่นขัน้เริม่ตน้

ขอ้มลูทีต่อ้งการ

•ชือ่ตวัชีว้ัดทีแ่สดงผลการด าเนนิการ

•ระยะเวลาของขอ้มลูทีน่ าเสนอ

•ผลจากการปรับปรงุใหด้ขี ึน้ (อยา่งนอ้ย 3 ปีลา่สดุ)

9

รายชือ่ตวัชีว้ดั
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รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ำกัด

แผนภำพ เข้ำใจง่ำย เห็นขั้นตอนชัดเจน เห็น
บูรณำกำรง่ำย เห็นวงรอบในกำร
ปรับปรุง

อำจขำดรำยละเอียดกำร
น ำสู่กำรปฏิบัติ อำจไม่
เห็นผู้ที่รับผิดชอบ

ตำรำง ใส่ข้อมูลได้เยอะ สำมำรถท ำให้เห็น
ควำมครอบคลุม segment ต่ำงๆ
ได้ง่ำย เหมำะกับกำรแสดงตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย หรือค ำถำม what

ไม่เห็นกำรเรียนรู้ อำจไม่
เห็นควำมเชือ่มโยง

พรรณนำ ใช้ได้กับทุกสถำนกำรณ์ เขียนยำกที่สุด

รูปแบบในกำรเขียนรำยงำนกระบวนกำร



การประเมินกระบวนการ หมวด 1-6



การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ



1. กระชับ มีเนื้อหำ สะท้อนกำรด ำเนินกำรจริง
2. เขียนจำกควำมเข้ำใจ และควำมรู้จำกกำรปฏิบัติ จน

ค้นพบหนทำงท่ีน ำไปสู่ควำมเป็นเลิศในหมวดต่ำง ๆ
3. สนับสนุนด้วยผลลัพธ์และข้อมูลที่เกิดจำกควำมร่วมมือใน

กำรปรับปรุงของบุคลำกรในองค์กร
4. เขียนเป็น/น ำเสนอเป็น
5. เป็นต้นแบบที่สะท้อนระบบบริหำรจัดกำรที่ดีจริง (ตำม

แนวทำง PMQA)

รำยงำนที่ดี



การเขียนที่ไม่แนะน า

• เขียนเป็น Bullet ขาดความต่อเนื่อง

• ยกตัวอย่างเป็นจุด ๆ ไม่เห็นความเป็นระบบ

• พรรณามากไป ขาดการยกตัวอย่าง หรือ ผัง ประกอบ

• เขียนตอบค าถามเหมือนตอบข้อสอบ

• อธิบายเป็นแนวทฤษฎีมากไป

• ใช้ค าเหมือนค าถามในเกณฑ์



ความโดดเด่นรายหมวด คืออะไร?

• ประสิทธิผลของกระบวนการ 

• การเรียนรู้ (การทบทวนและปรับปรุง)

• ความเป็นต้นแบบ

• ตอบความต้องการของบริบทองค์กรในโครงร่างเป็นอย่างดี

• รางวัลที่ได้รับจากการด าเนินงานที่ผ่านมา 

• ความเชื่อมโยงกับส่วนราชการอื่น (ในบางกรณ)ี

• นวัตกรรมในการปรับปรุงและเรียนรู้

• เหมาะสมกับชื่อรางวัลรายหมวด



1. ตวัวดัไมส่ะทอ้นการด าเนนิการ

2. ไมม่ผีลลพัธท์ีแ่สดงความโดดเดน่จากการพัฒนา

3. กระบวนการทีน่ าเสนอไมส่มัพันธก์บัหมวดอืน่

4. ไมไ่ดใ้ชล้กัษณะส าคญัขององคก์ารใหเ้ป็นประโยชน์

5. ไมเ่ตรยีมพรอ้มในการตรวจเยีย่ม

6. ไมม่กีารปรับปรงุกระบวนการในรายหวัขอ้ในหมวดทีข่อรับ
รางวลั

7. ทมีงานไมส่นับสนุนซึง่กนัและกนั

8. ไมม่ี BP

ผลงำนไม่สะท้อนชื่อรำงวัลรำยหมวด

ปัญหำที่พบในกำรสมัครรับรำงวัล
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• Don’ts
• เขียนเกินควำมเป็นจริง

• เขียนสิ่งที่ยังไม่เกิด

• อ้ำงเรื่องเดียวซ้ ำ ๆ

• Negative tone

• อ้ำงกำรใช้เครื่องมือเยอะมำก แต่
ขำดประสิทธิผลกำรใช้

• ไม่อธิบำยผลลัพธ์

• ไม่มีตัววัดที่ดีพอ

• ไม่ได้เตรียมกำรตอบค ำถำม

• Dos

• ยุทธศำสตร์กำรขอรับรำงวัล(หมวดไหน 
และท ำไม)

• วำงแผนกำรเขียน

• เตรียมรวบรวมตัววัดแต่เนิ่น ๆ

• วำงแผนกำรด ำเนินกำรปรับปรุงให้ครบ
วงจร

• ใช้พื้นที่กระดำษให้เป็นประโยชน์

• จัดหน้ำกระดำษให้อ่ำนง่ำย

• Model ที่สวย ไม่เเลอะเทอะ

• เตรียมพร้อมรับกำรตรวจเยี่ยม

Dos & Don’ts ในการเตรยีมเขยีนรายงาน



1) ตลอด 3 ปีที่ผ่านมาจังหวัดได้ด าเนินการในเรื่องที่สร้างการเปลี่ยนแปลง
ส าคัญให้เกิดขึ้นในหมวดต่าง ๆ อย่างไรบ้าง

ค าตอบ…………………………………………………………………………………………………..

2)   อะไรคือประโยชน์สุขของประชาชนที่จังหวัดจะต้องท าให้เกิด

ค าตอบ……………………………………………………………………………………………………

3) โครงการที่ท าใหม่ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหมวดมีอะไร

ค าตอบ……………………………………………………………………………………………………..

4) การบรรลุวิสัยทัศน์ที่เห็นชัดเจนได้แก่อะไร 

ค าตอบ……………………………………………………………………………………………………

Workshop 1-2



ค าถามประเมินตนเอง y/n ผลลัพธ์

1. ส่วนราชการมีการด าเนินการภายใต้กรอบ PMQA

2. มีการประเมินตนเองและค้นหาจุดอ่อนในการด าเนินการในแต่ละหมวด

3. มีการก าหนดแผนงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อการปรับปรุงราย
หมวดและกระบวนการ

4.มีการบูรณาการกับแผนกลยุทธ์

5. มีกลไกการติดตามประเมินผลของแผนพัฒนา

6. มีการปรับปรุงตัววัดของกระบวนการและของระดับองค์การ

7. มีกลไกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดในการท างานและเชื่อมโยงกับการ
จัดการความรู้ของส่วนราชการ

8. มีการรายงานผลขึ้นสู่ผู้บริหารระดับสูง

9. มีผลงานที่โดดเด่นในรายหมวดอย่างชัดเจน เช่น ผลลัพธ์ที่เกิด รางวัล
จากภายนอก การแก้ปัญหาประชาชนอย่างทันการณ์

10. ไม่มีปัญหาร้ายแรงที่เกิดจากความล้มเหลวของระบบและกลไก



ลักษณะส ำคัญขององค์กำร
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ลกัษณะส ำคญัขององคก์ำร:
สภำพแวดล้อม, ควำมสมัพนัธ ์และควำมท้ำทำย 

3. กำรให้ควำมส ำคญั
กบัผู้รบับริกำร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.กำรน ำองคก์ำร

2. กำรวำงแผนเชิง
ยทุธศำสตร์

6. กำรมุ่งเน้นระบบ
กำรปฏิบติักำร

5. กำรมุ่งเน้น
บคุลำกร

7.ผลลพัธ์
กำรด ำเนินกำร

4. กำรวดั กำรวิเครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู้

เกณฑ์ PMQA
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ค่านิยม 11 ประการ
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ลักษณะส าคัญขององค์การ

• จุดเริ่มต้นของกำรประเมินตนเอง

• ไม่มีคะแนน และไม่มีถูกผิด

• แต่เมื่อส่วนรำชกำรเริ่มกำรปรับปรุงระบบงำนจะพบว่ำ
เกี่ยวข้องกับกำรปรับรำยละเอียดในลักษณะส ำคัญ

• ผู้ตรวจประเมินจะใช้ลักษณะส ำคัญเป็นตัวตั้งต้นในกำร
ประเมินและกำรให้คะแนน

• ระดับพัฒนำกำรในระดับที่สูงควรบูรณำกำรและใช้ประโยชน์
จำกลักษณะส ำคัญของตนเอง (L&I)
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ลักษณะส าคัญขององค์การ



(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
• พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
• ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการคือ

อะไร  (พันธกิจ/หน้าที่ข้อใดที่ส าคัญที่สุด เพราะอะไร)
• กลไกที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร

(การน าเอาผลิต/บริการไปถึงผู้รับบริการ เช่น ผ่านผู้รับมอบอ านาจ ตัวแทน  คู่ความ
ร่วมมือ การออนไลน์  จุดบริการเบ็ดเสร็จ  ให้บริการ ณ ที่ท าการ  หน่วยเคลื่อนที่ หรือผ่าน
ช่องทางต่างๆ) 

พันธกิจ/หน้ำที่ ควำมส ำคัญ
(เพรำะอะไรถึงส ำคัญ)

กลไกส่งมอบ
(กำรน ำผลิต/บริกำรไปถึง

ผู้รับบริกำร)

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 



(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
• เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 
• สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวข้องอย่างไรกับพันธกิจ

ของส่วนราชการ (มีหรือไม่มีก็ได้/สมรรถนะหลักสร้างได้ในอนาคต) 

ค่านิยม
คือ หลักการและ

พฤติกรรมชี้น าให้ส่วน
ราชการและบุคลากร

ปฏิบัติตาม

สมรรถนะหลัก  (core competencies)
สิ่งที่มีควำมช ำนำญมำกที่สุด ท ำได้ดีที่สุด ท ำให้ได้เปรียบคู่เทียบ 

เลียนแบบเรำได้ยำกและมักจะเกี่ยวข้องกับพันธกิจ  

สะท้อนผ่ำนพฤติกรรมของ
บุคลำกรและกำรให้บริกำร

ค่ำนิยมที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้
ส่วนรำชกำรบรรลุพันธกิจและ

วิสัยทัศน์

ควำมผสมผสำนที่ลงตัวระหว่ำงภำรกิจ หน้ำที่  ควำมสำมำรถของคนในองค์กร 
เทคโนโลยี ควำมรู้ ควำมถนัด อำจจะสะท้อนให้เหน็เป็นควำมโดดเด่นที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพำะ 

สมรรถนะหลักเป็นขีดควำมสำมำรถเชิงยุทธศำสตร์ที่เป็นหัวใจส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมได้เปรียบ  (จ ำเป็นต้องรักษำและพัฒนำต่อยอด)

อำจจะพิจำรณำจำกกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดเด่น ผลงำน ทุนทำงวัฒนธรรม 
ทุนทำงทรัพยำกรธรรมชำติ  โคร้ำงสร้ำงพื้นฐำน เป็นต้น



(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
• ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร
• มีการจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง
• อะไรคือข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ

• องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร 

• มีข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของส่วนราชการอะไรบ้าง

พื้นฐานการศึกษาขั้นต่ าในการเข้าสู่ต าแหน่งหรือการท างาน  บางต าแหน่งต้องการความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน   การผ่านการอบรมหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือ การได้รับการรับรองมาตรฐาน เป็นต้น

อะไรคือสิ่งใดที่จะท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้การท างานนั้นบรรลุตามเป้าหมายและ
พันกิจที่ก าหนดไว้   เช่น  การจัดวางต าแหน่งการท างานที่เหมาะสม การจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  การพัฒนาและความก้าวหน้าด้านวิชาการวิชาชีพ เป็นต้น

การท างานที่มีความเสี่ยง จะต้องมีแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัย เช่น การท างานในห้องปฏิบัติ
พื้นที่เสี่ยงภัย  โรคระบาด เป็นต้น





(4) สินทรัพย์ ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง
(เพื่อประเมินว่าส่วนราชการ มี/ไม่ม/ีจะจัดหา ชดเชย การใช้ประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานอื่น)

“สินทรัพย์” หมำยถึง ที่ดิน อำคำรปฏิบัติกำร เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบกำรท ำงำนท่ี
ทันสมัย หรือองค์ควำมรู้ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน

สินทรัพย์ทำงควำมรู้ (Knowledge Assets)  “สินทรัพย์ทำงควำมรู้” หมำยถึง ทรัพยำกรทำงปัญญำที่มีกำรสั่งสม
ภำยในส่วนรำชกำร โดยเป็นควำมรู้ที่ทั้งส่วนรำชกำรและบุคลำกรเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบของสำรสนเทศ ควำมคิด 
กำรเรียนรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมจ ำควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ ทักษะด้ำนกำรรับรู้และด้ำนเทคนิค รวมทั้งควำมสำมำรถ
ต่ำง ๆ

รายการ หมายเหต/ุข้อสังเกตุ

สินทรัพย์ทางความรู้ มีใชป้ระโยชน์อย่างไรในการจัดการความรู้ การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

อาคารสถานที่ เพียงพอต่อปฏิบัติงานหรือไม่ มีการดูแลรักษา การเสื่อมราคา ระบบรักษาความปลอดภัย

เทคโนโลยี มีการใช้ประโยขน์ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างไร

อุปกรณ์ อุปกรณ์ส าคัญ เครื่องมือราคาแพง เครื่องมือพิเศษใช้อย่างคุ้มค่าอย่างไร

สิ่งอ านวยความสะดวก มีเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่  สิ่งที่ส าคัญและจัดหาเพิ่มเติมมีอะไรบ้าง

อื่นๆ สิ่งที่จ านวนต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ อื่นๆ



(5) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัที่ออกโดยหน่วยงานหรือส่วนราชการอื่นที่เป็นการบังคับกับหน่วยงาน
ทั่วไป หรือออกโดยส่วนราชการซึ่งเปน็ข้อผูกพันที่ส าคัญที่ส่วนราชการเองต้องปฏิบัติตาม เช่น กรมทางหลวง
ต้องด าเนินการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ก่อนด าเนินโครงการ โรงงานผลิตยาขององค์การเภสัชกรรม
กระทรวงสาธารณสุข ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วธิีการที่ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice –
GMP) เป็นต้น

พิจารณาน าเสนอสิ่งที่ส าคัญ  กฎหมายที่ส่วนราชการต้องปฏิบัติตาม  กฎหมายที่ส่วนราชการต้องรับผิดชอบ 
(หากไม่ปฏิบัติตามจะเกิดความเสียหายหรือผลกระทบกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น กฎหมายด้าน
การค้ามนุษย์  กฎหมายนานาชาติ)  

ด้าน/พันธกิจ
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ สาระส าคัญ

การควบคุมและติดตาม
(ตัววัด 7.4)



(6) โครงสร้างองค์การ  มีลักษณะอย่างไร  ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับ
ดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่ก ากับมีลักษณะเช่นใด 

จังหวัด………..มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้น าสูงสุด โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ช่วยเหลือภารกิจ 
ภายใต้การบริหารงานของจังหวัดมีราชการบริหารส่วนภูมิภาคในด้านต่างๆได้แก่……………………..
มีหน่วยงาน ราชการส่วนท้องถิ่นประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด….. แห่ง เทศบาลเมือง……แห่ง 
เทศบาลต าบล……..แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล…….แห่ง หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ……..แห่ง และยังมี
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในจังหวัด       จ านวน………หน่วยงาน   มีคณะกรรมการชุด
ต่างๆในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญ ประกอบด้วย  คณะกรรมการบริหารจังหวัด (กบจ.)
คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน (กรอ.) คณะอนุกรรมการ ปปท.จังหวัด คณะกรรมการศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัด คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด คณะกรรมการจริยธรรมประจ าจังหวัด คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด คณะกรรมการบริหารส่วนราชการจังหวัด คณะกรรมการตรวจสอบภายใน
จังหวัด คณะท างานติดตามงานส าคัญจังหวัด มีโครงสร้างองค์การ ดังนี้ 



ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของส่วน
ราชการมีอะไรบ้าง กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ 
และต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร  มีความแตกต่างกันอย่างไร

ผู้รับบริการ 
(Customer)

คือผู้ที่มารับบริการจาก
ส่วนราชการโดยตรง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder)

ผู้ที่ไม่ได้มารับบริการ
โดยตรงแต่เป็นผู้ได้รับ

ผลกระทบทั้งทางบวกและ
ทางลบ

ความต้องการ 
(Need)

ความคาดหวัง
(Expectancy)

ความปรารถนาหรือการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งที่

จะเกิดข้ึน

ผู้รับมาบริการโดยตรง
คน  กลุ่มคน

ประชาชน ชุมชน องค์กร 
หน่วยงาน

ความชัดเจน และต้องได้
ตอบสนองขั้นพื้นฐาน

ไม่ชัดเจน
จับต้องยาก



ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง แนวทำง/วิธีกำรสื่อสำร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง แนวทำง/วิธีกำรสื่อสำร



(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 
• ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ

มีหน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอย่างไรในการสร้างนวัตกรรม
ให้แก่ส่วนราชการ  

• กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 



ส่วนราชการที่ท างาน
เกี่ยวข้องกัน

บทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน

ข้อก าหนดที่ส าคัญในการ
ท างานร่วมกัน

กลไกการส่งมอบ/การ
สื่อสาร

ผู้ส่งมอบ

พันธมิตร

คู่ความร่วมมือ

เครือข่าย

*การก าหนดกลุ่มอาจจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทของส่วนราชการ



(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
• สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ

เป็นเช่นใด ประเภทการแข่งขัน และจ านวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
• ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการด าเนินการปัจจุบันของส่วนราชการใน

ประเด็นดังกล่าวเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร

คู่เทียบ/คู่แข่ง
(จังหวัด)

ประเด็นเทียบเคียง/การ
แข่งขัน

ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับคู่แข่ง หมายเหตุ
ปี พ.ศ. ปี พ.ศ. ปี พ.ศ.

ก มูลค่าการค้า การลงทุน 
การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ข ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
น รายได้ต่อหัวประชากร
ป รายได้จากสินค้า OTOP 

รายได้จากการท่องเที่ยว

ควรเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์  และผลจากการเทียบเคียงต้องน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนฯ



(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่งมผีลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ คืออะไร

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน
1. ปัจจัยภายใน 1.  ประชากรที่อพยพเข้ามาท ากินในจังหวัดมาจากหลากหลายเชื้อชาติมีการศึกษาสูงขึ้น

มีวัฒนธรรมอันดีงาม เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ ประนีประนอม ไม่ใช้ความรุ่นแรง 
มีทักษะการประกอบอาชีพสูง
2.  มีโรงงานอุตสาหกรรม และเป็นศูนย์กระจายสนิค้าภูมิภาคอินโดจีน
3.  มีกระบวนการท างาน การอนุมัติ การอนุญาตเน้น เป็นธรรม โปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
5.  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์
6. การสร้างรายได้ให้แก่คนในพื้นที่

2. ปัจจัยภายนอก 1.  รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการก าหนดเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ
2.  นโยบายของรัฐบาล/กรม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจและการเมือง
3.  สถานการณ์การเมืองที่มั่นคง
4. ระเบียบข้อกฎหมาย ที่ไม่เอื้อต่อการค้าการลงทุน
5.  เทคโนโลยีทันสมัย

3. ปัจจัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การปรับตัวและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน

4. ปัจจัยทางสังคม - ความเข้มแข็งของชุมชน ความต้องการมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
- มีชุมชนหลายเผ่า ท าให้มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม



(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
• แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกัน 

มีอะไรบ้าง
• แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วน

ราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง
• มีข้อจ ากัดอะไร ในการได้มาซ่ึงข้อมูลเหล่านี้ 

คู่เทียบ/คู่แข่ง/
ประเด็นการแข่งขัน

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิง
แข่งขัน

ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูล

จังหวัด.....
ประเด็นแข่งขัน.......

ส านักงานพัฒนาระบบราชการ 
กระทรวงพาณิชย์
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
เศรษฐกิจเกษตร  ส านักงานสถิติแห่งชาติ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม

1. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 
2. ข้อมูลล่าช้า ไม่ถูกเปิดเผย
3. ใช้งบประมาณสูง
4. ไม่มีหน่วยงานกลางในการจัดเก็บ
ข้อมูล 5.วิธีการจัดเก็บข้อมูลที่
แตกต่างกันท าให้ไม่สามารถ
เทียบเคียงกันได้



(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้าน
พันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร

ประเด็น ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านพันธกิจ การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่สากล

และการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย
ความโดดเด่นทางธรรมชาติ วิถีชีวิต 
และส่ิงแวดล้อม

ด้านปฏิบัติการ การสร้างเครือข่ายการท างานทีเ่ข้มแข็งและ
การท างานเชิงบูรณาการในการแก้ไขปัญหา

ผู้บริหารก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานยึดหลัก
มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล

ด้านบุคลากร การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความเป็น
มืออาชีพ

มีหลักสูตรพัฒนาบุคลากรและงบประมาณ
สนับสนุน

ด้านสังคม การสร้างสังคมให้เข้มแข็งและยั่งยืน ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม
ในการท างานและการพัฒนามากขึ้น

วิสัยทัศน์   เป็นศูนย์กลำงกำรท่องเท่ียวระดับสำกลและเกษตรปลอดภัยของประเทศ 



(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน 
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการ มีอะไรบ้าง 

น าหลักก ารPlan–Do–Check-Act/3C-Plan–Do–Study-Act/Purpose-Process-Performance มาใช้เป็นเครื่องมือ
ปรับปรุงระบบง านอย่ างต่อเนื่อง และน าเอามาตรฐานHA/ JCI/ DHS-PCA/ และ PMQA ควบคู่ไปกับ 5 ส./ Healthy 
Workplace/ ISO 14001/7 GREEN/ CQI/ QA/ KM/ R2R/ R&D/ BSC/ RCA Best/ Practices/ 
Benchmarking/Tracer/Lean มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในIPA/ Infectious disease 
control ควบก ากับด้วย KPIs และมีการจัดการความรู้ 7 - KM Process การจัดท าวิจัย R2R มีการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในประจ าปี

ระบบและเครื่องมือภำยในองค์กร มีอะไรบ้ำงที่จะท ำให้กำรท ำงำนในองค์กำรดีขึ้น   
ระบบหรือเครือ่งมือที่ท ำให้เรำรู้ว่ำ ขณะนี้ องค์กำรของเรำมีผลงำนอยู่ในระดับใด 

มีผลงำนมำกน้อยแค่ไหน
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Workshop

พิจำรณำลักษณะส ำคัญองค์กำรที่ท่ำนได้จัดท ำไปแล้ว ดังนี้

1. มีข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่ชัดเจน

2. มีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญอะไรในปีที่ผ่ำนมำที่ส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินกำรขององค์กำร

3. หัวข้อใดที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรในหมวดที่ท่ำนจะยื่นขอ และส ำคัญ
อย่ำงไรกับกำรประเมิน

4. รำยละเอียดในหัวข้อดังกล่ำวช่วยเสริมกำรด ำเนินกำรในกระบวนกำร
ประเด็นใด หรือไม่อย่ำงไร

5. สรุปกำรปรับปรุงลักษณะส ำคัญองค์กำร

ให้เวลำ 10 นำที
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ลักษณะส าคัญขององค์การ

ข้อที่ต้องกลับไปปรับปรุง
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ลักษณะส าคัญขององค์การ

ข้อที่ต้องกลับไปปรับปรุง



กระบวนการ

• ตั้งต้นด้วยหัวข้อ
• บรรยายให้เห็นแนวทางที่เป็นระบบ
• การถ่ายทอดที่มีประสิทธิผล
• การเรียนรู้และการพัฒนา
• ผสมผสานระหว่างการเขียนเชิงพรรณา ตาราง และผังแนวคิด 
• ผังควรน าเสนอให้เห็นแนวคดิที่เป็นเลศิ
• ไม่ควรเขียนเป็นขั้นตอนของการท างาน
• เชื่อมโยงกระบวนการที่ดีสู่ผลลัพธ์ในหมวด 7



หมวด 1 การน าองค์การ



(1) วสิยัทัศนแ์ละคา่นยิม
- การก าหนดวสิยัทัศน์
คา่นยิม

- การถา่ยทอดไปสู่

การปฏบิัตสิูบ่คุลากร
- การปฏบิัตตินทีแ่สดง
ความุง่ม่ันตอ่คา่นยิม

(2) การสง่เสรมิการ
ประพฤติ ปฏบิัตติาม
หลักนติธิรรม ความ
โปรง่ใสและความมี
จรยิธรรม
- การปฏบิัตติน
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม 

(3) การสรา้งองคก์ร
คณุภาพทีย่ั่งยนื
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
- การสรา้งวฒันธรรม
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่การสรา้งนวตักรรม

- การถา่ยทอดการเรยีนรู ้

(4) การสือ่สาร
- การสือ่สารและ
สรา้งความผกูพัน

- การใชส้ือ่
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

- บทบาทเชงิรกุ
ในการจงูใจ
บคุลากร

(5) การท าใหเ้กดิการ
ปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง

- การปฏบิัตเิพือ่
บรรลวุตัถปุระสงค์

วสิยัทัศน์
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการและ
สง่เสรมินวตักรรม

- การตัง้ความ
คาดหวงัตอ่ผล
ด าเนนิการ

(6) ระบบการก ากับดแูล
องคก์ร
- การทบทวนและก ากับ
การปฏบิัตงิาน การเงนิ 
และการป้องกันการ
ทจุรติ และการปกป้อง
ผลประโยชนข์อง
ประเทศและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

(7) การประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร
สว่นราชการและระบบ
การก ากับดแูล

- การประเมนิผลการ    
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร 

- การพัฒนาและปรับปรงุ
ประสทิธผิลของระบบ
การน าองคก์ารของ
ผูบ้รหิาร

(8) การประพฤตปิฏบิัตติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบ
- การจัดการและการ
คาดการณ์ผลกระทบใน
เชงิลบตอ่สงัคม 

- การเตรยีมการเชงิรกุ
- กระบวนการ ตัววดั 
และเป้าประสงคท์ี่
ส าคัญ

- การด าเนนิการเรือ่ง
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการบรกิาร
และการปฏบิัตงิาน

(9) การประพฤตปิฏบิัตอิยา่ง
มจีรยิธรรม
- การสง่เสรมิและสรา้ง
ความมั่นใจ

- กระบวนการ และตัววดั       
ในการสง่เสรมิและ
ก ากับดแูล

- การด าเนนิการกรณีมี
การกระท าทีข่ดัตอ่หลัก
จรยิธรรม

(10) ความผาสกุของสงัคม
- ความผาสกุและ
ประโยชนส์ขุของสงัคม

(11) การสนับสนุนชมุชน
- การสนับสนุนชมุชน
ส าคัญใหม้คีวาม
เขม้แข็ง

- การก าหนดชมุชนที่
ส าคัญ และกจิกรรม
การมสีว่นรว่ม

- การมสีว่นรว่มของ
ผูบ้รหิารและบคุลากร

หมวด 1 การน าองคก์าร

1.1 การน าองคก์ารโดยผูบ้รหิาร
ของสว่นราชการ

1.2 การก ากบัดแูลองคก์ร
และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ก. วสิยัทศัน ์คา่นยิม 
และพนัธกจิ

ก. การก ากบัดแูล
องคก์ร

ข. การประพฤตติาม
กฎหมายและอยา่งมี
จรยิธรรม

ค. ความบผดิชอบตอ่
สงัคมและการสนบัสนุน
ชุมชนทีส่ าคญั

ข. การสือ่สารผล
การด าเนนิการของ
องคก์าร



ผูบ้รหิารทกุระดับ

1.ประเมนิสภาพจรงิ
2.ก าหนดภาพอนาคต
3.ก าหนดสาระของการ
เปลีย่นแปลงโดยใช ้

สารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ
4.รา่งวสิยัทัศนแ์ละรับฟัง
ความคดิเห็น
5.ก าหนดวธิกีารวัด
ความส าเร็จตามวสิยัทัศน์

การก าหนดคา่นยิม การสือ่สารถา่ยทอดการก าหนดวสิยัทศัน์

ผูบ้รหิารทกุระดับ ผูบ้รหิารทกุระดับ

1.เสนอมมุมองในการท างาน
2.ก าหนดกรอบหรอื
คณุลักษณะของบคุลากรทีพ่งึ
ประสงค์
3.ก าหนดคา่นยิมโดยการมี
สว่นรว่มของบคุลากร
4.ก าหนดความหมายและ
พฤตกิรรมทีต่อ้งการ
5.แสดงตนเป็นแบบอยา่งทีด่ี

1.ก าหนดเรือ่งทีต่อ้งสือ่สาร
2.ก าหนดชอ่งทางในการ
สือ่สาร
3.ก าหนดกลุม่เป้าหมายใน
การสือ่สาร
4.ประเมนิผลการสือ่สาร
5.ทบทวนวธิกีารสือ่สารทีม่ี
ประสทิธภิาพ

SWOT Analysis Two-way CommunicationRole Model

(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านยิมสูก่ารปฏิบัติโดยผ่านระบบ การน าองค์การไปยัง
บุคลากรในส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคัญ ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมของสว่นราชการอย่างไร 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 



สิ่งที่สื่อสาร กลุ่ม

เป้าหมาย

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการ

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการที่

ปรับปรุงในปัจจุบัน

ความถี่ ผู้รับ

ผิดชอบ

วิสัยทัศน์

ค่านิยม

ยุทธศาสตร์

ผลการด าเนินการส าคัญ

การตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญ

อื่นๆ

ค่านิยม ความหมาย พฤติกรรมที่พึง

ประสงค์

กิจกรรม/โครงการ การวัด

ความส าเร็จ

ผู้รับผิดชอบ

*การสื่อสารที่สร้างความผูกพัน การจัดประชุมสัมมนา ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ Values Workshop, Shared Vision Session   
การพบปะพูดคุย (face to face Communication)   การเดินพบปะผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน (Walk Around) การมอบรางวัล 
การยกย่องเชิดชู



(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัตติามหลกันิติ
ธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม 
- การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติ
ธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรมอย่างไร 
- ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมใน
องค์การเพื่อสิ่งเหล่านี้อย่างไร 

หลัก

ธรรมาภิบาล

แนวปฏิบัติ ความเสี่ยงด้าน

ธรรมาภิบาล

กิจกรรม/โครงการ ตัววัด

ความส าเร็จ

ผู้รับผิดชอบ



(3) การสร้างองค์การคุณภาพที่ยั่งยืน 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืน 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างไร

การสรา้งความย ัง่ยนื (ตวัอยา่ง) วธิกีาร/กจิกรรม/โครงการ 

การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิการบรรลุ

พันธกจิ

ถา่ยทอดตวัชีว้ดั/การมอบอ านาจ/การจัดท าค ารับรอง/การสรา้งทมีงานแบบขา้ม

สายงาน/การจัดตัง้คณะกรรมการหรอืคณะท างาน

การปรับปรงุผลการด าเนนิงาน วางระบบการตดิตามงาน/ การตรวจประเมนิ/การจัดล าดบัโอกาสในการปรับปรงุ/

จัดแผนการปรับปรงุองคก์าร

การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร การท าใหบ้คุลากรทกุระดบัรว่มกนัปรับปรงุแกไ้ขผลการท างานโดยทีเ่นน้การ

แกไ้ขทีต่น้เหตุ กอ่ใหเ้กดิปรับเปลีย่นการท างาน  ลดขอ้ผดิพลาด  เพิม่คณุคา่

ใหก้บัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การเรยีนรูร้ะดบับคุคล ใหโ้อกาสในการพัฒนา/การท าใหบ้คุลากรมทีกัษะทีห่ลากหลาย เกดิการเรยีนรู ้

ขา้มสายงาน เกดิการพัฒนางานประจ า มกีารปรับตัวและมแีรงจงูใจในการมุ่งสู่

ความเป็นเลศิ

การสรา้งวฒันธรรมการท างาน(เพือ่สง่มอบ

ประสบการณท์ีด่แีกผู่รั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

สรา้งวัฒนธรรมการท างาน/การใหร้างวลัขา้ราชการดเีดน่/การประเมนิความดี

ความชอบ

การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่การสรา้งนวตักรรม การวจัิยและพัฒนาขอ้มลูจากผูรั้บบรกิาร การแบง่ปันวธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิและ 
การเทยีบเคยีง (Benchmarking) การใหท้นุ/ตัง้ทมีวเิคราะหว์จัิยหรอืทมีสรา้ง
นวัตกรรม

มสีว่นรว่มในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดบั
องคก์าร

KM/การถา่ยทอดประสบการณ/์สภากาแฟ/จังหวดัเคลือ่นที่

การวางแผนสบืทอดต าแหน่ง/การพัฒนาผูน้ าใน

อนาคต

สรา้งความกา้วหนา้ใหก้บับคุลากรกลุม่ทีจ่ะเป็นผูบ้รหิารในอนาคต/หลกัสตูรการ

ฝึกอบรม/การใหท้ างานเป็นทมี/การสลับเปลีย่นหนา้ที่

*ความยั่งยืนขององค์กร = ท างานได้(ตอบสนองต่อพันธกิจ) ไปต่อได้ (มีการบริหารยุทธศาสตร)์ เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (บริหารจัดการคน 
นวัตกรรม เทคโนโลยี) ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 



สิ่งที่สื่อสาร กลุ่ม

เป้าหมาย

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการ

วิธีการ/ช่องทาง

ทางการสื่อการที่

ปรับปรุงในปัจจุบัน

ความถี่ ผู้รับ

ผิดชอบ

*การสื่อสารท่ีสร้างความผูกพัน การจัดประชุมสัมมนา ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ Values Workshop, Shared Vision Session   
การพบปะพูดคุย (face to face Communication)   การเดินพบปะผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน (Walk Around) การมอบรางวัล 
การยกย่องเชิดชู

ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ 

(4) การสื่อสาร 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนนิการอย่างไรในการสื่อสารและสรา้งความผูกพันกับบุคลากรทัว่ทั้งองค์การ
และกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนนิการอย่างไรในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปใน 
ลักษณะสองทิศทางรวมทั้งการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลในการสื่อสารให้ทราบถึง 
การตัดสินใจที่ส าคัญ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทเชิงรุกอย่างไรในการจูงใจบุคลากร ซึ่งหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมใน 
การให้รางวัล และยกย่องชมเชย เพื่อเสริมสร้างให้มีผลการด าเนนิการทีด่ีและให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



• การก าหนดนโยบาย/มาตรการต่างๆ
• การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
• การเป็นแบบอย่างที่ดี
• การอุทิศเพื่อสังคม 
• การพัฒนานวัตกรรม
• การพัฒนาบุคลากร/ แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning)
• การปรับปรุงผลการด าเนินงาน/ การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
• การส่งเสริมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
• การแก้ปัญหาสังคมที่ตรงกับความต้องการของพื้นที่
• การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการส าคัญเร่งด่วน 
• การถ่ายทอดตัวชี้วัด

(5) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
- ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกิดการปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการด าเนินการ ส่งเสริมนวัตกรรม และบรรลุวิสัยทัศน์ 
- ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ ผู้บริหารของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้างความ
สมดุล ของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างไร

ผู้บริหารมีการสั่งการหรือก าหนดให้มีการปฏิบัติเรื่อง
ใดๆเพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลดี
ต่อการบรรลุเป้าหมาย  ผลปฏิบัติราชการและมีคุณค่า
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ก. การก ากับดูแลองค์การ 

(6) ระบบการก ากับดูแลองค์การ   - ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการทบทวนและท าให้ประสบ
ความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลที่ส าคัญ ต่อไปนี้   (1.ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
2.ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.การปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 



ระบบการประเมิน
(การประเมินทีม

บริหาร)

องค์กร/ผู้ท าหน้าทีใ่น
การประเมิน

กรอบหรือแนวทางการ
ประเมิน/ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน

รอบการประเมิน/
ความถี่

การใช้ประโยชน์จากผล
การประเมิน

(7) การประเมินผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหารส่วนราชการ 
รวมทั้งระบบ ก ากับดูแลองค์การ 
- ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากับดูแลองค์การใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ
ข้างต้นไปพัฒนาต่อ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การอย่างไร

การบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการ   การก ากับติดตามการมอบอ านาจ การใช้อ านาจ  การประหยัดงบประมาณ  
การประหยัดพลังงาน   การลดต้นทุน การลดขั้นตอน  การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การแก้ปัญหาเฉพาะเรื่อง  

การจัดการข้อร้องเรียน  การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการองค์การ  การสร้างและพัฒนานวัตกรรม การวิจัย เป็นต้น

*ควรมีการประเมินทั้งระดับองค์กร/การประเมินเปน็ทีม  ส่วนการประเมินผู้บริหารรายบุคคล (อาจจะพิจารณาใน ม.5)
*ประเมินการน าองค์การ (สื่อสาร-สั่งการ-ถ่ายทอด-จูงใจ ท าได้ดีมากน้อยแค่ไหน)



ผลกระทบ
(เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่

ทีต่้องแก้ไข)

เป้าประสงค์ในการ
จัดการผลกระทบ

กระบวนการ
จัดการ

ผลกระทบ

ตัวชี้วัด การปรับปรุง
กระบวนการ

ผู้รับ
ผิดชอบ

โรงงานปล่อยน้ าเสียลงแม่น้ า

การจัดการขยะที่ไม่ได้มาตรฐาน
ตามหลักวิชาการ

(8) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม 
ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อการ
บริการและการปฏิบัติงาน ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างไร
- ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกอย่างไรถึงความกังวลและผลกระทบ
เหล่านี้ รวมถึงการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการ
ห่วงโซอุ่ปทานที่มีประสิทธิผล 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไรเพื่อให้
การด าเนินการเป็นไปตาม ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดหรือดีกว่า 
- ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการ ตัววัดและเป้าประสงค์

1.ตัง้คณะท างานเพือ่ศกึษาและ
วเิคราะหผ์ลกระทบ/ความเสีย่ง
2.ศกึษา/ระบปัุจจัยเสีย่งทีเ่กดิ
ผลกระทบ(ปัจจบุัน-อนาคต)โดย
พจิารณาขอ้มลูจากชมุชนและรับ
ฟังความคดิเห็นจากประชาชน
3.ก าหนดมาตรการรองรับ/
ป้องกันผลกระทบเสนอผูบ้รหิาร
4.น ามาตรการไปปฏบิัติ
5.ประเมนิผลและปรับปรงุ

Risk management

การจัดการผลกระทบทางลบ

ผูบ้รหิารทกุระดับ

*กฎหมายและกฎระเบียบ อยู่ที่กระบวนการ ดังนั้นองค์กรจึงต้องน าไปปฏิบตัิอย่างถูกตอ้ง และเป็นธรรม



• จัดตั้งศูนย์ราชการใสสะอาด 
• จัดตั้งกลุ่มจริยธรรม 
• คู่มือจริยธรรมองค์กร
• แผนป้องกันและปราบปราม การทุจริต และแผนบริหารความเสี่ยง 
• อบรมบุคลากรเกี่ยวกับกฎ ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
• การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ 
• คัดเลือกบุคลากรต้นแบบจริยธรรม 
• ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ : OSS (One Stop Service)

(9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติการทุกด้านของส่วน
ราชการมี การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
- ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญอะไร ในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้มี การ 
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากับดูแลท่ัวทั้งองค์การ รวมทั้งในการปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- องค์การมีวิธีการอย่างไรในการก ากับดูแลและด าเนินการในกรณีที่มีการกระท าที่ขัดต่อหลักจริยธรรม

จริยธรรม (อยู่ที่คน)  ดังนั้นต้องส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรม(กิจกรรม/คู่มือ/ปลูกฝัง) หากท าผิด
จริยธรรมจะมีวิธีการด าเนินการอย่างไร



(10) ความผาสุกของสังคม 
- ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และ
การปฏิบัติการ ประจ าวันอย่างไร รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจอย่างไร 



1.ก าหนดปัจจัยในการคัดเลอืก
ชมุชนทีส่ าคัญ (อยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่งภัย/
ไดรั้บผลกระทบในดา้นตา่งๆ)                
2.ส ารวจ/จ าแนก/จัดล าดับชมุชน
3.ก าหนดแนวทางสนับสนุนชมุชน
โดยพจิารณาถงึความสามารถของ
องคก์ร/ทรัพยากร/การมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรและชมุชน
4.สนับสนุนชมุชนตามแผน
5.ประเมนิผล(ตอบสนองความ
ตอ้งการชมุชนหรอืไม)่
6.ทบทวนการสนับสนุนชมุชน

การสนับสนุนชมุชน

ผูบ้รหิารและบคุลากร

(11) การสนับสนุนชุมชน 
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการ 
- ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดชุมชนดังกล่าว 
รวมถึงวิธีการ ก าหนดกิจกรรมท่ีส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วม ซึ่ง
รวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของ สมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
- ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ดังกล่าวอย่างไร

Participation

ปัจจัยในการ

คัดเลือกชุมชน

การใช้

ประโยชน์จาก

สมรรถนะหลัก

ชุมชนที่ส าคัญ กิจกรรม

สนับสนุนชุมชน

ตัววัด

ความส าเร็จ

การมีส่วนร่วม

ของผูบ้ริการ/ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/

ชุมชน

การมีส่วน

ร่วมของ

บุคลากร



หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่น

ราชการและแผนปฏบิตังิาน

 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิ

หลักของสว่นราชการ

 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัติ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถรายงานผลการด าเนนิการทีส่ าคัญดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทีส่ะทอ้นผลลัพธข์องกระบวนการตา่ง ๆ ทีต่อบสนองโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ซึง่มผีลกระทบตอ่การปฏบิัตกิารและหว่งโซอ่ปุทานขององคก์าร รวมทัง้การรายงานขอ้มลูจ าแนกตามผลผลติ 
ตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตามประเภท สถานทีด่ าเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลู
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม

ตวัอยา่งเชน่
1. ตวัวัดตามวสิยัทัศน์
2. ตวัวัดเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
3. ตวัวัดผลผลติตามพันธกจิ
4. ตวัวัดการบรรลแุผนงาน โครงการ ทัง้ระยะ

สัน้และระยะยาว
5. ตวัวัดดา้นการบรหิารความเสีย่ง
6. ตวัวัดการรับรู ้เขา้ใจและการน าแผนไป

ปฏบิตั ิ



7.4 
ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร

และการก ากบัดแูล

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการน าสว่น

ราชการ 

การก ากบัดแูลสว่นราชการ และ

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

 การน าสว่นราชการ

 การก ากบัดแูลสว่นราชการ

 กฎหมายและกฎระเบยีบ

ขอ้บังคับ

 การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติิ

ธรรม ความโปรง่ใส และ

จรยิธรรม

 สงัคมและชมุ

ตัวอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การน าองคก์าร
2. รอ้ยละการรับรูแ้ละเขา้ใจทศิทางองคก์าร
3. ระดับความเชือ่มั่นของผูบ้รหิาร
4. จ านวนรางวลัทัง้ภายในและภายนอก
5. รอ้ยละของการตรวจประเมนิภายในและภายนอกทีน่ าไป

พัฒนาและปรับปรงุ
6. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทางวนัิยทีไ่ดรั้บการแกไ้ข
7. ระดับความโปรง่ใส่

8. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนดา้นวนัิย  ความโปรง่ใสท่ีล่ดลง 
9. ผลการปฏบิัตติามกฎหมาย 
10. รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรมดา้นจรยิธรรม
11. จ านวนหลักสตูร กจิกรรมสง่เสรมิจรยิธรรม ความโปรง่ใส
12. ตัววดัเกีย่วกบั การจัดการน ้า  ขยะ พลังงาน  สิง่แวดลอ้ม
13. รอ้ยละความพงึพอใจของชมุชนทีม่ตีอ่กจิกรรมสนับสนุน

ชมุชน
14. จ านวนกจิกรรมแกไ้ขปัญหาสงัคมชมุชน
15. รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่มในการสนับสนุนชมุชน
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Workshop 3-1
การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



หมวด 1 การน าองค์การ



(1) กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์
- กระบวนการจัดท า
ยทุธศาสตร ์และผูเ้กีย่วขอ้ง

- กรอบเวลาของการวางแผน
- ความคลอ่งตัว และความ
ยดืหยุน่ในการปฏบิัตกิาร

(2) นวตักรรม
- สภาพแวดลอ้มสนับสนุน
นวตักรรมและโอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร ์

- โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญ

(3) การวเิคราะหแ์ละก าหนด
ยทุธศาสตร์

- การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู
และพัฒนาสารสนเทศ

(4) ระบบงานและสมรรถนะ
หลักของสว่นราชการ

- ระบบงานทีส่ าคัญ
- การด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบ
และพันธมติร

- สมรรถนะหลักในอนาคตของ
สว่นราชการ

(5) วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคัญ

- วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคัญและเป้าประสงคท์ี่
ส าคัญทีส่ดุ

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ
และการปฏบิัตกิารทีว่างแผน 
ไว ้

(6) การพจิารณาวตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร์

- ประเด็นทีส่ าคัญของ
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
(ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์
ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
โอกาสสรา้งนวตักรรม การ
ใชป้ระโยชนส์มรรถนะหลัก 
สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาส
และความทา้ทาย และ
สมดลุของความตอ้งการของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)

(7) การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร
- จัดท าแผนฯ ระยะสัน้ ระยะยาว 
และความสมัพันธก์ับวตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร ์

(8) การน าแผนปฏบิัตกิารไปปฏบิัต ิ
- การถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบัิติ
- ผลการด าเนนิการตามแผนฯ

(9) การจัดสรรทรัพยากร
- ความพรอ้มของทรัพยากร และการ
จัดสรรทรัพยากร

- การจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิ
(10) แผนดา้นทรัพยากรบคุคล

- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลทีส่นับสนุน
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

(11) ตัววดัผลการด าเนนิการ

- ตัววดัความส าเร็จของแผนปฏบิัตกิาร
- ระบบการวดัผลเสรมิใหส้ว่นราชการมุง่
ไปในแนวทางเดยีวกัน

(12) การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัตกิาร
- การปรับแผนฯ และน าไปปฏบิัต ิ

(13) การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การเปรยีบเทยีบผลที่
คาดการณ์ของคูแ่ขง่/คู่
เทยีบ คา่เทยีบเคยีง

- การจัดการเมือ่เกดิความ
แตกตา่งกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

21

2.1 การจัดท ายทุธศาสตร์ 2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

ก. กระบวนการจดัท า
ยทุธศาสตร์

ข. วตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร์

ก. การจดัท าแผนปฏบิตั ิ
การและการถา่ยทอดสู่

การปฏบิตั ิ

ข. การคาดการณ์
ผลการด าเนนิการ



(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนยุทธศาสตร์ ขั้นตอนท่ีส าคัญของกระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์ มีอะไรบ้าง และผู้เกี่ยวข้องท่ีส าคัญมีใครบ้าง 
- กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ 
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว 
- กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้ค านึงถึงความต้องการของส่วนราชการในด้านความคล่องตัว 
และ ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการอย่างไร 

ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 

กระบวนการ/ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบหลัก

*เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ เช่น 
Strategic Analysis)เช่น Five Forces Model  PESTLE 
Analysis  Value Chain Model  SWOT Analysis BCG Matrix  
Driving Forces, Scenario Analysis, Stakeholders Analysis



(2) นวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ส่วนราชการมี
วิธีการ อย่างไรในการก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์
- โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการคืออะไร (*) 

Product นวัตกรรมผลิตภัณฑ์บริการ  
Process นวัตกรรมทางการกระบวนการ (ท าเรื่องเดิม แต่ดีขึ้น เกิดประโยชน์  สร้างคุณค่า) 

ในการจัดท ายุทธศาสตร์ มีโอกาสที่จะพัฒนานวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์และบริการ) หรือมีเรื่องใหม่ๆที่เกิดขึ้นหรือไม่
แล้วได้แนวคิดมากไหน (การวิเคราะห์คู่แข่ง/สภาพการแข่งขนั/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์/วิธีปฏิบัติที่เป็นเลศิ)

การคิดอย่างสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและการคาดการณ์
อนาคตท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆไปสู่โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงความเสี่ยง งบประมาณ
และทรัพยากรอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง

การวิจัยและพัฒนาข้อมูลจากผู้รับบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและ การเทียบเคียง (Benchmarking) การให้ทุน/
งบประมาณ  การจัดต้ังทีมวิเคราะห์วิจัยหรือทีมสร้างนวัตกรรม การส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น/การหาคนเก่งมาท างาน
เฉพาะด้าน/การจัดการความรู้/การสร้างเครือข่าย/การสร้างคู่ความร่วมมือ

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์

การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดนวัตกรรม

นวัตกรรม

แนวทาง

2P



ด้าน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

Strategic Challenge(SC)

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

Strategic Advantage(SA)

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์

Strategic Opportunity(SO)

ด้านพันธกิจ ยกระดับและพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ได้

มาตรฐานสากล

1.ภูมิศาสตร์ที่ตั้งที่เป็นศูนย์กลาง

ที่สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่อนุ

ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงได้สะดวก

2.มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณ์

3.มีแหล่งเที่ยวเชิงนิเทศ

4.เป็นแหล่งสินค้าทางการเกษตร

อินทรีย์ที่ได้มาตรฐาน

5.มีปราชญ์ชาวบ้านและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่หากหลายสาขา

6.การมีเครือข่ายที่เข็มแขง็ทั้งใน

และต่างประเทศ

7.เป็นศูนย์กลางการศึกษาทุก

ระดับ

1.การเปิดประตูสู่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง มีโอกาส

ในการเป็นศูนย์กลางด้านการรักษาพยาบาล

ของภูมิภาคและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

2.การเปิดเวทีการค้า สร้างมีโอกาส

ในการส่งออกสินค้าOTOP ไปต่างประเทศ

3.นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการศึกษา มี

โอกาสในการไปเปิดหลักสูตรในต่างประเทศ 

(ลาว/เวียดนาม)

4.การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและ

กลุ่มจังหวัดในการพัฒนาการขนส่งและระบบ

ราง

5.กระแสความต้องการบริโภค

สินค้าเกษตรอินทรีย์เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

6. นโยบายของรัฐบาลด้านพลังงานทดแทน มี

การพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานทดแทน 

การเป็นศูนย์กลางด้านบริการ

สุขภาพและการขนส่ง

ด้านปฏิบัติการ การให้บริการแก่ประชาชนที่

สะดวกรวดเร็วโดยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย

ด้านทรัพยากร

บุคคล

มีความเป็นมืออาชีพและสรรถ

นะที่สูง

ด้านชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่



(3) การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบ ส าคัญต่อไปน้ีมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
• ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
• ความเส่ียงที่คุกคามต่อความยั่งยืนของส่วนราชการ 
• จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศ 
• ความสามารถของส่วนราชการในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

รายการ วิธีการวิเคราะห์ รายละเอียด ความถี่ ผู้รับผิดชอบ
หลัก

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ความเสี่ยง
จุดบอด

อยู่ในลักษณะส าคัญองคก์ารแต่เกิดจากกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์



(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน ระบบงานที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
การตัดสินใจเหล่านี้ได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและ 
พันธมิตรที่มีศักยภาพอย่างไร 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของส่วนราชการ

ทิศทางองค์กร การตัดสินใจเรื่องระบบงาน ระบบงาน กระบวนการ
หมวด 1 หมวด 2 หมวด 2 หมวด 6

วิสัยทัศน์
พันธกิจ
เป้าประสงค์
การสร้าง
ความยั่งยืน

-โครงสร้างองค์กร/ความคล่องตัว
-การปรับโครงสร้าง
-การวางระบบงานใหม่
งานที่ส าคัญ/งานที่ไม่ส าคัญ
งานที่ควรท า/งานที่ควรให้
หน่วยงานอ่ืนท า/ใครเก่งและท าได้
ดีกว่า 
-ความคุ้มค่าในการลงทุน

-การน าองค์การ
-การบริหารจัดการ
-การบริหารทรัพยากรบุคคล
-การจัดการสารสนเทศ
-การให้บริการภาคประชาชน
-การติดตามประเมิน

กระบวนการหลัก1
กระบวนการหลัก2
กระบวนการหลัก3
กระบวนการหลัก4



ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ให้ระบุกรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าว เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง 
- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ในด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและ 
พันธมิตร และการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง 

(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 
• ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
• ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 
• ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
• สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะส้ันและระยะยาว 
• สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด

เป็นตรวจสอบว่าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตอบโจทย์องค์กรทีก่ าหนดไว้หรือไม่ 
มีความสามารถในการบรรลุยุทธศาสตร์มากน้อยแค่ไหน



การพิจารณา
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์/
โครงการ/
กิจกรรม

ตัววัด เป้าหมาย ระยะ
เวลา

ผู้รับผิด
ชอบ

ท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (ทุกด้าน)

1.
2.

1.
2.
3.

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์

1.
2.

1.
2.
3.

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 1.
2.

1.
2.
3.

ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่

1.
2.

1.
2.
3.

ตอบสนองโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและบริการ 

1.
2.

1.
2.
3.



2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ : ส่วนราชการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างไร 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ ่ายทอดส ู่การปฏิบัติ

(7) การจัดท าแผนปฏิบัติการ
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ
ส่วนราชการมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการอะไรบ้าง

(8) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ ไปยังบุคลากร
ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรที่ส าคัญเพื่อใหม้ั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผลการด าเนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

(9) การจัดสรรทรัพยากร
- ส่วนราชการท าอย่างไรให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอ่ืน ๆ มีพร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน ส่วนราชการมีวิธีการจัดสรรทรัพยากร
เหล่านี้อย่างไรเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ   ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
แผนดังกล่าวอย่างไร เพื่อท าให้เกิดความมั่นใจถึงความส าเร็จของส่วนราชการ

ติดตามความก้าวหน้าอย่างไร

มีการจัดสรรทรัพยากร (งบประมาณ คน เทคโนโลยี อุปกรณ์) ที่เหมาะสมอย่างไร  หากเกิดความเสี่ยงด้านการเงินจะท าอย่างไร

จะด าเนินการตามแผนได้อย่างไร



(10) แผนด้านทรัพยากรบุคคล
- แผนด้านทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร และความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากรอย่างไร

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

ความท้าทายด้าน
ทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์ในการ
พัฒนาบุคลากร

แผนงาน โครงการ ตัววัด ผู้รับผิดชอบ



(11) ตัววัดผลการด าเนินการ
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมี
อะไรบ้าง
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ เสริมให้ส่วน
ราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน

(12) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
- ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับแผน และน าแผนปฏิบัติ
การใหม่ไปปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว

สถานการณ์ท่ีอาจจะ
ท าให้ต้องมีการปรับ

แผน

วิธีการด าเนินการ การประเมิน
ความส าเร็จของ
การปรับแผน

การติดตาม ความถี่ ผู้รับผิดชอบ



ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ

(13) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ
- การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะส้ันและระยะยาวของส่วนราชการตาม
ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญที่ระบุไว้ในข้อ 2.2 ก (11) มีอะไรบ้าง
- ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่คาดการณ์
ของคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือของส่วนราชการในระดับที่เทียบเคียงกันได้ และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเทียบเคียงที่ส าคัญ
- ส่วนราชการจะท าอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการใน
ระดับที่เทียบเคียงกันได้

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ตัววัด เป้าหมาย
ระยะสั้น

เป้าหมาย
ระยะยาว

ผลการ
ด าเนินงาน

คู่เทียบ การ
ปรับปรุง



หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่น

ราชการและแผนปฏบิตังิาน

 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิ

หลักของสว่นราชการ

 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัติ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถรายงานผลการด าเนนิการทีส่ าคัญดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทีส่ะทอ้นผลลัพธข์องกระบวนการตา่ง ๆ ทีต่อบสนองโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ซึง่มผีลกระทบตอ่การปฏบิัตกิารและหว่งโซอ่ปุทานขององคก์าร รวมทัง้การรายงานขอ้มลูจ าแนกตามผลผลติ 
ตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตามประเภท สถานทีด่ าเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลู
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม

ตวัอยา่งเชน่
1. ตวัวัดตามวสิยัทัศน์
2. ตวัวัดเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
3. ตวัวัดผลผลติตามพันธกจิ
4. ตวัวัดการบรรลแุผนงาน โครงการ ทัง้ระยะ

สัน้และระยะยาว
5. ตวัวัดดา้นการบรหิารความเสีย่ง
6. ตวัวัดการรับรู ้เขา้ใจและการน าแผนไป

ปฏบิตั ิ



หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ 

การเงนิ และการเตบิโต

 ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 

และการเงนิ

 การเตบิโต

1. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณใน
ภาพรวมงบจังหวดั
2. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณงบ
ลงทนุ
3. รอ้ยละของงบประมาณทีป่ระหยัดได ้
(อาจจะพจิารณาจากการเบกิจา่ยรายโครงการ
หรอืภาพรวมก็ได)้
4. รอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยตอ่รายได ้
5. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณูปโภคทีล่ดลง
6. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานทีล่ดลง
7. ตน้ทนุตอ่หน่วย
8. จ านวนกลุม่เป้าหมายทีเ่พิม่ขึน้ เชน่ 
นักทอ่งเทีย่ว  (ดา้นการตลาด) 
9.อนัดบัการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ (มมีลูคา่ของ
สนิคา้…เป็นอนัดบัที…่..)
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Workshop 3-2
การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



หมวด 3 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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(1) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุัน

- วธิกีารเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ
- วธิกีารใชส้ือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่รับฟัง
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

- วธิกีารรับฟังตามชว่งวงจรชวีติ
การรับบรกิาร และการคน้หา
ขอ้มลูป้อนกลับอยา่งทันท่วงที

(2) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีน
อนาคต

- การคน้หาสารสนเทศ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในอดตี อนาคต และของ
คูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

(3) ความพงึพอใจและความผกูพัน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

- การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพัน

- ความแตกตา่งกันของวธิกีาร
- สารสนเทศจากการประเมนิทีใ่ช ้

ตอบสนองใหเ้หนอืกวา่ความ
คาดหวงั

(4) ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกับ
คูแ่ขง่

- การเปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่
- การเปรยีบเทยีบกับสว่นราชการ
ทีม่ผีลผลติ/บรกิารคลา้ยกัน
หรอืธรุกจิอืน่ 

(5) ความไมพ่งึพอใจ
- การประเมนิความไมพ่งึพอใจ
และสารสนเทศทีไ่ด ้

(6) ผลผลติและการบรกิาร

- การก าหนดความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารฯ

- การก าหนดและปรับผลผลติ

/บรกิาร เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการ ขยายความสมัพันธ ์

และดงึดดูผูรั้บบรกิารฯ ใหม่

(7) การสนับสนุนผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- วธิกีารใหบ้รกิารและรับขอ้มลู
ป้อนกลับเกีย่วกับผลผลติและ
การบรกิาร

- รปูแบบและกลไกการสือ่สารที่
ส าคัญ

- ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญและการ
ถา่ยทอด

(8) การจ าแนกผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นได ้ส่ว่นเสยี

- การจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารฯ
- การก าหนดระดับความส าคัญ

(9) การจัดการความสมัพันธ์
(ใหเ้หมาะสมตลอดวงจร
ชวีติ)
- การสือ่สาร สรา้ง และ
จัดการความสมัพันธ์

- การใชป้ระโยชนจ์ากสือ่
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
เสรมิสรา้งความสมัพันธ์

(10) การจัดการกับขอ้รอ้งเรยีน
- การจัดการกับขอ้รอ้งเรยีน
และการแกไ้ขอยา่ง
ทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 

- การเรยีกความเชือ่ม่ัน
กลับคนืมา และสรา้งเสรมิ
ความพงึพอใจและความ
ผกูพันของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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3.1 สารสนเทศผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2 การสรา้งความผกูพนักบั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การประเมนิความพงึพอใจ
และความผูกพนัของ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

ก. ผลผลติ การบรกิาร
และการสนบัสนุนผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การสรา้งความสมัพนัธ์
กบัผูร้บับรกิาร และผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี



(1) สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ วิธีการดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมาย
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( * )
- วิธีการรับฟังมีความแตกต่างกันอย่างไรตามกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของ
การเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันท่วงที และสามารถน าไปใช้ในเรื่องคุณภาพของผลผลิต บริการและการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(2) สารสนเทศผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคต
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต อนาคต
และของคู่แข่ง/คู่เทียบ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และเพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ
เกี่ยวกับผลผลิต บริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



กลุ่ม วิธีกำรรับฟัง ควำมถี่ สำรสนเทศที่ได้
จำกกำรรับฟัง

กำรน ำไปใช้
ประโยชน์

ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

ผู้รับบริการใน
อนาคต



ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

(3) ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
- วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*)
- การประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ตอบสนองให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไรในระยะยาว
(4) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ (อาจจะแสดงในหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน)
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/คู่เทียบ
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อส่วนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนราชการ
อื่นที่มีต่อผลผลิตหรือการบริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียงของลักษณะงานประเภทอื่น
(5) ความไม่พึงพอใจ
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การประเมินดังกล่าวให้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท าให้เหนือกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างไร



กลุ่ม วิธีกำร
ประเมิน
ควำมพึง
พอใจ

ผลกำร
ประเมิน
ควำมพึง
พอใจ

วิธีกำร
ประเมิน

ควำมไม่พึง
พอใจ

ผลกำร
ประเมิน

ควำมไม่พึง
พอใจ

กำรน ำข้อมูล
ไปปรับปรุง
(ตัวอย่ำง)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริกำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

*ความไม่พึงพอใจอาจจะใช้แบบสอบถาม   (ค าถามปลายเปิด)  การสังเกตุ ข้อร้องเรียน  
การ Focus group 



3.2 การสร้างความผูกพัน : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความผูกพัน และสร้างความสัมพันธ์

ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(6) ผลผลิตและการบริการ  (ผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนองความต้องการหรือไม่ จะปรับปรุงอย่างไร)
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผลผลิตและการ
บริการ    ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดและปรับผลผลิตและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
และท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ตามที่ระบุไว้ในลักษณะส าคัญองค์การ) 
รวมทั้งวิธีการค้นหาและปรับผลผลิตและการบริการเพื่อเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพื่อดึงดูดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพนัธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน (*)

(7) การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (กลไกการเข้าถึงบริการ การให้ข้อมูลป้อนกลบัไปปรับปรุง)
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเขา้ถึงบริการจาก
ส่วนราชการและให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลผลิตและการบริการ
- รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่ส าคัญในการสนบัสนนุผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอะไรบ้าง
รูปแบบและกลไกเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ี
ความต้องการแตกต่าง 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการระบุข้อก าหนดทีส่ าคัญในการสนบัสนุนผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วน
ราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าข้อก าหนดดังกล่าวได้ถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติไปยังทุกคนและทุกกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ผลิตภัณฑ/์บริกำร กำรปรับปรุงเพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำร (และเหนือควำม

คำดหวัง) 
*น ำเอำควำมต้องกำรควำม

คำดหวังมำพิจำรณำ

กำรเข้ำถึงบริกำร วิธีกำรรับฟังข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อใช้
ประโยชน์อย่ำง
ทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภำพ

*การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ /นวัตกรรมการให้บริการ /การบริการออนไลน์/การเข้าถึงที่รวดเร็ว/ลดขั้นตอนและเวลาการ
ให้บริการ การน าเอาความต้องการความคาดหวังมาตอบสนองผ่านการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ  หรือการ 
ออกแบบให้ตรงกับความต้องการ 



(8) การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
ผลผลิตและการบริการเพื่อจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมีในอนาคตประกอบการ
พิจารณาดังกล่าว ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดว่า กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และกลุ่มเป้าหมายใดจะได้รับความส าคัญและมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีขึ้นโดยรวม

การน าเอาเอาสารสนเทศจากผู้รับบริการกลุ่มต่างๆมาจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร   (ตามที่แสดงไว้ในโครงร่างองค์การ)    เช่น จ าแนกตามพันธกิจ  
จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ จ าแนกตามผลิตภัณฑ์และบริการ  



ข. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(9) การจัดการความสัมพันธ์
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่และเพิ่มกลุ่มผู้รับบริการ
• รักษาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• เพิ่มความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ประโยชน์จากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับส่วนราชการ

กลุ่ม วิธีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
(เพิ่มควำมสัมพันธ์และบอกต่อ)

ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับบริกำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



(10) การจัดการกับข้อร้องเรียน
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และท าให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถเรียกความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลับคืนมา และสร้างเสริมความพึงพอใจและการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างไร



7.2 
ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ตวัอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความพงึพอใจจ าแนกตามกลุม่

ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีก่ าหนดไว ้
ในโครงรา่งองคก์าร 

2. รอ้ยละความไมพ่งึพอใจฯ
3. รอ้ยละของขอ้เสนอแนะส าคญัทีน่ าไป

ปรับปรงุการใหบ้รกิาร
4. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลง
5. จ านวนค าชมเชย
6. รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึน้ของผูรั้บบรกิาร
7. รอ้ยละของงานบรกิารทีไ่ดรั้บการปรับปรงุ
8. จ านวนงานบรกิารใหมท่ีต่อบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
9. จ านวนนวัตกรรมการใหบ้รกิาร
10. จ านวนชอ่งทางการใหบ้รกิารใหม ่
11. ตน้ทนุการใหบ้รกิารทีล่ดลง 
12. ระยะเวลาการใหบ้รกิารทีล่ดลง
13. รอ้ยละของประชาชน องคก์ร ทีม่สีว่นรว่ม

กจิกรรมของจังหวัด
14. จ านวนกจิกรรมสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับ

กลุม่ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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Workshop 3-3
การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



หมวด 4 การวัด การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้



(1) ตัววดัผลการด าเนนิการ
- การเลอืก รวบรวม ปรับ
ใหส้อดคลอ้ง

- ตัววดัผลการด าเนนิการ
ทีส่ าคัญ และการตดิตาม

- การสนับสนุนการ
ตัดสนิใจ ปรับปรงุ และ
นวตักรรม

(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

(3) ขอ้มลูผูรั้บบรกิาร และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูผูรั้บบรกิารฯ

- การใชข้อ้มลูทีร่วมรวม
ผา่นสือ่เทคโนโลยฯี

(4) ความคลอ่งตัวของ
การวดัผล

- การตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้อยา่งรวดเร็ว 

(5) การวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การวเิคราะหเ์พือ่
สนับสนุนการทบทวน

- การใชผ้ลการ
ทบทวนของผูบ้รหิาร      

- การประเมนิความสามารถ
ในการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วตอ่ความ
เปลีย่นแปลงในดา้น
ความตอ้งการ
และความทา้ทาย

- การทบทวนของ
คณะกรรมการก ากับ
ดแูล

(6) การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
วธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

- คน้หาหน่วยงานทีม่ผีล
การด าเนนิการทีด่ ี

- การคน้หาวธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ

(7) ผลการด าเนนิการในอนาคต
- การใชผ้ลการทบทวน
คาดการณ์ผลการด าเนนิการ

- การปรับแกค้วามแตกตา่ง
ระหวา่งผลการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการใน
อนาคตกับการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการของ
แผนปฏบิัตกิารทีส่ าคัญ 

(8) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง
และสรา้งนวตักรรม

- การจัดล าดับความส าคัญ
ของการปรับปรงุและ
โอกาสสรา้งนวตักรรม

- การถา่ยทอดายใน
- การถา่ยทอดภายนอก

(9) การจัดการความรู ้
- การรวบรวมและ
ถา่ยทอดความรูข้อง
บคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้ง
ภายนอก เพือ่น าไป
ด าเนนิการ และสรา้ง
นวตักรรมและการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์

(10) การเรยีนรูร้ะดับ
องคก์ร

- การท าใหก้ารเรยีนรูฝั้ง
ลกึลงในการปฏบิัตงิาน

(11) คณุลักษณะของขอ้มลู
และสารสนเทศ

- ความแมน่ย า ถกูตอ้ง 
และเชือ่ถอืได ้ทันกาล
ปลอดภัยและเป็นความลับ

(12) ความพรอ้มใชง้านของ
ขอ้มลูและสารสนเทศ

- ความพรอ้มใชง้านดว้ย
รปูแบบทีใ่ชง้านงา่ย

(13) คณุลักษณะของ
ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

- ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์
มคีวามน่าเชือ่ถอืได ้
ปลอดภัย และใชง้านงา่ย

(14) ความพรอ้มใชง้านใน
ภาวะฉุกเฉนิ

- ความพรอ้มใชง้านอยา่ง
ตอ่เนือ่งในกรณีฉุกเฉนิ

หมวด 4 การวดั วเิคราะหแ์ละการจดัการความรู ้: ค าอธบิายเพิม่เตมิ
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4.1 การวดั การวเิคราะหแ์ละการ
ปรบัปรงุผลการด าเนนิการของ
สว่นราชการ

4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ก. การวดัผลการ
ด าเนนิการ

ข. การวเิคราะห์
และทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

ค. การปรบัปรงุ
ผลการด าเนนิการ

ก. ความรูข้อง
สว่นราชการ

ข. ขอ้มลู สารสนเทศ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ



(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
- ส่วนราชการมีวิธีการเลือกและสร้างความมั่นใจได้อย่างไรว่าได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ที่
ส าคัญอย่างมีประสิทธิผล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ รวมทั้งการ สร้าง
นวัตกรรม 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ อมูลและสารสนเทศเพื่อติดตาม
ผลการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของ 
ส่วนราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุ
ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

- ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้างทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดเหล่านี้ได้รับการ 
ติดตามบ่อยเพียงใด 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ ส่วน
ราชการ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรม 

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

Benchmarking 



ตัววัดที่ก ำหนดไว้  ใช้ได้ ตอบโจทย์ที่ต้องกำรจะวัดหรือไม่  มีผู้รับผิดชอบหรือไม่  
และมีกำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง

ตัววัดที่เกี่ยวข้องควำมต้องกำรควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำร  (หมวด 3) ไดน้ ำมำใช้ประโยชน์
อย่ำงไร  



มีกำรวิเครำะห์เรื่องใดบ้ำง
มีวิธีกำรวิเครำะห์อย่ำงไร
กำรวิเครำะห์ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงและใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจหรือไม่
ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์น ำไปปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร และควำมส ำเร็จขององค์กร



ประเภท
ของตัววัด

ตัววัด วิธีกำร
วิเครำะห์

ควำมถี่ กำร
น ำไปใช้
ตัดสินใจ

ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ ผู้รับ
ผิดชอบ

แผนยุทธศาสตร์
แผนปฏิบัติการ
แผนงานโครงการ
กระบวนการ
ท างานหลัก 
กระบวนการ
สนับสนุน
งบประมาณ
ความเสี่ยง 
การตอบสนอง
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
อื่นๆ



ค้นหำวิธีปฏิบัติที่ดีได้อย่ำงไร  เช่น  จัดเวทีกำรประกวด  กำรคัดเลือก กำรค้นหำต้นแบบ ชุมชนนักปฏิบัติ  

กำรวัด วิเครำะห์  และกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ผำ่นมำ  ได้น ำเอำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ใน
กำรตัดสินใจและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร 



กลุ่ม วิธีกำรรวบรวม
องค์ควำมรู้

องค์ควำมรู้ กำรถ่ำยทอด กำรน ำไปใช้ประโยชน์ใน
กำรปฏิบัติงำน

กำรน ำไปพัฒนำ
นวัตกรรม

บุคลากร
ผู้รับบริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

องค์ควำมรู้จำกกำรแก้ปัญหำ/กำรจัดกำรควำมรู้ได้น ำกลับมำใช้ประโยลน์ในกำรท ำงำนอย่ำงไร    





ความครอบคลุม การจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ที่จาเป็นต่อการด าเนินงาน ตามภารกิจ

ขององค์การอย่างครบถ้วน และการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคตเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

ความถูกต้อง การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศที่มีระบบการตรวจสอบข้อมูลก่อนทาการจัดเก็บ และ

ภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดให้มีแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลและแบบฟอร์มการรายงาน

ข้อมูลท่ีมีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ และมีการก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ

ความทันสมัย การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลและสารสนเทศ ให้มีความทันสมัยพร้อมท่ีจะนาไปใช้ประโยชน์อยู่

เสมอ มีการท าวิจัยและการประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัยมาใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องทันสมัย และการปรับให้ตอบสนองผู้ใช้งาน

ความปลอดภัย การจัดให้มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบ สารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกทาลาย เช่น ระบบ Anti-Virus ระบบ Firewall 

ระบบไฟฟ้าส ารอง การก าหนดสิทธิ์ให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access Right)

รูปแบบ

ทีใ่ช้งานง่าย 

รูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความง่ายต่อการเรียนรู้ ง่ายต่อการเข้าใจ ง่ายต่อการใช้

งานและดูแลรักษา เนื่องจากผู้ใช้งานท่ีมีความหลากหลาย ที่รวมท้ังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ซึ่งอาจไม่มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมีคู่มือการใช้

คุณลักษณะของข้อมูลและสำรสนเทศ



7.6 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการปฏบิตักิาร

 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซ่

อปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

ตัวอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความส าเร็จของกระบวนการท างาน
2. รอ้ยละความส าเร็จของการรักษาระยะเวลา

มาตรฐาน
3. จ านวนครัง้ของระบบITทีไ่มส่ามารถท างานได ้
4. ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาITขัดขอ้ง
5. จ านวนนวตักรรม การปรับปรับปรงุกระบวนการ

ท างาน
6. ตน้ทนุในการใหบ้รกิารทีล่ดลง
7. ระยะเวลารอคอยเฉลีย่ทีล่ดลง
8. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บการอบรมมาตรฐานดา้น

ความปลอดภัย
9. จ านวนองคค์วามรูห้รอืสนิทรัพย์
10. องคค์วามรูท้ีน่ าไปใชป้ระโยชน/์การแกปั้ญหา
11. จ านวนอาคารสถานทีท่ีไ่ดรั้บการซอ้มระบบ

ฉุกเฉนิ
12. รอ้ยละของครัวเรอืนทีไ่ดรั้บการป้องกนัความ

เสยีหายจากภัยฉุกเฉนิ
13. รอ้ยละครัวเรอืนทีไ่ดรั้บการชว่ยเหลอืฟ้ืนฟจูาก

ภาวะฉุกเฉนิหรอืภัยพบิัติ
14. รอ้ยละของอบุัตเิหตทุีล่ดลง
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Workshop 3-3
การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

Human resource Management

Human Resource Development

Human Resource Engagement
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(1) ขดีความสามารถและ

อัตราก าลัง

- การประเมนิความตอ้งการ

ดา้นขดีความสามารถและ

อัตราก าลัง

(2) บคุลากรใหม่

- การสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ

และรักษาบคุลากรใหม่

- มมุมอง วฒันธรรม
ของบคุลากรและชมุชน

(3) การท างานใหบ้รรลผุล

- การจัดโครงสรา้งและ

บรหิารบคุลากร

(4) การจัดการเปลีย่นแปลง

ดา้นบคุลากร

- การเตรยีมบคุลากรให ้

พรอ้มรับตอ่การ

เปลีย่นแปลง

- การบรหิารดา้นบคุลากร
เพือ่ใหด้ าเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

(5) สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน

- การดแูลปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน

- ตัววดัและเป้าประสงค์
ในการปรับปรงุ

(6) นโยบายและสวสัดกิาร

- การก าหนดและออกแบบ
การบรกิาร สวสัดกิาร 
และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบคุลากร

(7) องคป์ระกอบของความ
ผกูพัน

- การก าหนดองคป์ระกอบ
ของความผกูพัน 

(8) วฒันธรรมสว่นราชการ
- การเสรมิสรา้งวฒันธรรม
- การน าความหลากหลาย
ของบคุลากรมาสรา้ง  
วฒันธรรมการท างาน

(9) การประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิาน

- การสนับสนุนใหเ้กดิผล
การด าเนนิการทีด่ ี  

- การบรหิารคา่ตอบแทน
การใหร้างวลั การยก
ยอ่งชมเชยและการ
สรา้งแรงจงูใจ

- การสรา้งนวตักรรม การ
มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร และ 
บรรลผุลส าเร็จของแผนฯ

(10) การประเมนิความ
ผกูพัน

- วธิกีารและตัววดัเพือ่
ประเมนิความผกูพัน
และความพงึพอใจ

- ตัวชีว้ดัอืน่ๆ 

(11) ความเชือ่มโยงกับ
ผลลัพธข์อง
สว่นราชการ

- การเชือ่มโยงความ
ผกูพันกับผลลัพธข์อง
สว่นราชการ

(12) ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนา

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาของบคุลากร 
หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาการท างานโดย
ค านงึถงึ สรรถนะหลัก
นวตักรรม จรยิธรรม และ
ผูรั้บบรกิาร

(13) ประสทิธผิลของการ
เรยีนรูแ้ละการพัฒนา

- วธิปีระเมนิประสทิธผิล
และประสทิธภิาพ

(14) ความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน

- การจัดการความกา้วหนา้
ท่ัวทัง้สว่นราชการ

- การวางแผนการสบืทอด
ต าแหน่ง

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

27

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 5.2 ความผกูพันของบคุลากร

ก. ขดีความสามารถ
และอตัราก าลงัดา้น
บคุลากร

ข. บรรยากาศการ
ท างานของบคุลากร

ก. ผลการ
ปฏบิตังิานของ
บคุลากร

ข. การประเมนิ
ความผกูพนัของ
บคุลากร

ค. การพฒันา
บคุลากรและ
ผูบ้รหิาร



• เป็นการประเมินว่าบุคลากรท่ีมีอยู่ มีจ านวนเพียงพอหรือไม่
• คนที่มีอยู่มีความสามารถตรงตามท่ีต้องการหรือไม่  (การใช้คนให้ตรงกับงาน)
• รู้ได้อย่างไร (เริ่มต้นจากการประเมินความต้องการ ปริมาณมีมากน้อยแค่ไหน ต้องการใช้คน

ลักษณะใด จ านวนเท่าใด)
• ควรมีวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก (เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคม) 

ปัจจัยภายใน (วิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ หน้าที่ ภารกิจ โครงสร้าง ภาระงาน กระบวนการ
ท างาน  อัตราก าลังที่เป็นปัจจุบัน)  

• การวิเคราะห์อัตราก าลังกรณีท่ีมีการจัดตั้งงานหรือก าหนดภารกิจใหม่ หรือทดแทนการ
เกษียณอายุราชการ ลาออก โอนย้าย เป็นต้น 



• เมื่อวิเคราะห์อัตราก าลังจะท าให้ทราบว่าต้องการคนเพิ่มจ านวนเท่าไหร่
• มีคุณลักษณะอย่างไร   ข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาเป็นอย่างไร
• จะมีการสรรหาเขามาอย่างไร   เพื่อให้ได้คนที่เราต้องการ
• คนที่บรรจุแต่งตั้งนั้น ตรงตามที่ต้องการหรือไม่ สามารถท างานได้หลากหลาย
• การรักษาบุคลากร เช่น การปฐมนิเทศ  การมอบหมายภาระงาน  การสอนงาน  มีระบบ

พี่เลี้ยง  การฝึกอบรม  สวัสดิการ  การจูงใจ การศึกษาดูงาน  การจ่ายค่าตอบแทนที่
เหมาะสม 



• กรณีท่ีมีการบรรจุแต่งต้ังบุคลากรแล้ว  จะมีการมอบหมายงานเพื่อให้การบริหารงานใน
ภาพรวมบรรลุผลอย่างไร

• การจัดโครงสร้าง  
• การจัดคนให้ถูกกับงานโดยการมอบหมายภารกิจ  (การกระจายอ านาจ)
• การจัดท าข้อก าหนดการจ้าง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
• การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล  
• การจัดคณะท างานแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  (การท างานข้ามสายงาน 

คณะท างานเฉพาะกิจ  คณะกรรมการชุดต่างๆ การสร้างทีมงานคุณภาพ)



• กรณีท่ีมีการปรับเปล่ียนภารกิจ  การยุบเลิกองค์กร  การโยกย้ายบุคลากร  การมีภารกิจใหม่
จะมีการเตรียมความพร้อมอย่างไร  

• การสร้างคู่ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ ท างานทดแทนกัน
• การพัฒนาบุคลากรให้สามารถการท างานได้มากกว่า 1อย่าง หรือมากกว่าที่ท าได้ หรือ 

ท างานแทนบุคลากรคนอื่นได้ 
• การสร้างสมรรถนะหลักในด้านอื่นๆเพื่อเติมให้บุคลากร  
• การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง



• ท าอย่างไรให้สถานท่ีท างานมีความปลอดภัย
• บุคลากรมีสุขภาพและสวัสดิภาพในการท างาน 
• การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
• มีระบบการรักษาความปลอดภัย
• การตรวจสุขภาพประจ าปี 
• กิจกรรม 5 ส
• Happy Workplace
• สถานที่ออกก าลังภาย / กิจกรรมการออกก าลังกาย
• ให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  สุขอนามัย  โภชนาการ



• การส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการของบุคลากรทุกกลุ่ม/ระดับ
• การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม
• การจัดสวัสดิการ เช่น รถรับส่ง เงินกู้ฉุกเฉิน  การเยี่ยมไข้  ทุนการศึกษาของ

บุตรหลาน  การได้เรียนรู้กับองค์กรภายนอก  เครื่องแบบ   เครื่องมืออุปกรณ์ใน
การท างาน  สถานท่ีจอดรถ  บ้านพัก  ร้านอาหารสวัสดิการ  สินค้าราคา
สวัสดิการ เปน็ต้น



• การส ารวจเพื่อค้นหาองค์ประกอบความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
อาจจะใช้แบบส ารวจ  แบบสอถาม  การวิจัย การสนทนากลุ่ม  

• การจัดกิจกรรมหรือการตอบสนองต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
• จัดท าแผนสร้างความผาสุกท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
• ประเมินความผูกพันบุคลากรแต่ละกลุ่ม  



กลุ่มบุคลำกร วิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน

กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ
หรือข้อเสนอแนะ

กำรเปิดโอกำสให้
ตรวจสอบผลกำร

ประเมิน

กำรน ำเอำผลกำร
ประเมินไปพัฒนำ



• การใช้ตัววัดท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  การช่วยเหลือ การมีส่วนร่วมงาน การพัฒนา

นวัตกรรม  ร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหาเวลามีภัย/วิกฤติ
• ความผูกพันดี ผลลัพธ์องค์กรภาพรวม ดขีึ้นหรือไม่



• การพัฒนาบุคลากรอาจจะจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม  (กลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มปฏิบัติการ)
• วิเคราะห์ความต้องการองค์การ ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล
• การหาความจ าเป็นและก าหนดรูปแบบการพัฒนา
• ก าหนดหลักสูตรในการกลุ่มผู้บริหาร (เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์  การจัดการข้อร้อง ทักษะ

การสอนงาน  การเรียนรู้จากงานท่ีได้รับมอบหมาย การหมุนเวียนงาน การพัฒนาตามสรรถนะ
หลัก  เป็นต้น)   

• มีระบบการถ่ายโอนความรู้จากผู้เกษียณและผู้รู้ในหน่วยงาน



• การน าเอาความรู้ทักษะท่ีได้จากการพัฒนาและฝึกอบรมมาพัฒนางาน
• ประเมินพฤติกรรมการท างานก่อนและหลังการฝีกอบรม 
• ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม  
• การมอบหมายภารกิจท่ียุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น
• การประเมินจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

• การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า
• การเตรียมพร้อมเพื่อประเมินเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น
• การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล



หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและ

อตัราก าลังบคุลากร

 บรรยากาศการท างาน

 การท าใหบ้คุลากรมคีวาม

ผกูพัน

 การพัฒนาบคุลกรและการ

พัฒนาผูน้ า

ของสว่นราชการ

7.3 
ผลลพัธด์า้นบคุลากร

ตัวอยา่งเชน่
1. รอ้ยละของบคุลากรทีม่ทีักษะเพิม่ขึน้
2. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาใหม้สีมรรถนะทีสู่งขึน้
3. รอ้ยละบคุลากรทีม่ตี าแหน่งทีส่งูขึน้
4. รอ้ยละบคุลากรทีม่พัีฒนาการของผลการประเมนิ
5. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาตามแผน
6. รอ้ยละบคุลากรทีม่กีารจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล
7. รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตีอ่แผนพัฒนาบคุลากร
8. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บการตรวจสขุภาพประจ าปี
9. รอ้ยละบคุลากรทีปั่ญหาสขุภาพทีไ่ดรั้บการดแูล รักษา

ชว่ยเหลอื 
10. รอ้ยละความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มการท างาน สิง่อ านวย

ความสะดวก
11. รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตีอ่สวสัดกิาร 
12. อตัราการเจ็บป่วยของบคุลากร
13. รอ้ยละบคุลากรผา่นการอบรมดา้นมาตรฐานความปลอดภัย
14. อตัราการลาออก โอนยา้ย 
15. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บรางวลั
16. รอ้ยละความผกูพันของบคุลากรตอ่องคก์าร
17. คา่ใชจ้า่ยในการพัฒนาบคุลากรตอ่คน 
18. รอ้ยละของผูบ้รหิารทีผ่า่นการอบรมหลักสตูรผูบ้รหิาร
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Workshop 3-5
การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



หมวด 6  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ



119

(1) แนวคดิในการ
ออกแบบ

- การออกแบบผลผลติ
การบรกิาร และ
กระบวนการท างาน 

- การน าเทคโนโลยใีหม ่
ความรู ้ความเป็นเลศิ 
ดา้นผลผลติและการ
บรกิาร และความ
คลอ่งตัวมาพจิารณา
ในกระบวนการ

(2) ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติ บรกิารและ
กระบวนการท างาน

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติและการ
บรกิาร

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการท างาน

(3) การน ากระบวนการ
ไปปฏบิัต ิ

- การปฏบิัตงิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ 

- มตีัววดั/ตัวชีว้ดั
ทีส่ าคัญ ควบคมุ 
และปรับปรงุกระบวนการ

- ตัววดัเชือ่มโยง
ผลการด าเนนิการ
คณุภาพของผลผลติ
/การบรกิาร

(4) กระบวนการสนับสนุน
- การก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนทีส่ าคัญ

- การปฏบิัตงิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญ

(5) การปรับปรงุผลผลติ
การบรกิารและ
กระบวนการ

- ปรับปรงุผลผลติ การ
บรกิาร ลดความ
ผดิพลาด/ซ ้าซอ้น/
สญูเสยี

(6) การควบคมุตน้ทนุ
- การควบคมุตน้ทนุ
โดยรวม 

- การป้องกันไมใ่ห ้
เกดิของเสยี/ความ
ผดิพลาด/การ
ท างานซ ้า 

- การลดตน้ทนุ
เกีย่วกับการ
ตรวจสอบ
กระบวนการ/ผล
การด าเนนิการ

- สมดลุระหวา่ง
การควบคมุตน้ทนุ
กับความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารฯ

(7) การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน
- การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน 
- การเลอืกผูส้ง่มอบ
- การวดัและ
ประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผู ้
สง่มอบ

- การใหข้อ้มลู
ป้อนกลับเพือ่ชว่ย
ใหเ้กดิการปรับปรงุ

- การด าเนนิการ
กับผูส้ง่มอบทีม่ผีล
การด าเนนิการทีไ่มด่ี

(8) ความปลอดภัย
การป้องกันอบุัตเิหตุ

- การท าให ้
สภาพแวดลอ้มการ
ปฏบิัตกิารมคีวาม
ปลอดภัย

- การป้องกันอบุัตเิหตุ
การตรวจสอบ/ 
วเิคราะหต์น้เหตุ
และการท าใหค้นืสู่

สภาพเดมิ

(9) การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภาะฉุกเฉนิ

- การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภัยพบิัตหิรอืภาวะ
ฉุกเฉนิ

(10) การจัดการ
นวตักรรม

- การจัดการ
นวตักรรม

- โอกาสในการ
สรา้งนวตักรรมใน
การวางแผนฯ

- การท าให ้
ทรัพยากรดา้น
การเงนิและดา้น
อืน่ๆ พรอ้มใชใ้น
การสนับสนุน
นวตักรรม

- การตดิตามผล
ของโครงการ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

29

6.1 กระบวนการท างาน 6.2 ประสทิธผิลการปฏบิัตกิาร

ก. การออกแบบ
ผลผลติและ
กระบวนการ

ข. การจดัการ
กระบวนการ

ก. การควบคมุ
ตน้ทนุ

ข. การจดัการ
หว่งโซอ่ปุทาน

ค. การตรยีม
พรอ้มดา้นความ
ปลอดและตอ่ภาวะ
ฉุกเฉนิ

ง. การจดันวตักรรม







พันธกิจ
ยุทธศำสตร์

ควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนกำรสร้ำง
คุณค่ำ

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัววัดควบคุม
กระบวนกำร

(Lead Indicator)
*ระหว่างทาง/ใช้พยากรณ์

คาดการณ์ได้

ตัววัดผลกำร
ด ำเนินกำร

(Lag Indicator)
*ผลลัพธ์สุดท้าย

หมายเหตุ : ที่มาของการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ  
1.ความต้องการของผู้รับบริการ  2.ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 
4.ประสิทธิภาพของกระบวนการ  5.ความคุ้มค่า  การลดต้นทุน



• ก าหนดตัววัดทั้งที่เป็น Leading indicator และ Lagging indicator 
• ก าหนดผู้รับผิดชอบ
• จัดท าแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
• จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
• การเยี่ยมส ารวจ
• การสุ่มการให้บริการ
• การประเมินคุณภาพ





ตัวอย่างกระบวนการสนับสนุน

กระบวนการ
สนับสนุน

ข้อก าหนด Leading indicator Lagging indicator

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประชาสัมพันธฺ

ความรวดเร็วและทั่วถึงทุกกลุ่ม จ านวนช่องการสื่อสาร ระดับการรับรู้และเข้าใจ

กระบวนการด้าน
ก า ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณ

- การบริหารจัดการงบประมาณ
ให้เป็นตามระเบียบด้านการ
ควบคุมภายใน และ สตง.

การเบิกจ่ายงบประมาณ
รายโครงการ

-ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณ
-ร้อยละของงบประมาณที่
ประหยัดได้

ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดหารายได้

-การใช้ประโยชน์จากพื้นที่ใน
การก่อให้เกิดรายได้

จ านวนผู้เช่าพื้นท่ี จ านวนเงินรายได้ที่เพิ่มขึ้น
จากการใช้พื้นที่

กระบวนการสร้าง
เครือข่าย

-คัดเลือกเครือข่ายที่มีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนด

จ า น ว น เ ค รื อ ข่ า ย จ า ก
ภาครัฐและเอกชน ทั้งใน
และนอกประเทศ

จ า น ว น เ ค รื อ ข่ า ย ที่
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ส่วนราชการ

กระบวนการพัฒ
นากฎหมาย

ความถูกต้อง รวดเร็ ว  เอื้ อ
ประโยชน์

ช่องทางการแพร่กฎหมาย
ให้เข้าใจ

การปฏิบัติตามกฎหมายที่
ถูกต้อง



กระบวนการท างาน
หลัก ข้อเสนอในการปรับปรุง

การปรับปรุงปีที่ผ่าน 
(ถ้ามี)

การปรับปรุงในปี
ปัจจุบัน (ถ้าม)ี

1. ก ร ะบวนกา รส่ ง เ ริ ม
การเกษตร
2.กระบวนการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว







สถำบันกำรศึกษำในตำ่งประเทศ
บทบำทที่เกี่ยวข้อง

แนวทำงกำรพิจำรณำ กำรวัดและประเมินผล กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ
กระบวนกำร นวัตกรรม

การแลกเปลี่ยน
นักศึกษาไปและ
มาจาก
ต่างประเทศ

พัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการ
สอน

- คุณสมบัติ ความมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับโดย
ได้รับการจัดอันดับ 1-200 ของโลก
- สามารถถ่ายโอนหน่วยกิตการศึกษา/หรือ
การเทียบเคียง
- ระยะเวลาในการแลกเปลี่ยนไม่น้อยกว่า 3
เดือน 

- นักศึกษาแลกเปลี่ยนมี
คุณสมบัติเป็นไปตามท่ีก าหนด 
- ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมขึ้นของ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก
กระบวนการเรียนการสอน

- การประชุมร่วมกันระหว่าง
ตัวแทนของสถาบันอุดมศึกษา
ในต่างประเทศ
- แบบติดตามประเมินผล
- การนิเทศนักศึกษา

การแลกเปลี่ยน
อาจารย์

พัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการ
สอน

- เป็นสถาบันท่ีจัดการศึกษาตรงตาม
สาขาวิชาของอาจารย์ท่ีแลกเปลี่ยน
- มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการ
เรียนการสอน

- อาจารย์มีการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนและ
นวัตกรรมการเรียนการสอน

- แบบติดตามประเมินผลและ
การรายงานความก้าวหน้า
- หนังสือ/อีเมล

การท าวิจัย
ร่วมกัน

พัฒนา
นวัตกรรมและ
การน าไปใช้
ประโยชน์

- ความมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับโดยได้รับการ
จัดอันดับ 1-200 ของโลก
- ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย
- งบประมาณสนับสนุนการวิจัย

- มีผลงานวิจัยร่วมกันที่สามารถ
ตีพิมพ์ และ/หรือ น าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียน
การสอน และการบริการ
วิชาการ

- แบบติดตามประเมินผลและ
การรายงานความ ก้าวหน้า
- หนังสือ/อีเมล

สถำนประกอบกำรทัง้ภำยในและตำ่งประเทศ
การฝึก
ประสบการณ์

องค์ความรู้จาก
การฝึก
ประสบการณ์

- เป็นแหล่งฝึกที่มีชื่อเสียงและมี
ความสามารถเป็นท่ียอมรับหรือเป็นแหล่ง
ฝึกประสบการณ์ท่ีได้มาตรฐาน

- มีฝึกประสบการณ์เป็นไปตาม
เง่ือนไขของมหาวิทยาลัย/คณะ
และสถานประกอบการ

- ข้อมูลป้อนกลับจากแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษา และแบบรายงาน
นักศึกษาสหกิจศึกษา
- การนิเทศนักศึกษา



• มาตรฐานด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 
• การยืนยันตัวตนก่อนเข้าถึงที่ท างาน
• ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
• การติดตั้งระบบเตือนภัยในพื้นที่ส าคัญ และระบบกล้องวงจรปิด (CCTV)
• ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง 
• การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการให้บริการเหตุฉุกเฉิน 
• การป้องกันการเกิดอัคคีภัย อุบัติภัยหรือการเกิดอุบัติเหตุต่างๆ
• การดูแลบุคคลส าคัญตลอด 24 ชั่วโมง
• รณรงคแ์ละส่งเสริมความรู้ความเข้าใจสร้างจิตส านึกด้านวินัยจราจร







ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
Strategic Challenge(SC)

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
Strategic Advantage(SA)

โอกาสเชิงกลยุทธ์
Strategic Opportunity(SO)

1.ผู้เรียนมีทักษะผู้น าและผู้ประกอบการ

2.การน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไป

สร้างประโยชน์ในเชิงอุตสาหกรรมและต่อ

ยอดในเชิงพาณิชย์และแก้ปัญหาของ

ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม

3.ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ

4.ความอยู่ดีมีสุขของชุมชน 

(Community well-being) โดยเฉพาะ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ GMS

1.ความมีชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลัย

2. คณาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย

สาขาและหลักสูตรที่หลากหลาย

3. การมีเครือข่ายที่เข็มแข็งทั้งในและ

ต่างประเทศ

4. การเป็นที่ยอมรับของชุมชนและพร้อมให้

การสนับสนุน

1.การเปิดประตูสู่อนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
2.การเป็นศูนย์กลางของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของภูมิภาค
3.การใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม
จากการเรียนการสอนและงานวิจัยเชิง
สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาให้เกิดการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชน สังคม ประเทศ

ตัวอย่าง
การจัดการนวัตกรรม



7.6 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการปฏบิตักิาร

 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซ่

อปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

ตัวอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความส าเร็จของกระบวนการท างาน
2. รอ้ยละความส าเร็จของการรักษาระยะเวลา

มาตรฐาน
3. จ านวนครัง้ของระบบITทีไ่มส่ามารถท างานได ้
4. ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาITขัดขอ้ง
5. จ านวนนวตักรรม การปรับปรับปรงุกระบวนการ

ท างาน
6. ตน้ทนุในการใหบ้รกิารทีล่ดลง
7. ระยะเวลารอคอยเฉลีย่ทีล่ดลง
8. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บการอบรมมาตรฐานดา้น

ความปลอดภัย
9. จ านวนองคค์วามรูห้รอืสนิทรัพย์
10. องคค์วามรูท้ีน่ าไปใชป้ระโยชน/์การแกปั้ญหา
11. จ านวนอาคารสถานทีท่ีไ่ดรั้บการซอ้มระบบ

ฉุกเฉนิ
12. รอ้ยละของครัวเรอืนทีไ่ดรั้บการป้องกนัความ

เสยีหายจากภัยฉุกเฉนิ
13. รอ้ยละครัวเรอืนทีไ่ดรั้บการชว่ยเหลอืฟ้ืนฟจูาก

ภาวะฉุกเฉนิหรอืภัยพบิัติ
14. รอ้ยละของอบุัตเิหตทุีล่ดลง
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Workshop 3-6
การคน้หาแนวทางการด าเนนิการทีโ่ดดเดน่



หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 



หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่น

ราชการและแผนปฏบิตังิาน

 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิ

หลักของสว่นราชการ

 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัติ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถรายงานผลการด าเนนิการทีส่ าคัญดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทีส่ะทอ้นผลลัพธข์องกระบวนการตา่ง ๆ ทีต่อบสนองโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ซึง่มผีลกระทบตอ่การปฏบิัตกิารและหว่งโซอ่ปุทานขององคก์าร รวมทัง้การรายงานขอ้มลูจ าแนกตามผลผลติ 
ตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตามประเภท สถานทีด่ าเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลู
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม

ตวัอยา่งเชน่
1. ตวัวัดตามวสิยัทัศน์
2. ตวัวัดเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
3. ตวัวัดผลผลติตามพันธกจิ
4. ตวัวัดการบรรลแุผนงาน โครงการ ทัง้ระยะ

สัน้และระยะยาว
5. ตวัวัดดา้นการบรหิารความเสีย่ง
6. ตวัวัดการรับรู ้เขา้ใจและการน าแผนไป

ปฏบิตั ิ



7.2 
ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การใหค้วามส าคัญกับผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ตวัอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความพงึพอใจจ าแนกตามกลุม่

ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีก่ าหนดไว ้
ในโครงรา่งองคก์าร 

2. รอ้ยละความไมพ่งึพอใจฯ
3. รอ้ยละของขอ้เสนอแนะส าคญัทีน่ าไป

ปรับปรงุการใหบ้รกิาร
4. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลง
5. จ านวนค าชมเชย
6. รอ้ยละทีเ่พิม่ข ึน้ของผูรั้บบรกิาร
7. รอ้ยละของงานบรกิารทีไ่ดรั้บการปรับปรงุ
8. จ านวนงานบรกิารใหมท่ีต่อบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
9. จ านวนนวัตกรรมการใหบ้รกิาร
10. จ านวนชอ่งทางการใหบ้รกิารใหม ่
11. ตน้ทนุการใหบ้รกิารทีล่ดลง 
12. ระยะเวลาการใหบ้รกิารทีล่ดลง
13. รอ้ยละของประชาชน องคก์ร ทีม่สีว่นรว่ม

กจิกรรมของจังหวัด
14. จ านวนกจิกรรมสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับ

กลุม่ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร

 ขดีความสามารถและ

อตัราก าลังบคุลากร

 บรรยากาศการท างาน

 การท าใหบ้คุลากรมคีวาม

ผกูพัน

 การพัฒนาบคุลกรและการ

พัฒนาผูน้ า

ของสว่นราชการ

7.3 
ผลลพัธด์า้นบคุลากร

ตัวอยา่งเชน่
1. รอ้ยละของบคุลากรทีม่ทีักษะเพิม่ขึน้
2. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาใหม้สีมรรถนะทีสู่งขึน้
3. รอ้ยละบคุลากรทีม่ตี าแหน่งทีส่งูขึน้
4. รอ้ยละบคุลากรทีม่พัีฒนาการของผลการประเมนิ
5. รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บการพัฒนาตามแผน
6. รอ้ยละบคุลากรทีม่กีารจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล
7. รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตีอ่แผนพัฒนาบคุลากร
8. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บการตรวจสขุภาพประจ าปี
9. รอ้ยละบคุลากรทีปั่ญหาสขุภาพทีไ่ดรั้บการดแูล รักษา

ชว่ยเหลอื 
10. รอ้ยละความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มการท างาน สิง่อ านวย

ความสะดวก
11. รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตีอ่สวสัดกิาร 
12. อตัราการเจ็บป่วยของบคุลากร
13. รอ้ยละบคุลากรผา่นการอบรมดา้นมาตรฐานความปลอดภัย
14. อตัราการลาออก โอนยา้ย 
15. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บรางวลั
16. รอ้ยละความผกูพันของบคุลากรตอ่องคก์าร
17. คา่ใชจ้า่ยในการพัฒนาบคุลากรตอ่คน 
18. รอ้ยละของผูบ้รหิารทีผ่า่นการอบรมหลักสตูรผูบ้รหิาร



7.4 
ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร

และการก ากบัดแูล

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการน าสว่น

ราชการ 

การก ากบัดแูลสว่นราชการ และ

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

 การน าสว่นราชการ

 การก ากบัดแูลสว่นราชการ

 กฎหมายและกฎระเบยีบ

ขอ้บังคับ

 การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติิ

ธรรม ความโปรง่ใส และ

จรยิธรรม

 สงัคมและชมุ

ตัวอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความพงึพอใจตอ่การน าองคก์าร
2. รอ้ยละการรับรูแ้ละเขา้ใจทศิทางองคก์าร
3. ระดับความเชือ่มั่นของผูบ้รหิาร
4. จ านวนรางวลัทัง้ภายในและภายนอก
5. รอ้ยละของการตรวจประเมนิภายในและภายนอกทีน่ าไป

พัฒนาและปรับปรงุ
6. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทางวนัิยทีไ่ดรั้บการแกไ้ข
7. ระดับความโปรง่ใส่

8. รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนดา้นวนัิย  ความโปรง่ใสท่ีล่ดลง 
9. ผลการปฏบิัตติามกฎหมาย 
10. รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรมดา้นจรยิธรรม
11. จ านวนหลักสตูร กจิกรรมสง่เสรมิจรยิธรรม ความโปรง่ใส
12. ตัววดัเกีย่วกบั การจัดการน ้า  ขยะ พลังงาน  สิง่แวดลอ้ม
13. รอ้ยละความพงึพอใจของชมุชนทีม่ตีอ่กจิกรรมสนับสนุน

ชมุชน
14. จ านวนกจิกรรมแกไ้ขปัญหาสงัคมชมุชน
15. รอ้ยละของบคุลากรทีม่สีว่นรว่มในการสนับสนุนชมุชน



หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ 

การเงนิ และการเตบิโต

 ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 

และการเงนิ

 การเตบิโต

1. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณใน
ภาพรวมงบจังหวดั
2. รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณงบ
ลงทนุ
3. รอ้ยละของงบประมาณทีป่ระหยัดได ้
(อาจจะพจิารณาจากการเบกิจา่ยรายโครงการ
หรอืภาพรวมก็ได)้
4. รอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยตอ่รายได ้
5. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณูปโภคทีล่ดลง
6. รอ้ยละคา่ใชจ้า่ยดา้นพลงังานทีล่ดลง
7. ตน้ทนุตอ่หน่วย
8. จ านวนกลุม่เป้าหมายทีเ่พิม่ขึน้ เชน่ 
นักทอ่งเทีย่ว  (ดา้นการตลาด) 
9.อนัดบัการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ (มมีลูคา่ของ
สนิคา้…เป็นอนัดบัที…่..)



7.6 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการปฏบิตักิาร

 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซ่

อปุทาน

 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

ตัวอยา่งเชน่
1. รอ้ยละความส าเร็จของกระบวนการท างาน
2. รอ้ยละความส าเร็จของการรักษาระยะเวลา

มาตรฐาน
3. จ านวนครัง้ของระบบITทีไ่มส่ามารถท างานได ้
4. ระยะเวลาการแกไ้ขปัญหาITขัดขอ้ง
5. จ านวนนวตักรรม การปรับปรับปรงุกระบวนการ

ท างาน
6. ตน้ทนุในการใหบ้รกิารทีล่ดลง
7. ระยะเวลารอคอยเฉลีย่ทีล่ดลง
8. รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดรั้บการอบรมมาตรฐานดา้น

ความปลอดภัย
9. จ านวนองคค์วามรูห้รอืสนิทรัพย์
10. องคค์วามรูท้ีน่ าไปใชป้ระโยชน/์การแกปั้ญหา
11. จ านวนอาคารสถานทีท่ีไ่ดรั้บการซอ้มระบบ

ฉุกเฉนิ
12. รอ้ยละของครัวเรอืนทีไ่ดรั้บการป้องกนัความ

เสยีหายจากภัยฉุกเฉนิ
13. รอ้ยละครัวเรอืนทีไ่ดรั้บการชว่ยเหลอืฟ้ืนฟจูาก

ภาวะฉุกเฉนิหรอืภัยพบิัติ
14. รอ้ยละของอบุัตเิหตทุีล่ดลง



ดร.ภาวนา กิตติวิมลชัย
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