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การพฒันาระบบราชการ 4.0

• กระแสการเปลีย่นแปลงและแนวคดิเกีย่วกบัประเทศไทย 4.0

• การยกระดบัประสทิธภิาพภาครัฐสูร่ะบบราชการ 4.0

• แนวทางการพัฒนาและการปฏริปูระบบการบรหิารจัดการภาครัฐใน

ระดบัสากล

• การบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงสูก่ารยกระดบัประสทิธภิาพภาครัฐและ

เสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัประเทศ

• พรบ. การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546

ยุ ทธศาสตรุ  ชาตุ   

รุ  ฐธรรมนุ ญ 2560 

โมเดล 

Thailand 4.0 

หมวด 16 การปฏุ  รุ ปประเทศ 

มาตรา 258 ข ดุ  านการบรุ  หารราชการแผุ นดุ  น 
 

1. การน าระบบเทคโนโลยีทีีีี่เหมาะสมมาประยี กตี ใช ี ้เพีืี่อประโยชนี 
ในการบรี ิหารราชการแผี่นดี ินและอ านวยความสะดวกใหี ้แกี่ประชาชน 

2. บีูรณาการระบบฐานขี ้อมีูลของหนี่วยงานภาครีัฐเข ี ้าดี ้วยกีัน 

3. ปรีบัปรี งและพีฒันาโครงสรี ้างและระบบบรี ิหารงานของรีัฐ 
แผนก าลีังคนภาครีัฐ 

4. ปรีบัปรี งและพีฒันาระบบบรี ิหารงานบี คคลภาครีัฐ เพีืี่อจีูงใจใหี ้
ผีูี ้มีีความรีูี ้ ความสามารถใหี ้มีีความคีิดสรี ้างสรรคี และคี ิดคี ้น 
นวีัตกรรมใหมี่ ๆ ในการปฏีิบีัตี ิราชการ 

5. ปรีบัปรี งระบบการจีดัซีืี ้อจีดัจี ้างภาครีัฐ 
 

 
 
 

ยุ ทธศาสตรุ  ทุ  ุ   6 การปรุ  บสมดุ ลและ
พุ  ฒนาระบบการบรุ  หารจุ  ดการภาครุ  ฐ  
 
หนี่วยงานภาครีัฐมีีขนาดทีีี่เหมาะสมกีบับทบาทภารกี ิจ 
มีีสมรรถนะสีูง มีีประสีทิธี ิภาพและประสี ิทธี ิผลกระจาย
บทบาทภารกี ิจไปสีูีท่ ี ้องถี ิี่นอยี่างเหมาะสม มีีธรรมาภีิบาล 

2 

การพุ  ฒนาระบบราชการ 4.0 

ระบบราชการ 4.0 
 
ยี ดหลีกัธรรมาภีิบาลของการบรี ิหารกี ิจการบี ้านเมีืองทีีี่ดีี
เพีืี่อประโยชนี สี ขของประชาชน (Better Governance, 
Happier Citizens) 

• Open & Connected Government 
• Citizen-centric Government  
• Smart & High performance Government  

SDGs Global trends 

ยทุธศาสตรท์ี ่6 การปรบัสมดลุและ
พฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั 

หน่วยงานภาครัฐมขีนาดทีเ่หมาะสมกับบทบาทภารกจิ
มสีมรรถนะสงู มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล กระจาย
บทบาทภารกจิไปสูท่อ้งถิน่อยา่งเหมาะสม มธีรรมาภบิาล

ยทุธศาสตรช์าติ

รฐัธรรมนญู 2560

ย ดหลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี
เพือ่ประโยชน ส ขของประชาชน (Better Governance,
Happier Citizens)

หมวด 16 การปฏริปูประเทศ
มาตรา 258 ข ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ

1. การน าระบบเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประย กต ใชเ้พือ่
ประโยชน ในการบรหิารราชการแผน่ดนิและอ านวยความ
สะดวกใหแ้กป่ระชาชน

2. บรูณาการระบบฐานขอ้มลูของหน่วยงานภาครัฐเขา้ดว้ยกัน
3. ปรับปร งและพัฒนาโครงสรา้งและระบบบรหิารงานของรัฐ 

แผนก าลังคนภาครัฐ
4. ปรับปร งและพัฒนาระบบบรหิารงานบ คคลภาครัฐ เพือ่จูงใจ

ใหผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค และคดิคน้
นวัตกรรมใหม่ๆ  ในการปฏบัิตริาชการ

5. ปรับปร งระบบการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ
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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ระบบราชการ 4.0

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0
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ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั



สานพลงัทกุสว่น
(Collaboration)

สรา้งนวตักรรม
(Innovation)

- ปรบัความคดิจากการให้
ความรว่มมอืไปสูก่ารท างาน
รว่มกนั ระดมความคดิและน า
ทรพัยากรทกุชนดิมาแบง่ปนั
และใชป้ระโยชนร์ว่มกนั

- ความรว่มมอือยา่งเต็มทีใ่น
การแกไ้ขปญัหาทีม่คีวาม
สลบัซบัซอ้นมากขึน้ 
(coordination,  
cooperation, 
collaborate, leading to 
solution for complex 
problem)

- คดิคน้วธิกีาร/รปูแบบใหม่ ๆ 
ในการท างาน/ใหบ้รกิาร
ประชาชน และน าเสนอ
นโยบายสาธารณะทีส่ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งมคีณุภาพ

- เชน่ new solution, big 
impact, government lab, 
design thinking, 
empathize, ideas and 
prototype

ปรบัเขา้สูค่วามเป็นดจิทิลั
(Digitalization)

- น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสรา้ง
ประสทิธภิาพและแกป้ญัหา
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ 

- เร ิม่ต ัง้แตก่ารรวบรวม จดัเก็บ
ประมวลผล การเขา้ถงึ 
การบรกิาร การสือ่สาร และ
การลดตน้ทนุ

- เชน่ cloud, smart phone, 
realtime, big data, 24 hr. 
service and efficiency

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ สู่ ระบบราชการ 4.0
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การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี เพิม่เตมิ 
ตามมตคิณะรฐัมนตร ีวนัที ่1 พฤษภาคม 2561

ตามแนวทางการบรหิารราชการเพือ่
ประโยชน ส ขของประชาชนทีไ่ดบ้ญัญัติ
ไวใ้นพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ 
และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546 ยงัไมค่รอบคลมุการ

พฒันาระบบราชการในยคุปจัจบุนัที่
ปรับตวัเขา้สูร่ะบบราชการ 4.0

จงึควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี เพิม่เตมิ 
โดยอาศยัอ านาจ ตามมาตรา 50 แหง่

พระราชกฤษฎกีาฯ และจดัท า
ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ เพือ่ใหส้ว่นราชการ
ด าเนนิการ

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จในการขบัเคลือ่นสู่

ระบบราชการ 4.0

Innovation CollaborationDigitization



6

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี เพิม่เตมิ 

“เพือ่ใหก้ารบรหิารราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั 

ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรฐัมนตร ีอาจก าหนดใหส้ว่นราชการตอ้งปฏบิตักิารใด

นอกเหนอืจากทีก่ าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎกีานี.้..”

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 50

แหง่พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลักเกณฑ และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

ประเด็นที ่1
ระบบราชการทีเ่ปิดกวา้ง

และเชือ่มโยงกนั

ประเด็นที ่2
ระบบราชการทีย่ดึประชาชนเป็น

ศนูยก์ลาง มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 

ขอ้เสนอการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(เพิม่เตมิ)

1.1 ระบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงขอ้มลูกัน

- จัดท าระบบขอ้มลูและสารสนเทศ

- วเิคราะห ขอ้มลูและสารสนเทศ

- เปิดเผยขอ้มลู สารสนเทศ

- เชือ่มโยงขอ้มลูและออกแบบกระบวนการท างานรว่มกัน

1.2 การสานพลังการท างานรว่มกับภาคสว่นอืน่ๆ ในสงัคม

2.1 การคดิคน้ พัฒนา ตอ่ยอด เพือ่สรา้งนวตักรรมภาครัฐ

2.2 การน าเทคโนโลยสีมัยใหมโ่ดยเฉพาะเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช ้

2.3 การปรับเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ

2.4 การสรา้งความผกูพันของบ คลากร



ประเด็นที ่1  ระบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยง

1.1 ระบบราชการทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงขอ้มลูกนั

1.2 การสานพลงัการท างานรว่มกบัภาคสว่นอืน่  ๆในสงัคม
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จดัท าระบบขอ้มลู
และสารสนเทศ

• ส ารวจขอ้มลูทีม่อียู่

• ตรวจสอบขอ้มลู

• ออกแบบระบบขอ้มลู/
สารสนเทศ 

• จัดท าฐานขอ้มลูใหม่

วเิคราะหข์อ้มลู
และสารสนเทศ

• วเิคราะห สารสนเทศเพือ่
การน าไปใชป้ระโยชน กับ
ผูใ้ชแ้ตล่ะกล ม่ 

เปิดเผยขอ้มลู 
สารสนเทศ

• ก าหนดขอ้มลูทีส่ามารถ
เปิดเผย

• จัดประเภทขอ้มลู/
สารสนเทศ

• แลกเปลีย่นขอ้มลู/เปิดเผย
ขอ้มลู

• ก าหนดชอ่งทางการเขา้ถ ง
ขอ้มลู

• ส ารวจความพ งพอใจตอ่การ
เขา้ถ งขอ้มลูและสารสนเทศ

เชือ่มโยงขอ้มลู
และออกแบบ
กระบวนการ
ท างานรว่มกนั

• ก าหนดนโยบาย/แนวทาง
สง่เสรมิการท างานรว่มกัน
ระหวา่งหน่วยงาน

• พัฒนาระบบการท างาน
รว่มกันระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐ 

• ทบทวนแผนงาน/โครงการที่
มคีวามซ ้าซอ้นกันในท ก
ระดับ เพือ่วางแผนบรูณาการ
การท างานรว่มกัน

• ก าหนดนโยบาย/สง่เสรมิการท างานแบบเปิดกวา้งใหภ้าคสว่นอืน่

• วเิคราะห ภารกจิ ทีส่ามารถเปิดโอกาสใหภ้าคสว่นอืน่เขา้มามสีว่นรว่ม

• ออกแบบกระบวนการการท างานรว่มกันกับภาคสว่นตา่งๆ

• สรา้งระบบใหภ้าคสว่นอืน่มสีว่นรว่มในการด าเนนิงานของภาครัฐ 

• พัฒนาชอ่งทางใหภ้าคสว่นอืน่เขา้มามสีว่นรว่ม/ตรวจสอบการท างาน

• สง่เสรมิการท างานแบบมสีว่นรว่มของท กภาคสว่น

• สร ปผลการด าเนนิงาน รวบรวม วเิคราะห  ปรับปร ง/พัฒนากระบวนการปฏบิัตงิานรว่มกัน

สรา้งกลไก
การมสีว่นรว่ม
ในทกุภาคสว่น

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี เพิม่เตมิ 



ประเด็นที ่2 ระบบราชการทีย่  ดประชาชนเป็นศนูย กลาง มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมัย 
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• พัฒนานวตักรรมภาครัฐโดยใชร้ปูแบบหอ้งปฏบิัตกิารนวตักรรมภาครัฐ ทีใ่หป้ระชาชน/ผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่มในท กกระบวนการ  ประกอบดว้ย

• ส ารวจ สมัภาษณ  เพือ่คน้หาและท าความเขา้ใจปัญหา/ความตอ้งการ

• ระดมความคดิเห็นจากผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกีย่วกับแนวทางการแกไ้ข

• วเิคราะห และพัฒนาโมเดลตน้แบบ

• รวบรวมผลการทดสอบและน าไปปรับปร งกอ่นการขยายผล

คดิคน้ พฒันา ตอ่ยอด เพือ่สรา้ง
นวตักรรมภาครฐั

• วเิคราะห กระบวนการท างานทีส่ามารถน าระบบเทคโนโลยสีมัยใหมโ่ดยเฉพาะดจิทัิลมาใช ้

• จัดท าแผนการน าเทคโนโลยสีมัยใหมโ่ดยเฉพาะดจิทัิลมาใช ้

• น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการพัฒนา

• ออกแบบกระบวนการท างานรว่มกัน และการสง่ตอ่ขอ้มลู โดยน าระบบดจิทัิลมาใช ้

• ก าหนดแผนและด าเนนิการพัฒนาทักษะดจิทัิลใหก้ับบ คลากร

น าเทคโนโลยสีมยัใหม่
โดยเฉพาะดจิทิลัมาใช้

• ก าหนดคา่นยิมองค การทีบ่ คลากรท กระดบัใหค้วามส าคัญกับการม ง่เนน้ประชาชน มคีวาม
เป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ 

• สง่เสรมิใหบ้ คลากรท กระดับปฏบิัตติามคา่นยิมองค การ

• ออกแบบหลักสตูร/จัดกจิกรรมการพัฒนาบ คลากรทีม่ ง่เนน้การพัฒนาทัง้ดา้นทักษะ
ความรูแ้ละพัฒนาดา้นจติใจและทัศนคติ

• สง่เสรมิใหบ้ คลากรท กระดับเขา้รว่มหลักสตูร/กจิกรรมการพัฒนาบ คลากร

ปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ทางความคดิ

• นโยบายสรา้งแรงจงูใจเพือ่ใหเ้กดิความผกูพัน

• ส ารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน

• จัดท าแนวทางสรา้งความผกูพัน

• สง่เสรมิการปฏบิัตติามแนวทางสรา้งความผกูพันและตดิตามผลอยา่งตอ่เนือ่ง

การสรา้งความผกูพนัของ
บคุลากร

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี เพิม่เตมิ 



เครือ่งมอืในการยกระดบัหนว่ยงานภาครฐั

สูร่ะบบราชการ 4.0

9



การขบัเคลือ่นสูร่ะบบราชการ 4.0

ระบบราชการ 4.0PMQA 4.0

Thailand 4.0

Result ตามยทุธศาสตรช์าต ิ/
แผนสภาพฒัน ์ฉบบั 12

- การเขา้ถงึบรกิารภาครฐั

- ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั

- ชุมชนเขม้แข็งมศีกัยภาพ

- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่หวั

- อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ

- คณุภาพดา้นสิง่แวดลอ้ม 

- การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั

- การพฒันาระบบโลจสิตกิส์

Open Data 
Technology

Cloud 
Computing 
Platforms

Internet of 
Things

Big Data 
Technology

Digital 
Security 

Technology

Data Sharing 
Technologies

10

เครือ่งมอื



คณุลกัษณะส าคญั 10 ประการ ของระบบราชการ 4.0

1. ท างานอยา่งเปิดเผย โปรง่ใส เอ ือ้ให้
บคุคลภายนอกและประชาชนเขา้ถงึ
ขอ้มลูได้

11

2. ท างานเชงิรกุ แกไ้ขปญัหา ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน และ
สรา้งคณุคา่

3. แบง่ปนัขอ้มลูระหวา่งหนว่ยงาน 
เชือ่มโยงการท างานซึง่กนัอยา่งเป็น
เอกภาพเบ็ดเสร็จในจดุเดยีว 

4. ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิาร
จดัการ มฐีานขอ้มลูทีท่นัสมยัเพือ่
สนบัสนนุการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละ
การตดัสนิใจในการท างาน

5. ปรบัรปูแบบการท างานใหค้ลอ่งตวั
รองรบัการประสานงานแนวระนาบและ
ในลกัษณะเครอืขา่ย 

6. ท างานอยา่งเตรยีมการไวล้ว่งหนา้ 
ตอบสนองตอ่สถานการณ์ทนัเวลา 
มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งท ัง้ในระดบั
องคก์ารและในระดบัปฏบิตักิาร

7. เปิดกวา้งใหภ้าคสว่นอืน่เขา้มา
มสีว่นรว่ม ถา่ยโอนภารกจิไป
ด าเนนิการแทนได้

8. สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรม ความคดิรเิร ิม่ 
และการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการ
ท างานทีท่นัตอ่การเปลีย่นแปลง

9. บคุลากรทกุระดบัพรอ้มปรบัเปลีย่น
ตวัเองสูอ่งคก์ารทีม่คีวามทนัสมยัและ
มุง่เนน้ผลงานทีด่ ี

10. ใหค้วามส าคญักบับคุลากร ดงึดดู
บคุลากรทีม่ศีกัยภาพสงู พฒันาอยา่ง
เหมาะสมตามบทบาทหนา้ที ่สรา้งความ
ผกูพนั สรา้งแรงจงูใจ มแีผนเชงิรกุ
รองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร



12

PMQA model
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หมวด 1
- Leadership role model
- Public Accountability
- Integrity &Transparency

หมวด 2
- Strategic Thinking & objectives
- Strategic Alignment
- Collaboration network
- Strategic Line of Sight

หมวด 4

- Data Sharing
- Public data Accessibility
- Information Disclosure
- Proactive & customized 

หมวด 6

- Digitalization
- End-to-end process flow
- Cross-boundary management
- Open system & Open Access

หมวด 3
- Demand Driven
- Personalized service
- Innovative service (Gov. Lab)

หมวด 5

- Proactive to customer needs 
- Problem-solver to improve 
service quality 

- Public Entrepreneurship
- Happy worker & Happy citizen

หมวด 6

- Citizen centric designed concept
- Digitalized service process
- Integrated service
- Horizontal approach

หมวด 7
- Results-oriented
- Creating value 
- Doing more & better with less
- Better Business

ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

- Aligning & Empower หมวด 1

- Strategic Collaboration 
- Actionable policy solution

หมวด 2

- Digitalization & Administration 
- Digital technology application
- Big data analysis
- Organization Learning 

หมวด 4

- Knowledge Worker
- Educability & Ethic ability
- Trans disciplinary

หมวด 5

- Operational Excellence
- Virtualization & shared service

หมวด 6

- Efficiency & effectiveness 
- Strategic achievement
- Outcome Impact(Economic, 

social, health, environment) 

หมวด 7



การขบัเคลือ่นสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยใช้ PMQA  4.0

PMQA 
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PMQA 4.0

หมวด 1
การน าองคก์าร

หมวด 2
การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

หมวด 3
การใหค้วามส าคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4
การวดั 

การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้

หมวด 5
การมุง่เนน้
บคุลากร

หมวด 6
การมุง่เนน้

ระบบปฏบิตักิาร

หมวด 7
ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

ยดึประชาชน
เป็นศนูยก์ลาง

เปิดกวา้งและเชือ่มโยง

ขดีสมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ลกัษณะส าคญัองคก์าร

เกณฑ ์PMQA



Objectives

• ระบบการประเมนิการพัฒนาและยกระดบัระบบราชการไทย 4.0 

เพือ่ใหเ้กดิประโยชน ส ขแกป่ระชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรัฐ 

15

• สอดคลอ้งกบันโยบายและย ทธศาสตร การพัฒนาประเทศ

• สง่ผลกระทบทีผ่ลกัดนัการพัฒนาในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณส ขและสิง่แวดลอ้ม



ระดบัการพฒันา 3 ระดบั

1. ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0

16

พืน้ฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล



มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization Usage/ data base
Collection of data 
& communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and 
connectedness

Customer Service quality 
and customer 
satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven 
improvement 

Integrated process 
improvement
Operational excellence

People Rule-base 
Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective 
leadership

Actively engaged
Pay attention to 
details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact
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250
คะแนน

275
คะแนน

300
คะแนน

400
คะแนน

650
คะแนน

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีลศิ

รางวลั PMQA 
ระดบัดเีดน่

Certified FL 
Version 1.0

Certified FL 
Version 2.0

รางวลั PMQA
รายหมวด 300

คะแนน

400
คะแนน

500
คะแนน

ระดบั 
Significance

ระดบั 
Advance

ระดบั Basic

ความเชือ่มโยงระหวา่ง PMQA และ PMQA 4.0

PMQA

PMQA 4.0

(ตรวจปี 55-58)

(ตรวจปี 59-61)

(เร ิม่ตรวจปี พ.ศ. 
2561 เป็นตน้ไป)

(เร ิม่ตรวจปี พ.ศ. 
2555 - ปจัจบุนั)



สว่นราชการประเมนิตนเอง
(Self Assessment)

เม.ย. 61 – 15 ม.ิย. 61

ก าหนดการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (กรณีกรมและองคก์ารมหาชน)

กจิกรรมสง่เสรมิความรู ้
“เทคนคิการพัฒนาองค การสูร่ะบบราชการ 4.0”

ก.ค. 61

ตรวจประเมนิผลการด าเนนิการ 
ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน (Site Visit) *

16 ก.ค. 61 – 16 ส.ค. 61

ส านักงาน ก.พ.ร.
ตรวจสอบผลการประเมนิเบือ้งตน้

16 ม.ิย. 61 – 16 ก.ค. 61

พธิมีอบรางวลั/ประกาศเกยีรตคิ ณรับรอง
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

ก.ย. 61

แจง้ผลการพจิารณา

ก.ย. 61
* กรณีสว่นราชการผา่นการตรวจสอบคะแนน
ซ ง่ตอ้งมคีะแนนตัง้แต ่350 คะแนนข น้ไป



สว่นราชการประเมนิตนเอง
(Self Assessment)

พ.ค. 61 – 30 ม.ิย. 61

ก าหนดการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (กรณีจงัหวดั)

กจิกรรมสง่เสรมิความรู ้
“เทคนคิการพัฒนาองค การสูร่ะบบราชการ 4.0”

ส.ค. 61

ตรวจประเมนิผลการด าเนนิการ 
ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน (Site Visit) *

1 ส.ค. 61 – 31 ส.ค. 61

ส านักงาน ก.พ.ร.
ตรวจสอบผลการประเมนิเบือ้งตน้

1 ก.ค. 61 – 31 ก.ค. 61

พธิมีอบรางวลั/ประกาศเกยีรตคิ ณรับรอง
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

ก.ย. 61

แจง้ผลการพจิารณา

ก.ย. 61
* กรณีสว่นราชการผา่นการตรวจสอบคะแนน
ซ ง่ตอ้งมคีะแนนตัง้แต ่350 คะแนนข น้ไป



เกณฑก์ารประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐั
ในการเป็นระบบราชการ 4.0

(เกณฑ ์PMQA 4.0)
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รศ. รชัตว์รรณ กาญจนปญัญาคม



22

PMQA model



การขบัเคลือ่นสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยใช้ PMQA  4.0

PMQA 
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PMQA 4.0

หมวด 1
การน าองคก์าร

หมวด 2
การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

หมวด 3
การใหค้วามส าคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4
การวดั 

การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้

หมวด 5
การมุง่เนน้
บคุลากร

หมวด 6
การมุง่เนน้

ระบบปฏบิตักิาร

หมวด 7
ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

ยดึประชาชน
เป็นศนูยก์ลาง

เปิดกวา้งและเชือ่มโยง

ขดีสมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ลกัษณะส าคญัองคก์าร

เกณฑ ์PMQA



นยิาม PMQA 4.0 
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“เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชงิบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทศิทาง

การพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0 ”

PMQA 4.0



แนวคดิ

• การใชก้รอบแนวคดิเชงิบรูณาการของ PMQA มาใชใ้นการประเมนิ

25

• การเปลีย่นแปลงไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• ค ณลกัษณะขององค กรทีป่ระสบความส าเร็จในศตวรรษที่ 21

• การปรับเปลีย่นทีเ่กดิจาก Digitalized government และกลไกสรา้ง

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัอืน่ ๆ
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เกณฑ ์PMQA 2558 PMQA 4.0

เทยีบเคยีง PMQA กบั PMQA 4.0

• ประเมนิเพือ่ตอบสนองผลลพัธ์
ตามพนัธกจิขององคก์าร

• ประเมนิโดยยดึเป้าหมายของระบบ
ราชการ 4.0 เป็นตวัต ัง้ตน้

• ประเมนิโดยยดึบรบิทขององคก์าร
เป็นตวัต ัง้ตน้

• เขา้ใจความทา้ทายขององคก์าร
เพือ่ต ัง้เป้ายทุธศาสตรท์ีท่า้ทาย

• ยดึคา่นยิม 11 ประการของเกณฑ์
และขององคก์ารในการขบัเคลือ่น

• ประเมนิเพือ่ตอบสนอง
- ผลลพัธต์ามพนัธกจิขององคก์าร 
- การเชือ่มโยงผลลพัธข์ององคก์ารสู่
การบรรลยุทุธศาสตรช์าตแิละสง่เสรมิ
การพฒันาประเทศ

• เขา้ใจความทา้ทายท ัง้ขององคก์าร 
และของประเทศ เพือ่ต ัง้เป้ายทุธศาสตร์
ทีท่า้ทายและเชือ่มโยงสูก่ารพฒันา
ประเทศ 

• ยดึปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ ของ
ระบบราชการ 4.0 ในการขบัเคลือ่น



หนว่ยงานทีค่วรใช ้PMQA 4.0

- สว่นราชการทีผ่า่นการรบัรองในระดบั
certified FL ver.1

- สว่นราชการทีม่กีารวางแผนยทุธศาสตร์
และมกีารก าหนดตวัวดัทีเ่ชือ่มโยงกบั  
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

- สว่นราชการทีม่กีารปรบัองคก์ารเขา้สู่

digitalization
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ระดบัการพฒันา 3 ระดบั

1. ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0
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พืน้ฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล



ข ัน้ตอนการวเิคราะหโ์ดยใช ้PMQA 4.0 

1. วเิคราะห ลกัษณะส าคญัขององค การ (ของ PMQA 4.0)

2. วเิคราะห ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข น้

3. ศ กษาแนวทางการประเมนิหน่วยงานตนเองตามแนวทาง PMQA 4.0

4. รวบรวมขอ้มลูและตวัวดั (โดยเฉพาะผลกระทบ)

5. ประเมนิตนเองเรยีงล าดบั จาก พืน้ฐาน -> กา้วหนา้ -> พัฒนาจนเกดิผล

6. สร ปผลและเสนอแนะเพือ่การปรับปร ง
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1.ลกัษณะส าคญัองคก์าร: คณุลกัษณะส าคญัของสว่นราชการคอือะไร?

30

ใหส้ว่นราชการสามารถเห็นภาพรวมขององคก์าร ปจัจยัตา่ง ๆ ทีม่อีทิธพิลตอ่
วธิกีารด าเนนิงาน และผลกระทบทีม่ตีอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ และการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั 

เจตนารมณ์
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(3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร? 

- มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง? 

- อะไรคือข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรและพนักงานประเภทต่างๆ? 

- องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร? 

- ในการท างานจ าเป็นต้องมีข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและความเสี่ยงภัยของส่วนราชการ อะไรบ้าง?

- ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร? พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการ

สร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง 

(4) สินทรัพย์ 

- ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญอะไรบ้าง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและการ

ให้บริการ?

(5)  กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ 

- ส่วนราชการด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญอะไรบ้าง? 

- กฏหมายและกฏระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ
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(6) โครงสร้างองค์การ 
- โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร? 
- ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่ ก ากับ

มีลักษณะเช่นใด (*)?

(7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*)? 
- กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติการ ของ

ส่วนราชการอย่างไร? 
- ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร?

(8) ส่วนราชการหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน   
- ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่ส าคัญมีหน่วยงานใดบ้าง ? 

และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของ ส่วนราชการ 

และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ? 

- กลุ่มเหล่านี้มีส่วนร่วมอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)? 

- กลไกที่ส าคัญในการสื่อสาร และข้อก าหนดส าคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง?

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
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2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชงิยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด?

(9) โครงสร้างองค์การ สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ

- สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร  

และผลต่อการด าเนินการของส่วนราชการ? 

(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการ และของประเทศ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)?

(11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง? 

- แหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่าง

ประเภทกันมีอะไรบ้าง? 

- มีข้อจ ากัดอะไร (ถ้าม)ี ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้?

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
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2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชงิยุทธศาสตร์ของส่วนราชการเป็นเช่นใด?

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์

- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร?

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 

(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

- องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและ

กระบวนการที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง?

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



หมวด 1 การน าองคก์าร

วสิยัทัศน /ย ทธศาสตร 
ตอบสนองพันธกจิ

วสิยัทัศน /ย ทธศาสตร 
สอดรับกับย ทธศาสตร 

ประเทศ

สรา้งนวตักรรม/วฒันธรรมที่
ม ง่ประโยชน ส ขประชาชน

นโยบายการป้องกันท จรติ
และระบบก ากับดแูลทีม่ี

ประสทิธภิาพ

การตดิตาม ปรับปร ง และ
รายงานผลตอ่สาธารณะและ
หน่วยงานบังคับบัญชา

ผลการประเมนิในระดับดโีดย
หน่วยงานภายนอก เป็น
แบบอยา่งทีด่แีละการสรา้ง
ตน้แบบดา้นความโปรง่ใส

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีม่ ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่ม
ของบ คลากรภายในและการ
สรา้งเครอืขา่ยภายนอก

การตัง้เป้าหมายทา้ทาย และ
การสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรม
ของกระบวนการและการ

บรกิาร

สรา้งนวตักรรมเชงินโยบาย
ทีม่ผีลกระทบสงูทีส่ามารถ

แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น

ตดิตามตัวชีว้ดัและผลการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

การใชก้ลไกการสือ่สาร
และเทคโนโลยดีจิทัิล 
เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ข
ปัญหาอยา่งทันกาล

ตดิตามผลด าเนนิการและ
ผลกระทบระยะสัน้และระยะ
ยาวทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม
สาธารณส ข และสิง่แวดลอ้ม

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.2 ป้องกนัทจุรติและ

สรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ผา่นการสรา้งการมสีว่น

รว่มจากเครอืขา่ยท ัง้

ภายในและภายนอก

1.4 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการ

มุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหเ้ห็นถ งบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขับเคลือ่นองค การองค การใหเ้กดิความยั่งยนื 
การก ากบัดแูลทีด่ ีมกีารสรา้งแบบอยา่งดา้นความโปร่งใส ม ง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นนวัตกรรม
ท กระดับ ตดิตามผลการด าเนนิงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

กระบวนการวางแผน
ย ทธศาสตร ทีเ่ป็นระบบ  
ตอบสนองความตอ้ง การ
ของประชาชนและบรรล 
พันธกจิสว่นราชการ

แผนย ทธศาสตร ตอบสนอง
ความทา้ทายของสว่น

ราชการ มกีารคาดการณ การ
เปลีย่นแปลงทีก่ าลังจะเกดิ

ในอนาคต 

แผนย ทธศาสตร เพิม่
ขดีความสามาถในการแขง่ขนั
สรา้งโอกาส และสง่เสรมิการ

พัฒนาประเทศ

ก าหนดเป้าประสงค และ
ตัวชีว้ดัทีต่อบสนองพันธกจิ
ในระยะสัน้ ระยะยาวและ
สรา้งการเปลีย่นแปลง

วเิคราะห ผลกระทบของ
เป้าประสงค และตัวชีว้ดั

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวตอ่
ย ทธศาสตร ประเทศ

วเิคราะห ผลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณส ข สิง่แวดลอ้ม
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม

แผนครอบคล มท กสว่น 
ชดัเจน มกีารสือ่สารสูก่าร

ปฏบิัต ิ

แผนเนน้ประสทิธภิาพ 
ท านอ้ยไดม้าก และสรา้ง
ค ณคา่แกป่ระชาชน

บรูณาการกับแผนงานดา้น
บ คลากร การใชท้รัพยากร

การใชข้อ้มลูรว่มกัน

การตดิตามรายงานผลและ
การบรรล เป้าหมายเชงิ

ย ทธศาสตร 

การคาดการณ   การ
แกปั้ญหา และการปรับแผน
ใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลง

ปรับแผนตอบสนองได ้
ทันเวลา เชงิร ก 
มปีระสทิธผิล

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ี่

ตอบสนองความทา้ทาย

และสรา้งนวตักรรมเพือ่

การเปลีย่นแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตร์

ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศาสตรช์าติ

2.3 แผนงานขบัเคลือ่น

ลงไปทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามผล 

การแกไ้ขปญัหา 

และการรายงานผล

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนย ทธศาสตร ทีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขัน ก าหนดเป้าหมายทีเ่ชือ่มโยงกบัย ทธศาสตร ชาต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่น
ลงไปท กภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรล เป้าหมายเชงิย ทธศาสตร  และแกไ้ขปัญหาไดทั้นทว่งท ี

เจตนารมณ์
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ใชข้อ้มลูเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง

วเิคราะห เพือ่คน้หาความ
ตอ้งการ และความคาดหวงั

ใหม่

ใชข้อ้มลูทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่วางนโยบาย

เชงิร กทัง้ปัจจ บนัและอนาคต

การประเมนิความพ งพอใจ 
และความผกูพัน ของกล ม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

วเิคราะห ผลเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการ และแกปั้ญหา

เชงิร ก

บรูณาการกับฐานขอ้มลู
แหลง่อืน่เพือ่การวางแผน
และการสรา้งนวตักรรมใน

การใหบ้รกิาร 

การปรับปร งบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกล ม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

ปรับปร งกระบวนการและ
สรา้งนวตักรรมทีต่อบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวม

และเฉพาะกล ม่

สรา้งนวตักรรมทีส่ามารถ
ออกแบบการใหบ้รกิาร

เฉพาะบ คคล

กระบวนการรับขอ้
รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ

และมมีาตรฐาน

กระบวนการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนเป็นระบบ 

ตอบสนองรวดเร็ว ทันการณ 

ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ตอบสนอง
และสรา้งความพ ง่พอใจ

3.1 ระบบขอ้มลูและ

สารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่

การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความ

พงึพอใจและความผกูพนั

3.3 การสรา้งนวตักรรม

การบรกิารและตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

3.4 กระบวนการ

แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที่

รวดเร็วและสรา้งสรรค์

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่ันสมยัรวดเร็วและเขา้ถ ง 
น ามาใชใ้นการสรา้งนวัตกรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิร กในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกล ม่ตา่ง ๆทัง้ปัจจ บนัและอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และ
สรา้งสรรค โดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน
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การวางแผนและรวบรวม
ขอ้มลูและตัววดัท กระดับโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบจัดการขอ้มลู
มปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย 

น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้เขา้ถ งงา่ย

การจัดใหม้ขีอ้มลูและ
สารสนเทศทีม่ปีระโยชน 

ตอ่ประชาชน
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ

การวเิคราะห ผลจากขอ้มลู
และตัววดัเพือ่แกปั้ญหา
ในกระบวนการทีส่ าคัญ

เพือ่คน้หาสาเหต ของปัญหา
และแกไ้ขในเชงินโยบาย
และการปรับย ทธศาสตร 

เชือ่มโยงผลในท กระดับ 
เพือ่คาดการณ ผลลัพธ ทีเ่กดิ

การรวบรวมองค ความรูอ้ยา่ง
เป็นระบบเพือ่ใชใ้นการ

เรยีนรู ้พัฒนา และตอ่ยอด

วเิคราะห เชือ่มโยงกับขอ้มลู
และองค ความรูจ้าก

ภายนอกเพือ่แกปั้ญหาและ
สรา้งนวตักรรม

น าองค ความรูไ้ปใชป้รับปร ง
จนเกดิกระบวนการทีเ่ป็นเลศิ 
บรรล ย ทธศาสตร และการ
สรา้งมลูคา่เพิม่สูป่ระชาชน

วางแผนปรับรปูแบบการ
ท างานและการรวบรวม

ขอ้มลูเป็นระบบดจิทัิลอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ

มรีะบบความมั่นคงทางไซ
เบอร  และการเตรยีมพรอ้ม

ในภาวะฉ กเฉนิ

ใชด้จิทัิลเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพกระบวนการ 

ลดตน้ท น และรวบรวมขอ้มลู
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

4.1 การก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตาม

งานอยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก

ขอ้มลูและตวัวดัในทกุ

ระดบั เพือ่การแกป้ญัหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละ

องคค์วามรูข้องสว่น

ราชการในการแกป้ญัหา

เรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจดัการ

ขอ้มลู สารสนเทศ และ

การปรบัระบบการท างาน

เป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทัว่ทัง้องค การ วเิคราะห เพือ่การ
แกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิร ก มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหต ผลใน
เชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รับเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

การวางแผนก าลังคนตรง
กับความตอ้งการและเพือ่
ประโยชน สงูส ดของ
ระบบงานของราชการ

ระบบการประเมนิผลงาน 
และความกา้วหนา้ สรา้ง
แรงจงูใจแกบ่ คลากร และ

บรรล ย ทธศาสตร 

นโยบายการจัดการ
บ คลากรสนับสน นการ
ท างานใหม้คีลอ่งตัว 

รองรับการเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ปลอดภัย คลอ่งตัว 

สนับสน นการท างาน สรา้ง
ความรว่มมอื

สภาพแวดลอ้มทีส่รา้ง
แรงจงูใจใหบ้ คลากรมคีวาม
รับผดิชอบ กลา้ตัดสนิใจ 
เขา้ถ งขอ้มลูเพือ่ใชท้ างาน

เป็นทมี มสีมรรถนะสงู 
คลอ่งตัว ท างานรว่มกับ
เครอืขา่ยภายนอก 
แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น

สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี 
เปิดโอกาสใหค้ดิรเิริม่ และ
สรา้งสรรสูก่ารสรา้งนวตักรรม

คน้หาปัจจัยทีส่รา้ง
ความผกูพัน ท ม่เท 

มผีลการด าเนนิงานทีด่ี

มปีระสทิธภิาพสงู สรา้งความ
ภมูใิจ และความเป็นเจา้ของ

ใหแ้กบ่ คลากร

พัฒนาค ณธรรม จรยิธรรม 
ทักษะ ความรู ้ในการ
ท างานและดา้นดจิทัิล

เพิม่พนู สัง่สมทักษะ ความรู ้
ความเชีย่วชาญ ทีส่ าคัญตอ่
ในสมรรถนะหลักองค การ

พัฒนาบ คลากรและผูน้ าใหม้ี
ความรอบรู ้สามารถตัดสนิใจ 
พรอ้มรับปัญหาทีซ่บัซอ้น

5.1 ระบบการจดัการ

บคุลากรตอบสนอง

ยทุธศาสตรแ์ละสรา้ง

แรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานที่

มปีระสทิธภิาพ 

คลอ่งตวั และมุง่เนน้

ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้ง

วฒันธรรมการท างาน

ทีด่ ีและความรว่มมอื

5.4 ระบบการพฒันา

บคุลากร

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบ คลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองย ทธศาสตร  
และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตวัและม ง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บ คลากรใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทีักษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิ
รเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูย กลาง 
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40

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

ออกแบบกระบวนการที่
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบทัง้
ภายในและงานทีข่า้มสว่น

ราชการเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูส ด

ตดิตามควบค มกระบวนการ
โดยใชต้ัววดัและ
เทคโนโลยดีจิทัิล

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลใน
การจัดการกระบวนการและ
การบรูณาการทีม่ ง่สูค่วาม

เป็นเลศิ

บรหิารจัดการและปรับปร ง
อยา่งเป็นระบบ ทัง้
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสน น

สรา้งนวตักรรมการปรับปร ง
กระบวนการหลัก สนับสน น 
การบรกิาร และการสือ่สาร

นวตักรรมของกระบวนการ
ระดับองค การจนเกดิความ
เป็นเลศิ เพือ่ประโยชน แก่
ประชาชนและภาคธ รกจิ

วเิคราะห ตน้ท น และลงท นใน
ทรัพยากรทีใ่ชใ้นกระบวนการ

หลักและสนับสน น

ก าหนดนโยบายการลด
ตน้ท น ใชเ้ทคโนโลย ี
และใชท้รัพยากรรว่มกัน

ใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
เพือ่สรา้งนวตักรรม ลดตน้ท น 

เพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนั

ตดิตามควบค ม
ประสทิธผิลกระบวนการหลัก
และตัววดัเชงิย ทธศาสตร 

การเตรยีมการเชงิร กเพือ่ลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง
การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอื

กับเหต การณ  

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆ
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่
ตอบสนองย ทธศาสตร และ
สง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณส ข และสิง่แวดลอ้ม 

6.1 กระบวนการท างาน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

น าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทุน 

การใชท้รพัยากรเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ความสามารถในการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสูผ่ลลัพธ ทีต่อ้งการ สรา้งนวัตกรรมในการปรับปร งผลผลติ กระบวนการ 
และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูข น้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้ง
ค ณคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขัน 
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เพือ่ใหส้ามารถก าหนดตวัวดัส าคญัซ ง่สอดคลอ้งการปฏบิัตกิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถใน
การบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะห ความสมัพันธ เชงิ
เหต ผลกบักระบวนการเพือ่หาแนวทางสรา้งนวัตกรรมในการแกปั้ญหา ปรับปร งองค การทัง้ระดับปฏบิตักิารและระดับองค การ 
ทีส่ง่ผลใหผ้ลลัพธ บรรล เป้าหมายดขี น้
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7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและ

ประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

-การบรรล ผลตัววดัรว่ม *
-ตัววดัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณส ข และสิง่แวดลอ้ม

- การลดตน้ท น * - ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่งๆ
- นวตักรรมการปรับปร ง - นวตักรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ และกฎหมาย
- ผลการปรับปร งจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล *

-ตัววดัตามภารกจิหลัก* - ตัววดัตามแผนย ทธศาสตร * - การด าเนนิการดา้นกฎหมาย
-นโยบายและแผนรัฐบาล - การบรรล ตามย ทธศาสตร อืน่ๆ

Basic
(Level &Early trend)

ระบ ตัววัดส าคญั ตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย 
มคีวามสมัพันธ เชงิกระบวนการ

Advance
(Focus Improvement)

Significance
(Integration)

ผลลัพธ ดกีวา่คา่เป้าหมาย 
1% - 5%

ผลลัพธ ดกีวา่คา่
เป้าหมาย > 5%

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

7.6 ดา้นการลดตน้ทุน สรา้ง

นวตักรรม และการจดัการ

กระบวนการ

-ความพ งพอใจ *             - การปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน 
-ความผกูพันและความรว่มมอื * - การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ประชารัฐ

-จ านวนนวตักรรมตอ่บ คลากร *  - บ คลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย
-การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา * - บ คลากรอาสาสมัครในโครงการทีส่นอง        
-ความกา้วหนา้                             นโยบายหน่วยงาน

-จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก *    - การจัดอันดับในระดบันานาชาติ
- จ านวน Best practice * - จ านวนบ คลากรทีไ่ดรั้บการยกยอ่งจาก
- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากจาก                 ภายนอก
หน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง



การน า PMQA 4.0ไปใช้

Self Assess

(Data collection)

Identify Gaps

Set priorities for 
Improvement 

Implement 
solutions and 

close Gaps

Measure results 
and impacts
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โปรแกรม
PMQA 4.0

Improvement 
Tools
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