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ตารางสรุปคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

หน่วยวัด น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1 2 3 4 5

ผลการดำเนินงาน
ผลการ

ดำเนินงาน
ค่าคะแนน

ที่ได้
ค่าคะแนน

ถ่วงน้ำหนัก

หมายเหตุตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

มิติภายนอก 75.00 4.7066

การประเมินประสิทธิผล 65.00 4.6840

4.684065.00ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของ
กระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ  /แผน
ยุทธศาสตร์กรม และตัวชี้วัดระหว่างกระทรวง
ที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs ) และตัว
ชี้วัดภารกิจหลักของกรม

3.97292,49
2,16
0.00

0.79462,10
7,84
0.00

20.00จำนวนตัวชี้วัดที่ 1.1 จำนวนผู้ประกันตนภาคสมัคร
ใจ (มาตรา 40)

1,91
5,68
0.00

2,30
0,00
0.00

2,68
4,32
0.00

2,486,948.0000

5.000085.0
0

0.500081.0
0

10.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของจำนวนข้อ
ร้องเรียนของผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม
ที่ได้รับการแก้ไขภายใน 25 วันทำการนับแต่
วันที่ได้รับเรื่อง

79.0
0

83.0
0

87.0
0

88.8300

5.000073.2
5

0.750072.7
5

15.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.3 สัดส่วนของจำนวนรายการส่ง
เงินสมทบผู้ประกันตนมาตรา 39 ผ่านช่องทาง
ธนาคารและหน่วยบริการอื่น

72.5
0

73.0
0

73.5
0

74.0500

5.00004 0.5000210.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 1.4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน
กองทุนประกันสังคม

1 3 5 5.0000

5.000011.2
4

0.500011.1
2

10.00จำนวนตัวชี้วัดที่ 1.5 จำนวนผู้ประกันตนมาตรา 33
และมาตรา 39 มีสิทธิได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายประกันสังคม

11.0
6

11.1
8

11.3
0

11.4130

การประเมินคุณภาพ 10.00 4.8538

4.85384 0.4854210.00ระดับตัวชี้วัดที่ 2 คุณภาพการให้บริการประชาชน (
Service Level Agreement: SLA)

1 3 5 4.8538

มิติภายใน 25.00 4.2000

การประเมินประสิทธิภาพ 15.00 4.0000

5.00005.00ตัวชี้วัดที่ 3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

- -0.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน

-

5.000094.0
0

0.250090.0
0

5.00ร้อยละตัวชี้วัดที่ 3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม

88.0
0

92.0
0

96.0
0

99.9691

3.50004 0.175025.00ระดับตัวชี้วัดที่ 4 การประหยัดพลังงาน 1 3 5 3.5000

3.50004 0.175025.00ระดับตัวชี้วัดที่ 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ

1 3 5 3.5000

การพัฒนาองค์การ 10.00 4.5000

5.00005.00ตัวชี้วัดที่ 6 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ (ทุน
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หน่วยวัด น้ำหนัก
(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน
1 2 3 4 5

ผลการดำเนินงาน
ผลการ

ดำเนินงาน
ค่าคะแนน

ที่ได้
ค่าคะแนน

ถ่วงน้ำหนัก

หมายเหตุตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

มนุษย์ สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์การ)

5.00004 0.050021.00ระดับตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการจัด
ทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์การ

1 3 5 5.0000

5.00004 0.200024.00ระดับตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาองค์การ

1 3 5 5.0000

4.000060.0
0

0.200020.0
0

5.00คะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
การดำเนินงานของหน่วยงาน

0.00 40.0
0

80.0
0

73.1200

                                                รวม 4.5800100.00

คะแนนที่ได้ 4.5800

หมายเหตุ * หมายถึง รายละเอียดตัวชี้วัดนี้ เปลี่ยนไปตามผลการพิจารณาอุทธรณ์
** หมายถึง หักลดคะแนนคุณภาพ/เงื่อนไข
*** หมายถึง รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนและผลการดำเนินงานปรากฏอยู่ในเอกสารคำรับรองฯ/ระบบ e-SAR
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