
เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวดัผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวดั นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดาํเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

มิติที 1 มิติด้านประสิทธิผล 50 4.1080

1 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลยีถ่วงนําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคญั/พเิศษของรัฐบาล

เป็นส่วนราชการสังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี จึงไม่มีตัวชีวดัซึงเป็นแผนปฏิบัติ

ราชการ ในสักษณะของกระทรวง

2 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลยีถ่วงนําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกจิ

3 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลยีถ่วงนําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลกั/

เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรม

หรือเทียบเท่า

50 4.1080

เป็นส่วนราชการสังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี จึงไม่มีตัวชีวดัซึงเป็นแผนปฏิบัติ

ราชการ ในสักษณะของกลุ่มภารกจิ

3.1 ระดบัความสําเร็จของร้อยละเฉลยีถ่วงนําหนักในการ

บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลกั

45 4.0088

3.1.1 ระดบัความสาํเร็จการสร้างเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

เขตปกครองของ กทม.

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

3.1.2 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนการทดสอบ

และเกบ็ขอ้มลเพือการคม้ครองผบ้ริโภค

ระดบั 6 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3000

และเกบขอมูลเพอการคุมครองผบูรโภค

3.1.3 ร้อยละของความสาํเร็จในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้ริโภค

ทีมาร้องเรียน

ร้อยละ 12 3.0000

3.1.3.1ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ร้อยละ 6 51.33 53.33 55.33 57.33 59.33 49.59 1.0000 0.0600

3.1.3.2 ผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาค ร้อยละ 6 81 83 86 88 91 92.02 5.0000 0.3000

3.1.4 ร้อยละของผูป้ระกอบธุรกิจปฏิบติัถูกตอ้งตาม กฎ ระเบียบ ร้อยละ 8 3.66 3.6610

ประกาศของที สคบ. กาํหนด

3.1.4.1 ธุรกิจดา้นการโฆษณา ร้อยละ 2 60 70 80 90 100 81.54 3.1540 0.0631

3.1.4.2 ธุรกิจเกียวกบัสินคา้ ร้อยละ 2 60 70 80 90 100 74.26 2.4260 0.0485

3.1.4.3 ธุรกิจเกียวกบัสญัญา/อสงัหาริมทรัพย์ ร้อยละ 2 60 70 80 90 100 90.64 4.0640 0.0813

3.1.4.4 ธุรกิจเกียวกบัการขายตรงและตลาดทางตรง ร้อยละ 2 60 70 80 90 100 100.00 5.0000 0.1000

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค-1



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวดัผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวดั นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดาํเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

3.1.5 ร้อยละของผลสาํรวจความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัสิทธิและ

การใชสิ้ทธิของตนเองของผูบ้ริโภคทีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 5 4.8940

3.1.5.1 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / ขา้ราชการบาํนาญ 1 5.0000

     ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัสิทธิ ร้อยละ 0.5 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 91.80 5.0000 0.0250

     การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค ร้อยละ 0.5 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 92.20 5.0000 0.0250

3.1.5.2 พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง 1 5.0000

     ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัสิทธิ ร้อยละ 0.5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 89.70 5.0000 0.0250

     การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค ร้อยละ 0.5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 92.70 5.0000 0.0250

3.1.5.3 ประกอบธุรกิจ / อาชีพอิสระ 1 5.0000

     ความร้ความเขา้ใจเกียวกบัสิทธิ ร้อยละ 0 5 70 00 75 00 80 00 85 00 90 00 93 20 5 0000 0 0250     ความรูความเขาใจเกยวกบสทธ รอยละ 0.5 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 93.20 5.0000 0.0250

     การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค ร้อยละ 0.5 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 93.40 5.0000 0.0250

3.1.5.4 เกษตรกร 1 4.4700

     ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัสิทธิ ร้อยละ 0.5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 79.70 3.9400 0.0197

     การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค ร้อยละ 0.5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 87.50 5.0000 0.0250

3.1.5.5 แม่บา้น / พอ่บา้น 1 5.0000

้ ้ ใ ี ั ิ ิ ้     ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัสิทธิ ร้อยละ 0.5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.70 5.0000 0.0250

     การใชสิ้ทธิของผูบ้ริโภค ร้อยละ 0.5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 91.80 5.0000 0.0250

3.1.6 จาํนวนเรือง/บทความเกียวกบัสินคา้ และบริการทีเป็น

ความรู้แก่ผูบ้ริโภคที สคบ. ไดจ้ดัทาํและเผยแพร่

9 3.9600

3.1.6.1 จาํนวนเรือง/บทความเกียวกบัสินคา้และบริการที

เป็นความรู้แก่ผูบ้ริโภคที สคบ. ไดจ้ดัทาํเผยแพร่

เรือง/

บทความ

3 140 150 160 170 180 180.00 5.0000 0.1500

3.1.6.2 ร้อยละของผลสาํรวจการนาํบทความเกียวกบัสินคา้ 

และบริการที สคบ. ไดจ้ดัทาํเผยแพร่ไปใชป้ระโยชน์

ร้อยละ 3 75 80 85 90 95 94.40 4.8800 0.1464

3.1.6.3 จาํนวนเรือง / บทความเชิงลึกที สคบ. ไดจ้ดัทาํ

เผยแพร่

เรือง/

บทความ

3 5 6 7 8 9 6.00 2.0000 0.0600

3.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกั

ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ

ระดบั 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

ตามเปาหมายผลผลตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค-2



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวดัผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวดั นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดาํเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

มิติที 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 20 3.2230

4 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 6 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 74.04 2.8080 0.1685

5 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบาย ระดบั 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 3.3000 0.0990

6 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ ระดบั 6 1 2 3 4 5 4.34 4.3408 0.2604

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

7 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเกียวกบัเรืองร้องเรียน

จนไดข้อ้ยติุ

ร้อยละ 5 74 77 80 83 86 78.00 2.3333 0.1167

มิติที 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 3.7323

8 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกั

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 2.66 2.6615 0.0532

ในการรกษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรการ

9 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/

ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ

ไทยเขม้แขง็ 2555

2 1.0000

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 1 69 72 75 78 81 18.06 1.0000 0.0100

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1 92 93 94 95 96 89.57 1.0000 0.0100

ั ็ ั ้ ่ ่ ิ ั10 ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

11 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลงังานของส่วนราชการ

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

12 ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ระดบั 1.5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0750

13 ระดบัความสาํเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 1.5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0750

14 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนพฒันา ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

กฎหมายของส่วนราชการ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค-3



เอกสารสรุปผลคะแนนทัง 4 มิติ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

                ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี

(สิงทส่ีงมาด้วย 1)

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชีวดัผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวดั นําหนัก 

(ร้อยละ)

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการดาํเนินงาน

1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนน1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ทีได้ ถ่วงนําหนัก

มิติที 4 มิติด้านการพฒันาองค์การ 20 3.8681

15 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ

20 3.8681

15.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการผา่นเกณฑคุ์ณภาพ 12 3.1773

บริหารจดัการภาครัฐระดบัพืนฐาน

15.1.1 ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

ระดบัพืนฐาน  (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

ร้อยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 2.3857 0.1909

15.1.2 ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลียถ่วงนาํหนกัในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์ในการดาํเนินการ

ระดบั 2 1 2 3 4 5 4.52 4.5212 0.0904

ุ

พฒันาองคก์าร (วดักระบวนการในการดาํเนินการพฒันา

องคก์ารในหมวดทีดาํเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)

15.1.3 ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน ในหมวดทีส่วนราชการดาํเนินการ

ไม่ผา่นเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

ร้อยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.1000

ั ํ ็ ้ ี ่ ํ ั ใ ั15.2 ระดบความสาํเรจของร้อยละเฉลยถวงนาํหนกในการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จของผลลพัธ์การดาํเนินการ

ของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน (หมวด7)

ระดบ 4 1 2 3 4 5 4.81 4.8083 0.1923

15.3 ระดบัความสาํเร็จเฉลียถ่วงนาํหนกัของการจดัทาํ

แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

4 5.0000

15.3.1 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานลกัษณะสาํคญั

ขององคก์ร (15 คาํถาม)

คาํถาม 1 3 6 9 12 15 15.00 5.0000 0.0500

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร

ดว้ยตนเอง หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพืนฐาน

หมวด 1 3 4 5 6 7 7.00 5.0000 0.0500

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร แผน 2 0 - 1 - 2 2.00 5.0000 0.100015.3.3 ความครบถวนของแผนพฒนาองคการ

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผน 2 0 1 2 2.00 5.0000 0.1000

นําหนักรวม 100    ค่าคะแนนทีได้ 3.8454

ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2554

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค-4


