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Digital Transformation

Digital Initiatives

Digital Platform

Business Services &
Business Objectives
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The Digital Transformation Series

1. ความหมายและความสําคัญ

2. หลักการและขั้นตอน

3. เครื่องมือการทํา Digital Transformation



Danairat T.

หัวขอ:-
1.ความหมายและความสําคญั

2.หลักการและขั้นตอน

3.เครื่องมือการทํา Digital Transformation
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New Normal และการมุ่งสู่ยุคดิจิทลั
มุ่งสู่ยุคดิจิทัล

อย่างยังยนื
(Digital Economy)

Resolve

Resilience

Return

Growth

Time

Reform

นาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้

อย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

มีเสถียรภาพ ปลอดภยั และคุม้คา่ 
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Digital Economy and New Normal

Retail Logistics Industrial 
Control

Smart 
Agriculture E-Health Smart City Smart 

Environment
Smart 
Energy

ทุกธุรกิจ ทุกอุตสาหกรรมมุ่งสู่ยุคดิจิทัล และ New Normal

Monika, 2015
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Digital Master
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Digital Transformation

Digital transformation is the process of transforming 
vision, missions, services, organizations, digital 

initiatives with business processes and technologies.

Digital

Smart Workplace
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Digital Transformation

Data and Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New 
Services

Optimized 
Services

Retired 
Services

AI/ Big Data Digital 
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Vision, 
Mission

Statements

วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มสําหรับ
กําหนดบรกิาร

- บรกิารใหม่
- บรกิารทตีอ้งปรับปรงุ
- บรกิารทตีอ้งยกเลกิ
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Digital Transformation

Data and Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New 
Services

Optimized 
Services

Retired 
Services

AI/ Big Data Digital 
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

People and Partner Ecosystems

Vision, 
Mission

Statements
การกําหนดทรัพยากรดา้นคน 
ทกัษะ และพันธมติรในการ
ขบัเคลอืนบรกิาร

กรอบความมี
• ความรู ้
• ประสบการณ์
• ทกัษะ

ความเป็น
• ลกัษณะ และพฤตกิรรม
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Digital Initiatives

Data and Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New 
Services

Optimized 
Services

Retired 
Services

AI/ Big Data Digital 
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process 
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise 
Metamorphosis

People and Partner Ecosystems

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 
Mission

Statements

Digital Transformation

กระบวนการทํางาน 
ขอ้มลู แพลตฟอรม์ 
และ เทคโนโลยี
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Digital Transformation

2. Identify Capabilities
คน ทกัษะ และพันธมิตร

1. Redefine Vision and Flagships
ทศิทาง และบริการเรือธง

3. Business Process, 
Data, Technology
กระบวนการทาํงาน ข้อมูล 

และเทคโนโลยี

Data
ขอ้มลู

Information
รู ้Content

Knowledge
รู ้Context

Wisdom
มองเห็นอนาคต
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Digital Transformation Domains

# Domain Increasing of 
Revenue 
(มงัคงั)

Resource 
Optimization (ยงัยนื)

Reduce Risk (มนัคง)

1 Finance Increase revenue,
Interest rates

Growth strategy with 
partner ecosystems

Compliance with laws regulations

2 Customer New products, services, 
channel, campaign

Omnichannel and AI 
strategy

Service continuity and availability 
Retired services

3 Internal Build agile process Automate tasks,
Eliminate production cost

Eliminate unnecessary laws 

4 Learning and 
Growth

Seek right talent Standardize skills Enterprise knowledge repository, 
Smart workplace
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Digital Transformation Reference Model

2.
Skillset

1. 
Mindset

3. Toolset

Digital Initiatives

Data and Digital Platform
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AI / Big Data Digital 
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“Sustainability”

Cloud
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New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices
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Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise 
Metamorphosis

Digital Organization

Business Process as a Service
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Mission

Statements

Organizational level
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Digital Transformation Reference Model

2. Partnerships

1. Flagships

3. Digital-ships
Digital Initiatives

Data and Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New 
Services

Optimized 
Services

Retired 
Services

AI / Big Data Digital 
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process 
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Smart Workforce

Enterprise 
Metamorphosis

Partnerships

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 
Mission

Statements

Economic level
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Digital Transformation Reference Model
The Summary
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3. Service Worksheet

2. Enterprise Blueprint
4. Strategic Roadmap

Sustainable
Development

Digital Transformation Strategy
1. Vision Builderเครืองมือการทาํ Digital Transformation
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3. Service Worksheet

2. Enterprise Blueprint
4. Strategic Roadmap

Sustainable
Development

Digital Transformation Strategy
1. Vision Builderเครืองมือการทาํ Digital Transformation

ใช้จดัระบบการแบ่งงาน

การใช้ข้อมูลร่วมกัน,
API, และเทคโนโลยี
แพลตฟอรม์

ใช้พฒันาบริการและปรับปรุงงาน การใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยี และตดิตามงานตอ่เนืองได้อย่างกระชับ

ใช้เป็นแผนทนีาํทาง

กาํหนดความสาํเร็จ

ของงาน (ระยะสัน 

กลาง ยาว)

ใช้ตอบโจทยก์ารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

กาํหนดทศิทาง และขอบเขตของงานในดา้นตา่ง ๆ
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3. Service Worksheet

2. Enterprise Blueprint
4. Strategic Roadmap

Sustainable
Development

Digital Transformation Strategy
1. Vision Builderเครืองมือการทาํ Digital Transformation

ใช้จดัระบบการแบ่งงาน

การใช้ข้อมูลร่วมกัน,
API, และเทคโนโลยี
แพลตฟอรม์

ใช้พฒันาบริการและปรับปรุงงาน การใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยี และตดิตามงานตอ่เนืองได้อย่างกระชับ

ใช้เป็นแผนทนีาํทาง

กาํหนดความสาํเร็จ

ของงาน (ระยะสัน 

กลาง ยาว)

ใช้ตอบโจทยก์ารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

กาํหนดทศิทาง และขอบเขตของงานในดา้นตา่ง ๆ



Danairat T.

Vision Builder

คือเครอืงมือทีชว่ยใหเ้กิดการ

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม และ

กาํหนดทศิทางงานแต่ละ

ด้านอย่างมีสมดุล ภายใต้

สภาพแวดลอ้มใหม่ทีไม่นิง

Framework ทมุ่ีงความยงัยืนเพราะเน้นความสมดุลในการขับเคลือนคุณค่าขององคก์ร
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Vision Builder By:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Danairat

สภาพสังคม สภาพแวดล้อม ทิศทางโลก ทิศทางประเทศ

ความตอ้งการของตลาด 

และสภาพเศรษฐกิจ
กฎหมาย และกฎระเบยีบ

ทักษะด้านคนทตี้องการ ตาํแหน่ง บทบาท 

พฤติกรรม และวัฒนธรรมองคก์ร

เทคโนโลยี

Your Vision

คุณค่าทคีู่ควรแก่การดาํเนินการ
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Vision Builder Prepared by:__ ตวัอยา่ง_____________________ Version: _1.1___   Date/Time:  _ 25 ก.ย. 62

Danairat

Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Market Demands and Economy: Legal and Compliance:

Skills (Manned): Roles & Behaviors:

Skills (Unmanned):

องคก์รหลักบริหารจัดการ

ทรัพยากรนาํในพนืทเีกษตรนาํฝน

อย่างพอเพียง สมดุล. และยงัยนื

โดยหลักประชารัฐ

ภายใน 2565

เหตุการณห์ลักฐานทเีกิดขึนและส่งผลต่อการเปลยีนแปลง คุณค่าทคีู่ควรแก่การดาํเนินการ

1. พืนทเีกษตรนอกเขตชลประทาน 150 ลา้นไร่

2. ลาํนาํสาขาทไีดร้บัการปรบัปรุง ดแูล บาํรุงรกัษา 

154 สาขา

3. รายไดเ้ฉลยีประชาขนในพืนท.ี....

1. ความมนัคงดา้นนาํของประเทศเพิมขนึ

2. แม่นาํลาํคลองไดร้บัการฟืนฟู

3. ระบบพยากรณเ์ตือนภยัลว่งหนา้มีประสิทธิภาพ

Model เพือการบริหารจดัการนาํเชิงพืนที

1. พระราชบญัญติัทรพัยากรนาํ พ.ศ. 2561

2. ประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัที 58 เฉพาะ

การประกอบกิจการประปา

1. บรูณาการหน่วยงานทเีกียวขอ้งเพือเชือมโยงขอ้มลูแหลง่นาํและ

การใชน้าํของทกุภาคสว่น และขอ้มลูเพือการเตือนภยั

2. เสริมสรา้งความเขม้แข็งบทบาทชมุชนการบริหารจดัการโดย

ชมุชนเอง

1. การจดัการตงัแต่การจดัการขอ้มลู 

การวางโครงการแหลง่นาํ เพือการบริหารจดัการนาํ

1. เพิมประสิทธิภาพการใชน้าํ

2. เพิมมลูคา่พืชผลทางการเกษตร 

3. การนาํนาํกลบัมาใชซ้าํ

1. อนรุกัษ ์ฟืนฟ ู รกัษาสมดลุทรพัยากรนาํทวัประเทศ

2. พฒันา บรหิารจดัการ บาํรุงรกัษา จดัสรร ควบคมุการใช ้

ในพืนทีนอกเขตชลประทาน 150 ลา้นไร่

1. พฒันาองคค์วามรู ้งานวิจยั นวตักรรม เทคโนโลยี

   และประสิทธิภาพองคก์รเพือการบรหิารจดัการนาํ

1. ผูใ้ชน้าํประเภทที 2 และ ประเภทที 3 ปฏิบตัิตามตามกฎหมาย

2. ผูป้ระกอบกิจการประปาสมัปทานไดร้บัอนญุาตและปฏิบตัิตามกฎหมาย

3. ทรพัยากรนาํสาธารณะไดร้บัการอนรุกัษ ์และพฒันาตามกฎหมาย

1. ติดตาม เฝา้ระวงั คาดการณ์

 แจง้ขอ้มลูเพือการเตือนภยั

ตวัอยา่ง
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Vision Builder Prepared by:________องคก์รดี ________________ Version: __1.0_   Date/Time: ____No 2019___

Danairat

Social/Environment Landscape: Global Trends and Country Directions:

Market Demands and Economy: Legal and Compliance:

Skills (Manned): Roles & Behaviors:

Skills (Unmanned):

Your Vision

คุณค่าทคีู่ควรแก่การดาํเนินการ

Digital literacy, Digital Security, 
Digital project Management

Port 4.0
Ship Agent Alliance
EEC
Global Information Exchange 
Ease of doing Business Index

GDPR
PDPA
พรบ.ไซเบอร์

One Stop Service
E-Payment
Service Innovation
Information Tracking

มีผูป้ระกอบการนาํเขา้สง่ออกจาํนวนมากขนึ

มีแนวโนม้การคา้ขายกบัจีนเพิมสงูขนึ

ผูป้ระกอบการอายนุอ้ยลง

ผูส้ง่ออกรายยอ่ยเพิมขนึ

Cyber physical device, AI, Big 
DATA, Cloud Computing

Digital Leader (CDO,PMO, CIO)
Social Listening Insights 
การตลาด (Digital Marketing)
Automation Evangelist

Self Service Registration,
VBS, Gate Automation,
PCS (Container tracking & 
notification, e-payment), 

Staff enablement & Training
Stakeholder enablement & 
Training

Regional Ranking
Compliance Report
Government Reports

Risk Management
Organization Development

Top Ports 
In ASIA

ตวัอยา่ง
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3. Service Worksheet

2. Enterprise Blueprint
4. Strategic Roadmap

Sustainable
Development

Digital Transformation Strategy
1. Vision Builderเครืองมือการทาํ Digital Transformation

ใช้จดัระบบการแบ่งงาน

การใช้ข้อมูลร่วมกัน,
API, และเทคโนโลยี
แพลตฟอรม์

ใช้พฒันาบริการและปรับปรุงงาน การใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยี และตดิตามงานตอ่เนืองได้อย่างกระชับ

ใช้เป็นแผนทนีาํทาง

กาํหนดความสาํเร็จ

ของงาน (ระยะสัน 

กลาง ยาว)

ใช้ตอบโจทยก์ารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

กาํหนดทศิทาง และขอบเขตของงานในดา้นตา่ง ๆ
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ปัญหาของระบบไซโล ทําให้ยากต่อการดูแล และต่อยอดยาก

Database

Core 
App
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ปัญหาของระบบไซโล ทําให้ยากต่อการดูแล และต่อยอดยาก

Database

Core 
App

Database

Finance 
App
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ปัญหาของระบบไซโล ทําให้ยากต่อการดูแล และต่อยอดยาก

Database

Core 
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Database

CRM 
App

Database

Other
Apps

Database

HR App

Database

Finance 
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ปัญหาของระบบไซโล ทําให้ยากต่อการดูแล และต่อยอดยาก
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ปัญหาของระบบไซโล ทําให้ยากต่อการดูแล และต่อยอดยาก
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HR App
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ปัญหาทเีกดิขนึจากการทาํงานอย่างไม่เป็นระบบและใช้ไอทีแบบไซโล (ขาดการบูรณาการอย่างแท้จริง)

1. มหีลายกระบวนการทํางานทซีาํซอ้นกนั
2. แตล่ะหน่วยงานในองคก์รใหข้อ้มลูทไีมต่รงกนัแกล่กูคา้ผูร้ับบรกิาร
3. ขอ้มลูรายงานผดิพลาดเมอิตอ้งใชใ้นการตดัสนิใจ
4. ขาดความคลอ่งตัว และใชเ้วลามากเมอืตอ้งปรับปรงุบรกิารใหม่ๆ
5. ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งหนักในการทําใหท้กุๆระบบผา่นการตรวจสอบ

ดา้น IT Audit, Regulatory Compliance, หรอื ISO ตา่งๆ
6. ตอ้งใชทั้กษะดา้น IT หลากหลายเกนิความจําเป็นตอ่การดําเนนิองคก์ร
7. IT เป็น Bottleneck ตอ่การขบัเคลอืนองคก์ร
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Without Blueprint vs. with Blueprint

Quick build and difficult to scale Design for scale and maintain

VS.
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Without Blueprint vs. with Blueprint

Quick build and difficult to scale
Difficult to apply security

Design for scale and maintain
Secure architecture for growth

VS.
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Without Blueprint vs. with Blueprint

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GCI

Call  Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AWA ELS

Client Staff Remote
Staff

TAX
AGENTS

GCI

Call  Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Inefficient
Complex and Delay Response

Productive
Business and IT Alignment

Cloud, IOT, Big Data, AI, RPA, 
Blockchain, FaaS, BaaS, IaC

VS.

• เป้าหมาย (Goals, Directions)
• คนและโครงสรา้งทมีงาน 

(Roles & Organization)
• นโยบายและขนัตอนการทํางาน 

(Policies, Processes)

• Web, Mobile Apps
• Analytics, AI Apps

• Application Data
• Integration Data
• Historical Data

• IOT, Cloud Platform
• Security and Monitoring
• H/W, Network

Insight
and 

Monitoring

Innovation, 
Citizen 

Relationship
Management

Regulatory 
Compliance

Corporate
Admin.

Core Services

System 
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and 
Identity 

Management

Enterprise Infrastructure

Enterprise Information Management
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พมิพ์เขียวองค์กร

Insight
and 

Monitoring

Innovation, 
Citizen 

Relationship
Management

Regulatory 
Compliance

Corporate
Admin.

Core Services

System 
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and 
Identity 

Management

Enterprise Infrastructure

Data, Information, Knowledge Management 

1. ชว่ยทําใหท้กุคนในองคก์รเห็นภาพทังหมด
ตรงกนั

2. ชว่ยทําใหม้องเห็นจดุทตีอ้งปรับปรงุหรอืการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม ่ๆ

3. ชว่ยทําใหว้เิคราะหผ์ลกระทบของการ
เปลยีนแปลง

4. ชว่ยทําใหม้องเห็นบรกิารและกระบวนการ
ทํางานทางธรุกจิไดอ้ยา่งครอบคลมุ

5. ชว่ยทําใหเ้กดิการนําใช ้technology
ไดอ้ยา่งคุม้คา่และเป็นระบบ

ชว่ยทําใหก้ารมองภาพความสอดคลอ้งระหวา่ง Business และ IT 
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Product/Service 5

Product/Service 3

Product/Service 1

Core Services (บริการหลกั)

Product/Service 6

Product/Service 4

Product/Service 2

Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________
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Product/Service 5

Product/Service 3

Product/Service 1

Core Services (บริการหลกั)

Product/Service 6

Product/Service 4

Product/Service 2

Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Performance
Management

Conformance
Management

ผลการดาํเนินการ กฎระเบยีบ  ข้อบังคับ
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Single Command 
Center

Breakdown 
Performance

Industry Ranking

Citizen 
Relationship

R & D

Risk 
Management

Laws
HR

Procurement

Finance & 
Accounting

Audits and 
Controls

Innovation 
Sandbox

Product/Service 5

Product/Service 3

Product/Service 1

Core Services (บริการหลกั)
Performance 
Management
(บริการรายงานผล

การดาํเนินงาน)

Customer 
Experience

Management
(นวตักรรม

ประชาสัมพนัธ์)

Operational 
Excellence

(บริการงาน

สนบัสนุน)

LAWS, 
Compliance and  

Audit
(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Product/Service 6

Product/Service 4

Product/Service 2

Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________
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Single Command 
Center

Breakdown 
Performance

Industry Ranking

Citizen 
Relationship

R & D

Risk 
Management

Laws
HR

Procurement

Finance & 
Accounting

Audits and 
Controls

Innovation 
Sandbox

Product/Service 5

Product/Service 3

Product/Service 1

Core Services (บริการหลกั)
Performance 
Management
(บริการรายงานผล

การดาํเนินงาน)

Customer 
Experience

Management
(นวตักรรม

ประชาสัมพนัธ์)

Operational 
Excellence

(บริการงาน

สนบัสนุน)

LAWS, 
Compliance and  

Audit
(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Product/Service 6

Product/Service 4

Product/Service 2

Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

More Flexible

More Control
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Single Command 
Center

Breakdown 
Performance

Industry Ranking

Citizen 
Relationship

R & D

Risk 
Management

Laws
HR

Procurement

Finance & 
Accounting

Audits and 
Controls

Customer Data Product Data Transaction 
Data

Organization 
Data Policy Data

Innovation 
Sandbox

Product/Service 5

Product/Service 3

Product/Service 1

Common Data (ข้อมูลหลักทีใช้ร่วมกนั)

Core Services (บริการหลกั)
Performance 
Management
(บริการรายงานผล

การดาํเนินงาน)

Customer 
Experience

Management
(นวตักรรม

ประชาสัมพนัธ์)

Operational 
Excellence

(บริการงาน

สนบัสนุน)

LAWS, 
Compliance and  

Audit
(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Product/Service 6

Product/Service 4

Product/Service 2

Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________
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Single Command 
Center

Breakdown 
Performance

Industry Ranking

Citizen 
Relationship

R & D

Risk 
Management

Laws
HR

Procurement

Finance & 
Accounting

Audits and 
Controls

Customer Data Product Data Transaction 
Data

Organization 
Data Policy Data

Innovation 
Sandbox

Product/Service 5

Product/Service 3

Product/Service 1

Common Data (ข้อมูลหลักทีใช้ร่วมกนั)

Core Services (บริการหลกั)
Performance 
Management
(บริการรายงานผล

การดาํเนินงาน)

Customer 
Experience

Management
(นวตักรรม

ประชาสัมพนัธ์)

Operational 
Excellence

(บริการงาน

สนบัสนุน)

LAWS, 
Compliance and  

Audit
(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Product/Service 6

Product/Service 4

Product/Service 2

Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Data Technology (Big Data)

Infrastructure Layer (Cloud, IOT, Blockchain Infrastructure )

Decision Engine Layer ( Business Rules, AI, Metadata )

Process Technology (Workflow, RPA, EDA)

User Access Technology (Web/Mobile, Kiosk)
Identity Sec.

Data Sec.

Process Sec.

Data Management

SLA Management

Sentimental

Infrastructure SecInfrastructure Mgmt.

Digital Technology Management (สถาปัตยกรรมดา้นดิจิทลัเทคโนโลย)ีMonitoring  Management
(เทคโนโลยีตดิตามสถานะ)

Security Management 
(ระบบรักษาความปลอดภัย)
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Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

H
um

an

M
achine
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Enterprise Blueprint

Single Command Center

Breakdown Performance

Industry Ranking

Digital Marketing

Citizen Relationship

R & D

Risk Management

Laws

HR

Accounting

Procurement

Audits and Controls

Finance

Building, Safety

Customer  Data Product Data Transaction Data Organization Data Policy Data

IT Service
Innovation บรกิาร/ภารกจิ 5

บรกิาร/ภารกจิ 3

บรกิาร/ภารกจิ 1 บรกิาร/ภารกจิ 2

บรกิาร/ภารกจิ 4

บรกิาร/ภารกจิ 6

Infrastructure Technology (Cloud, Container , IoT sensors)
Decision Technology (Artificial Intelligence)

Data Technology (Big Data, Data Lake)

Process / Event Technology (RPA, Notifications and Tasks Tracking)
User Technology (Web, Mobile, AR, Mixed Reality)

Identity Sec.

Data Sec.

Process Sec.

Monitoring

Sentimental

Service Level Management

Network SecCloud Management

Common Data (ขอ้มูลหลกั)

Digital Technology Management (สถาปัตยกรรมดา้นดิจิทลัเทคโนโลย)ี

Core Services (บริการหลกั)

Monitoring  Management
(เทคโนโลยติีดตามสถานะ)

Security Management 
(ระบบรักษาความปลอดภยั)

Performance 
Management

(บริการรายงานผลการ

ดาํเนินงาน)

Experience
Management

(บริการงาน นวตักรรม

ส่งเสริม

ประชาสัมพนัธ์)

Operation 
Excellence

(บริการงานสนบัสนุน)

LAWS, Compliance 
and  Audit

(บริการงาน คุณภาพ

และ กฎระเบียบ)

Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

Example 
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Blueprints for level of use 

Insight
and 

Monitoring

Innovation, 
Citizen 

Relationship
Management

Regulatory 
Compliance

Corporate
Admin.

Core Services

System 
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and 
Identity 

Management

Enterprise Infrastructure

Enterprise Information Management

Insight
and 

Monitoring

Innovation, 
Citizen 

Relationship
Management

Regulatory 
Compliance

Corporate
Admin.

Core Services

System 
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and 
Identity 

Management

Enterprise Infrastructure

Enterprise Information Management

Insight
and 

Monitoring

Innovation, 
Citizen 

Relationship
Management

Regulatory 
Compliance

Corporate
Admin.Core Services

System 
Monitoring

and
Management

Security/
Auditing

and 
Identity 

Management

Enterprise Infrastructure

Enterprise Information Management

Digital Thailand

Ministry Level

Department Level

ระดบักรม

ระดบักระทรวง

ระดบัประเทศ

การประยุกต ์blueprint ในขนาดขององคก์ารต่าง ๆ

การทาํ blueprint จะช่วยทาํใหม้องเหน็องคร์วม ใช้ในการลดปัญหาไซโล
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New
Changed

Retired

Unchanged

Performance 
Management

Customer 
Experience

Management

LAWS, 
Compliance 
and  Audit

Operational 
ExcellenceCore Services

Monitoring  
Management

Security 
Management 

Digital Technology Management

Enterprise Common Data

Targeted Enterprise Blueprint Prepared by:_______________________________ Version: ____   Date/Time: ________________

วเิคราะหง์านใหม่ งานปรับปรุง และงานยกเลิก
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Performance 
Management

Customer 
Experience

Management

LAWS, 
Compliance 
and  Audit

Operational 
ExcellenceCore Services

Monitoring  
Management

Security 
Management 

Digital Technology Management

Enterprise Common Data

New

Changed

Retired

Unchanged

From Enterprise Blueprint to Services Improvement

Enterprise Blueprint
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Performance 
Management

Customer 
Experience

Management

LAWS, 
Compliance 
and  Audit

Operational 
ExcellenceCore Services

Monitoring  
Management

Security 
Management 

Digital Technology Management

Enterprise Common Data

New

Changed

Retired

Unchanged

From Enterprise Blueprint to Services Improvement

Service WorksheetEnterprise Blueprint

เวิรก์ชีตสาํหรับการวิเคราะหแ์ละการจดัการบริการ และลิดตามงาน



Danairat T.

3. Service Worksheet

2. Enterprise Blueprint
4. Strategic Roadmap

Sustainable
Development

Digital Transformation Strategy
1. Vision Builderเครืองมือการทาํ Digital Transformation

ใช้จดัระบบการแบ่งงาน

การใช้ข้อมูลร่วมกัน,
API, และเทคโนโลยี
แพลตฟอรม์

ใช้เป็นแผนทนีาํทาง

กาํหนดความสาํเร็จ

ของงาน (ระยะสัน 

กลาง ยาว)

ใช้ตอบโจทยก์ารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

กาํหนดทศิทาง และขอบเขตของงานในดา้นตา่ง ๆ
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หวัใจ แหง่การออกแบบบรกิาร (Service)
เครอืงมอืชว่ยเหลอืในการออกแบบบรกิาร โดยชว่ยทําใหม้กีารวเิคราะหบ์รกิารทอีอกแบบมานันมคีวามสอดคลอ้ง และสมดลุตอ่ปัจจัยรอบดา้น

แบ่งปันข้อมูล เครืองมือด้าน

เทคโนโลยทีใีช้ในการ

ขับเคลือนพัฒนาบริการ 

วิเคราะหปั์จจยัแวดล้อมททีาํ

ให้การทาํงานสาํเร็จ

เริมทคุีณค่าทจีะทาํ

ก่อให้เกิดประโยชนไ์ด้ 

แล้ววเิคราะห ์ผลลัพธท์ี

ได้มาอย่างเหมาะสม

วิเคราะหผ์ู้ทมีีส่วนไดส่้วนเสีย 

อยา่งมีสมดุล รูปแบบและขันตอน

การทาํงานรวมถึงคนทจีะไดรั้บใน

แต่ละขนัตอนหลัก ๆ อยา่งไม่เอา

เปรียบกัน

1

2

3
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Service Name:  ____________________

Service Owner: 

Version : ________ Date:  ____________________

New

Improve

Retire

__________________________
1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

Business Service and Digital Initiative Worksheet
ชือบริการ:

ชือหน่วยงานรบัผิดชอบ:

กรอบงบประมาณ:

1. บริการ หรืองานทจีะทาํ จะต้องมีเป้าประสงคท์ชัีดเจน
โดยมีตัวเลขกาํกับ รวมถงึมีกรอบเวลาในการทาํงาน
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Service Name:  ____________________

Service Owner: 

Version : ________ Date:  ____________________

New

Improve

Retire

Key Stakeholders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

__________________________

Key Processes Outputs

1. _______________________ ____________________

2. _______________________ ____________________

3. _______________________ ____________________

4. _______________________ ____________________

1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

Business Service and Digital Initiative Worksheet
ชือบริการ:

ชือหน่วยงานรบัผิดชอบ:

ผูที้มีส่วนไดส้่วนเสีย / ผูที้เกียวขอ้ง

กรอบงบประมาณ:

2. มีใครบ้างทตี้องเกียวข้องในโครงการและ

มีขันตอนการทาํงานหลักๆ ร่วมกันอย่างไร ได้อะไรเป็นหลักฐานผลผลิต
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Service Name:  ____________________

Service Owner: 

Version : ________ Date:  ____________________

New

Improve

Retire

Key Stakeholders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

__________________________

Key Processes Outputs

1. _______________________ ____________________

2. _______________________ ____________________

3. _______________________ ____________________

4. _______________________ ____________________

1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

Business Service and Digital Initiative Worksheet
ชือบริการ:

ชือหน่วยงานรบัผิดชอบ:

ผูที้มีส่วนไดส้่วนเสีย / ผูที้เกียวขอ้ง

กรอบงบประมาณ:

3. มีประเด็นติดค้างทงัทางด้าน Non-IT และด้าน IT อะไรบ้าง
ทจีะต้องจัดการใหเ้รียบร้อย

Key Business Supports: Key Digital Supports:

กฎระเบยีบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

App Suite (CRM / Billing / ERP / HR / etc.)

Innovation ( Big Data / IOT / ML, AI / Blockchain / etc.)

Platform (Cloud, Enterprise Data Hub, Social Network / etc.)

ความตอ้งการ การสนบัสนนุดา้นการทาํงาน (Non Technology) ความตอ้งการ ดา้นTechnology
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Service Name:  ____________________

Service Owner: 

Version : ________ Date:  ____________________

New

Improve

Retire

Key Stakeholders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

__________________________

Key Processes Outputs

1. _______________________ ____________________

2. _______________________ ____________________

3. _______________________ ____________________

4. _______________________ ____________________

1. _____________________________________
2. _____________________________________
3. _____________________________________

Start date: _______ Go-live date: ________ Estimated Budget _________

Objective outcomes:

Business Service and Digital Initiative Worksheet
ชือบริการ:

ชือหน่วยงานรบัผิดชอบ:

ผูที้มีส่วนไดส้่วนเสีย / ผูที้เกียวขอ้ง

กรอบงบประมาณ:

Key Business Supports: Key Digital Supports:

กฎระเบยีบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

App Suite (CRM / Billing / ERP / HR / etc.)

Innovation ( Big Data / IOT / ML, AI / Blockchain / etc.)

Platform (Cloud, Enterprise Data Hub, Social Network / etc.)

ความตอ้งการ การสนบัสนนุดา้นการทาํงาน (Non Technology) ความตอ้งการ ดา้นTechnology



Danairat T.

Service Name:  ___________________

Service Owner: 

Version : __v 1.0______ Date:  __15 เม.ย. 2563__________________

Key Business Supports: Key Digital Supports:

New

Improve

Retire

Key Stakeholders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

__________________________

Key Processes Outputs

1. ติด Sensor ทีแปลง

2. พฒันาแพลตฟอรม์สารสนเทศ

การเกษตรกลางในพืนที 

3. พฒันา Application ชว่ยวางแผน

การผลิตและติดตามการปลกูในพนืที 

การติด Sensor ในแปลงปลกู 

ไม่ตาํกวา่ รอ้ยละ 80 ของพืนที 

แพลตฟอรม์สารสนเทศ 1 ระบบ

Application 1 แอป 

____________________

____________________

____________________

1. เพิมผลผลิตตอ่ไร ่(Yield) ของมนัสาํปะหลงั

2. เพิมมลูค่า (Value) ของผลผลิตมนัสาํปะหลงัในแบบ Tailor-Grown การผลิตตาม

ความตอ้งการ/ Order ของผูร้บัซือ
Start date: ม.ค. 2564 Go-live date: ม.ีค. 2564 Estimated Budget: 50 ลา้นบาท 

Objective outcomes:

กฎระเบยีบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Business Service and Digital Initiative Worksheet

App Suite (CRM / Billing / ERP / HR / etc.)

Innovation ( Big Data / IOT / ML, AI / Blockchain / etc.)

Platform (Cloud, Enterprise Data Hub, Social Network / etc.)

ชือบริการ:

ชือหน่วยงานรบัผิดชอบ:

ผูที้มีส่วนไดส้่วนเสีย / ผูท้ีเกียวขอ้ง

ความตอ้งการ การสนบัสนนุดา้นการทาํงาน (Non Technology) ความตอ้งการ ดา้นTechnology

การวางแผนการผลิตมนัสาํปะหลงัตามแนวทางเกษตรสมยัใหม่

สาํนกังานปลดักระทรวงฯ

กษ. 
เกษตรกร

ในภาคอีสาน 
สหกรณ์

การเกษตร

Application 

IoT, Cloud, Big Data

Platform

 

ขอ้บงัคบัในการขนึทะเบียนเกษตรกร 

100% เพือใหไ้ดข้อ้มลูทีครบถว้น

 

กลุม่แปลงใหญ่

ศพก. 
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Service Name: แอพฯ หา Co-working space ใน
                                ยุค Social Distancing

Service Owner: 

Version : __1.0____ Date:  ___15/4/63_________________

Key Business Supports: Key Digital Supports:

/ New

Improve

Retire

Key Stakeholders

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

หน่วยงานตัวอย่าง

Key Processes Outputs

1. พฒันา App ดา้นการใหข้อ้มลู Co-wroking Space คน้หาขอ้มลูทนัีงไดไ้วมากขนึ

2. ใหค้วามรูแ้ละจดัเจา้หนา้ทใีนรา้นใหคํ้าแนะนํา
ชว่ยเหลอื

ใหค้วามชว่ยเหลอืสง่ตอ่ประสานงาน
หน่วยงานไดเ้ร็วขนึ

3. ประเมินความพงึพอใจของตอ่การใหบ้รกิาร ขอ้มลูสาํหรบัการพฒันาอย่างต่อเนือง

1. เพอืแอพลเิคชนัในการหา Co-working space 
2. เพอืประสานสง่ตอ่ความชว่ยเหลอืเมอืเกดิเหตฉุกเฉนิไดอ้ยา่งรวดเร็ว

Start date: 15/4/63_Go-live date: 15/8/63 Estimated Budget x,xxx,xxx

Objective outcomes:

/กฎระเบยีบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

ตอ้งเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยี
มากขนึ ลดการใชก้ระดาษ 
และใชก้ารเกบ็ขอ้มลู
ออนไลน์

Business Service and Digital Initiative Worksheet

App Suite (CRM / Billing / ERP / HR / etc.)

/ Innovation ( Big Data / IOT / ML, AI / Blockchain / etc.)

/ Platform (Cloud, Enterprise Data Hub, Social Network / etc.)

ชือบริการ:

ผูที้มีส่วนไดส้่วนเสีย / ผูที้เกียวขอ้ง

ความตอ้งการ การสนบัสนนุดา้นการทาํงาน (Non Technology) ความตอ้งการ ดา้นTechnology

หน่วยงาน Bหน่วยงาน A ประชาชน
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Service Name:  Warehouse Management Service Objectives:

Service Owner: 

Version : 2 Date/Time:  4/12/61

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน: 
(Non IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี:
(IT Issues) ประมวลผลขอ้มลูดว้ย Big Data 

และประสานการทํางานรว่มกนั 
IOT ทอียูใ่น Warehouse
งป.= 20 ลา้นบาท ในเครอืงจักร

X
New

Improve

Retire
Created By: 

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

Cloud Big Data

Social/
Omnichannel

IOT/
Robotics

กฎระเบยีบ (Laws)
วฒันธรรมการทํางาน
(Work Culture)

ขวญัและกาํลงัใจ
(Moral)

ขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน
(Process Redundancy)

ขนัตอนหลกั ๆ ของงาน(Key Milestones), หลกัฐานเมอืงานเสร็จ (Evidence)

1. รับของเขา้ waerhouse / จํานวนสนิคา้แตล่ะรายการ
2. จัดเก็บ สนิคา้ในชนั / ตําแหน่งทจัีดเก็บบนชนัวางสนิคา้
3. หยบิสนิคา้และหอ่สนิคา้เพอืจัดสง่ / กลอ่งสนิคา้พรอ้มสง่
4. กระจายสนิคา้ตามใหก้บัลกูคา้ตามคําสงัซอื / สง่มอบสายขนสง่

เจา้ของผลติภทัณ์ปณท

ขร. 

กลุ่ม 3

1. ลดโอกาศสง่สนิคา้ลา่ชา้ 10%ภายใน 1 ปี
2. สนิคา้สง่มอบรวดเร็วและตรงเวลาไดต้าม SLA 

ไมน่า้ยกวา่ 95%
3. เพมิคูค่า้จากยอดเดมิ 5% ตอ่ปี

เรมิตน้ : มค.62            สนิสดุ : ธค.62  

ผูค้า้คนกลาง กลุ่มสหกรณ์ ลูกคา้

x

x

Business Service and Digital Initiative Worksheet
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Service Name:  Delivery on Demand Objectives:

Service Owner: 

Version : 3 Date/Time:  4/12/61

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน: 
(Non IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี:
(IT Issues) 1. Application

2. Mobile Device
3. Customer DB
4. Internet

X
New

Improve

RetireCreated By: 

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

Cloud Big Data

Social/
Omnichannel

IOT/
Robotics

กฎระเบยีบ (Laws)
วฒันธรรมการทํางาน
(Work Culture)

ขวญัและกาํลงัใจ
(Moral)

ขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน
(Process Redundancy)

ขนัตอนหลกั ๆ ของงาน(Key Milestones), หลกัฐานเมอืงานเสร็จ (Evidence)

1. ลกูคา้ตดิตัง Application ลงทะเบยีนสมัครสมาชกิ / OTP SMS , Customer DB
2. ทํา Push Notification มาตรฐานการนําจา่ยใหผู้ร้ับ รับทราบและเสนอชอ่งทาง

การนําจา่ยทยีดืหยุน่ใหผู้ร้ับ, ผลการยนืยันจากผูร้ับปลายทาง
3. หากผูร้ับเปลยีนแปลงชว่งเวลารับสนิคา้ระบบจะสง่ขอ้มลูไปยังททํีาการ

ปลายทาง, ขอ้มลูการเปลยีนแปลงจากผูร้ับปลายทาง
4. จนท.ออกไปนําจา่ยชนิงานตามความตอ้งการของผูร้ับปลายทาง, ลายเซน็ผูร้ับ
5. ระบบแจง้สถานการณ์นําจา่ยสงิของ , สถานะสงิของ, Transaction 

X X
X

X

X X

กระทรวงการคลงั 

กระทรวง DE
X ผูร้บัปลายทาง

X

เปลยีนแปลงกระบวนการทํางาน

ออกบนัทกึ คาํสงั ระเบยีบ

จร. พท. ปท.  ปน./ปข.

ปท.

1. ลดภาระใหก้บัเจา้หนา้ทนํีาจา่ยได ้80%
2. ลดการนําจา่ยครังท ี2 ได ้80%
3. ลดตน้ทนุการนําจา่ยลง 50%
4. สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 80%
5. เพมิชอ่งทางการสอืสารกบัผูร้ับอกี 1 ชอ่งทาง

เรมิตน้ : 1/1/62            สนิสดุ : 30/6/62  
ขอบเขตการใหบ้รกิาร : ปณ.หลักส/ีรามอนิทรา
งบประมาณ : 500,000 บาท

X

พนัธมติรขนส่ง

Software house

ปณท

จร. พท. อท. 
ปท ปน/ปข  
ปณ

ผูใ้ชบ้รกิาร และเครอืข่ายพนัมติรนําจา่ย

Business Service and Digital Initiative Worksheet
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Business Services and Digital Initiatives Worksheet

ชอืบรกิาร: เป้าประสงค:์

หนว่ยงานทรีบัผดิชอบ: 

Version: Date/Time: 

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน:
(Non-IT Issues) 

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี: 
(IT/Digital Issues)

1.________________
2.________________
3.________________
4.________________

ใหม่ (New)

ปรบัปรุง (Improve)

ยกเลกิ (Retire)ชอืผู้บันทกึ:

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชนชมุชนSMEบ.ขนาด
ใหญ่

รฐัวสิาหกจิหนว่ยงานรฐั

Cloud

Big Data
Social Network/
Omnichannel

IOTกฎระเบยีบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน

ขนัตอนการทํางาน, สารสนเทศ (Evidences)

1. ____________, ________________ 
2. ___________, ________________ 
3. ____________, ________________ 
4. ____________, ________________ 
5. ____________, ________________ 

Services:

Service Owner:

Objectives:

Prepared by:

Key Processes

โครงการจะเรมิวนัท:ี____/____/____                  แลว้เสรจ็วนัท:ี____/____/____
วว / ดดด / ปปปป วว / ดดด / ปปปปProject Started Date: Project Completed Date:

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

ลายมอืชอืดจิทิลั (Digital Singnature) 

กระทรวงดจิทิลัเพอืเศรษฐกจิและสงัคม

29 ก.ย. 2561 16.00 น.1 ดวงมน

ทุกหน่วย ทุกหน่วย บรษิทัเอกชน บรษิทัเอกชน

ลดขนัตอนในการทําธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกสก์บัภาครฐั

เพมิขดีความสามารถในการแขง่ขนับนแพลตฟอรม์ออนไลน์

 อบรมบุคลากรทเีกยีวขอ้ง

ทําประชาพจิารณ์

กระทรวงดจิทิลัฯ, ทุกหน่วยงาน

จดัเทําแพลตฟอรม์และขอ้กฎหมายใหร้องรบัและสอดคลอ้งกนั

-

กระทรวงดจิทิลัฯ, สนง.กฤษฎกีาฯ

ดําเนินการตามขนัตอนใหม้ผีลบงัคบัใชต้ามขอ้กฎหมาย

1.ความลา่ชา้ของขนัตอนตามระเบยีบฯ

สรา้งสภาพแวดลอ้มทเีออือาํนวยต่อการประกอบธรุกจิ

1. ความปลอดภยัในการทาํธรุกรรม

ประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรูเ้กยีวกบัการใชง้านระบบอยา่งถกูตอ้งและปลอดภยั
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Business Services and Digital Initiatives Worksheet

cg

ชอืบรกิาร: เป้าประสงค:์

หนว่ยงานทรีบัผดิชอบ: 

Version: Date/Time: 

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน:
(Non-IT Issues) 

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี: 
(IT/Digital Issues)

1.________________
2.________________
3.________________
4.________________

ใหม่ (New)

ปรบัปรุง (Improve)

ยกเลกิ (Retire)ชอืผู้บันทกึ:

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชนชมุชนSMEบ.ขนาด
ใหญ่

รฐัวสิาหกจิหนว่ยงานรฐั

Cloud

Big Data
Social Network/
Omnichannel

IOTกฎระเบยีบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกาํลงัใจขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน

ขนัตอนการทํางาน, สารสนเทศ (Evidences)

1. ____________, ________________ 
2. ____________, ________________ 
3. ____________, ________________ 
4. ____________, ________________ 
5. ____________, ________________ 

Services:

Service Owner:

Objectives:

Prepared by:

Key Processes

โครงการจะเรมิวนัท:ี____/____/____                  แลว้เสรจ็วนัท:ี____/____/____
วว / ดดด / ปปปป วว / ดดด / ปปปปProject Started Date: Project Completed Date:

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

ระบบติดตามการใหบ้รกิาร (Tracking System) สรา้งความโปรง่ใส / ลด Corruption
ประชาชนไดร้บัความสะดวกในการรบับรกิารจากภาครฐั

1 28 ก.ย.61 / 16.00 
สภิุชา/พชัราภรณ/์

สินีนาฏ

กระทรวงดิจิทลัเพือเศรษฐกิจและสงัคม

จดัเตรียมการสรา้งฐานขอ้มลูกลาง   แตล่ะหน่วยงานรวบรวมขอ้มลูเขา้ระบบ

สรา้งฐานขอ้มลูกลาง             ขอ้มลูทีเชือมโยงกนัทกุหน่วยงาน

ประชาสมัพนัธ/์สรา้งการรบัรูเ้กียวกบัการใชง้านผ่านระบบ

ผูร้บับรกิารตรวจสอบ/ติดตามสถานะผ่านระบบติดตามการใหบ้ริการ

ทุกหน่วย

กระทรวง
ดจิทิลั

สิทธิในการเขา้ถงึขอ้มลูของ

ผูใ้ชง้านในแตล่ะระดบัทีแตกต่าง

กนั
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Digital Transformation Worksheet

Service Name: Objectives:

Service Owner:

Version: Date/Time: 

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน: 
(Non IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี:
(IT Issues)

1. เป็นการสะทอ้นเสียงความตอ้งการทถีกูละเลย

New

Improve

RetireCreated By:

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

Cloud Big Data

Social/
Omnichannel

IOT/
Robotics

กฎระเบยีบ (Laws)
วฒันธรรมการทํางาน
(Work Culture)

ขวญัและกาํลงัใจ
(Moral)

ขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน
(Process Redundancy)

ขนัตอนหลกั ๆ ของงาน(Key Milestones), หลกัฐานเมอืงานเสร็จ (Evidence)

1. ___________________, ____________ 
2. ___________________, ____________ 
3. ___________________, ____________ 
4. ___________________, ____________
5. ___________________, ____________
6. ___________________, ____________ 

เสยีงทไีม่ไดย้นิ

Group 2

กาํหนดกลุม่เป้าหมาย

รวบรวมความเห็นทมีกีารพดูคยุทางโซเชยีล

เสนอ ครม.

-

1.การทํา data analytic  โดยการ pool ขอ้มูลทกีลุม่
ผูส้งูอายมุกีารพดูคยุกนัทางโซเชยีล เพอืดงึเอาประเด็นที
มกีารพูดถงึกนัมากในกลุม่ดงักลา่ว

1.ขาดการมสีว่นรว่มของประชาชน

สลค. ลูกคา้

เลขาธกิารคณะรฐัมนตรี

1 28  ก.ย 2561 14.00 น.

ผูสู้งอายุ
ต่อยอดความคดิเห็นทพีบเป็นนโยบาย
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Digital Transformation Worksheet

ฟ

Service Name: Objectives:

Service Owner:

Version: Date/Time: 

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทาํงาน: 
(Non IT Issues)

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี:
(IT Issues)

1. _______________________
2. ________________________
3. ________________________
4. ________________________

New

Improve

RetireCreated By:

ชอืหนว่ยงานทเีกยีวขอ้ง (Stake Holders)

ประชาชน
(Citizen)

ชุมชน
(Community)

SMEบ.ขนาดใหญ่
(Enterprise)

รฐัวสิาหกจิ
(State-Enterprise)

หนว่ยงานรฐั
(Govt Department)

Cloud Big Data

Social/
Omnichannel

IOT/
Robotics

กฎระเบยีบ (Laws)
วฒันธรรมการทํางาน
(Work Culture)

ขวญัและกาํลงัใจ
(Moral)

ขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน
(Process Redundancy)

ขนัตอนหลกั ๆ ของงาน(Key Milestones), หลกัฐานเมอืงานเสร็จ (Evidence)

1. _____________________, ____________ 
2. _____________________, ____________ 
3. ___________________, ____________ 
4. ___________________, ____________ 
5. ___________________, ____________ 
6. ___________________, ____________ 

ระบบ Key Performance Indicators

สํานักงานนโยบายและแผนงาน

2

กําหนดยทุธศาสตรและทิศทางองคกร

กําหนดเปาหมาย ตอบสนอง Stakeholder

- รัฐบาล

- คค. 

- สคร. วิเคราะห/ทบทวนและประเมินผล
ทกุหนวยงานเรียกใชขอมูล

KPIs Owner รายงานผลราย KPIs

กําหนด KPIs / Target 

กําหนดเปาหมายและยุทธศาสตร บันทึกขอมูลในระบบ

บันทกึรายงานเขาสูระบบ
สิทธิการเขาถึงขอมูล
Dashboard/Scorcard



-บันทึกขอมูลลาชา

-บันทึกขอมูลไมถูกตอง 

และไมครบถวน

ทุกข้ันตอน

สรางความเติบโตและยั่งยืนใหกับองคกร

ตอบสนองความตองการของชาติและภูมิภาคาเซียน

- คณก. สบพ.

- ผูบริหารและพนักงานในองคกร

- แผนกงบประมาณ

- สํานักงานทรัพยากรบุคคล

บันทึกขอมูลในระบบ




เสนอแนวทางปรับปรุง/ติดตาม บันทึกขอมูลในระบบ

19/5/61 2 P
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Performance 
Management

Customer 
Experience

Management

LAWS, 
Compliance 
and  Audit

Operational 
ExcellenceCore Services

Monitoring  
Management

Security 
Management 

Digital Technology Management

Enterprise Common Data

New

Changed

Retired

Unchanged

Consolidate the changes from Business Service to Enterprise Blueprint

Enterprise BlueprintService Worksheet

เสริมสรางความเปน Ownership ในการทํางานรวมกัน
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3. Service Worksheet

2. Enterprise Blueprint
4. Strategic Roadmap

Sustainable
Development

Digital Transformation Strategy
1. Vision Builderเครืองมือการทาํ Digital Transformation

ใช้จดัระบบการแบ่งงาน

การใช้ข้อมูลร่วมกัน,
API, และเทคโนโลยี
แพลตฟอรม์

ใช้พฒันาบริการและปรับปรุงงาน การใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยี และตดิตามงานตอ่เนืองได้อย่างกระชับ

ใช้เป็นแผนทนีาํทาง

กาํหนดความสาํเร็จ 

ระยะสัน กลาง ยาว

ใช้ตอบโจทยก์ารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

กาํหนดทศิทาง และขอบเขตของงานในดา้นตา่ง ๆ
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Digital Public Sector Maturity Model

Tradition 
Gov.

Digital 
Gov.

Connected 
Gov.

Smart Gov.

รฐับาลดงัเดิม เนน้การ

ขบัเคลือนดว้ยกระดาษ

มีการทาํลองทาํบรกิารดิจิทลั

Traditional
“Paper Based”

รฐับาลทีใชด้ิจิทลัเขา้มา

ใหบ้ริการทงัภายในและ

ภายนอก มีมาตรฐานการ

ทาํงานบนดิจิทลั

Focus on Paperless
“Mobile App”

รฐับาลแห่งการเชือมโยง

สามารถเชืองโยงการทาํงาน

กนัและแลกเปลยีนขอ้มลู

ดิจิทลั

Focus on Data
”One stop service”

รฐับาลทีใชด้ิจิทลัทีสามารถเปิดให้

ประชาชนและเอกชนเขา้มาพฒันาบรกิาร

ดิจิทลั หรือแอบพลิเคชนัต่อยอดการพฒันา

ในทกุภาคสว่นรว่มกนัอยา่งยงัยืน

Focus on Services
“Platform for Nation”

Level 1: Silo

Level 2: Standard

Level 3: Optimization

Level 4: Modularity
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วฒุภิาวะดจิทิลั (Digital Maturity)

ทดลองทาํ

• ตางคนตางทํา 

แลวมาเชื่อมกันทีหลัง

• ระบบงานกระจัดกระจาย 

ขาดมาตรฐาน

• เปลี่ยนแปลง และขยายระบบยาก

• ใชเวลามากในการแกปญหา

• มีความเสี่ยงสูง

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo
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วฒุภิาวะดจิทิลั (Digital Maturity)

ทดลองทาํ ทาํเป็นมาตรฐาน

Security 

SFAProduct LMS
Inv 

MGMTB2B
product SCM product DBERP

MES-
Dev

SFA
SFA-
Test

SFA-
Stage

Product

Product

ERP-
Stage

ERP-
Prod

MES-
Stage

MES-
Prod

product
DB-

Stage B2B-
StageB2B-

Dev

Security Security Security 

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv 
MGMT

product SCM product DBERP
MES-
DevProduct ERP-

Stage

product
DB-

Stage

• ตางคนตางทํา 

แลวมาเชื่อมกันทีหลัง

• ระบบงานกระจัดกระจาย 

ขาดมาตรฐาน

• เปลี่ยนแปลง และขยายระบบยาก

• ใชเวลามากในการแกปญหา

• มีความเสี่ยงสูง

Rationalization• จัดกลุมกระบวนการทํางาน และ 

ทรัพยากรไอที

• ประหยัดคาใชจายดาน SW License 

และ support

• มีมาตรฐานในการรับสงขอมูล

• ลดตนทนุดาน IT project 

time/costs/risks

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo Standardization



Danairat T.

วฒุภิาวะดจิทิลั (Digital Maturity)

ทดลองทาํ ทาํเป็นมาตรฐาน

Security 

SFAProduct LMS
Inv 

MGMTB2B
product SCM product DBERP

MES-
Dev

SFA
SFA-
Test

SFA-
Stage

Product

Product

ERP-
Stage

ERP-
Prod

MES-
Stage

MES-
Prod

product
DB-

Stage B2B-
StageB2B-

Dev

Security Security Security 

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv 
MGMT

product SCM product DBERP
MES-
DevProduct ERP-

Stage

product
DB-

Stage

• ตางคนตางทํา 

แลวมาเชื่อมกันทีหลัง

• ระบบงานกระจัดกระจาย 

ขาดมาตรฐาน

• เปลี่ยนแปลง และขยายระบบยาก

• ใชเวลามากในการแกปญหา

• มีความเสี่ยงสูง

Rationalization • ตัดกระบวนการทํางานที่ซํ้าซอน 

เช่ือมโยงการทํางานไดถูกตอง

• ลดทรัพยากรทางไอทีที่ไมจําเปน

• ผลิตบรกิารดานไอทไีดเร็วข้ึน

• เพ่ิมความปลอดภัยดานไอที

• จัดกลุมกระบวนการทํางาน และ 

ทรัพยากรไอที

• ประหยัดคาใชจายดาน SW License 

และ support

• มีมาตรฐานในการรับสงขอมูล

• ลดตนทนุดาน IT project 

time/costs/risks

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo Standardization Optimization

ทาํใหเ้ชือมกันในกลุ่มได้
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วฒุภิาวะดจิทิลั (Digital Maturity)

ทดลองทาํ ทาํเป็นมาตรฐาน

Security 

SFAProduct LMS
Inv 

MGMTB2B
product SCM product DBERP

MES-
Dev

SFA
SFA-
Test

SFA-
Stage

Product

Product

ERP-
Stage

ERP-
Prod

MES-
Stage

MES-
Prod

product
DB-

Stage B2B-
StageB2B-

Dev

Security Security Security 

Pt. to Pt. Integrations

SFAProduct LMSInv 
MGMT

product SCM product DBERP
MES-
DevProduct ERP-

Stage

product
DB-

Stage

• ตางคนตางทํา 

แลวมาเชื่อมกันทีหลัง

• ระบบงานกระจัดกระจาย 

ขาดมาตรฐาน

• เปลี่ยนแปลง และขยายระบบยาก

• ใชเวลามากในการแกปญหา

• มีความเสี่ยงสูง

IT-as-a-ServiceRationalization • มุงการตอยอดบริการใหมๆ ให

เร็วที่สดุ

• ผลิตบรกิารไดเร็ว และปลอดภัย

• การวางแผนทาง IT ทําควบคูไป

กับการวางแผนทางธุรกิจ

• เจาหนาที่ไอทีทํางานไดเต็ม

ประสิทธิภาพ

• ตัดกระบวนการทํางานที่ซํ้าซอน 

เช่ือมโยงการทํางานไดถูกตอง

• ลดทรัพยากรทางไอทีที่ไมจําเปน

• ผลิตบรกิารดานไอทไีดเร็วข้ึน

• เพ่ิมความปลอดภัยดานไอที

• จัดกลุมกระบวนการทํางาน และ 

ทรัพยากรไอที

• ประหยัดคาใชจายดาน SW License 

และ support

• มีมาตรฐานในการรับสงขอมูล

• ลดตนทนุดาน IT project 

time/costs/risks

PaaS

SaaS

IaaS

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

FBT PAY G
NTS

TRDS

Client

Customs

RRE
IPS Integrated A/C Refunds

RBA
Def

PaymentsExcise

CR

PKI

ECI ADD AW A ELS

Client Staff
Remote

Staff
TAX

AGENTS

GCI

Call Centres

WOC

CCD

TASS

Staff
Phone

Compliance
Staff

BOA

Refmaterial

Bus. Intel

NTS A/c

BEP

CDCC
CWMS

BANK

DDDR

1

Data…….

Penalty

Business

IVR

1

Silo Standardization Optimization Modularity

ทาํใหเ้ชือมกันในกลุ่มได้ ต่อยอดไดทุ้กภาคส่วน
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> ขอมูลเหตุการณตางๆ (Data001)

> ขอมูลผูใชบริการ(Data002)

> ขอมูลดานกฎระเบียบ (Data003)

> Container based technology

> Development Framework

> Storage Management

> Network Monitoring and Security 

> System Security 

> ระบบบริหารจัดการเน้ือหา (App001)

> ระบบวิเคราะหและติดตามสถานการณ (App002)

> ระบบบริหารจัดการ (App003)

> บริการและกระบวนการทาํงานหลัก

> บริการงานสงเสริมและประชาสัมพันธ

> บรืการงานดานบุคลากร

> บรืการงานดาน Back Office

การเช่ือมโยงของสถาปตยกรรมองคกร

Service and
Process



Danairat T.

Digital Transformation Strategic Roadmap

Services Roadmap

Applications Roadmap

Data Roadmap

Technology Roadmap

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

ประเด็นตดิคา้งดา้นกระบวนการทํางาน:
(Non-IT Issues) 

ประเด็นตดิคา้งดา้นเทคโนโลย ี: 
(IT/Digital Issues)

Cloud

Big Data AI

IOTกฎระเบยีบ วฒันธรรมการทํางาน

ขวญัและกําลงัใจขนัตอนซาํซอ้นหรอืไม่ชดัเจน

Laws Work culture

MoralProcess redundancy/Unclear

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

Service 1

Service 3

Service 2

Service 4

App 1

App 3

App 5

App 2

App 4

App 6

App 1

App 3

App 2

App 4

App 1

App 3

App 5

App 2

App 4

App 6

App 1

App 3

App 5

App 2

App 4

App 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

App 1

App 3

App 2

App 4

Service 1

Service3

Service 2

Service 4

Data 1

Data 3

Data 5

Data 2

Data 4

Data 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

Tech 1

Tech 3

Tech 5

Tech 2

Tech 4

Tech 6

X X
X X

X X
X X

ติดขดัดา้นกฎระเบียบดา้นxxx

วฒันธรรมการทาํงานยงัคงใชเ้อกสารเป็นหลกั

ขาดเทคโนโลยีดา้น AI และ Big Data ดา้น xxx

ขาดความเชียวชาญดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ

Created by:___________________ Version: ____   Date/Time: _____________

Danairat

Silo Standard Optimize Modularity
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Initiatives Top Projects
2021 2022 2023 2024

H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2

Business 
Analytics

Enterprise Predictive Analytics

Social Listening Analytics

Operation Analytics

Process and 
Application

Modernize Core Application Development

New Branch Frontend (Physical and Digital Branch)

Improve Human Capital Management

New Budgeting and planning, Finance and Accounting

Data and 
Technology 
Platform 

Enterprise Data Management Platform

API Gateway , Big Data, and Data Lake Platform

Cloud Platform

Digital Transformation Projects Plan
Optimize ต่อยอด

SAMPLES

Sandbox
ติดตามดแูล
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3. Service Worksheet

2. Enterprise Blueprint
4. Strategic Roadmap

Sustainable
Development

Digital Transformation Strategy
1. Vision Builderเครืองมือการทาํ Digital Transformation

ใช้จดัระบบการแบ่งงาน

การใช้ข้อมูลร่วมกัน,
API, และเทคโนโลยี
แพลตฟอรม์

ใช้พฒันาบริการและปรับปรุงงาน การใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยี และตดิตามงานตอ่เนืองได้อย่างกระชับ

ใช้เป็นแผนทนีาํทาง

กาํหนดความสาํเร็จ

ของงาน (ระยะสัน 

กลาง ยาว)

ใช้ตอบโจทยก์ารวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

กาํหนดทศิทาง และขอบเขตของงานในดา้นตา่ง ๆ
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Digital Initiatives

Data and Digital Platform

Business Services &
Business Objectives

New 
Services

Optimized 
Services

Retired 
Services

AI/ Big Data Digital 
Security

“Innovation”
“Efficiency”

“Sustainability”

Cloud

Data Monetization

New  Customers, Channels

IoT, Smart Devices

Business Process 
Optimization/Outsourcing

Smart Workforce

Enterprise 
Metamorphosis

People and Partner Ecosystems

Business Process as a Service
More ControlMore Flexible

Vision, 
Mission

Statements

Digital Transformation

2. Identify Capabilities
คน ทกัษะ และพันธมิตร

1. Redefine Vision and Flagships
ทศิทาง และบริการเรือธง

3. Business Process, 
Data, Technology
กระบวนการทาํงาน ข้อมูล 

และเทคโนโลยี

Data
ขอ้มลู

Information
รู ้Content

Knowledge
รู ้Context

Wisdom
มองเห็นอนาคต
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อ.ดนยัรฐั ธนบดธีรรมจารี
+668-1559-1446 Line ID: danairat

FB: https://www.facebook.com/tdanairat 

Together we can!


