
I AM RD เรา คือ สรรพากร 

to  Digital RD 2020 
D 2 R I V E 

22 มกราคม 2563 

นายปคุณ  ตันมณีวัฒนา 

หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมสรรพากร 



I AM RD เรา คือ สรรพากร 

วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 



I AM RD เรา คือ สรรพากร 

RD Strategies 
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PMQA 4.0 

เปิดกว้างและ

เช่ือมโยง 

มีขีดสมรรถนะสูง

และทันสมัย 
ยดึประชาชน 

เป็นศูนย์กลาง 

เป็นที่พึง่ 

ของประชาชนและ

เช่ือถือไว้วางใจได้ 

1. 

2. 3. 
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มิติท่ี 1 เปดกวางและเชื่อมโยง 

1. การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 2.ร่วมกนัคดิและร่วมกนัทาํกบั Stakeholders 

สงขอมูลใหหนวยงานภายนอก 42 

หนวยงาน 

รับขอมูลจากหนวยงานภายนอก 38 

หนวยงาน 

คณะทํางานรวมกับภาคเอกชน 

การหารือกอนออกมาตรการภาษี 

Open API 

VRT Blockchain 
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มิติท่ี 2 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

ยกระดบั 

การให้บริการ 

รับฟังผู้เสียภาษ ี
 Citizen Feedback 

 Taxpayer’s Journey 

 My Tax Account 
 ปรับ Website RD 

 RD Chat Bot 
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D Digital Transformation – UX Design 

Taxpayer 

Registration 
Tax Filing Tax Payment Tax Refund Tax Audit 

Tax Debt 

Management 

 Risk-Based 

Analysis 

 Network Analysis 

 ระบบ e-Tax 

Appeal (ยื่น

อุทธรณอิเล็ก 

ทรอนิกส) 

 ใชขอมูลเดียวกับ

กรมการปกครอง

และ DBD 

 Pre-fill 

 E-Stamp 

 Open API 

 QR Code 

 Credit Card 

 Debit Card 

 Tax Smart Card 

 

 Promptpay 

 VRT Blockchain 

Taxpayer’s Journey 

 ระบบ e-Tax 

Debt Warning 

(ระบบเตือน ผอน

ชําระ) 

Tax Appeal 

Process 

 ขอมูลผลตรวจ 

 ขอมูล Network 

 

 ขอมูลการขออุทธรณ  ขอมูลระบุตัวตน  ขอมูลการเขา

ระบบ  

 ขอมูล E-Filing 

 

 

 ขอมูลสัญญา 

 ขอมูลการจายเงิน  ขอมูลการขอคืนเงิน  ขอมูลหนี้ภาษี 

PIT/CIT/VAT/ 

WHT/SBT/STAMP 

Tax Payer Centric  “Enhance deeper understandings taxpayer’s needs to tailor personalized- solutions that effectively yield the highest satisfaction and improve Tax Administration” 

Presenter
Presentation Notes
กรมสรรพากรได้สำรวจ Taxpayer’s Journey ตั้งแต่การจดทะเบียน การยื่นแบบภาษี การชำระภาษี การขอคืนภาษี การยื่นขออุทธรณ์ภาษี การบริหารจัดการหนี้ภาษีอากรค้าง และการตรวจสอบภาษี และนำข้อมูลประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience หรือ UX Design) ของทั้งกระบวนงาน มาปรับปรุงบริการของกรมสรรพากรที่ยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง  พร้อมทั้งนำข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดเพื่อวางโครงสร้างข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน เพื่อรองรับการเชื่อมต่อข้อมูลด้วย Open API, พัฒนา Application เพื่ออำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการทำธุรกิจที่ต้องเกี่ยวของกับภาษี และวางโครงสร้างของระบบ Blockchain เพื่อขยายจุดเชื่อมต่อข้อมูลในอนาคต 
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มิติท่ี 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

Efficiency 

HAS 
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Roadmap Digital RD 2020 

2559 – 2560 

2561 

2562 

DRIVE 

2563  

Digital RD 

2 

•  e-Filing 90%  

 e-Tax invoice 

 National e-Payment 

•  RD Green  

•  Data Analytics 

•  Enterprise Architecture 

• e-Filing 100% 

• ฐานขอมูลผูเสียภาษีครอบคลุม

ดานรายได/รายจาย 

 My Tax Account   

 Good Organization Culture  

 Tax Academy 

 e-Filing 70%  

 การขออนุมัติอนุญาตเปนระบบอิเล็กทรอนิกส 50% 

 ระบบ e-Donation 

 เช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภายนอก 

 วางโครงสรางพ้ืนฐาน IT   

•  นํารองสํานักงาน Paperless 

 ไดรับรางวัลความโปรงใสจากหนวยงานภายนอก  

การดําเนินงานที่ผานมา  อนาคต 
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Thank you 
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