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Presenter
Presentation Notes
กรมสรรพากรได้สำรวจ Taxpayer’s Journey ตั้งแต่การจดทะเบียน การยื่นแบบภาษี การชำระภาษี การขอคืนภาษี การยื่นขออุทธรณ์ภาษี การบริหารจัดการหนี้ภาษีอากรค้าง และการตรวจสอบภาษี และนำข้อมูลประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience หรือ UX Design) ของทั้งกระบวนงาน มาปรับปรุงบริการของกรมสรรพากรที่ยึดผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง  พร้อมทั้งนำข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดเพื่อวางโครงสร้างข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน เพื่อรองรับการเชื่อมต่อข้อมูลด้วย Open API, พัฒนา Application เพื่ออำนวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการทำธุรกิจที่ต้องเกี่ยวของกับภาษี และวางโครงสร้างของระบบ Blockchain เพื่อขยายจุดเชื่อมต่อข้อมูลในอนาคต 
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