
เอกสารสรุปผลคะแนนทั้ง 4 มติ ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมการจัดหางาน  กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  กระทรวงแรงงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหต*ุ
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก

มติทิี่ 1 มติดิา้นประสิทธิผล 50.00 4.6024

1 ระดบัความส าเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและนโยบาย
ส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล

25.00 4.3543

1.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัในการบรรลุ
เปา้หมายตามแผนปฏบิติัราชการของกระทรวง

13.00 4.7582

1.1.1 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัในการจัดหาและ/หรือพฒันา
ฝีมือแรงงานใหส้อดคล้องกบัความต้องการแรงงาน
ในอตุสาหกรรมที่ส้าคัญ

3.00 4.6021

1.1.1.1 โรงแรมและภตัตาคาร ร้อยละ 0.50 48.35 52.35 56.35 60.35 64.35 60.99 4.1598 0.0214
1.1.1.2 ส่ิงทอ เคร่ืองนุง่หม่ ร้อยละ 0.50 76.06 78.06 80.06 82.06 84.06 93.68 5.0000 0.0258
1.1.1.3 โลจิสติกส์ ร้อยละ 0.50 61.83 65.83 69.83 73.83 77.83 71.65 3.4531 0.0178
1.1.1.4 อาหาร และอาหารสัตว์ ร้อยละ 0.50 83.46 85.46 87.46 89.46 91.46 93.08 5.0000 0.0258
1.1.1.5 ยานยนต์ รถพว่งและกึง่รถพว่ง ร้อยละ 0.50 83.46 85.46 87.46 89.46 91.46 98.72 5.0000 0.0258
1.1.1.6 อญัมณีและเคร่ืองประดับ ร้อยละ 0.50 63.62 67.62 71.62 75.62 79.62 91.24 5.0000 0.0258

1.1.2 ร้อยละของจ้านวนผู้ขึน้ทะเบยีนผู้ประกนัตน
กรณีว่างงานที่กลับเข้าสู่ระบบแรงงาน

ร้อยละ 3.00 31.72 33.72 35.72 37.72 39.72 42.80 5.0000 0.1546

1.1.3 อตัราการประสบอนัตรายจากการท้างานต่อ 1,000 ราย อตัรา 2.50 5.47 5.42 5.37 5.32 5.27 4.68 5.0000 0.1289
1.1.4 ร้อยละความพงึพอใจของผู้ประกนัตนต่อการใหบ้ริการ

ภาพรวมของสถานพยาบาลโครงการประกนัสังคม
ร้อยละ 2.50 73.80 74.80 75.80 76.80 77.80 77.02 4.2200 0.1088

1.1.5 ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าแผนการด้าเนนิการปรับปรุงและ
แกไ้ขกฎหมายและกฎระเบยีบของกระทรวงแรงงานที่เกีย่วข้อง
กบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี 7 สาขาวิชาชีพ 
พ.ศ. 2555 - 2558

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

1.2 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายส้าคัญ/พเิศษ
ของรัฐบาล

1.3 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัในการ
ด้าเนนิการตามแผนปฏบิติัราชการของกระทรวงที่มี
เปา้หมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง

10.00 3.7000

1.3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัใน
การด้าเนนิการตามแผนปฏบิติัราชการของกระทรวงที่มี
เปา้หมายร่วมกนัระหว่างกระทรวงของยทุธศาสตร์เอดส์

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

1.3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัใน
การด้าเนนิการตามแผนปฏบิติัราชการของกระทรวงที่มี
เปา้หมายร่วมกนัระหว่างกระทรวงของยทุธศาสตร์
การปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการประกอบธุรกจิของประเทศ (Doing Business)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 2.40 2.4000 0.1237

1.4 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือ
เคานเ์ตอร์บริการประชาชน

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

1 2 3 4 5

ส่วนราชการไม่มีการด้าเนนิการตาม
นโยบายส้าคัญ/พเิศษ ของรัฐบาล

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก
 (รอ้ยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

กรมการจัดหางาน -1



เอกสารสรุปผลคะแนนทั้ง 4 มติ ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมการจัดหางาน  กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  กระทรวงแรงงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหต*ุ
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
1 2 3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก
 (รอ้ยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการของกลุม่ภารกิจ

10.00 4.6263

2.1 ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมและสามารถประกอบ
อาชีพได้ภายใน 3 เดือน

ร้อยละ 2.50 85.01 87.01 89.01 91.01 93.01 97.12 5.0000 0.1289

2.2 ร้อยละของแรงงานที่ผ่านการฝึกอบรมและมีงานท้า
ภายใน 3 เดือน

ร้อยละ 2.50 78.41 80.41 82.41 84.41 86.41 83.42 3.5050 0.0903

2.3 ร้อยละของค่าเฉล่ียในการจัดหาและ/หรือพฒันาฝีมือ
แรงงานใหส้อดคล้องกบัความต้องการแรงงาน
ในแต่ละจังหวัด

ร้อยละ 3.00 59.64 62.64 65.64 68.64 71.64 72.18 5.0000 0.1546

2.4 ระดับความส้าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ของผู้เชีย่วชาญ
ต่างด้าวใหแ้กพ่นกังานคนไทย

ระดับ 2.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1031

3 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิตัริาชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรม
หรือเทยีบเทา่

15.00 5.0000

3.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัในการ
บรรลุเปา้หมายตามแผนปฏบิติัราชการ/ภารกจิหลัก

10.00 5.0000

3.1.1 ร้อยละของแรงงานที่ได้รับการบรรจุงานในประเทศ ร้อยละ 2.00 37.51 39.51 41.51 43.51 45.51 47.92 5.0000 0.1031
3.1.2 ร้อยละของคนหางานที่เดินทางไปท้างานต่างประเทศ

ตามพระราชบญัญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน
มาร้องทกุข์กบักรมการจัดหางาน

ร้อยละ 2.00 4.53 4.23 3.93 3.63 3.33 2.39 5.0000 0.1031

3.1.3 ร้อยละของจ้านวนผู้ร้องทกุข์ที่ถูกหลอกลวง
โดยบริษทัจัดหางานได้รับการแกไ้ข

ร้อยละ 2.00 95.83 96.33 96.83 97.33 97.83 99.31 5.0000 0.1031

3.1.4 ร้อยละของสมาชิกกองทนุเพื่อช่วยเหลือคนหางาน
ที่เดินทางไปท้างานต่างประเทศที่ขอรับสิทธิประโยชน์
จากเงินกองทนุฯ และได้รับการช่วยเหลือ

ร้อยละ 2.00 64.00 67.00 70.00 73.00 76.00 92.46 5.0000 0.1031

3.1.5 ร้อยละของแรงงานต่างด้าวที่ผ่านการพสูิจนสั์ญชาติ
ได้รับใบอนญุาตท้างาน

ร้อยละ 2.00 79.00 80.00 81.00 82.00 83.00 90.93 5.0000 0.1031

3.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกั
ตามเปา้หมายผลผลิตของส่วนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

ระดับ 5.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2577

3.3 ระดับความส้าเร็จในการขับเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพื่อ
สนบัสนนุการปฏบิติัราชการ

3.3.1 ร้อยละของข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงที่ได้รับการตอบสนอง

ร้อยละ 84.00 87.00 90.00 93.00 96.00 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านกังาน

ปลัดกระทรวง
3.3.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนนิการตามแผนการตรวจราชการ

แบบบรูณาการของผู้ตรวจราชการ ประจ้าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2554

ระดับ 1 2 3 4 5 ประเมินผลเฉพาะ
ส้านกังาน

ปลัดกระทรวง
3.4 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนนิการถ่ายโอนงาน

ด้านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
ระดับ 1 2 3 4 5 ไม่ได้ก้าหนดเปน็

ตัวชีว้ัด
ที่ก้าหนด

กรมการจัดหางาน -2



เอกสารสรุปผลคะแนนทั้ง 4 มติ ิตามค ารับรองการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ
                ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
กรมการจัดหางาน  กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  กระทรวงแรงงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554

หมายเหต*ุ
ผลการ ค่าคะแนน คะแนน

ด าเนินงาน ที่ได้ ถ่วงน้ าหนัก
1 2 3 4 5

ตวัชีว้ัดผลการปฏบิตัริาชการ หน่วยวัด น้ าหนัก
 (รอ้ยละ)

เกณฑ์การใหค้ะแนน ผลการด าเนินงาน

มติทิี่ 2 มติดิา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 12.00 4.3225

4 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 6.00 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 84.75 4.9500 0.3062
5 ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้ก้าหนดนโยบาย ร้อยละ 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 ยกเลิกตามมติ 

อ.ก.พ.ร.
6 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนนิการตามมาตรการปอ้งกนัและ

ปราบปรามการทจุริต
ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 3.70 3.6950 0.2286

มติทิี่ 3 มติดิา้นประสิทธิภาพของการปฏบิตัริาชการ 15.00 4.5565

7 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ

ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 4.80 4.8000 0.1485

8 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ/ภาพรวม/
เงินโครงการภายใต้แผนปฏบิติัการไทยเข้มแข็ง 2555

5.00 3.7895

8.1 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ ร้อยละ 1.00 66.00 69.00 72.00 75.00 78.00 53.26 1.0000 0.0103
8.2 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ร้อยละ 1.50 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 95.21 5.0000 0.0773

8.3 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏบิติัการไทย
เข้มแข็ง

ร้อยละ 1.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 120.31 5.0000 0.0515

8.4 ร้อยละความส้าเร็จของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผน

ร้อยละ 1.50 86.00 89.50 93.00 96.50 100.00 95.21 3.6317 0.0562

9 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทนุต่อหนว่ยผลผลิต ระดับ 3.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1546

10 ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน ระดับ 4.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2062

11 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนนิการตามแผนพฒันากฎหมาย
ของส่วนราชการ

ระดับ

11.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกัของการยกร่าง
กฎหมาย แกไ้ข หรือยกเลิกกฎหมายและอนบุญัญัติที่เกีย่วกบั
การอนมุัติ อนญุาตของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5
ยกเลิกตามเง่ือนไข

ที่ก้าหนด

11.2 ระดับความส้าเร็จของการสนบัสนนุการด้าเนนิการตาม
แผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ

ระดับ 1 2 3 4 5 ยกเลิกตามเง่ือนไข
ที่ก้าหนด

มติทิี่ 4 มติดิา้นการพัฒนาองค์การ 20.00 4.6171
12 ระดับความส้าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ
20.00 4.6171

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน

ร้อยละ 8.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.0429 0.3334

12.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนกั
ในการบรรลุเปา้หมายความส้าเร็จของผลลัพธ์
การด้าเนนิการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(หมวด 7)

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

12.3 ระดับความส้าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเอง
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน

ระดับ 6.00 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.3093

น้ าหนักรวม 97.00    ค่าคะแนนที่ได้ 4.5637
ค่าคะแนนที่ได ้(ปรับลด 0.1 เน่ืองจากส่ง SAR ล่าชา้ 2 วันท าการ)

ผลคะแนน ณ กรกฎาคม พ.ศ. 2555

กรมการจัดหางาน -3


