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หมวด 1 : การน าองคก์รSmart & HPO



ทิศทางองคก์ร - วิสัยทัศน์

พนัธกิจขององค์กร การเปล่ียนแปลง
ในอนาคต
• PESTLE
• Risks

บุคลากรในองคก์ร

สื่อสารทุกสร้างสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรม

ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีนอกองคก์ร

เทคโนโลยี

หมวด 1 | 1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยัง่ยนืSmart & HPO



บุคลากรในองคก์ร ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีนอกองคก์ร
เครือขา่ยสนบัสนนุการปฏบิตังิาน

ก าหนด
นโยบาย

ก าหนด
KPI

ใช้เทคโนโลยี

จัดท า
รายงาน

หมวด 1 | 1.2 การปอ้งกนัทุจรติและสร้างความโปรง่ใส

สร้างสภาพแวดล้อม
และวัฒนธรรม

ผู้น าต้นแบบ
จัดการขอ้ร้องเรียน

Smart & HPO



บุคลากรในองคก์ร ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีนอกองคก์ร
เครือขา่ยสนบัสนนุการปฏบิตังิาน

มีการด าเนนิการรว่มกนั

ก าหนดแนวทาง
การมีสว่นรว่ม

ผลงานที่โดดเดน่

หมวด 1 | 1.3 การสร้างการมสีว่นร่วมของบคุลากรและเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอกSmart & HPO



บุคลากรในองคก์ร

วิเคราะห์
ผลกระทบ/
ความเสีย่ง

ผลงานที่โดดเดน่

หมวด 1 | 1.4 การค านงึถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ก าหนด
มาตรการ
ป้องกนั/แก้ไข

เครือขา่ยเฝา้ระวงัและตดิตาม
ผลกระทบเชงิลบ

มีการด าเนนิการรว่มกนั
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หมวด 2 : การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์Smart & HPO



หมวด 2 | 2.1 แผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เน้นประโยชน์สขุ

มีกระบวนการ
ก าหนดยทุธศาสตร์

ความต้องการของผูร้บับริการ
ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีนอกองคก์ร

แผนยุทธศาสตร์

• ความท้าทายในดา้นพันธกจิ
• ความรับผดิชอบตอ่สงัคม
• ความรับผดิชอบตอ่บคุลากร
• การเปลีย่นแปลงทีค่าดว่าจะเกดิขึน้
• ขีดความสามารถทางการแชง่ขนั
• โอกาสในการพัฒนาประเทศ
• ยกระดบัการใหบ้ริการ
• ลดต้นทนุ
• น าระบบดจิิทัลมาใช้
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หมวด 2 | 2.2 เป้าหมายสอดรับกับยทุธศาสตร์ชาติทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

มีกระบวนการ
ก าหนดยทุธศาสตร์

ความต้องการของผูร้บับริการ
ผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีนอกองคก์ร

แผนยุทธศาสตร์

• ความท้าทายในดา้นพันธกจิ
• ความรับผดิชอบตอ่สงัคม
• ความรับผดิชอบตอ่บคุลากร
• การเปลีย่นแปลงทีค่าดว่าจะเกดิขึน้
• ขีดความสามารถทางการแชง่ขนั
• โอกาสในการพัฒนาประเทศ
• ยกระดบัการใหบ้ริการ
• ลดต้นทนุ
• น าระบบดจิิทัลมาใช้

KPI (ระยะสั้น
และระยะยาว)

วิเคราะห์
ผลกระทบ/
ความเสีย่ง
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หมวด 2 | 2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดบัและทกุภาคส่วน

มีกระบวนการ
ก าหนดยทุธศาสตร์

แผนยุทธศาสตร์
• มีการก าหนดขัน้ตอน ระยะเวลา 

และผู้รับผดิชอบทีช่ดัเจน
• ค านึงถงึประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล ลดต้นทนุ เพิ่มความเรว็ 
สร้างคณุคา่ตอ่ประชาชน

• มีการบรูณาการร่วมกบัแผนพัฒนา
ขีดความสามารถและอตัราก าลงั

• รองรับการเปลีย่นแปลงดา้น
เทคโนโลยี

• เอื้อตอ่การสร้างและท างานร่วมกบั
เครือขา่ย
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หมวด 2 | 2.4 การติดตามและแกไ้ขปญัหาทีร่วดเร็ว

มีกระบวนการ
ก าหนดยทุธศาสตร์

• มีระบบติดตามผลการด าเนินการตาม
แผนทั้งในระยะสัน้และระยะยาว

• มีระบบรายงานผลตอ่สาธารณะ
• มีระบบการคาดการณผ์ลการด าเนนิงาน

ตามแผน (ใช้เทคโนโลยใีนการ
คาดการณ์)

• มีแผนในการเตรียมความพร้อมตอ่การ
ปรับเปลีย่นแผนในเชงิรกุ

Smart & HPO



หมวด 3 : การใหค้วามส าคญักบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีและผูร้บับริการSmart & HPO



หมวด 3 | 3.1 การเขา้ถงึขอ้มูลและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

มีกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ของผู้รบับริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ความต้องการของผูร้บับริการ
และผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

ใช้เทคโนโลยี

Smart & HPO



หมวด 3 | 3.1 การเขา้ถงึขอ้มูลและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีSmart & HPO



หมวด 3 | 3.3 การสร้างนวัตกรรมการบรกิารทีแ่ตกตา่ง 3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน

Customer Company Competitors Collaborators Context

Segmentation Targeting Positioning

Product Place Promotion

Price

Acquisition Retention

Profit

Marketing Mixes (4Ps)

Marketing Analysis (5Cs)

Value 

Creation

Value 

Realization

Value 

Preservation

Marketing Strategy

CustomerCustomer CompanyCompany CompetitorsCompetitors CollaboratorsCollaborators ContextContext

SegmentationSegmentation TargetingTargeting PositioningPositioning

ProductProduct PlacePlace PromotionPromotion

PricePrice

AcquisitionAcquisition RetentionRetention

ProfitProfit

Marketing Mixes (4Ps)

Marketing Analysis (5Cs)

Value 

Creation

Value 

Realization

Value 

Preservation

Marketing Strategy

ใช้เทคโนโลยี
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้Smart & HPO



หมวด 4 | 4.1 การก าหนดตวัวัดและการเปดิเผยขอ้มูลตอ่สาธารณะ

ก าหนด
ตัววัดส าคญั

ก าหนด
สารสนเทศส าคัญ

จัดการขอ้มูลสารสนเทศให้
ปลอดภยั

เผยแพร่ในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย เพื่อการใชป้ระโยชนข์อง
สาธารณะ

Smart & HPO



หมวด 4 | 4.1.2  การน าเทคโนโลยมีาใช้Smart & HPO

องค์กรสามารถที่จะเลอืกประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
และสารสนเทศ ตลอดจนน ามาใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อตอบสนองตอ่สถานการณต์า่งๆไดอ้ยา่งทันท่วงท ีรวมทั้งปรบั
ระบบการท างานใหเ้ปน็ดจิิทลัเตม็รปูแบบ มีมาตรฐานการท างานทีส่งูขึ้นและลดความเสีย่งจากการท างานลงดว้ย



หมวด 4 | 4.1.1 การก าหนดตวัวดัและสารสนเทศที่ส าคญัSmart & HPO



หมวด 4 | 4.1.2  การน าเทคโนโลยมีาใช้Smart & HPO



หมวด 4 | 4.2 การวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลและตวัวดั เพื่อน าไปสูก่ารพัฒนาและปรบัปรงุงาน

ก าหนด
ตัววัดส าคญั

ก าหนด
สารสนเทศส าคัญ

จัดการขอ้มูลสารสนเทศให้
ปลอดภยั

ปรับเปลีย่นรปูแบบการท างานใหเ้ปน็ดจิิทัล

หมวด 4 | 4.3 การจัดการความรู้ การสร้างองค์ความรู้ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
Smart & HPO



Smart & HPO หมวด 4 | 4.3 การจัดการความรู ้การสร้างองค์ความรู้ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์

การจัดการความรู้ขององคก์รนัน้อาจจะไมไ่ดห้มายถงึความรูเ้ฉพาะที่อยูภ่ายในองคก์รเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการ
เข้าถงึขอ้มูลคความรูจ้ากแหลง่ขอ้มูลจากภายนอกองคก์รดว้ย ซึ่งจะน ามาใชส้ร้างองคค์วามรู้ให้แกอ่งค์กรไดก้ว้าง
มากขึ้น ตลอดจนสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างรอบคอบมากยิง่ขึน้ 



Smart & HPO หมวด 4 | 4.4 การบริหารจัดการขอ้มูล สารสนเทศ และระบบการท างานใหเ้ปน็ดจิิทัล



หมวด 5 : การมุ่งเนน้บุคลากรSmart & HPO



Smart & HPO หมวด 5 | 5.1 การจัดการบคุลากรใหต้อบสนองตอ่ยทุธศาสตร์



Smart & HPO หมวด 5 | 5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คล่องตวั และมุ่งผลสัมฤทธิ์



Smart & HPO หมวด 5 | 5.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร

การใช้ประโยชนจ์ากก าลงัคนทีผ่า่นการพัฒนา กรมไดร้ะดมและคัดเลอืก ข้าราชการที่มสีมรรถนะสงู(Talent) ใน
สายงาน สายวิชาชีพตา่ง ๆ เช่น แพทย์ ทันตแพทย ์นักวิชาการสาธารณสขุ พยาบาล ฯลฯ จ านวน 11 คน มาเปน็ 
Dream Team (Ad-Hoc) ในการพัฒนาวชิาการ ตอบโจทยผ์ูบ้ริหารระดบัสงู แบบรวดเรว็ เร่งดว่น ในระยะเวลา
อันสั้น เพื่อยกระดบัเปน็ National Lead



หมวด 6 : การมุ่งเนน้ระบบปฏิบัตกิารSmart & HPO



หมวด 6 | 6.1 กระบวนการท างานทเีชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการSmart & HPO



Smart & HPO หมวด 6 | 6.1.2 การก าหนดตวัชีว้ดัในการตดิตามควบคุมกระบวนการเพือ่ผลลัพธ์ทีต่อ้งการ



หมวด 6 | 6.1 กระบวนการท างานทเีชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ

ออกแบบกระบวนการตั้งแตต่น้จนจบ
และเชื่อมโยงกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ข้อตกลง
และมาตรฐาน
การปฏบิตัิงาน

ใช้เทคโนโลยใีน
กระบวนการท างาน
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หมวด 6 | 6.4 การมุ่งเน้นผลสมัฤทธิท์ั่วทัง้มองคก์รและผลกระทบต่อยทุธศาสตรช์าติSmart & HPO



Smart & HPO หมวด 6 | 6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบริการ



Smart & HPO หมวด 6 | 6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลทัว่ทัง้องคก์ร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ



หมวด 7 : ผลลพัธก์ารด าเนินการSmart & HPO
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