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3.1. §«“¡‡ ’Ë¬ß§◊ÕÕ–‰√

™’«‘μº¡‰¡à™Õ∫‡ ’Ë¬ß º¡‡≈¬Õ¬Ÿà‡ªìπ‚ ¥
®π∑ÿ°«—ππ’È≈–§√—∫

π‘¬“¡§«“¡‡ ’Ë¬ß
§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”«à“ ç§«“¡‡ ’Ë¬ßé (Risk) μà“ß°—π‰ªμ“¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–Õ“™’æ

¢ÕßºŸâ„Àâ§”®”°—¥§«“¡  π—°‡»√…∞»“ μ√å  π—° ∂‘μ‘  π—°§≥‘μ»“ μ√å  ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ß
·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß¥â“πª√–°—π¿—¬ μà“ß„Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”«à“ ç§«“¡‡ ’Ë¬ßé ·μ°μà“ß°—π
‰ªμ“¡¡ÿ¡¡Õß¢Õßμπ  ·μà·°àπ¢Õß§«“¡À¡“¬§”«à“§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π §◊Õ

§«“¡‰¡à·πàπÕπ (À√◊Õ‚Õ°“ ) ∑’ËÕ“®π”‰ª Ÿà§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬À√◊Õ°“√‰¡à∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å
∑’Ëμ—Èß‰«â

¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ §«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õß°“√‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∫π∑âÕß∂ππÕ“®π”‰ª Ÿà°“√∫“¥‡®Á∫
À√◊Õ‡ ’¬™’«‘μ®÷ßπ—∫«à“‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß §«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õßº≈º≈‘μ∑“ß°“√‡°…μ√ À√◊Õ§«“¡
‰¡à·πàπÕπ∑’Ë®–‡°‘¥æ“¬ÿÀπ—°´÷ËßÕ“®∑”„Àâ‚§√ß°“√μâÕßÀ¬ÿ¥™–ß—°°Áπ—∫‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡ªìπμâπ

Õ¬“°√Ÿâ®—ß«à“§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß
π—°‡»√…∞»“ μ√å  π—° ∂‘μ‘ π—°§≥‘μ»“ μ√å

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π
ª√–°—π¿—¬ μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√
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§«“¡‡ ’Ë¬ß À¡“¬∂÷ß ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„πÕπ“§μ ·≈–Õ“® àßº≈„π¥â“π
≈∫∑’Ë‰¡àμâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ°“√μ—¥ ‘π„®°√–∑”°“√„¥ Ê ‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ‰¡à¡’°“√«“ß·ºπ„¥ Ê
®÷ß “¡“√∂°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ°“√‡ ’Ë¬ßμ—¥ ‘π„®„π ¿“«–¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß ( ”π—°ß“π °.æ.√., ¡ª∑.)

°“√‡ ’Ë¬ß À¡“¬∂÷ß °“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√ (À√◊Õ‰¡à¥”‡π‘π°“√)  ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß∫π
æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π ‰¡à§√∫∂â«π ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ª√–¡“≥°“√ °“√§“¥‡¥“ °“√
μ—Èß§«“¡À«—ß ́ ÷Ëßº≈¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®π—ÈπÕ“®‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡§“¥À¡“¬À√◊Õμ√ß°—π¢â“¡°Á‰¥â ‡™àπ
°“√‡ ’Ë¬ß‚™§æπ—π °“√‡ ’Ë¬ßÕ—πμ√“¬ ‡ªìπμâπ ( ”π—°ß“π °.æ.√., ¡ª∑.)

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §◊Õ °√–∫«π°“√´÷Ëß∑ÿ°§π„πÕß§å°“√‰¡à«à“®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫
„¥À√◊Õ∫ÿ§≈“°√„πß“π à«π‰Àπμà“ßμâÕß¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√À“·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–‡ªìπ
ª√–‚¬™πå„π°“√§“¥°“√≥å ‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√‡≈◊Õ°¬ÿ∑∏»“ μ√å °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ®—¥
∑”·ºπß“π ·≈–®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬¡ÿàß‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π “¡“√∂∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âμ—Èß‡Õ“‰«â À√◊Õ≈¥º≈¢Õß§«“¡‡ ’¬À“¬ (À√◊Õº≈°√–∑∫) ∑’Ë
Õ“®‡°‘¥¢÷ÈπÕ—π®–¡’º≈μàÕ§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¢ÕßÕß§å°“√

°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®÷ß‡ªìπ°“√∫√‘À“√¿“¬„π¢Õ∫‡¢μ∑’ËºŸâ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß¬Õ¡√—∫
§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â‡∑à“π—Èπ ¡‘„™à°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕ¢®—¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∫√‘À“√

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡ÿàß Ÿà°“√μ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ ¿“«–∑’Ë¡’§«“¡
‡ ’Ë¬ßμ“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫°—∫°“√μ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ ¿“«–∑’Ë¡’§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õßªí®®—¬∑’Ë
§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â

μ—«Õ¬à“ß§«“¡‡ ’Ë¬ß„π™’«‘μª√–®”«—π μÕπΩπμ°
∑à“πμ◊ËππÕπμÕπ‡™â“∑à“πμ—¥ ‘π„®«à“®–π”√à¡μ‘¥μ—«‰ª∑”ß“π¥â«¬À√◊Õ‰¡à ‚¥¬

„π ∂“π°“√≥å∑’Ë Õß∑à“πμ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ ¿“«–∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ©–π—Èπ
∂â“∑à“π¡’¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡πà“®–‡ªìπÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß¢π“¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ∑à“πμ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ ¿“«–
∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß ·μà∂â“À“°∑à“π‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡≈¬ · ¥ß«à“∑à“πμâÕßμ—¥ ‘π„®
¿“¬„μâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ °“√μ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ®÷ß‡ª√’¬∫‰¥â°—∫°“√§“¥‡¥“ ‡æ√“–
∑à“π‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬„¥Ê ∑’Ë®–„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„® §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
§«“¡‰¡à·πàπÕπ°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ¥—ßπ’È

∑à“π¡ÕßÕÕ°‰ªπÕ°
Àπâ“μà“ß ∑à“π°”≈—ßμ—¥ ‘π„®
¿“¬„μâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ«à“Ωπ
Õ“®®–μ°À√◊Õ‰¡àμ°√–À«à“ß
«—π

∑à“πøíß°“√æ¬“°√≥å
Õ“°“»®“°°√¡Õÿμÿπ‘¬¡«‘∑¬“
´÷Ëß√“¬ß“π«à“‚Õ°“ ∑’ËΩπ®–

μ°√–À«à“ß«—π §◊Õ √âÕ¬≈– 70 ∑à“π®÷ßμ—¥ ‘π„®
π”√à¡μ‘¥μ—«‰ª∑”ß“π¥â«¬
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«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §◊Õ
1) ‡æ◊ËÕ≈¥¿“«–‡ ’Ë¬ß (Reduce Risks)
2) ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡‚Õ°“  (Increase Potential Opportunities)
3) ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‰¡à·πàπÕπ (Reduce Overall Uncertainty) ¢Õßº≈≈—æ∏å

Õß§åª√–°Õ∫§«“¡‡ ’Ë¬ß
π‘¬“¡§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’ 2 Õß§åª√–°Õ∫‡ ¡Õ §◊Õ ‚Õ°“  (Opportunity) À√◊Õ§«“¡‡ªìπ

‰ª‰¥â (Possibility/Likelihood) ·≈–º≈°√–∑∫ (Impact) (Ayyub, 2003)

¿“æ∑’Ë 3 : §«“¡‡ ’Ë¬ß¿“¬„μâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫

§«“¡‡ ’Ë¬ß

§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπμ“¡ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫

‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å

§«“¡‰¡à·πàπÕπ

°“√ª√–°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ®“°°“√¢—∫¢’Ë√∂¬πμå
°“√¢—∫√∂¬πμå 150 °‘‚≈‡¡μ√μàÕ™—Ë«‚¡ß ‚Õ°“  ‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡ÀμÿÕ“®πâÕ¬ ·μà º≈°√–∑∫

Õ“®∂÷ß·°à™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π ∑”„Àâ°“√¢—∫√∂¬πμå¥â«¬Õ—μ√“§«“¡‡√Á« Ÿßπ’È¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß¥â«¬
∫√‘…—∑ª√–°—π„πªí®®ÿ∫—π®÷ß‰¡à§ÿâ¡§√ÕßºŸâ‡Õ“ª√–°—π∑’Ëπ”√∂¬πμå à«π∫ÿ§§≈‰ª„™â„π°“√·¢àß¢—π

°“√∑”ª√–°—πÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ®÷ß¡’°“√„™â 2 Õß§åª√–°Õ∫¢â“ßμâππ’È„π°“√§”π«≥§à“°√¡∏√√¡å
Õ’°μ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡™àπ À“°μ—«ºŸâ‡Õ“ª√–°—π¡’πÈ”Àπ—°μ—« Ÿß §à“‡∫’È¬ª√–°—π°Á®– Ÿßμ“¡ ‡π◊ËÕß®“°
§π∑’ËπÈ”Àπ—°μ—« Ÿß¡’‚Õ°“ ‡ªìπ‚√§μà“ßÊ ¡“°°«à“§ππÈ”Àπ—°μ—«ª°μ‘ ·≈–‡¡◊ËÕ§π°≈ÿà¡π’È‡¢â“

‚Õ°“ 
(Probability)

º≈°√–∑∫
(Impact)

§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk)
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√—°…“μ—«„π‚√ßæ¬“∫“≈ º≈°√–∑∫§◊Õ§π°≈ÿà¡π’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß‡√◊ËÕß¬“·≈–°“√¥Ÿ·≈ Ÿß°«à“§π
∑—Ë«‰ª¥â«¬

‡¡◊ËÕπ”§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“Õ¬Ÿà¿“¬„μâ∫√‘∫∑¢Õß°“√∫√‘À“√ °‘®°√√¡À≈—°„π°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß®”‡ªìπμâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ (Blanchard, 2004)
1) °“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Assessment)
2) °“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕÀ“ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Analysis)
3) °“√√Õß√—∫·≈–§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Abatement)

§«“¡∂’Ë„π°“√∑∫∑«π
(Review Frequency)

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Assessment)

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Analysis)

°“√√Õß√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Abatement)

§”π‘¬“¡§«“¡‡ ’Ë¬ß :
‚Õ°“ ·≈–º≈°√–∑∫

(Probability and Impact)

√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Level)

 “‡Àμÿ
- ªí®®—¬∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¥â

- ªí®®—¬∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â

°“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Control)

·ºπ ”√Õß
(Emergency Plan)

√“¬ß“π§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Report)

°“√∑∫∑«π§«“¡‡ ’Ë¬ß
(Risk Review)

®“°π‘¬“¡§«“¡‡ ’Ë¬ß «—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–Õß§åª√–°Õ∫§«“¡‡ ’Ë¬ß§ß∑”„Àâ∑à“πºŸâÕà“π
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â ·μà‡√“ “¡“√∂‡μ√’¬¡
°“√ªÑÕß°—π ·≈–§«∫§ÿ¡ À√◊Õ„™â§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß‡√“
‰¥â ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ À√◊Õº≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√¢Õß‡√“ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®÷ß
®”‡ªìπμâÕß∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑ÿ°§π„πÕß§å°“√

3.2. √–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß
«‘∏’°“√®”·π°§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’À≈“¬¡‘μ‘ „π∑’Ëπ’È¢Õπ”‡ πÕ°“√·∫àßª√–‡¿∑§«“¡‡ ’Ë¬ß„π

¡‘μ‘μ“¡√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß §◊Õ √–¥—∫Õß§å°“√ √–¥—∫°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–√–¥—∫∫ÿ§≈“°√ (°âÕß°‘μ‘
æŸ «— ¥‘Ï ·≈–æ√‡∑æ Õπÿ  √π‘μ‘ “√, ¡ª∑)

¿“æ∑’Ë 4 :  Õß§åª√–°Õ∫·≈–°‘®°√√¡À≈—°„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’Ë¡“®“° °âÕß°‘μ‘ æŸ «— ¥‘Ï ·≈–æ√‡∑æ Õπÿ  √π‘μ‘ “√ (¡ª∑).
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√–¥—∫Õß§å°“√ (Organization Risk) ª√–‡¥Áπ§«“¡‡ ’Ë¬ß„π√–¥—∫Õß§å°“√ ”À√—∫
Õß§å°“√¿“§√—∞ §«“¡‡ ’Ë¬ß„π√–¥—∫π’È ®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ßπ‚¬∫“¬ (Policy Risk) ∑”„Àâ
Õß§å°“√¿“§√—∞μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¡’ à«π√à«¡®“°¿“§ª√–™“™π (Public Participation)
·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—∫Õß§å°“√Õ‘ √– (Non›profit Organizations) ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√®—¥∑”
π‚¬∫“¬μà“ß Ê  “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫ º≈—°¥—π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ª√–™“™π
·≈–∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

√–¥—∫°“√¥”‡π‘π°“√ (Operational Risk) ÷́Ëß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π√–¥—∫π’È ®–¡’
°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÕß§å°“√¿“§√—∞
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π√–¥—∫π’È®–‡πâπ∑’Ë°“√∫√‘À“√·ºπß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√ (Program/Project
Risk) ´÷Ëß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√ ‡™àπ °“√À“‡ âπ∑“ß«‘°ƒμ À√◊Õ CPM (Critical Path
Method) ‚¥¬π”¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡∑§π‘§°“√∑∫∑«π·≈–°“√ª√–‡¡‘π‚§√ß°“√∑’Ë√Ÿâ®—°°—π¥’«à“
PERT (Program Evaluation and Review Technique) ·≈–°“√®—¥∑”º—ß· ¥ß√–¬–
‡«≈“¢Õß°‘®°√√¡ (Gantt Chart) „π à«π¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß„πß“πª√–®” (Routine Work)

 √–¥—∫∫ÿ§≈“°√ (Individual Risk) Õß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π®–„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ (Accident) §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (Safety) ·≈– ÿ¢¿“æ (Health) ‚¥¬®–π”À≈—°
°“√¥â“π°“√®—¥‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π À√◊Õ Job Scheduling ·≈– Shift Work ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â
‡™àπ °“√®—¥‡«√°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π ∂“π∑’Ë√“™°“√∑’ËμâÕß„Àâ∫√‘°“√μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈
·≈– ∂“π’μ”√«® ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√„π ∂“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√
 —∫‡ª≈’Ë¬π‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“ ÿ¢¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà°–
°≈“ß§◊πμ≈Õ¥‡«≈“

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ ¬—ß‡πâπ∑’Ë°“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π (Job Rotation) ‡æ◊ËÕ
ªÑÕß°—π°“√À¬ÿ¥À√◊Õ –¥ÿ¥„πß“π (Work Stoppage) À√◊ÕªÑÕß°—π∑’Ë√–∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß
®–‡ªìπ°“√æ÷Ëßæ“À√◊Õ¬÷¥μ‘¥°—∫∫ÿ§§≈‡æ’¬ß§π‡¥’¬« °“√®”°—¥®”π«π™—Ë«‚¡ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡‡¡◊ËÕ¬≈â“ (Fatigue) ·≈–§«“¡‡§√’¬¥„πß“π (Job
Stress) °“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√„π∑’Ë∑”ß“π‰¥âÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“ ÿ¢¿“æ¢Õß
∫ÿ§≈“°√„π∑’Ë∑”ß“π ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«®–¡’°ÆÀ¡“¬μà“ßÊ ÕÕ°¡“√Õß√—∫ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’È

®“°°“√ ”√«®§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß ERNST & YOUNG „πªï §.».2008 æ∫«à“ §«“¡‡ ’Ë¬ß
¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÀ√◊Õ¥â“π∫ÿ§≈“°√π—Èπ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ëμ‘¥Õ—π¥—∫ 5 (√âÕ¬≈– 61)
¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®– àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°μàÕº≈≈—æ∏å¢ÕßÕß§å°“√ μ≈Õ¥®π§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬—ß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ëμ‘¥Õ—π¥—∫ 2 (√âÕ¬≈– 31) ¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡°‘¥¢÷Èπ
‰¥â Ÿß¿“¬„πÕß§å°“√ ¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 5
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∑—Èßπ’È §«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 5 Õ—π¥—∫·√°∑’ËÕß§å°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‰¥â·°à
1) §«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§π‡°àß·≈–°“√«“ß·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß
2) §«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
3) §«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß∑’Ë®–μâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫ / μ“¡¡“μ√∞“π
4) §«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡À¡“– ¡√–À«à“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π°—∫º≈ß“π

∑’ËÕß§å°“√‰¥â√—∫®“°∫ÿ§≈“°√
5) §«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡√◊ËÕß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡·¡â«à“§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ—Èπ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß´÷Ëß¡’‚Õ°“  Ÿß∑’Ë

®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°—∫∑ÿ° Ê Õß§å°“√ Õ’°∑—Èßº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ·°àÕß§å°“√
Õ¬à“ß¡“° ·μà„πªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫À√◊Õ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√§«“¡
‡ ’Ë¬ß¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π‡À¡◊Õπ°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¥â“πÕ◊Ëπ Ê

‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥
(Likelihood)

º≈°√–∑∫
(Impact)

μË”¡“° - μË” ª“π°≈“ß  Ÿß -  Ÿß¡“°

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

¥â“π°“√‡ß‘π

¥â“π°ÆÀ¡“¬ / √–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫

¥â“π∫—≠™’·≈–°“√√“¬ß“π ∂“π–

¥â“π∑√—æ¬°√¡πÿ…¬å

¥â“π°“√μ≈“¥

¥â“π°“√§«∫√«¡·≈–·¬°°‘®°“√

¥â“π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

¥â“π°√–∫«π°“√®—¥À“ / ®—¥ àß ‘π§â“

¥â“π ‘π∑√—æ¬åμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

71%

100% 100%

30%

62% 16%

61% 31%

20% 9%

40% 17%

49% 15%

52% 25%

58% 35%

69% 15%

63%

19% 10% 33% 38%

26% 12% 59% 24%

30% 8% 29% 41%

35% 45% 71% 20%

36% 24% 54% 30%

30% 20% 64% 21%

22% 26% 45% 31%

32% 10% 27% 38%

17% 14% 61% 23%

26% 10% 44% 34% 21%

¿“æ∑’Ë 5 : · ¥ßº≈°√–∑∫·≈–‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¥â“πμà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°“√
∑’Ë¡“ : ERNST & YOUNG. (2008). Global HR Risk :

(http://www.ey.com/global/content.nsf/US/Human_Capital_-_HR_risk_report.)
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‚¥¬ √ÿª°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π 3 √–¥—∫¢â“ßμâπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π„π¿“æ√«¡¥â“π≈à“ß

√–¥—∫°“√¥”‡π‘π°“√ (Operation)

√–¥—∫Õß§å°“√ (Organization)

·ºπß“π
(Program)

°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë
(Functions)

‚§√ß°“√
(Projects)

√–¥—∫°≈ÿà¡·≈–∫ÿ§§≈ (Groups and Individuals)

¿“æ∑’Ë 6 : √–¥—∫°“√ª√–¬ÿ°μå°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’Ë¡“®“° °âÕß°‘μ‘ æŸ «— ¥‘Ï ·≈–æ√‡∑æ Õπÿ  √π‘μ‘ “√ (¡ª∑).

®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â“π‡»√…∞»“ μ√å·≈–°“√
‡ß‘π °“√≈ß∑ÿπ ™◊ËÕ‡ ’¬ß π‚¬∫“¬ ·≈–Õ◊ËπÊ

®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–°“√∫√‘À“√
ß“π„Àâ·≈â«‡ √Á®μ“¡·ºπ

®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (≈Ÿ°§â“
·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π) ºŸâ∫√‘‚¿§ °“√∫√‘À“√·√ßß“π
 —¡æ—π∏å °“√À¡ÿπ‡«’¬π §ÿ≥¿“æ™’«‘μ„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π (Quality of Work Life, QWL)
·ºπ°“√∂à“¬‚Õπß“π (Succession Plan)
‡ªìπμâπ

§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’ 3 √–¥—∫ ∑à“π∑”°“√®—¥°“√§√∫∑ÿ°√–¥—∫À√◊Õ¬—ß?
 §◊Õ §«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫Õß§å°“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫°“√¥”‡π‘πß“π

À√◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫∫ÿ§≈“°√À√◊Õ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
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°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß©∫—∫ª√—∫ª√ÿßπ’È ®–‡πâπ‡√◊ËÕß
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘πß“π (Operation Risk) À√◊Õ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‚§√ß°“√
(Project Risk) ‡ªìπ ”§—≠ ´÷Ëß “¡“√∂μ‘¥μ“¡‰¥â„π∫∑∑’Ë 4 ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘  à«π„π∫∑
π’È¢Õ¢¬“¬§«“¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π√–¥—∫Õß§å°“√ (Organization Risk) Õ’° —°‡≈Á°πâÕ¬

3.3. °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫Õß§å°“√ (Organization Risk)
Õß§å°“√∑ÿ°Õß§å°“√∂Ÿ°®—¥μ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§åÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß Õß§å°“√¿“§√—∞‰¥â

√—∫°“√®—¥μ—Èß¢÷Èπ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π ·≈–/À√◊Õ°“√
 √â“ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥„Àâ°—∫ª√–™“™π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‰¡à«à“Õß§å°“√π—Èπ®–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë·μ°
μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√ °“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ‰¥âπ—Èπ °ÁÕ¬Ÿà¿“¬„μâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ
∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√·≈–°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
Õß§å°“√∑—Èß ‘Èπ

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°“√®÷ß‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åÕß§å°“√∑’Ë
‰¥â«“ß‰«â ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°“√ ÷́ËßºŸâ‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå §◊Õ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
(Stakeholders) ¢ÕßÕß§å°“√ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√¡’§«“¡‡¢â“„®μ√ß°—π«à“ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ¡‘‰¥â¡ÿàß°”®—¥§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·μà‡ªìπ°“√
∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®–μâÕß∫√‘À“√Õ¬Ÿà∫π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õß
 ∂“π°“√≥å∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√

¥—ßπ—Èπ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°“√®÷ßμâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬‡ ’Ë¬ß®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–
¿“¬πÕ°Õß§å°“√∑’Ë “¡“√∂ √â“ßº≈°√–∑∫μàÕ°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å À√◊Õ°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“
‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°“√ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°“√®÷ßμâÕß∫Ÿ√≥“°“√«‘ —¬∑—»πå (Vision) æ—π∏°‘®
(Mission) ¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy) ·≈–‡ªÑ“À¡“¬ (Goal) „Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π∑—ÈßÕß§å°“√
μ—Èß·μàºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ®π∂÷ß∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√
     ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°“√π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π„πÕß§å°“√∑’Ë
§«√®–¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬
´÷Ëß®–∑”„Àâ‰¡à∫√√≈ÿ«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®∑’Ë«“ß‰«â °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°“√∑’Ë¡’
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ª√– ‘∑∏‘¿“æ®÷ßμâÕß‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â«¬°“√¡Õß¿“æ√«¡∑—ÈßÀ¡¥¢Õß
Õß§å°“√¿“¬„μâ°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§âπÀ“ªí®®—¬∑’Ë®–π”¡“ Ÿà§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕß§å°“√®–
μâÕß‡º™‘≠ À≈—ß®“°π—Èπ®÷ßμâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘πμàÕ‰ª«à“ªí®®—¬§«“¡‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë
¬Õ¡√—∫‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

°“√∫√‘À“√‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) Õß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π ®÷ß¡’
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßπ”‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡¢â“¡“∫Ÿ√≥“°“√√à«¡¥â«¬μ—Èß·μà¢—ÈπμÕπ
°“√«“ß·ºπ (Strategic Planning) ÷́Ëß„π™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡
‡ ’Ë¬ßé π’È®–‰¡à¢Õ°≈à“«∂÷ßÕ’° ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√°≈à“«‰«â·≈â«„πÀπ—ß ◊Õ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ◊Ëπ Ê

3.4. °“√μ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ§«“¡‡ ’Ë¬ß¿—¬Õ—πμ√“¬
„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Èß “¡√–¥—∫¢â“ßμâπ ‡ªìπº≈∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¿“§√—∞μâÕßμ—¥ ‘π„®

¿“¬„μâº≈°√–∑∫∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ Ê ‚¥¬°“√μ—¥ ‘π„®®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õº≈®“°°“√μ—¥ ‘π„®¬àÕ¡¡’§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ„πº≈≈—æ∏å¡“°°«à“°“√μ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ

¡’§”»—æ∑å Õß§”∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß §◊Õ §”«à“ ç¿—¬é (Peril) ·≈– çÕ—πμ√“¬é
(Hazard) ‡æ√“–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμâÕß∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ Ê ∑ÿ°§√—Èß‰ª
Õ—πÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß Õß§”π’È‡ ¡Õ

❒ §”«à“ ç¿—¬é À¡“¬∂÷ß  “‡Àμÿ¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ‡™àπ ∂â“°≈à“«∂÷ß‰ø‰À¡âÕ“§“√ μ—«¿—¬
À¡“¬∂÷ß ‰ø ©–π—Èπ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ¿—¬æ◊Èπ∞“π ‰¥â·°à ‰ø øÑ“ºà“ æ“¬ÿ‰μâΩÿÉπ ·ºàπ¥‘π‰À« ‡ªìπμâπ

❒  à«π§”«à“ çÕ—πμ√“¬é ¡’§«“¡À¡“¬¡“°°«à“§”«à“ ç¿—¬é °≈à“«§◊Õ çÕ—πμ√“¬é ‡ªìπ
 ¿“«–∑’Ë √â“ßÀ√◊Õ‡ √‘¡‚Õ°“ ∑’Ë§«“¡‰¡à·πàπÕπ®–π”‰ª Ÿà§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ §”«à“ çÕ—πμ√“¬é  “¡“√∂
·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ Õ—πμ√“¬∑“ß°“¬¿“æ Õ—πμ√“¬∑“ß»’≈∏√√¡ ·≈–Õ—πμ√“¬
∑“ß°ÆÀ¡“¬

À¡“¬‡Àμÿ : »÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬
μπ‡Õß‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√åé  (Strategy Map) ·≈–
ç°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈é (Individual Scorecard)
©∫—∫ª√—∫ª√ÿßªï 2552
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Õ—πμ√“¬∑“ß°“¬¿“æ (Physical Hazard)
Õ—πμ√“¬∑“ß°“¬¿“æ ‡ªìπ ¿“«–∑“ß°“¬¿“æ´÷Ëß √â“ßÀ√◊Õ‡ √‘¡‚Õ°“ ∑’Ë§«“¡‰¡à·πàπÕπ

®–π”‰ª Ÿà§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ‡™àπ Ωπμ°∂ππ≈◊Ëπ‡ªìπÕ—πμ√“¬∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥
Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß√∂¬πμå∫π∑âÕß∂ππ ∑’Ë≈ÁÕ°ª√–μŸ∫â“π‡ ’¬‡ªìπÕ—πμ√“¬∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë‡æ‘Ë¡‚Õ°“ 
∑’Ë¢‚¡¬®–¢÷Èπ∫â“π ‡ªìπμâπ

 ”À√—∫°“√∫√‘À“√ß“π√–¥—∫®—ßÀ«—¥ ≈—°…≥–¿Ÿ¡‘ª√–‡∑»¢Õß·μà≈–®—ßÀ«—¥ àßº≈μàÕ
Õ—πμ√“¬∑“ß°“¬¿“æ∑’Ëμà“ß°—π ‡™àπ ®—ßÀ«—¥∑“ß
¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ¿—¬
·≈âß Ÿß ®—ßÀ«—¥∑“ß¿“§„μâ∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ¿—¬
πÈ”∑à«¡ Ÿß ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß
∑’Ë∑“ß√—∞∫“≈ √â“ß¬—ßÕ“® àßº≈μàÕ°“√¢“¥§«“¡
 ¡¥ÿ≈¢Õß∏√√¡™“μ‘„π®—ßÀ«—¥·≈– √â“ß‚Õ°“ 
∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¡“°¢÷Èπ‰¥â  ‡™àπ ‡¢◊ËÕπ

Ω“¬πÈ” °“√μ—¥‰¡â∑”≈“¬ªÉ“ À√◊Õ ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß∑’Ë∫ÿ°√ÿ°æ◊Èπ∑’ËªÉ“ ‡ªìπμâπ

Õ—πμ√“¬∑“ß»’≈∏√√¡ (Moral Hazard)
Õ—πμ√“¬∑“ß»’≈∏√√¡‡ªìπ ¿“«–∑“ß®‘μ„® ́ ÷Ëß √â“ßÀ√◊Õ‡ √‘¡‚Õ°“ ∑’Ë§«“¡‰¡à·πàπÕπ®–

π”‰ª Ÿà§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ‡™àπ °“√∑ÿ®√‘μ¢Õß≈Ÿ°®â“ß‡ªìπÕ—πμ√“¬
∑“ß»’≈∏√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „ÀâÕß§å°“√®–ª√– ∫§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
∑“ß°“√‡ß‘π °“√‰¡à´◊ËÕ —μ¬åμàÕ¢âÕμ°≈ß„π —≠≠“∑“ß°“√§â“
‡ªìπÕ—πμ√“¬∑“ß»’≈∏√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
∑“ß°“√‡ß‘π ‡ªìπμâπ

Õ—πμ√“¬∑“ß»’≈∏√√¡∑’Ë°“√∫√‘À“√√–¥—∫Õß§å°“√ ¿“§√—∞‡º™‘≠Õ¬Ÿà¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ
°“√‰¡à́ ◊ËÕ —μ¬åμàÕÀπâ“∑’Ë¢Õß¢â“√“™°“√ °“√∑’Ë¢â“√“™°“√√—∫ ‘π∫πÕ—π®–‡æ‘Ë¡‚Õ°“ §«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
μàÕÕß§å°“√‚¥¬¿“æ√«¡ À“°¢â“√“™°“√√—∫ ‘π∫π„π°“√ª√–¡Ÿ≈®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß Õ“® àßº≈
„ÀâÕß§å°“√‰¥â√—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥âÕ¬°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ À√◊ÕÕ“®®–∑”„Àâª√–¡Ÿ≈
‰¥âºŸâ√—∫®â“ß∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√μ“¡‚§√ß°“√‰¥â ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬

Õ—πμ√“¬∑“ß°ÆÀ¡“¬ (Legal Hazard)
Õ—πμ√“¬∑“ß°ÆÀ¡“¬‡ªìπ ¿“«–·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß°ÆÀ¡“¬ ´÷Ëß √â“ßÀ√◊Õ

‡ √‘¡‚Õ°“ „Àâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ®–π”‰ª Ÿà§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ∑—Èßπ’È Õ—πμ√“¬∑“ß°ÆÀ¡“¬ à«π„À≠à
®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬∑’Ë°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥μàÕ∫ÿ§§≈À√◊Õπ‘μ‘∫ÿ§§≈ ‡™àπ §«“¡√—∫º‘¥μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ëª√–°Õ∫°‘®°“√Õ—π°àÕ„Àâ‡°‘¥°“°¢Õß‡ ’¬¡≈æ‘…∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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§«“¡√—∫º‘¥μàÕºŸâª√– ∫¿—¬∑“ß√∂¬πμå  §«“¡
√—∫º‘¥μàÕºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√
„™â ‘π§â“∑’Ëº≈‘μÕÕ°®”Àπà“¬ ‡ªìπμâπ
     Õ—πμ√“¬∑“ß°ÆÀ¡“¬π’È¡—° Ÿß¡“°¢÷Èπμ“¡
§«“¡‡®√‘≠¢Õßª√–‡∑»π—Èπ ‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»∑’Ë
‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‰ª¡“°°«à“ ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–°”Àπ¥
∫∑≈ß‚∑…∑“ß°ÆÀ¡“¬„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥ Ÿß¢÷Èπ
μ“¡‰ª¥â«¬ Õ—πμ√“¬∑“ß°ÆÀ¡“¬π’È®÷ß°≈“¬‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ëπ—°∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ—π¡“„Àâ
§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π∑ÿ°ª√–‡∑»

Õ—πμ√“¬∑“ß°ÆÀ¡“¬®“°°“√∫√‘À“√ß“π√–¥—∫
®—ßÀ«—¥‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√®—ßÀ«—¥μâÕß‡º™‘≠®“°°“√μ—¥ ‘π„®ÕÕ°§” —Ëß∑“ß°“√ª°§√Õß ´÷Ëß
Õ“®π”‰ª Ÿà¢âÕæ‘æ“∑·≈–°“√øÑÕß√âÕß®“°ºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬‡ª√’¬∫Õ—π‡ªìπº≈®“°§” —Ëßπ—Èπ ‡™àπ
§” —Ëß‡«π§◊π∑’Ë¥‘π∑’Ë√“…Æ√Õ“®√âÕß‡√’¬πÀ√◊ÕÕÿ∑∏√≥å°√≥’∑’Ë√“…Æ√§‘¥«à“√“§“‡«π§◊π∑’Ë¥‘π‰¡à
‡À¡“– ¡°—∫√“§“μ≈“¥ ‡ªìπμâπ

„πªí®®ÿ∫—π¢â“√“™°“√√–¥—∫ ŸßμâÕßμ°‡ªìπ§¥’„π»“≈ª°§√Õß®”π«π¡“° ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√
¿“§√—∞§«√∑”§«“¡‡¢â“„®§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ¥—ßª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È

❒ ‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π °≈à“«À“
❒ ‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√∂Ÿ°μ√«® Õ∫  Õ∫ «π
❒ ‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√∂Ÿ°øÑÕß§¥’ª°§√Õß„Àâ‡æ‘°∂Õπ À√◊Õ·°â‰¢§” —ËßÀ√◊Õ°“√°√–∑”
❒ ‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡√—∫º‘¥¥â“πÕ◊ËπÊ (Àπà«¬ß“π)
❒ ‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡√—∫º‘¥¥â“π≈–‡¡‘¥ ·≈–™¥„™â§à“‡ ’¬À“¬
❒ ‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√∂Ÿ°¥”‡π‘π°“√∑“ß«‘π—¬À√◊ÕÕ“≠“

(∏’√¬ÿ∑∏ À≈àÕ‡≈‘»√—μπå (¡ª∑). ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√∫√√¬“¬‡√◊ËÕß ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π
°“√ª°§√Õß·≈–·°â‰¢°√≥’æ‘æ“∑∑“ßª°§√Õß)

‡¢â“„®·≈â««à“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
®”‡ªìπμâÕß∑” ‡æ◊ËÕ„Àâ‡√“ “¡“√∂∑”°“√μ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ ‡æ◊ËÕ≈¥¿“«–§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’

¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√∫√‘À“√∑’Ëº‘¥æ≈“¥



47

 Risk Mangaement  °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

∑’Ëºà“π¡“∑à“πºŸâÕà“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ«à“§«“¡‡ ’Ë¬ß§◊ÕÕ–‰√ §«“¡‡ ’Ë¬ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß‰√
μàÕÕß§å°“√·≈–μàÕ —ß§¡ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§◊ÕÕ–‰√ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑”‡æ◊ËÕÕ–‰√ „πÀ—«¢âÕ·π«∑“ß Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘π’È ‡√“®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√„π°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬∑—Ë«‰ª À≈—ß®“°π—Èπ®–‡ªìπ°“√‡®“–≈÷°«‘∏’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘πß“π
(Operation Risk) ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√ (Project Risk)

4.1. «‘∏’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
«‘∏’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â‡ªìπ 4 «‘∏’°“√À≈—° ¥—ßπ’È

∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘4

«‘∏’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
 “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬
1) °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß
2) °“√§«∫§ÿ¡§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
3) °“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‡Õß ·≈–
4) °“√∂à“¬‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß
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1) °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Avoidance)
     °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëßà“¬∑’Ë ÿ¥„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °≈à“«§◊Õ °“√
‡≈◊Õ°∑’Ë®–‰¡à√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‡≈¬ ∑—Èßπ’È°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√«‘‡§√“–Àå
μâπ∑ÿπ°—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫·≈â«‡¡◊ËÕæ∫«à“º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫‰¡à§ÿâ¡°—∫μâπ∑ÿπ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
®÷ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–‡º™‘≠°—∫°‘®°√√¡§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß À√◊Õ°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß
Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°√≥’∑’ËºŸâ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ëμ—¥ ‘π„®„π°‘®°√√¡§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡
μâ“π∑“πμàÕ§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—ÈπμË”¡“° ®÷ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°‘®°√√¡§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ ∑—ÈßÊ ∑’Ë‰¡à‰¥â
«‘‡§√“–Àå«à“§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ª√–‚¬™πå¡“°°«à“μâπ∑ÿπÀ√◊Õ‰¡à °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°√≥’À≈—ßπ’È®÷ßÕ“®π”¡“ ÷́Ëß°“√‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√ √â“ß√“¬‰¥â ·≈–∑”°”‰√ À√◊Õ
 √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß·°àÕß§å°“√‰¥â

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„°≈âμ—«¢â“√“™°“√À√◊Õ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞„π
‡√◊ËÕß°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√ÕÕ¡‡ß‘π ®–‡ÀÁπ‰¥â®“°
°“√ ”√«®∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞®”π«π 100 μ—«Õ¬à“ß „π™à«ßªï
æ.».2549 ¢Õß∫√‘…—∑À≈—°∑√—æ¬å·ÀàßÀπ÷Ëß æ∫«à“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬π’È
‰¡à‡§¬≈ß∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ·≈–æ∫«à“ —¥ à«π¢Õß
ºŸâ¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–≈ß∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬åÕ¬Ÿà∑’Ë√âÕ¬≈– 60.28
‚¥¬„Àâ§«“¡ π„®‡π◊ËÕß®“°§“¥À«—ßº≈μÕ∫·∑π®“°
‡ß‘πªíπº≈¡“°∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 23.36) ´÷Ëßªí®®ÿ∫—π√Ÿª·∫∫
°“√ÕÕ¡∑’Ë§π‡À≈à“π’È„™â§◊Õ °“√ÕÕ¡·∫∫§«“¡‡ ’Ë¬ßμË” ‡™àπ
°“√´◊ÈÕª√–°—π™’«‘μ·≈– ≈“°ÕÕ¡ ‘π ‡ªìπμâπ ·μà§π°≈ÿà¡π’È
®–‰¡àπ‘¬¡°“√≈ß∑ÿπ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å´÷Ëß¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß°«à“ ·≈–π’Ë∂◊Õ‡ªìπ°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß‡√“∑à“π∑—ÈßÀ≈“¬∑’ËÕ¬Ÿà„π¿“§√—∞

§√“«π’È¡“¡Õß¿“æ„À≠à¢Õß°“√≈ß∑ÿπ√–¥—∫ª√–‡∑»

°√≥’»÷°…“ ‡√◊ËÕß°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õßª√–‡∑»
®“°ß∫ª√–¡“≥°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥¢Õß√—∞∫“≈ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¿“§√—∞®”μâÕß

‡≈◊Õ°≈ß∑ÿπ„π‚§√ß°“√∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ‡√àß¥à«π ·≈–‡≈◊Õ°∑’Ë®–‰¡à≈ß∑ÿπÀ√◊Õ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
∑ÿπ„π∫“ß‚§√ß°“√πâÕ¬≈ß ́ ÷Ëß°“√≈ß∑ÿπ¿“§√—∞‡ªìπμ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ√“–
À“°√—∞∫“≈‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‰¡à≈ß∑ÿπ„π∫“ß‡√◊ËÕß¡“°‡°‘π‰ª °ÁÕ“®∑”„Àâ√—∞‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬ ‡ ’¬™◊ËÕ
‡ ’¬ß‰¥â„π√–¬–¬“« ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëºà“π¡“®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√μ—¥ ‘π„®„π°“√≈ß∑ÿπ¿“¬„μâ
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¥’¢÷Èπ
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     ¥—ßμ—«Õ¬à“ß„π™à«ß«‘°ƒμ‡»√…∞°‘®‚≈°ªï æ.».2552 π’È √—∞∫“≈æ¬“¬“¡ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ
„π¿“§Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ·∑π∑’Ë®–≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß∑’Ëºà“π¡“„π
·μà≈–ªï ß∫ª√–¡“≥„π à«ππ’ÈÕ“®¡’®”π«π¡“°·μà¬—ß§ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ ¥Ÿ‰¥â®“°√“¬ß“πº≈§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»„π™à«ßªï æ.». 2546-2551 (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 1) ‚¥¬ IMD World
Competiveness Yearbook ≈”¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π®”·π°√“¬¥â“π‡√◊ËÕß
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π (Infrastructure) ≈¥≈ßÕ¬à“ß¡“° (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 2) ·≈–π’ËÕ“®‡ªìπÀπ÷Ëß
μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√‡≈◊Õ°∑’Ë®–‰¡à‡ ’Ë¬ß„π°“√≈ß∑ÿπ¥â“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ·≈–‡≈◊Õ°‡ ’Ë¬ß„π°“√
≈ß∑ÿπ¿“§Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·∑π

μ“√“ß∑’Ë 1: °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫Õ—π¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß‰∑¬°—∫ª√–‡∑»μà“ß Ê
„π™à«ßªï æ.».2546-2551
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2) °“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Control)
     ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√μâÕß‡º™‘≠°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‰¡à “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â
«‘∏’°“√μàÕ‰ª∑’Ë‡À¡“– ¡ §◊Õ °“√«‘‡§√“–ÀåÀ“«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡ ’Ë¬ß À√◊Õ§«∫§ÿ¡§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¡’ Õß«‘∏’°“√À≈—° §◊Õ
     2.1) °“√ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
     2.2) °“√§«∫§ÿ¡¢π“¥¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ À≈—ß‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
2.1) °“√ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ®÷ß‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëæ¬“¬“¡®–≈¥
§«“¡∂’Ë¢Õß°“√‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ π—Ëπ§◊Õ °“√«‘‡§√“–ÀåÀ“¡“μ√°“√
À√◊Õ«‘∏’°“√„¥ Ê „π°“√∑’Ë®–ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ
°“√μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕßμ—¥√–∫∫‰øøÑ“„πμ—«Õ“§“√‡¡◊ËÕ‡°‘¥‰øøÑ“≈—¥«ß®√
‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√‡°‘¥‰ø‰À¡âÕ“§“√ °“√©’¥«—§´’πªÑÕß°—π‰¢âÀ«—¥„À≠à
·°àª√–™“™π„πÀ¡Ÿà∫â“π ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√μ‘¥‚√§‰¢âÀ«—¥„À≠à ‡ªìπμâπ

2.2) °“√§«∫§ÿ¡¢π“¥¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ëæ¬“¬“¡®–≈¥
§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬¢÷Èπ·≈â« ‡™àπ °“√
μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß©’¥πÈ”À√◊Õ‡§√◊ËÕß¥—°®—∫§«—π ‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡‡æ≈‘ß„ÀâÕ¬Ÿà„π
«ß®”°—¥‡¡◊ËÕ‡°‘¥‡æ≈‘ß‰À¡âÕ“§“√ °“√μ‘¥μ—Èß‡¢◊ËÕπ°√– Õ∫∑√“¬·≈–
‡§√◊ËÕß Ÿ∫©’¥πÈ”„π∫√‘‡«≥∑’Ë¡’·π«‚πâ¡«à“®–‡°‘¥πÈ”∑à«¡¢—ß®“°°“√
‡°‘¥Ωπμ°„À≠à ‡ªìπμâπ

·≈â«Õ¬à“ßπ’È‡¡◊ËÕ‰√‡√“®–≈¥§à“
¢π àß ‘π§â“À√◊Õ

‚≈®‘ μ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰¥â —°∑’

·≈â«∑’Ë©—πΩíπ®–¡’√∂‰ø¥à«π‡∑’Ë¬«∑—Ë«‰∑¬π—Èπ
®–‰¥â¡’‰À¡ÀπÕ™“μ‘π’È
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3) °“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‰«â‡Õß (Risk Retention)
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫“ß§√—ÈßºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‡Õß ÷́ËßÕ“®‡ªìπ

∑“ßÕÕ°∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√∫√‘À“√„π‡√◊ËÕßπ—Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë√—∫‰«â®÷ßμâÕß®—¥∑”‡ªìπ
·ºπ°“√§«∫§ÿ¡§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ¡“°°«à“°“√∑”·ºπ§«∫§ÿ¡¢π“¥§«“¡‡ ’Ë¬ß·∫∫
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßª√–‡¿∑∑’Ë 2 ∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª·≈â«¢â“ßμâπ

μ—«Õ¬à“ß°“√ ◊́ÈÕ°√¡∏√√¡åª√–°—π¿—¬√∂¬πμå
π“¬™π‡∫“‡≈◊Õ°∑’Ë®–´◊ÈÕ°√¡∏√√¡åª√–°—π¿—¬√∂¬πμå∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡

√—∫º‘¥ à«π·√° 2,000 ∫“∑ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
¢÷Èπ‰¡à‡°‘π 2,000 ∫“∑ π“¬™π‡∫“®–μâÕß‡ªìπ
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬π—Èπ‡Õß ·μà‡¡◊ËÕ‡°‘¥
Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ Ÿß°«à“ 2,000 ∫“∑
π“¬™π‡∫“√—∫º‘¥™Õ∫§à“„™â®à“¬ Ÿß ÿ¥‡æ’¬ß·§à 2,000
∫“∑  à«π∑’Ë‡À≈◊Õ∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ „π°√≥’‡™àππ’Èπ“¬

™π‡∫“‡ªìπºŸâ«‘‡§√“–Àå·≈–‡≈◊Õ°∑’Ë®–√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß√∂¬πμå‡Õ“‰«â‡Õß‡ªìπ¡Ÿ≈§à“
‡∑à“°—∫ 2,000 ∫“∑

∫“ß°√≥’∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡Õ“‰«â‡Õß ‚¥¬‰¡à‰¥â«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ‡≈◊Õ°∑’Ë®–√—∫
§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‰«â ·μà§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ§ß‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà°—∫μ—«∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°“√ ‚¥¬Õ“®®–‡°‘¥®“°§«“¡
º‘¥æ≈“¥„π¢—ÈπμÕπ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«“¡‡ ’Ë¬ß∫“ßÕ¬à“ß∂Ÿ°≈–‡«âπÀ√◊Õ¡Õß¢â“¡‰ª
®π∑â“¬∑’Ë ÿ¥‡À≈◊Õ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°“√π—ÈπμâÕß√—∫‰«â‡Õß

°√≥’»÷°…“  ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡
„πÕ¥’μπ—Èπ §«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√«à“ßß“πÕ—π∂◊Õ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë Ÿß¡“°¢Õß

ª√–™“°√‰∑¬ ‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ¡πÿ…¬å‡ß‘π‡¥◊Õπ
·≈–≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“« ́ ÷Ëß§π°≈ÿà¡π’È à«π„À≠à¡‘‰¥â¡’‡ß‘π‡°Á∫
¡“°π—° ‡¡◊ËÕμâÕß‡º™‘≠°—∫¿“«–°“√μ°ß“π ∑”„Àâ Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥â ·≈–
μ°‡ªìπ¿“√–¢Õß —ß§¡„π∑’Ë ÿ¥ √—∞∫“≈‰∑¬·≈–„πÕ’°À≈“¬ª√–‡∑»‡≈Áß‡ÀÁπ
§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß√–¥—∫ª√–‡∑»π’È ®÷ß‡æ‘Ë¡§«“¡§ÿâ¡§√Õß
§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√«à“ßß“π‡¢â“‰ª‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚§√ß°“√ª√–°—π —ß§¡

ªí®®ÿ∫—π√—∞∫“≈®÷ß√—∫‡Õ“§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È‰«â‡Õß ‚¥¬®—¥μ—Èß‡ªìπ ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√
¿“§‡Õ°™π‰¥â√—∫‡ß‘π„π™à«ß¢Õß°“√«à“ßß“π
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‡Àμÿ°“√≥å«‘°ƒμ‡»√…∞°‘®°Á‡ªìπÕ’°μ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑’ËÕß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§
‡Õ°™π„πª√–‡∑»‰∑¬„π¬ÿ§ ¡—¬π—Èπ‰¥â√—∫‡Õ“§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß°“√‡ß‘π‰«â°—∫Õß§å°“√‡Õß¡“°‰ª
‚¥¬ à«π¡“°·≈â«‡ªìπ°“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‚¥¬‰¡à‰¥âμ—Èß„® ‰¡à‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ëμπ‡º™‘≠Õ¬Ÿà
∑”„Àâ‰¡à‰¥â¡’°“√‡μ√’¬¡«‘∏’®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß°“√‡ß‘ππ—ÈπÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

„π∞“π–ºŸâ∫√‘À“√ ‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∑’Ë®–‡≈◊Õ°√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß
·μà≈–™π‘¥‰«â‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à  ∑à“π§«√§”π÷ß∂÷ß°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßμ—«·ª√
§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ª√–°Õ∫°—∫°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‡Õß‰¥â¥â«¬ §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬·μà¡’§«“¡√ÿπ·√ßπâÕ¬¡“°∂◊Õ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂√—∫‡Õ“‰«â‡Õß‰¥â À“°
Õß§å°“√¡’°”≈—ß∑√—æ¬å∑’Ë®–√—∫§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬π—Èπ‰¥â

μ—«Õ¬à“ß°“√´◊ÈÕ°√¡∏√√¡åª√–°—π√∂¬πμå (μàÕ)
°√≥’¢Õßπ“¬™π‡∫“∑’Ëæ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑’Ëπ”‰ª Ÿà¡Ÿ≈§à“§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡≈Á°

πâÕ¬‰¡à‡°‘π 2,000 ∫“∑ ∂÷ß·¡â®–‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬·μà¡Ÿ≈§à“¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡ªìπ¡Ÿ≈§à“∑’Ëπ“¬™π‡∫“
 “¡“√∂√—∫º‘¥™Õ∫‡Õß‰¥â π“¬™π‡∫“®÷ß‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ§«“¡§ÿâ¡§√Õß∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥ à«π·√°
2,000 ∫“∑

§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë∂÷ß·¡â®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à∫àÕ¬À√◊Õ‚Õ°“ ‡°‘¥¢÷ÈππâÕ¬¡“° ·μà‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«¡’
¡Ÿ≈§à“§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë Ÿß¡“° §«“¡‡ ’Ë¬ßª√–‡¿∑π’È∑à“π‰¡à§«√∑’Ë®–‡≈◊Õ°√—∫‡Õ“‰«â‡Õß ‡™àπ §«“¡
‡ ’Ë¬ß®“°¿—¬∏√√¡™“μ‘∑’Ë∂÷ß·¡â®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à∫àÕ¬π—° ·μà¡Ÿ≈§à“§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬μàÕÕß§å°“√Õ“® Ÿß
¡“°∂÷ß¢—Èπ∑”„ÀâÕß§å°“√≈â¡≈–≈“¬ ∑à“π§«√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√Õ◊Ëπ∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√®—¥°“√°—∫
§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È·∑π∑’Ë®–√—∫‡Õ“‰«â‡Õß

4) °“√∂à“π‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Transference)
     §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡√“À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â·≈–‰¡à “¡“√∂√—∫‡Õ“‰«â‡Õß‰¥â §«√‰¥â√—∫°“√∂à“¬‚Õπ‰ª
„ÀâºŸâÕ◊Ëπ ºŸâÕ◊Ëπ„π∑’Ëπ’È́ ÷Ëß¡—°‰¥â√—∫°“√π÷°∂÷ß°àÕπ„§√ ”À√—∫§π∑—Ë«‰ª°Á§◊Õ ∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬ ‡æ√“–
∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’À—«„® ”§—≠ §◊Õ °“√√—∫‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°“√  ∂÷ß
°√–π—Èπ°Á¥’ ∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬‰¡à‰¥â√—∫‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑ÿ°ª√–‡¿∑ §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë·∑â®√‘ß‡∑à“π—Èπ∑’Ë

 “¡“√∂®–‰¥â√—∫°“√∂à“¬‚Õπ‰ª„Àâ∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬‰¥â
  πÕ°®“°π’È∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬¬—ß¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏°“√

∂à“¬‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ À“°∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬«‘‡§√“–Àå·≈â«
æ∫«à“∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°“√π—Èπ®—¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß
‡°‘π°«à“§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬‡©≈’Ë¬¡“°‡°‘π‰ª °“√∂à“¬‚Õπ§«“¡
‡ ’Ë¬ßºà“π‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ◊Ëπ∑’Ë‰¡à„™à°“√ª√–°—π¿—¬®÷ß∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß
 ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
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       °“√∂à“¬‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¿“§√—∞∑’Ë‡ÀÁπÕ¬Ÿà∫àÕ¬§√—Èß®–‡ªìπ°“√®â“ß∑’Ëª√÷°…“‡æ◊ËÕ∑”ß“π
·∑π∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞∑’Ë‰¡à “¡“√∂¡’‡«≈“ À√◊Õ¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ Ê ‰¥â ´÷Ëß°“√
‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È‡ªìπÕ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√®â“ßß“π„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¿“§√—∞ ‚¥¬
Õß§å°“√¿“§√—∞®–μâÕß∑”¢âÕ°”Àπ¥°“√®â“ß ¢Õ∫‡¢μß“π (TOR-Term of Reference) ‡æ◊ËÕ
∑”°“√®â“ß´÷Ëß¡’ 2 «‘∏’

(1) °“√®â“ß∑’Ëª√÷°…“∑’ËºŸâ«à“®â“ßμ°≈ß®â“ß√“¬„¥√“¬Àπ÷Ëß ´÷Ëß‡§¬∑√“∫/‡§¬‡ÀÁπ§«“¡
 “¡“√∂·≈–º≈ß“π·≈â« ·≈–‡ªìπºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

(2) °“√®â“ß∑’Ëª√÷°…“‚¥¬°“√§—¥‡≈◊Õ°∑’Ëª√÷°…“´÷Ëß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π
π—Èπ„Àâ‡À≈◊ÕÕ¬à“ß¡“° 6 √“¬ ·≈–„Àâ®—¥∑”Àπ—ß ◊Õ‡™‘≠™«π∑’Ëª√÷°…“ ¬◊Ëπ¢âÕ‡ πÕ‡¢â“√—∫
ß“ππ—Èπ Ê ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°√“¬∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

‚¥¬°“√®â“ß∑’Ëª√÷°…“π—ÈπÊ μâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡√–‡∫’¬∫√“™°“√¢Õß ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß„π√Ÿª·∫∫π’ÈºŸâ∫√‘À“√°“√®—¥®â“ß §«√∑”°“√μ√«® Õ∫ºŸâÕâ“ßÕ‘ß
(Reference) ¢Õß∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë®—¥®â“ßÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ‡æ◊ËÕ∑√“∫ª√–«—μ‘°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢ÕßºŸâ∑’Ë‡√“®–„Àâ¡“√—∫‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È ·≈–§«√√–∫ÿº≈ß“π∑’Ë™—¥‡®π„π¢âÕ°”Àπ¥°“√®â“ß (TOR)
·≈– —≠≠“°“√®â“ß∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ

„π‡¡◊ËÕ‡√“‰¡à “¡“√∂°”®—¥
§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡√“®÷ßμâÕß‡≈◊Õ°«à“
‡√“®–‡≈◊Õ°∑’Ë®–‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‰√

°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√∂à“¬‚Õπ
§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√§«∫§ÿ¡
§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬

°“√√—∫§«“¡
‡ ’Ë¬ß‰«â‡Õß

ª√–‡¿∑¢Õß
ç°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ßé
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4.2 ¢—ÈπμÕπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
     „π à«ππ’È∑à“πºŸâÕà“π®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¢—ÈπμÕπ„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√ μ—Èß·μà¢—ÈπμÕπ
∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫Õß§å°“√ ÷́Ëß‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡∑”°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ§√—Èß·√° ®π∂÷ß¢—Èπªí≠À“
·≈–Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ß· ¥ß„π¿“æ√«¡‰¥â¥—ßπ’È

Õπ÷Ëß ¢—ÈπμÕπ„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–°≈à“«∂÷ß„π∫∑π’È ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë¡’°“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√
°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™âªØ‘∫—μ‘°—∫Õß§å°“√„¥π—Èπ §«√μâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
«—≤π∏√√¡À√◊Õ∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ‚§√ß°“√π—ÈπÊ μ“¡∑’Ë∑à“π‡ÀÁπ ¡§«√ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑ÿ°¢—ÈπμÕπ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë™—¥‡®π ·≈–‡ªìπ√–∫∫
μàÕ‡π◊ËÕß°—∫ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (Stakeholders) °—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑ÿ°√“¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß®”‡ªìπμâÕßª√– “πß“π°—∫À≈“¬ΩÉ“¬∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
°“√¬Õ¡√—∫·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

¿“æ∑’Ë 7 : 4 ¢—ÈπμÕπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√μ‘¥μ“¡
ª√–‡¡‘πº≈
§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√ ◊ËÕ “√

°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√®—¥°“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√√–∫ÿ
§«“¡‡ ’Ë¬ß
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°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß
¢—ÈπμÕπ„π°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠¡“°¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëß ”À√—∫°“√∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ√“–∂â“À“°°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¡à‰¥â√—∫°“√»÷°…“Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
∂’Ë∂â«π·≈â« §«“¡‡ ’Ë¬ß ÷́Ëß‰¡àª√“°Ø„π¢—ÈπμÕππ’È®–°≈“¬‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√
‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫°“√«‘‡§√“–Àå«“ß·ºπ°“√®—¥°“√„¥Ê ÷́Ëß§«“¡‡ ’Ë¬ß‡À≈à“π’ÈÕ“®π”¡“ ÷́Ëß§«“¡ Ÿ≠
‡ ’¬∑’Ë¬‘Ëß„À≠àμàÕÕß§å°“√‰¥â „π¢—ÈπμÕπ°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√π’È ∑“ß∑’¡∫√‘À“√§«“¡
‡ ’Ë¬ß®÷ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—ÈßÀ¡¥∑’ËÕß§å°“√‡º™‘≠ √–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ
‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–¡“°‰¥â

«‘∏’°“√∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π„π¢—ÈπμÕπ°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ °“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—∫
Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ∑”°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß√à«¡°—π Õ—π‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
·μà≈–Àπà«¬ß“π‰¥âª√–‡¡‘πμπ‡Õß„π¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ß√à«¡°—∫∑’¡ß“π∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∫“ßÕß§å°“√
Õ“®‡≈◊Õ°∑’Ë®– àß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õ∫‡¢μß“π∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√„Àâ·μà≈–Àπà«¬ß“π
ª√–°Õ∫°—∫·∫∫øÕ√å¡°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“πμπ‡Õß¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈â«§àÕ¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È
°≈—∫¡“¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–Àå„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª

°“√√–∫ÿªí®®—¬‡ ’Ë¬ß·≈–º≈°√–∑∫

∑’Ë¡“®“°  ”π—°ß“π °.æ.√. (¡ª∑). °“√«‘‡§√“–Àå·≈–∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

§«“¡‡ ’Ë¬ß
ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß º≈°√–∑∫

(·μà≈–≈—°…≥–∑’Ë®–
‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ‡™àπ
‚§√ß°“√≈à“™â“
‡°‘¥Õ—§§’¿—¬
°“√‡®Á∫ªÉ«¬
°√–∑—πÀ—π œ≈œ)

-
-
-

¿“¬πÕ° ¿“¬„π ∑“ßμ√ß ∑“ßÕâÕ¡

(‡°‘¥‚¥¬∏√√¡™“μ‘
À√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à
 “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â
·μà “¡“√∂‡ΩÑ“
μ‘¥μ“¡‰¥â ‡™àπ
Ωπμ°Àπ—°
∑”ß“π∑à“¡°≈“ß
 “√∑’Ëμ‘¥‰øßà“¬
°≈ÿà¡ºŸâ‡°Áß°”‰√∑”„Àâ
√“§“πÈ”¡—π Ÿß¢÷Èπ
œ≈œ)

-

-

(‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π
¢Õß∫ÿ§≈“°√‡Õß
 “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â 
·°â‰¢‰¥â ‡™àπ

(‡°‘¥¢÷Èπ„π¿“¬À≈—ß
‡™àπ
¡’°“√øÑÕß√âÕß
§√Õ∫§√—«
ºŸâ‡ ’¬™’«‘μ‡°‘¥§«“¡
≈”∫“° œ≈œ)

-

-

(‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ ‡™àπ
¡’°“√ª√—∫‡π◊ËÕß®“°
ß“π≈à“™â“
∑√—æ¬å ‘π‡ ’¬À“¬
œ≈œ)

-

-

‡®â“Àπâ“∑’Ë¢“¥
·√ß®Ÿß„®
‰¡à¡’°Æ√–‡∫’¬∫
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
°“√∑”ß“π
¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«∑’Ë„™â
μ—¥ ‘π„®¢“¥‰ª ·≈–
¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥
œ≈œ)

-

-

-
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Title

Topic 1

Topic 1

T
o
p
ic
 1

T
o
p
ic
 2

T
o
p
ic
 4

T
o
p
ic
 3

Topic 1

Topic 2

Topic 2

Topic 1

Topic 2

Topic 3

Topic 4

Topic 1

Topic 2

Topic 3

Topic 4

Topic 5

     ¢—ÈπμÕππ’È§«√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„μâ·μà≈–Àπà«¬ß“π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π√Ÿª¢Õß
§«“¡∂’Ë°“√‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬  πÕ°®“°π—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°“√
¥”‡π‘π°“√„¥ Ê ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥„πÕ¥’μ  ∑—Èß∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–ªí≠À“Õÿª √√§
®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°μàÕ∑’¡ß“π∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘πß“π„π¢—ÈπμàÕ‰ª
     §«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∫“ßª√–‡¿∑ “¡“√∂À“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡∂’Ë·≈–§«“¡√ÿπ·√ß‰¥â®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
¿“¬„π ·μà„π∫“ß°√≥’¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°·À≈àß¿“¬πÕ°°Á∂◊Õ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑“ß∑’¡ß“π
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√®—¥‡°Á∫·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°¿“¬πÕ°π’È ‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥°—∫∏ÿ√°‘®´÷Ëß¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—∫Õß§å°“√∑’Ë‡√“«‘‡§√“–Àå ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘μ‘
¢Õß¿—¬∏√√¡™“μ‘  ¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√“§“À≈—°∑√—æ¬å„πμ≈“¥ ¢âÕ¡Ÿ≈Õ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬
À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡¡◊Õß ‡ªìπμâπ  ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’ÈπÕ°®“°®–™à«¬‡ √‘¡„Àâ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡
‡ ’Ë¬ß‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß·¡àπ¬”¡“°¢÷Èπ·≈â«  ¬—ß∂◊Õ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑’¡ß“π∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√„Àâ
§«“¡ ”§—≠‰¡à¬‘ËßÀ¬àÕπ‰ª°«à“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„πÕ¥’μ¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ√“–§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
∑’Ë¬—ß‰¡à‡§¬‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“®–‰¡à “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√‡√“‰¥â
     °“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ßμâÕßÕ“»—¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿ â
ª√– ∫°“√≥å Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√¥”‡π‘πß“π„πÕß§å°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°Æ √–‡∫’¬∫ °ÆÀ¡“¬ «—≤π∏√√¡ ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√ √â“ß
§«“¡‡¢â“„®·π«‚πâ¡¢Õß‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®®– àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√
°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“°‘®°√√¡∑ÿ°
°‘®°√√¡„πÕß§å°“√π—Èπ ®–∂Ÿ°æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß √–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–®—¥ª√–‡¿∑§«“¡
‡ ’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ∑—Èßπ’È‡æ√“–°“√®—¥‡°Á∫§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡π—Èπ (Risk Profile)
®–∑”„ÀâÕß§å°“√¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ„πÕπ“§μ
     ‚¥¬ √ÿª„π¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È¡’·π«§«“¡§‘¥∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·μà‡πâπ°“√
√–¥¡§«“¡§‘¥ °“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„® §«“¡μ√–Àπ—°
∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß√à«¡°—π

 ‡∑§π‘§„π°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡¢â“„®§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–º≈°√–∑∫
 “¡“√∂„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘‡§√“–ÀåÕ◊Ëπ Ê ‡™àπ
°“√„™âº—ß°â“ßª≈“ (Fishbone
Analysis) ·ºπ∑’Ë§«“¡§‘¥
(Mind Map) πÕ°®“°π’È °“√
‡°Á ∫√«∫√«¡¢â Õ¡Ÿ ≈ ‚¥¬°“√
 —¡¿“…≥å ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√®—¥∑”°“√ª√–™ÿ¡
°≈ÿà¡¬àÕ¬
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°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕÕß§å°“√ “¡“√∂®—¥∑”‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–

§«“¡‡ ’Ë¬ß 3 ª√–°“√ §◊Õ ‚Õ°“  º≈°√–∑∫ ·≈–√–¬–‡«≈“
(1) ‚Õ°“  (Probability) ∑’Ë§«“¡‡ ’Ë¬ß®–‡°‘¥¢÷Èπ ¥Ÿ‰¥â®“° §«“¡∂’Ë ¢Õß°“√‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
‡ªìπ¡“μ√«—¥®”π«π§√—Èß∑’Ë®–‡°‘¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ ”À√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß·μà≈–ª√–‡¿∑ Õ“®®”·π°
‡ªìπ√–¥—∫μË” ª“π°≈“ß  Ÿß À√◊Õ√âÕ¬≈–¢Õß‚Õ°“ ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂’Ë¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’Ë‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬π—°„πÕ¥’μ Õ“®‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°
·≈–¡’§«“¡´—∫´âÕπ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂’Ë¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬≈—°…≥–π’È‰¡à§«√∑’Ë®–Õ‘ß¢âÕ¡Ÿ≈„π
Õ¥’μ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·μà§«√„™â°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬√«∫√«¡¥â«¬°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß¿“¬„μâ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ (Scenario Analysis) °“√»÷°…“
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°Õß§å°“√Õ◊ËπÊ À√◊Õ®“°π—°∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ◊Ëπ ‡™àπ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π§«“¡
‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ ®–™à«¬‡ √‘¡„Àâ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂’Ë¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡ªìπ‰ª‰¥â
Õ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈¡“°¢÷Èπ ∂÷ß·¡â®–‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’°“√‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπª√–®”°Áμ“¡ °“√
«‘‡§√“–Àåªí®®—¬‡ ’Ë¬ßªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡™àπ ∂â“ªí®®ÿ∫—πæπ—°ß“π¢—∫√∂
¢ÕßÕß§å°“√μâÕß¢—∫√∂‡æ◊ËÕß“π√“™°“√‡ªìπ√–¬–∑“ß¡“°°«à“ªï∑’Ë·≈â« Õß‡∑à“ ©–π—Èπ®”π«π
§√—Èß¢Õß°“√‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ∑“ß√∂¬πμå‡¡◊ËÕªï∑’Ë·≈â«¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂ –∑âÕπ§«“¡∂’Ë¢ÕßÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ
∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πªïπ’È
(2) º≈°√–∑∫ (Impact) À√◊Õ§«“¡√ÿπ·√ß À“°§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ §«“¡‡ ’¬À“¬¡’§«“¡
√ÿπ·√ßπâÕ¬ ª“π°≈“ß À√◊Õ‡ ’¬À“¬¡“°

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬‡ªìπ°“√§“¥°“√≥å¡Ÿ≈§à“¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
‡¡◊ËÕ‡°‘¥¿—¬¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√ °“√∑’Ë∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®– “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â«à“§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬®–¡’
§«“¡√ÿπ·√ß¡“°À√◊ÕπâÕ¬μâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“À≈“¬ªí®®—¬¥â«¬°—π ‡™àπ ¡Ÿ≈§à“
§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„πÕ¥’μ ¢π“¥¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’ËÕß§å°“√ “¡“√∂√Õß√—∫‰¥â‚¥¬‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥°“√
À¬ÿ¥™–ß—° ·≈– ”À√—∫Õß§å°“√¿“§√—∞  ‘Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß¥â«¬ §◊Õ §«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’ËÕ“®‡°‘¥°—∫
™ÿ¡™π ‰¡à„™à§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬μàÕÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ
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(3) √–¬–‡«≈“ (Timeframe) ∑’ËºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√À√◊Õ∑’¡ß“π®–μâÕß‡¢â“‰ª¥”‡π‘π°“√
 ”À√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ¡’√–¬–‡«≈“πâÕ¬ ª“π°≈“ß À√◊Õ¡“°
     ®“°·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß·μà≈–·À≈àß„πμ“√“ß∑’Ë· ¥ß„π¢—ÈπμÕπ°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√∑”°“√·®°·®ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß ª√–‡¡‘π§«“¡∂’Ë·≈–
§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ À“°Õß§å°“√‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’μ∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â√–∫ÿ§«“¡∂’Ë
·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß ´÷ËßÕ—π∑’Ë®√‘ß·≈â«‡ªìπªí≠À“æ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡
®—¥°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßÕß§å°“√ ∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂√à«¡
°—πª√–‡¡‘π§«“¡∂’Ë·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß„π‡°≥±å∑’Ë∑à“π‡ÀÁπ«à“‡À¡“– ¡ ‡™àπ  Ÿß °≈“ß
μË”  À√◊Õ„™â§–·ππ‡ªìπ¡“μ√«—¥∑’Ë≈–‡Õ’¬¥¬‘Ëß¢÷Èπ ‡ªìπ§–·ππ 1 ∂÷ß 5 Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π∫∑‡√’¬ππ’È
´÷Ëß®–· ¥ß„π¢—ÈπμàÕ‰ª æ√âÕ¡°—ππ’È∑“ßºŸâ«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‰¥â√—∫°“√√–∫ÿ§«√√à«¡°—πæ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° ”À√—∫°“√
®—¥°“√°—∫§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬·μà≈–√“¬°“√μ“¡μ—«Õ¬à“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂’Ë·≈–§«“¡√ÿπ·√ß®“°
¿—¬∏√√¡™“μ‘¥—ß· ¥ß„πμ“√“ßμàÕ‰ªπ’È

¿“æ∑’Ë 8 : °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß

 “‡Àμÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß §«“¡‡ ’Ë¬ß º≈°√–∑∫

§«“¡‰¡à·πàπÕπ§«“¡‰¡à·πàπÕπ

‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ß

æ‘®“√≥“∂÷ß‚Õ°“ «à“¡’§«“¡‡ªìπ‰ª

‰¥â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥∑’Ë®–‡°‘¥

§«“¡‡ ’Ë¬ß/‡Àμÿ°“√≥å®–‡°‘¥¢÷Èπ

æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß

º≈°√–∑∫∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ«à“¡“°πâÕ¬

‡æ’¬ß„¥À“°§«“¡‡ ’Ë¬ß/

‡Àμÿ°“√≥å‡°‘¥¢÷Èπ

√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß

§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßº≈°√–∑∫
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∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√∑”°“√ª√–‡¡‘π¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßμ“√“ß∑’Ë· ¥ß¥—ß°≈à“«  ”À√—∫∑ÿ°
·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕπ”‰ª √â“ß·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¢—ÈπμÕπ∂—¥‰ª ‚¥¬Õ“®· ¥ß
‡ªìπμ“√“ß‡¡∑√‘°´å ‡™àπ

¿“æ∑’Ë 9 : μ—«Õ¬à“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß Risk Matrix

ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¿“¬„μâ‚Õ°“  º≈°√–∑∫ ·≈–√–¬–‡«≈“

‚Õ°“  √–¬–‡«≈“º≈°√–∑∫
√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß º≈ √ÿª§à“

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß

À¡“¬‡Àμÿ : °“√°”Àπ¥§à“§–·ππ¢Õß·μà≈–ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß
❒ ‚Õ°“    Ÿß¡“° = 5  ‡ªìπ‰ª‰¥â¡“° = 4 πà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â = 3 §àÕπ¢â“ßπâÕ¬ = 2 ‰¡àπà“®–‡°‘¥¢÷Èπ‡≈¬ = 1
❒ º≈°√–∑∫ √â“¬·√ß = 5 °√–∑∫¡“° = 4 °√–∑∫ª“π°≈“ß = 3 °√–∑∫‡≈Á°πâÕ¬ = 2   ≈–‡≈¬‰¥â = 1
❒ √–¬–‡«≈“ ‡√àß¥à«π = 3 æÕ ¡§«√ = 2 ¡“°æÕ = 1

¡’‚Õ°“  Ÿß¡“° (5)

‡ªìπ‰ª‰¥â¡“° (4)

‰¡àπà“®–‡ªìπ‰ª‰¥â (3)

‚Õ°“ §àÕπ¢â“ßπâÕ¬ (2)

‰¡àπà“∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ (1)

‚Õ
°“

 ∑
’Ë®–

‡°
‘¥¢

÷Èπ

º≈°√–∑∫
≈–‡≈¬‰¥â

(1)

°√–∑∫

‡≈Á°πâÕ¬

(2)

°√–∑∫

ª“π°≈“ß

(3)

°√–∑∫¡“°

(4)

√â“¬·√ß

(5)

❐
❐
❐
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°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß§ÿ≥¿“æπ—Èπ ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë‰¡à¡’°“√¥”‡π‘π
°“√¥â“π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“°àÕπ ·≈– ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë‰¡à¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πμ—«™’È«—¥ ·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
πÕ°®“°π’ÈÀ“°Õß§å°“√¡’°“√°≈à“«∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‰¡à‡§¬‡°‘¥¢÷Èπ¡“°àÕπ°Á‡ªìπ°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à
‰¥â∑’ËÕß§å°“√®–μâÕß„™â°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ÷́ËßÕ“»—¬°“√§“¥‡¥“‚¥¬„™â
ª√– ∫°“√≥å„πÕ¥’μ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™à«¬∑’Ë ”§—≠ æ√âÕ¡°—∫∑—»π§μ‘∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·π«‚πâ¡„πÕπ“§μ
‡∑§π‘§∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ
μ“√“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Matrix) ÷́Ëß‡ªìπ°“√ª√–¬ÿ°μå„™â μ“√“ß BCG (Boston
Consulting Group) „π°“√ ◊ËÕ “√√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ÷́Ëßæ‘®“√≥“®“°‚Õ°“ ∑’Ë§«“¡‡ ’Ë¬ß
(‡Àμÿ°“√≥å) πà“®–‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßº≈°√–∑∫μàÕ«—μ∂ÿª√– ß§å°“√¥”‡π‘πß“π À√◊Õ
¬ÿ∑∏»“ μ√åÕß§å°“√ μ“√“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ  “¡“√∂·∫àß‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫„π
≈—°…≥–‡¡∑√‘°´å ‰¡à«à“®–‡ªìπ μ“√“ß 3 X 3, 5 X 5 À√◊Õ 9 X 9 ∑—Èßπ’È°“√·∫àßμ“√“ßπ—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫‡π◊ÈÕß“π¢ÕßÕß§å°“√·≈–√–¥—∫º≈°√–∑∫∑’Ë®–¡’μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√  ”À√—∫„π
μ—«Õ¬à“ß¿“æ∑’Ë 10 ¥â“π∫π‡ªìπμ—«Õ¬à“ß°“√„™âμ“√“ß‡¡∑√‘°´å·∫∫ 5 X 5

μ“√“ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑’¡ß“π “¡“√∂À“¢âÕ √ÿª‡°’Ë¬«°—∫§«“¡
‡ ’Ë¬ß‰¥âÕ¬à“ß‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å ¥—ßμ—«Õ¬à“ß¿“æ∑’Ë 10 ‡™àπ „Àâ‡≈¢          π—ÈπÀ¡“¬
∂÷ß §«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“πÕÿª°√≥å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–À¬ÿ¥°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑”„ÀâÕß§å°“√‰¡à
 “¡“√∂¥”‡π‘πß“πμàÕ‰ª‰¥â ∑’¡ß“π∑’Ë¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬∫ÿ§≈“°√
5 §π ·μà≈–§π¡’∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¥â“π ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·μ°μà“ß°—π
‡π◊ËÕß¡“®“°·μà≈–§ππ—Èπ‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–Õ¬Ÿà„π ¿“«–∑’ËμâÕß‡º™‘≠°—∫
º≈°√–∑∫¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»≈â¡‡À≈«·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑’Ë®”‡ªìπ§◊Õ °“√À“¢âÕ √ÿª„Àâ‰¥â«à“√–¥—∫°“√¬Õ¡√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∑’¡π—Èπ‡ªìπ‡∑à“‰√ Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫∑’ËÕß§å°“√¬Õ¡√—∫‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „π√–¬–¬“«Àπà«¬ß“π
√“™°“√§«√∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈®—¥‡°Á∫¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Profile) √«¡∂÷ß®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π
μ—«™’È«—¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
„π√Õ∫μàÕ‰ª ‚¥¬ª°μ‘·≈â«„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë∑’¡ß“πª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ ¡—°®–¡’¢âÕ§”∂“¡∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷ËßÀ“°∑’¡ß“π¡’°“√®¥∫—π∑÷°Õ¬à“ß
≈–‡Õ’¬¥·≈â« ®– “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„π‡∫◊ÈÕßμâπ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

1

1
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°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
º≈®“°°“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¢â“ßμâπ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”§—≠∑’Ë‰¡à‡∑à“°—π¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß·μà≈–‡√◊ËÕß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ ®“°¿“æ∑’Ë 10
∑”„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ¿Ÿ¡‘°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

✓ §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ëμ°Õ¬Ÿà„π™àÕß ç§«“¡∂’Ë Ÿß/§«“¡√ÿπ·√ß Ÿßé ∑’Ë¡ÿ¡¢«“∫π ÿ¥¢Õß
·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß ( ’·¥ß) ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√®—¥°“√°àÕπ

✓ §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ëμ°Õ¬Ÿà„π™àÕß ç§«“¡∂’ËμË”/§«“¡√ÿπ·√ß Ÿßé ∑’Ë¡ÿ¡´â“¬∫π¢Õß·ºπ¿Ÿ¡‘
§«“¡‡ ’Ë¬ß ( ’ â¡) ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√®—¥°“√‡ªìπÕ—π¥—∫√Õß≈ß¡“

✓  à«π§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ëμ°Õ¬Ÿà„π™àÕß ç§«“¡∂’ËμË”/§«“¡√ÿπ·√ßμË”é ∑’Ë¡ÿ¡´â“¬≈à“ß¢Õß
·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß ( ’‡¢’¬«)  ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë∑“ßÕß§å°“√Õ“®®– “¡“√∂√—∫‡Õ“‰«â‡Õß‰¥â

§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ëμ°Õ¬Ÿà„π™àÕß ç§«“¡∂’Ë Ÿß/
§«“¡√ÿπ·√ß Ÿßé ‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«√‰¥â√—∫

°“√®—¥°“√°àÕπ
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°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  Risk Management

∂â“§«“¡∂’Ë·≈–§«“¡√ÿπ·√ß “¡“√∂¡’§à“«—¥∑’Ë≈–‡Õ’¬¥°«à“ ®“°μË” ÿ¥¡’§à“‡∑à“°—∫ 1 ∂÷ß Ÿß ÿ¥
¡’§à“‡∑à“°—∫ 5 ·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß®–¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥¡“°¢÷Èπ¥—ßπ’È

§«“¡‡ ’Ë¬ß·μà≈–√“¬°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√–∫ÿ ª√–‡¡‘π§«“¡∂’Ë ·≈–§«“¡√ÿπ·√ß ®–∂Ÿ°π”
¡“®—¥‰«âμ“¡¢âÕ∑’Ë‡À¡“– ¡„π·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß¢â“ßμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß·μà≈–·À≈àß
§«“¡‡ ’Ë¬ß«à“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√„π¥â“π„¥∫â“ß ·≈–¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥„π√Ÿª§«“¡‡ ’Ë¬ß
·≈–§«“¡√ÿπ·√ß ·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È¬—ß “¡“√∂∑”°“√·¬°‡ªìπº≈°√–∑∫·μà≈–¥â“π ‡™àπ
º≈°√–∑∫¥â“π°“√‡ß‘π¡’∑’Ë¡“®“°·À≈àß§«“¡‡ ’Ë¬ß„¥∫â“ß ·≈–·μà≈–·À≈àß§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’§«“¡∂’Ë
·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ °“√ √â“ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑—Èß Õß≈—°…≥–‡™àππ’È®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√
¡Õß‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√ ·À≈àß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë√–∫ÿ®– àßº≈°√–∑∫°—∫¥â“πμà“ß Ê ¢Õß
Õß§å°“√¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥μ“¡≈”¥—∫ ·≈–º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π¡’∑’Ë¡“¢Õß§«“¡
‡ ’Ë¬ß®“°·À≈àß§«“¡‡ ’Ë¬ß·μà≈–·À≈àß¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥μ“¡≈”¥—∫
      ’μà“ß Ê ∑’Ë· ¥ß‰«â„π·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È ‡ªìπ‡§√◊ËÕß· ¥ß„Àâ∑√“∫∂÷ß≈”¥—∫§«“¡
 ”§—≠¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈®—¥°“√°àÕπμ—Èß·μà ’·¥ß ®π∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë∑“ß
Õß§å°“√Õ“®®– “¡“√∂√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‰¥â‡Õß„πæ◊Èπ∑’Ë ’‡À≈◊Õß ∑—Èßπ’È≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
§«“¡‡ ’Ë¬ß„π·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™àππ’È  “¡“√∂ª√—∫‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√√Õß√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß·μà≈–Õß§å°“√

§«
“¡

√ÿπ
·√

ß

º≈°√–∑∫

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

 ’·¥ß

 ’ â¡

 ’øÑ“

 ’‡¢’¬«

 ’‡À≈◊Õß

¿“æ∑’Ë 10 : ·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß
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∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß

 —≠≠“·≈–π‘μ‘ —¡æ—π∏å

°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

°“√‡ß‘π

°“√°√–∑”¡‘™Õ∫¢Õß

‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞

°“√°√–∑”À√◊Õ≈–‡«âπ

‚¥¬∫ÿ§§≈∑’Ë “¡

°ÆÀ¡“¬À√◊Õ√–‡∫’¬∫

·√ßß“π

¿—¬∏√√¡™“μ‘

 ¿“«–‡»√…∞°‘®

°‘®°√√¡·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√¢Õß√—∞

°“√æ÷Ëßæ‘ß·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ

·≈–«—μ∂ÿ¥‘∫®“°¿“¬πÕ°

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑“ß

∑√—æ¬å ‘π

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ ✓ ✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

À¡“¬‡Àμÿ : °“√√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ßπ’È‡ªìπ‡æ’¬ßμ—«Õ¬à“ß ”À√—∫®—ßÀ«—¥ ¡¡μ‘ √“¬°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–º≈°√–∑∫
§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ¥â“πμà“ßÊ ¬àÕ¡·μ°μà“ß‰ªμ“¡≈—°…≥–°“√¥”‡π‘πß“π·≈–¿Ÿ¡‘ª√–‡∑»¢Õß·μà≈–®—ßÀ«—¥  

º≈°√–∑∫μàÕ¥â“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√

°“√‡ß‘π ∑√—æ¬å ‘π ∫ÿ§≈“°√ °“√∫√‘°“√ ™◊ËÕ‡ ’¬ß §«“¡√—∫º‘¥  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ™ÿ¡™π

✓

✓

∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß®—ßÀ«—¥√—μπ∫ÿ√’√–∫ÿ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®—ßÀ«—¥‡º™‘≠¥—ßμàÕ‰ªπ’È

✓

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓

✓

✓ ✓

✓ ✓

✓

✓ ✓
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§«“¡‡ ’Ë¬ß¿—¬∏√√¡™“μ‘

‡μ√’¬¡·ºπ°“√ªÑÕß°—π¿—¬

·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß‡μ◊Õπ¿—¬

‡μ√’¬¡·ºπ°“√ªÑÕß°—π¿—¬

·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß‡μ◊Õπ¿—¬

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß

‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞„π°“√‡º™‘≠

°—∫ “∏“√≥¿—¬

‡μ√’¬¡·ºπ°“√ªÑÕß°—π¿—¬

·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß‡μ◊Õπ¿—¬

‡μ√’¬¡·ºπ°“√ªÑÕß°—π¿—¬

·≈–μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß‡μ◊Õπ¿—¬

5

4

2

3

5

1

1

1

1

2

‡ß‘π∑’ËμâÕß„™â„π°“√∫√√‡∑“

 “∏“√≥¿—¬

∑√—æ¬å ‘π¢Õß∑“ß√“™°“√‡ ’¬À“¬

‡®â“Àπâ“∑’Ë√—∞‰¥â√—∫§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬

‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ®“°°“√ªÆ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë

„π°“√∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π®—ßÀ«—¥

‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬

™“«∫â“π„π®—ßÀ«—¥‰¥â√—∫§«“¡

 Ÿ≠‡ ’¬‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ®“°º≈°√–∑∫

‚¥¬ÕâÕ¡ ‡™àπ ∂ππÀπ∑“ß∂Ÿ°

μ—¥¢“¥®“°‡Àμÿ¿—¬∏√√¡™“μ‘

°“√‡ß‘π

∑√—æ¬å ‘π

∫ÿ§≈“°√

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

™ÿ¡™π

º≈°√–∑∫
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
§«“¡∂’Ë

§«“¡

√ÿπ·√ß

«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

(¬ÿ∑∏»“ μ√å)

§«“¡∂’Ë

™ÿ¡™π

   ¢—ÈπμàÕ‰ª∑’¡ß“π∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß®—ßÀ«—¥√—μπ∫ÿ√’‰¥â∑”°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
®“°·μà≈–·À≈àß∑’Ë¡“¥—ßπ’È „π∑’Ëπ’È¬°μ—«Õ¬à“ß 2  ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß®—ßÀ«—¥√—μπ∫ÿ√’

¿—¬∏√√¡™“μ‘1

2

§«
“¡

√ÿπ
·√

ß

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

 ’·¥ß

 ’ â¡

 ’øÑ“

 ’‡¢’¬«

 ’‡À≈◊Õß

°“√‡ß‘π

∑√—æ¬å ‘π

∫ÿ§≈“°√

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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ΩÉ“¬°ÆÀ¡“¬§«√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

μ√«® Õ∫‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß

 —≠≠“®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

ΩÉ“¬°ÆÀ¡“¬§«√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

μ√«® Õ∫‡ß◊ËÕπ‰¢

¢Õß —≠≠“‡™à“´◊ÈÕ

3

4

2

1

¢âÕ‡ ’¬‡ª√’¬∫„π —≠≠“

®—¥´◊ÈÕ®—¥®â“ß

§«“¡√—∫º‘¥∑’Ë‡°‘¥®“°

 —≠≠“‡™à“´◊ÈÕ

°“√‡ß‘π

§«“¡√—∫º‘¥

º≈°√–∑∫
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬
§«“¡∂’Ë

§«“¡

√ÿπ·√ß

«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

(¬ÿ∑∏»“ μ√å)

§«“¡‡ ’Ë¬ß —≠≠“·≈–π‘μ‘ —¡æ—π∏å

 —≠≠“·≈–π‘μ‘ —¡æ—π∏å

§«“¡∂’Ë

§«
“¡

√ÿπ
·√

ß

5

4

3

2

1

1 2 3 4 5

 ’·¥ß

 ’ â¡

 ’øÑ“

 ’‡¢’¬«

 ’‡À≈◊Õß

§«“¡√—∫º‘¥

°“√‡ß‘π

‡¡◊ËÕ “¡“√∂√–∫ÿ§«“¡∂’Ë·≈–§«“¡√ÿπ·√ß§√∫∑ÿ°·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈â« ∑’¡
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß “¡“√∂ √â“ß·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß∑—ÈßÕß§å°“√‰¥â ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡ÀÁπ¿“æ«à“
‡¡◊ËÕ√«¡∑ÿ°·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈â« Õß§å°“√‡º™‘≠°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°√“¬°“√„¥¡“°
∑’Ë ÿ¥„πæ◊Èπ∑’Ë ’·¥ß ·≈–®“°π—Èπ®– “¡“√∂®—¥≈”¥—∫¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√®—¥°“√
°àÕπÀ≈—ßμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡
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°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  Risk Management

°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡À¡“– ¡
„π¢—Èπ‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢ÕßÕß§å°“√ ∑“ßºŸâ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–∑’¡ºŸâ

∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬ à«π„À≠à®–‡√‘Ë¡®“°°“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ¬Ÿà„π‡¢μ ’·¥ßÀ√◊Õ ’
 â¡°àÕπ «—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°„π°“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡À≈à“π’È °Á‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡∂’Ë·≈–§«“¡
√ÿπ·√ß¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬„Àâ≈ß¡“Õ¬Ÿà„π‡¢μ ’øÑ“À√◊Õ‡¢’¬«¢Õß·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß

·ºπ¿Ÿ¡‘§«“¡‡ ’Ë¬ß¬—ß‡ªìπª√–‚¬™πå ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√„π°“√¡Õßº≈°√–∑∫¢Õß§«“¡
‡ ’Ë¬ß®“°·μà≈–·À≈àß∑’Ë¡“ ‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√«à“§«“¡‡ ’Ë¬ß„¥‡ªìπ
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√®—¥°“√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π §«“¡‡ ’Ë¬ß„¥§«√‰¥â√—∫°“√®—¥°“√„πÕ—π¥—∫
√Õß≈ß‰ª „π¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√ºŸâ∫√‘À“√¬—ß “¡“√∂‡ÀÁπ°“√°√–®“¬μ—«¢Õß§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬«à“
¡“®“°·À≈àß∑’Ë¡“„¥‡ªìπÀ≈—° ®–‰¥â‡≈◊Õ°«‘∏’°“√®—¥°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ‰¥â

À≈—ß®“°‰¥â≈”¥—∫¢Õß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√®—¥°“√°àÕπÀ≈—ß·≈â«  ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª §◊Õ
°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√®—¥°“√°—∫·μà≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√
§”π÷ß∂÷ßμâπ∑ÿπ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫¿“¬„μâ∑“ß‡≈◊Õ°μà“ßÊ ∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
 “¡“√∂æ‘®“√≥“ 4 ∑“ß‡≈◊Õ°À≈—°  §◊Õ

❒ °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Avoidance)
❒ °“√√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‰«â‡Õß (Risk Retention)
❒ °“√≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ (Loss Control)
❒ °“√∂à“¬‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Transference)

μ“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â·≈â«¢â“ßμâπ §Õ≈—¡πå∑’Ë “¡·≈– ’Ë„πμ“√“ß¥â“π≈à“ßπ’È· ¥ßª√–¡“≥°“√
§à“„™â®à“¬·≈–ª√–¡“≥°“√º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°·μà≈–∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
 à«π§Õ≈—¡πå ÿ¥∑â“¬‡ªìπ°“√ √ÿª∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫·μà≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß
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À≈’°‡≈’Ë¬ß

√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡Õß

§«∫§ÿ¡§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬

∂à“¬‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß

À≈’°‡≈’Ë¬ß

√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡Õß

§«∫§ÿ¡§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬

∂à“¬‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß

À≈’°‡≈’Ë¬ß

√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß‡Õß

§«∫§ÿ¡§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬

∂à“¬‚Õπ§«“¡‡ ’Ë¬ß

Õ—π¥—∫∑’Ë 1

Õ—π¥—∫∑’Ë 2

Õ—π¥—∫∑’Ë 3

∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë

‡À¡“– ¡

ª√–¡“≥°“√

º≈ª√–‚¬™πå

ª√–¡“≥°“√

§à“„™â®à“¬«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß

„∫ß“π √ÿª∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

3

3
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°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈§«“¡‡ ’Ë¬ß
     ‡¡◊ËÕ‰¥â∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑’¡ºŸâ∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμâÕß°”Àπ¥
·ºπ°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë·μà≈–Àπà«¬ß“π®–μâÕß√à«¡ªØ‘∫—μ‘ §«“¡‡ ’Ë¬ß∫“ß√“¬°“√‡ªìπ
§«“¡‡ ’Ë¬ß‡©æ“–∑’Ë‡°‘¥®“°Àπà«¬ß“π„¥Àπà«¬ß“πÀπ÷Ëß„πÕß§å°“√‡∑à“π—Èπ ·μà§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ≈“¬
√“¬°“√‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë∑ÿ°ΩÉ“¬¡’ à«π°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√π”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰ª Ÿà
°“√ªØ‘∫—μ‘ ®÷ßμâÕßÕ“»—¬§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ªí≠À“∑’Ë∑’¡
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμâÕß‡º™‘≠ §◊Õ °“√¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°Àπà«¬ß“π„πÕß§å°“√∑’ËμâÕßªØ‘∫—μ‘
μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®÷ß
‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠„π°“√»÷°…“ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß  °“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈®–™à«¬„Àâ∑’¡∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰ª„™â
‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπß“π∑’ËμâÕß∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß §«“¡‡ ’Ë¬ß·μà≈–ª√–‡¿∑‡ª≈’Ë¬π
‰ªμ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈° ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬¡“°¢÷Èπ “¡“√∂π”¡“ ÷́Ëß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ¥â«¬‡™àπ°—π °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß®÷ßμâÕß‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–ª√—∫ª√ÿß„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π °“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈®÷ß‰¡à„™à¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√
∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·μà‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ëπ”‰ª Ÿà√–∫∫°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß·≈–
∑—πμàÕ‡Àμÿ°“√≥å

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢—Èπ∑’Ë 3 π—Èπ ‰¥â∂Ÿ°
¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ß∑’Ë‰¥â«“ß·ºπ‰«â®√‘ß ·≈–μ‘¥μ“¡«à“§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ≈¥≈ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë
¬Õ¡√—∫‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ª√–‡¥Áπ ”§—≠ ”À√—∫°“√μ‘¥μ“¡°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß §◊Õ °“√
°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Ownership) ‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μ“¡·ºπ°“√π—Èπ®–‰¥â‡ªìπ
‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°‘®°√√¡∑’ËμâÕß°√–∑”

- μ‘¥μàÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë

- ¬◊Ëπ·∫∫øÕ√å¡

- π” àß‡Õ° “√∑’ËμâÕß„™âª√–°Õ∫

- ¢Õ∑√“∫º≈¢Õß°“√ª√–°—π

-  àß√“¬ß“πº≈°“√À«à“π¢â“«

«—π∑’Ë¥”‡π‘π°“√
‡¡…“¬π 2548

¿“¬„π«—π∑’Ë 9 ‚¥¬π“¬· «ß

¿“¬„π«—π∑’Ë 30 ‚¥¬π“¬·¥ß

¿“¬„π«—π∑’Ë 30 ‚¥¬π“¬·¥ß

¿“¬„π«—π∑’Ë 15 ‚¥¬π“¬·¥ß

¿“¬„π«—π∑’Ë 15 ‚¥¬π“¬·¥ß

¿“¬„π«—π∑’Ë 15 ‚¥¬π“¬·¥ß

¡‘∂ÿπ“¬π 2548æƒ…¿“§¡ 2548

μ“√“ß°“√«“ß·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μ“¡§«“¡‡ ’Ë¬ß

∑’Ë¡“®“°  ”π—°ß“π °.æ.√. (¡ª∑). °“√«‘‡§√“–Àå·≈–∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

4
μ“√“ß°“√«“ß·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μ“¡§«“¡‡ ’Ë¬ß4
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4.3. °“√ ◊ËÕ “√„π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√ ◊ËÕ “√∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π∑ÿ°Ê ¢—ÈπμÕπ °“√ ◊ËÕ “√¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕμâÕß°“√„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â√—∫§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‚¥¬
‡¢â“„®·≈–¡’¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß‚§√ß°“√∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√≈¥ªí≠À“§«“¡‡ ’Ë¬ß ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
§«“¡‡ ’Ë¬ß„π≈—°…≥–μà“ßÊ ·≈–∑”°“√μ—¥ ‘π„®‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥¿“¬„μâ¢âÕ®”°—¥¢Õß·μà≈–‚§√ß°“√
´÷Ëß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—∫«à“¡’§«“¡ ”§—≠¬‘ËßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·μà≈–
¢—ÈπμÕπ„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß·μà≈–‚§√ß°“√

∑’¡ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬§«√®–¡’
1) °“√‡®√®“μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√„π≈—°…≥–‡ªî¥‡º¬ ´÷Ëß§«√¡’≈—°…≥–¢Õß°“√°√–μÿâπ„Àâ¡’

°“√μ‘¥μàÕæŸ¥§ÿ¬°—π‰¥â‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥¢Õß¢—ÈπμÕπÀ√◊Õ√–¥—∫ ‚¥¬°√–∑”‰¥â∑—Èß„π≈—°…≥–
‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ °“√μ—¥ ‘π„®„π∑’Ëª√–™ÿ¡Õ“®°√–∑”∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß©—π∑“¡μ‘
(Consensus)

2) ‡Õ° “√∑’Ë∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫„™âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡
‡ ’Ë¬ß‡ªìπ·∫∫øÕ√å¡ À√◊Õ§Ÿà¡◊Õ∑’Ë„™âª√–°Õ∫„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ ¡Õ

À¡“¬‡Àμÿ : ¥Ÿ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«‘∏’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â®“° ™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(©∫—∫ª√—∫ª√ÿß)é

 ”À√—∫∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬π”À≈—°°“√
¢Õß°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“„™â ‚¥¬¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ·≈–¡’Õß§åª√–°Õ∫„π°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√ °Á‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°—∫ºŸâ∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„π§«“¡‰¡àª√–¡“∑ ÷́Ëß‡™◊ËÕ‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ëß«à“πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√≈¥‚Õ°“ ¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„¥Ê ≈ß‰ª·≈â« ¬—ß
 “¡“√∂™à«¬æ—≤π“·≈– √â“ßª√–‚¬™πå‰¥â∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡‰¥âÕ’°À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ
 “¡“√∂π”∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¡àμâÕß Ÿ≠‡ ’¬‰ª°—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¡“™à«¬ π—∫ πÿπ
 àß‡ √‘¡æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“πÕ◊ËπÊ μàÕ‰ª ‰¡à‡ªìπ¥—Ëß∑’Ë ÿ¿“…‘μ°≈à“««à“ ç‡ ’¬πâÕ¬ ‡ ’¬¬“°
‡ ’¬¡“° ‡ ’¬ßà“¬é πÕ°®“°π—Èπ¬—ß “¡“√∂™à«¬≈¥§«“¡‡§√’¬¥ ≈¥°“√∑–‡≈“–«‘«“∑ ¢—¥·¬âß
‡π◊ËÕß®“°º≈¢Õß§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– àß‡ √‘¡«‘∏’°“√§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ¡’
°“√«‘‡§√“–Àåß“πÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫ π—∫«à“‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Èß à«πμπ °“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∑’¡ß“π ¡’°“√ àß‡ √‘¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÀπà«¬ß“π μàÕ
Õß§å°“√ ·≈–μàÕ —ß§¡ª√–‡∑»™“μ‘μàÕ‰ª
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‡¢â“„®·≈â«≈–«à“ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡ªìπ°“√∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ‚Õ°“  ·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë®–

∑”„Àâ¿“√–ß“π∑’Ë‡√“‰¥â√—∫‰ª‰¡à∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ∑’Ë
ª√“°Ø™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ‡√“®–‰¥â®—¥°“√°àÕπ∑’Ë§«“¡

 Ÿ≠‡ ’¬®–‡°‘¥¢÷Èπ


