
Strategy Map แผนด ำเนนิธรุกจิอยำ่งตอ่เนือ่งส ำหรบักำรบรหิำรควำมพรอ้มตอ่สภำวะวกิฤต (BCP) กรมสรรพำกร
พ
นั
ธ
ก
จิ

ก
ร
ะบ
ว
น
ก
ำ
ร

ห
ล
กั
ท
ีส่
 ำ
ค
ญั

ความเร่งดว่นสงู

ความเร่งดว่นสงูมาก

ก
ล
ย
ทุ
ธ
ค์
ว
ำ
ม

ต
อ่
เน
ือ่
ง
ท
ีส่
 ำ
ค
ญั

e
-s

e
rv

ic
e

/
ร
ะบ
บ
ง
ำ
น

/
เท
ค
โน
โล
ย
ที
ีส่
 ำ
ค
ญั

ค าอธบิายสี

แผนรองรบั
สถำนกำรณ์

 อทุกภยั

 อคัคภียั
 แผน่ดนิไหว
 ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
 กอ่การรา้ย
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง

 โรคระบาดตอ่เนือ่ง

จัดเก็บภาษีอากรใหไ้ดต้ามประมาณการ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

ยกระดบัการใหบ้รกิารและสรา้ง
ความสมคัรใจในการเสยีภาษี

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

เสนอแนะนโยบายทางภาษีอากร
ตอ่กระทรวงการคลงั
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วนั)

การจดทะเบยีน
และการใชเ้ลข
ประจ าตัว
ผูเ้สยีภาษี

แนะน าและ
ตรวจสอบภาษี

การรับแบบแสดง
รายการและการรับ
ช าระภาษีอากร

การคนืภาษี
อากร

การเรง่รัดภาษี
อากรคา้ง

4 ชัว่โมง 1 วัน
4 ชัว่โมง1 วัน1 วัน

อำคำร/สถำนที่
• พืน้ทีส่ ารอง:
สรรพากรภาค/พืน้ที่

• ท างานทีบ่า้น
• เหลือ่มเวลาปฏบิตั ิ
ราชการ

• ใหบ้รกิาร e-Service

วสัดอุปุกรณ์
• เตรยีม notebook และ
อปุกรณ์เครอืขา่ยส ารอง

• ยมืจากสว่นราชการใน
สงักดั

• ใชค้อมพวิเตอรส์ว่นตัว
เจา้หนา้ที่

เทคโนโลยสีำรสนเทศและขอ้มลู
• จัดเก็บขอ้มลูส ารอง
• บคุลากรส ารองขอ้มลู
• เคลือ่นยา้ย Server ไปยงัพืน้ทีป่ลอดภยั
• ปฏบิตัติามแผน IT Contingency Plan 
• เปิดระบบ VPN Work From Home

บคุลำกร
• ใชบ้คุลากรส ารองทดแทน
• จัดเตรยีมพนักงานขบั
รถยนตเ์พือ่ตดิตอ่
ประสานงานกบับคุคลและ
สว่นราชการอืน่ ๆ

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ใช ้Air Card
• เชา่เครือ่งก าเนดิ
ไฟฟ้า

• ประชาสมัพันธผ์า่น
สือ่ออนไลน์

ประชาสมัพันธ์ กฎหมาย

e-service

4 ชัว่โมง 1 วัน

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบ
บรกิารเลข
ประจ าตัว
แหง่ชาต ิ
(NID)

ระบบ
แนะน า 

ควบคมุและ
ตดิตามผู ้
ประกอบ
การ

โปรแกรม
ระบบบญัชี

อ าเภอ 
ACCNEW 
Online

ระบบงาน
ภาษีเงนิ
ได ้ หัก 
ณ ทีจ่า่ย

ระบบ 
Image 
Process

ing

ระบบบรกิารขอ้มลู
เอกสาร

อเิล็กทรอนกิส์

ส าหรับการ
ปฏบิตังิาน (EDSS)

ระบบทะเบยีน
คมุรายการ

และการจัดท า
บญัชผีูเ้สยี
ภาษี (TCL)

ระบบภาษี
เงนิได ้
บคุคล
ธรรมดา 
(ITPP)

ระบบวเิคราะห์
คนืภาษีเงนิได ้
นติบิคุคลทีม่ี
ภาษีช าระไว ้
เกนิ (ITPA)

ระบบ
ควบคมุ
ลกูหนี้

ภาษีอากร
(DMS)

ระบบการ
คดัเลอืกราย
ผูเ้สยีภาษี
เพือ่ก ากบั
และ

ตรวจสอบ

ระบบคนื
ภาษี
ผา่น 

Prompt
Pay

1. ระบบยืน่แบบผา่นอนิเทอรเ์น็ต 2. RD Smart Tax Application
3. ระบบการจัดเตรยีมขอ้มลู Open API
4. ระบบ My Tax Account
5. ระบบยืน่ขอคดัคน้แบบแสดงรายการภาษีและขอ้มลูขา่วสาร

1.ระบบบรกิารสอบถามการคนืภาษี
2.ระบบคนืภาษีมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่
นักทอ่งเทีย่ว

ระบบบรกิารจดทะเบยีน
ภาษีมลูคา่เพิม่ทาง

อนิเทอรเ์น็ต

1.นอ้งอาร ีผูช้ว่ยอจัฉรยิะ
2.Line@
3.เว็บไซตก์รมสรรพากร

1. ระบบสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการจัดท าบัญชใีห ้
สอดคลอ้งกบัสภาพทีแ่ทจ้รงิของกจิการ
2. ระบบแจง้ขอเป็นผูป้ระกอบการบญัชชีดุเดยีว
3. ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt


