
สิ่งท่ีสงมาดวย 1
เอกสารสรุปผลคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

                 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

4-0-0

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 45 4.4750

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

45 4.4750

1.1 ระดับความสําเร็จในการดําเนินความสัมพันธกับประเทศเพื่อน

บาน (ลาว กัมพูชา พมา และมาเลเซีย)

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.75 3.7500 0.1125

1.2 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมความเขาใจและความเชื่อมั่น

กับประเทศสหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

1.3 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมความเขาใจและความเชื่อมั่น

กับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

1.4 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมความสัมพันธกับกลุมประเทศ

มุสลิม

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1500

1.5 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในอาเซียน ระดับ 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1500

1.6 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในเวที

สหประชาชาติ

ระดับ 3 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1500

1.7 ระดับความสําเร็จในการสงเสริมบทบาทไทยในกรอบความ

รวมมือ ACD  ACMECS  APEC  BIMSTEC  GMS และ 

IMT-GT

ระดับ 3 1 - 2 - 3 3.6600 0.1098

1.8 ระดับความสําเร็จในการจัดกิจกรรมดานความรวมมือทาง

วิชาการแกประเทศเปาหมายใหม
ระดับ 2 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1000

1.9 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเชิงรุกดานวัฒนธรรม ระดับ 2 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1000

1.10 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานพิธีการทูต ระดับ 2 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1000

1.11 ระดับความสําเร็จในการจัดทํา e-consular service 

(งานระบบวีซาออนไลน)

ระดับ 1.25 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0250

1.12 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนอพยพคนไทยในพื้นที่เสี่ยง ระดับ 1.25 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.0625

1.13 ระดับความสําเร็จในการตอบสนองและจัดการวิกฤตการณ ระดับ 2 1 - 2 - 3 2.00 3.0000 0.0600

1.14 ระดับความสําเร็จในการดําเนินภารกิจตางประเทศแบบ

บูรณาการ

ระดับ 2.50 1 - 2 - 3 3.00 5.0000 0.1250

1.15 รอยละของจํานวนความเห็นดานกฎหมายระหวางประเทศที่

สวนราชการอื่นรองขอ และดําเนินการไดทันตามกําหนดเวลา

รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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1.16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร

บริการประชาชน

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.60 3.6000 0.0720

1.17 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมาย

ผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

ระดับ 5 1   

(80%)

2   

(85%)

3   

(90%)

4   

(95%)

5  

(100%)

3.94 3.9390 0.1970

1.18 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะและขอสังเกตจากการตรวจ

ราชการที่กระทรวงการตางประเทศไดส่ังการตามขอเสนอ 

ไดรับการตอบสนองและมีผลสําเร็จหรือปรับเปลี่ยน

ตามที่ส่ังการ

รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุตาม

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

กระทรวงการตางประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับกระทรวงเพียงฉบับเดียว จึงไมมีตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการระดับกลุมภารกิจ โดยนําน้ําหนักรอยละ 15 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง

3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุตามเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

กระทรวงการตางประเทศจัดทําคํารับรองฯ ระดับกระทรวงเพียงฉบับเดียว จึงไมมีตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการระดับกรม โดยนําน้ําหนักรอยละ 20 ไปเพิ่มใหกับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 3.8675

4 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม

ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ

ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.10 2.1000 0.1260

5 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.75 3.7500 0.1125

6 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

6 4.7500

6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และธรรมาภิบาล

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.1350

6.2 การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

6.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการได

ครบถวนสมบูรณภายในระยะเวลาที่กําหนด

รอยละ 2 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 87.90 5.0000 0.1000

7 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 87.20 5.0000 0.2500
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มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 10 2.2400

8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน รอยละ 3 68.00 71.00 74.00 77.00 80.00 38.87 1.0000 0.0300

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

ระดับ 3 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0300

10 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.0900

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.70 3.7000 0.0740

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 25 4.3700

12 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอน

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

22 4.2841

12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง ระดับ 1 28/11/2551 21/11/2551 14/11/2551 7/11/2551 31/10/2551 29/10/2551 5.0000 0.0500

12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวนของ

การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง

ระดับ 6 1 2 3 4 5 4.67 4.6667 0.2800

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตาม

เกณฑ 7 หมวด

15 4.0833

12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชิงคุณภาพ คะแนน 10 0-10 11-20 21-30 31-50 >=51 5.0000 0.5000

12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมิน

องคกรดวยตนเอง

รายการ 5 24 28 32 36 40 29.00 2.2500 0.1125

13 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

3 5.0000

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

การดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.1038

ผลคะแนน ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2552
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