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°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits:
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∫∑∫√√≥“∏‘°“√
 Ì“π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.) ‰¥â®—¥∑”

‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ μ—Èß·μàªï æ.».2547 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π
æ.».2552 ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–‡æ‘Ë¡®”π«πÀπ—ß ◊Õ∑’Ë‡ªìπ§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡“°¡“¬ „π∞“π–∫√√≥“∏‘°“√·≈–ºŸâ‡√’¬∫‡√’¬ßÀπ—ß ◊Õ “¡‡≈à¡
∑’Ë‡ªìπ·π«§‘¥°“√∫√‘À“√√“™°“√ ¡—¬„À¡à ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
(CSR-Corporate Social Responsibility) °“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª
·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network) ·≈–°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞
 “¡“√∂μ‘¥μ“¡‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥â¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬¡’°“√π”‡ πÕ
μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫®”π«π¡“°∑—Èß®“°¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π ¿“¬„μâ∫√‘∫∑
„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘
‰¥â®√‘ß Õ—π∂◊Õ«à“‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë„Àâ§«“¡√ŸâÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀπ—ß ◊Õ∑—Èß “¡‡≈à¡π’È ∑“ß§≥–ºŸâ®—¥∑”‰¥â∂Õ¥§«“¡®“°
·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à¢Õßπ—°«‘™“°“√‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑»¡“ Ÿà√Ÿª
·∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·∫∫‰∑¬Ê ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâÕà“πμ‘¥μ“¡‡√’¬π√Ÿâ‰¥â‚¥¬ßà“¬
‚¥¬°“√≈”¥—∫‡√◊ËÕß®–¡ÿàßμÕ∫§”∂“¡ 4Ws ·≈– 1H Àπ—ß ◊Õ∑ÿ°‡≈à¡®–‡√‘Ë¡μâπ
®“°°“√μÕ∫§”∂“¡«à“ ç∑”‰¡ (WHY?)é ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π√Ÿâ
°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕßπ’È ·≈â«®÷ßμ“¡¥â«¬§”Õ∏‘∫“¬«à“°“√∫√‘À“√‡√◊ËÕßπ’È§◊Õ çÕ–‰√
(WHAT?)é ¡’§«“¡‡ªìπ¡“Õ¬à“ß‰√ ¡’·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßπ’ÈÕ–‰√∫â“ß
´÷Ëß∑à“πºŸâÕà“πÕ“®‡§¬∑√“∫¡“°àÕπÀπâ“π’È·≈â« À≈—ß®“°π—Èπ®÷ßπ”‡ πÕ«à“§«√
π”‰ª„™â ç‡¡◊ËÕ„¥ (WHEN?)é  ‡¡◊ËÕ∑à“πºŸâÕà“π¡’æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ‡æ’¬ßæÕ·≈â«
§≥–ºŸâ®—¥∑”®÷ß‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√„™â™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ«à“§«√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√π’È‰ª„™â çÕ¬à“ß‰√ (HOW?)é  ÿ¥∑â“¬‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∑à“πºŸâÕà“π “¡“√∂
‡ÀÁπ¿“æ∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°“√∫√‘À“√Õ’°§√—Èß ´÷Ëß “¡“√∂∑”‰¥â‚¥¬ºà“π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°
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√».¥√.®‘√ª√–¿“ Õ—§√∫«√
∫√√≥“∏‘°“√

°√≥’»÷°…“À√◊Õ«à“ ç„§√ (WHO?)é ∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’ ¡’§à“·°à°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–®¥®” √–À«à“ß∑’ËÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ∑à“πºŸâÕà“π®–‡ÀÁπ‡ªìπ —≠≈—°…≥å„Àâ
™«π§‘¥Õ¬Ÿà‡ªìπ√–¬– ‡æ◊ËÕ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π‰¥â§‘¥μ“¡ ´÷Ëß®–‡ªìπμ—«™à«¬„Àâ‡°‘¥
°√–∫«π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡§‘¥°—∫ª√– ∫°“√≥å¢Õß∑à“πºŸâÕà“π

®“°§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß§≥–ºŸâ®—¥∑”™ÿ¥Àπ—ß ◊Õ·π«§‘¥°“√
∫√‘À“√√“™°“√ ¡—¬„À¡àπ’È √à«¡°—∫°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß¥’®“°
∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ∑ÿ°∑à“π ∑”„Àâ™ÿ¥Àπ—ß ◊Õπ’È ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥â
¥â«¬§«“¡À«—ß∑’ËÕ¬“°®–‡ÀÁπ√–∫∫√“™°“√‰∑¬¥’¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ§«“¡º“ ÿ°¢Õß
ª√–™“™π™“«‰∑¬∑ÿ°§π Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õß‡√“
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡À“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥ª√–°“√„¥∑“ßºŸâ®—¥∑”¢Õ
πâÕ¡√—∫§”·π–π”
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∫∑π”

√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ ¿“«°“√≥å„À¡à∑—È ß„π∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡„π√–¥—∫‚≈° ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¥—ß°≈à“«‚¥¬°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
À√◊Õ∏√√¡“¿‘∫“≈ (Good Governance) ·≈–°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à
(New Public Management) ¡“„™â®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„πÕ—π∑’Ë®–∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπÕß§å°“√
∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°®√‘¬∏√√¡·≈–∏√√¡“¿‘∫“≈ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°·≈–„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬ª≈“¬∑“ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå
 ÿ¢¢Õßª√–™“™π·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»™“μ‘

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬®÷ß‡√‘Ë¡¢÷Èπ „πªï æ.».2545 ‚¥¬‰¥â¡’
§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√æ—≤π“·≈–¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß à«π√“™°“√μà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’ÈÕ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ (Good Governance) ‡ªìπÀ≈—°§‘¥ ”§—≠„π
°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ¡’°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫ √«¡∑—Èß·ºπß“π
‡æ◊ËÕ™à«¬º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√μ√“æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√
√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.».2545 ¡“μ√“ 3/1 μ“¡¥â«¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 √«¡∂÷ß
°“√®—¥∑”·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬ (æ.».2551-2555) ·≈–
·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (æ.».2552-2554)

ª
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Strategic Management

®“°°ÆÀ¡“¬√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬
(æ.».2551-2555)  ”π—°ß“π °.æ.√. „π∞“π–Àπà«¬√“™°“√∑’Ë¡’Àπâ“∑’ËÀ≈—°„π°“√ àß‡ √‘¡
 π—∫ πÿπ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ®÷ß‰¥â
π”·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management) ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√
„π°“√∫√‘À“√∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°“√¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ‰ª Ÿà∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π¡“„™â

¿“æ ° : °“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategic Management)

„π¿“æ ° ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬
À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy ImplementationStrategy Implementation

°“√‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
Strategy Implementation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strateglc EvaluationStrateglc Evaluation

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategic Evaluation

°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å
Strategy Formulation

·ºπ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ 4 ªï

·ºπªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï

‚§√ß √â“ß
Structure

‡∑§‚π‚≈¬’
IT

Blueprint for Change

StrategicStrategic
ManagementManagement

ProcessProcess

Strategic
Management

Process

§π
People

°√–∫«πß“π
Process

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß

Action Plan

S
W
O
T

 °“√ª√—∫·μàß°“√ª√—∫·μàß
Alignment Alignment 
 °“√ª√—∫·μàß
Alignment 

Vision

Strategic Issue
Goal

Strategies
(KPI / Target)

¿“æ ¢ : Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å

¥—ßπ—Èπ Õ“®®– √ÿª‰¥â«à“°“√æ—≤π“Àπà«¬√“™°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ ÷́Ëß„π°“√
∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à
°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Formulation) °“√·ª≈ß¬ÿ∑∏»“ μ√å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
(Strategy Implementation) ·≈–°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√å
(Strategic Evaluation) μ“¡¿“æ ¢

®“°¿“æ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√π—Èπ®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫∑—Èß “¡ª√–°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢’¥ ¡√√∂π– Ÿßπ—Èπ¡‘„™à‡æ’¬ß·§à§«“¡ “¡“√∂„π°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å„Àâ™—¥‡®π‡∑à“π—Èπ
·μà®–μâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘º≈
√«¡∑—ÈßμâÕß¡’°√–∫«π°“√„π°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡¬ÿ∑∏»“ μ√åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‚¥¬¿“¬„μâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈– à«ππ—Èπ¬—ß¡’·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Õ’°À≈“¬ª√–°“√ ´÷Ëß°“√
ªØ‘∫—μ‘μ“¡·π«∑“ßμà“ßÊ π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Management
Tools) ‡¢â“¡“™à«¬ ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√‡À≈à“π’È‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√„π°“√æ—≤π“·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√μπ‡Õß Ÿà§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’¢’¥ ¡√√∂π– Ÿß
‡™àπ ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘À“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√∂à“¬∑Õ¥μ—«™’È«—¥¢ÕßÀπà«¬ß“π Ÿà√–¥—∫∫ÿ§§≈ §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ °“√∫√‘À“√
√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¥Ÿ‡À¡◊Õπªí≠À“∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ
Àπà«¬√“™°“√®”π«π¡“°¬—ß¢“¥§«“¡‡¢â“„®∂÷ß “‡Àμÿ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠¢Õß°“√π”
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ¡“„™â ¬—ß‰¡à‡ÀÁπ¿“æ«à“°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È¡“„™â®–π”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å„¥ √«¡∑—Èß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√μà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¡“„™âπ—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–·°àÀπà«¬√“™°“√¡“°°«à“‡ªìπ°“√æ—≤π“
Àπà«¬√“™°“√ ·≈–∑”„Àâ°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π’È¡“„™â‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕμÕ∫
 πÕßμàÕπ‚¬∫“¬¡“°°«à“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â®—¥∑”
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß·≈–™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√®—¥°“√
çÀ≈—° Ÿμ√°“√π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ (Toolkits : Making Strategy Work)é ¢÷Èπ
μ—Èß·μàªï æ.».2547 ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¢â“√“™°“√„Àâ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“
°“√ ¡—¬„À¡à  “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥âæ—≤π“
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‡ªìπ√–¬–Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¢¬“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‡π◊ÈÕÀ“„Àâ∑—π ¡—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¢≥–π’È  ”π—°ß“π °.æ.√. ‰¥â¥”‡π‘π
ç‚§√ß°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ (√–¬–∑’Ë 4)é ´÷Ëß‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫‡¥‘¡ ®”π«π 7 ™ÿ¥ „Àâ¡’
‡π◊ÈÕÀ“∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â‡æ‘Ë¡™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ„À¡àÕ’° 1 ‡√◊ËÕß §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡
(Participatory Governance) √«¡∑—Èß‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à∑’Ë§«√∑√“∫
Õ’° 3 ‡√◊ËÕß §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social Responsibility)
°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by Network)  °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞
(Marketing in Public Sector)
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¿“æ § : °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (PMQA)

Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√¥—ß°≈à“« ®–™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√∫√‘À“√¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ π”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫√“™°“√„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞ (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ’°™‘ÈπÀπ÷Ëß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.√. π”¡“„™â
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ√–√“™
°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.».2546 μ≈Õ¥∑—Èß„™â
‡ªìπ°√Õ∫·π«∑“ß„π°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-Assessment Report : SAR) ·≈–‡ªìπ
∫√√∑—¥∞“π°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∫√‘À“√®—¥°“√μπ‡Õß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞μàÕ‰ª ‚¥¬∂â“Õß§å°“√„¥∑’Ë “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡
‡°≥±å‡À≈à“π’È‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ¬àÕ¡®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ°—∫‡§√◊ËÕß√—∫√Õß∂÷ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢ÕßÕß§å°“√
‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞¡’∑—Èß ‘Èπ 7 À¡«¥ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
À¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°“√ À¡«¥ 2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å À¡«¥ 3 °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À¡«¥ 6 °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ À¡«¥ 7 º≈≈—æ∏å
°“√¥”‡π‘π°“√ μ“¡¿“æ §

4. °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

5. °“√¡ÿàß‡πâπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

2. °“√«“ß·ºπ
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å

3. °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

1. °“√π”
Õß§å°“√ 7. º≈≈—æ∏å

°“√¥”‡π‘π°“√
6. °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√

PMQA - °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞

≈—°…≥– ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡∑â“∑“¬
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß
(Self-Learning Toolkits) ©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

μ“√“ß ° : √“¬≈–‡Õ’¬¥™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß

1.‡√◊ËÕß ç·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å (Strategy Map)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë™à«¬„Àâ‡ÀÁπ·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß·π«∑“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√∫√‘À“√
Õß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–¡ÿàß Ÿàº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßº≈≈—æ∏å (Outcome) ∑’ËÕß§å°“√
ª√“√∂π“ ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∑ÿ°Ê ¡‘μ‘∑—Èß 4 ¡‘μ‘  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‰ª Ÿàº≈≈—æ∏å∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√ ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value-Creating
Processes) πÕ°®“°π’È·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®– ◊ËÕ “√„Àâ
‡√“‰¥â∑√“∫∂÷ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÕß§å°“√ ∑‘»∑“ß·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°“√„π·μà≈–¥â“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–∂à“¬∑Õ¥
°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà§π„πÕß§å°“√„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß®–∑”„Àâ
∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂π”¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥º≈‰¥â
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

3.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk Management)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√
∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷Èπ‰¥â ¥â«¬°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß Õ“∑‘ „π¥â“π°“√‡ß‘π  —ß§¡
®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑”„Àâ¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èß‡°‘¥‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

2. ‡√◊Ë Õß ç°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈ (Individual
Scorecard)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°
®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ‰¥â ”‡√Á®
∑”„Àâº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ‚¥¬„™â°“√°”Àπ¥
μ—«™’È«—¥√–¥—∫∫ÿ§§≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
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4.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management)é
‡ªìπÕ’°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ°«à“„πÕ¥’μ ¥â«¬ “‡Àμÿπ’È
Õß§å°“√μà“ßÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕªí®®—¬®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—Èß·μà°“√À“‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¥â“πμà“ßÊ À≈—ß®“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫Õß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ

6.‡√◊ËÕß ç§«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â ç§«“¡§‘¥é ‡π◊ËÕß®“°
ç§«“¡§‘¥é ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®„πªí≠À“ ·≈–°“√¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ 
„π°“√·°â‰¢ §«“¡§‘¥‡≈Á°Ê  “¡“√∂‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õßπ«—μ°√√¡
∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¥â ‡æ√“–©–π—Èπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥·≈–°“√√«∫√«¡
§«“¡§‘¥®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ æ√âÕ¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√®—¥°“√
¥÷ß§«“¡§‘¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â §◊Õ ‘Ëß ”§—≠

7.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work Manual)é ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“π√“™°“√¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ “¡“√∂π”‡ πÕ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5.‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√®—¥°“√√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√
´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫
‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ‡ªìπ
ºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥
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™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß (Self-Learning Toolkits) ©∫—∫„À¡à

™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à (Modern Management)

1.‡√◊ËÕß ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR-Corporate Social
Responsibility)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ¡—¬„À¡à ´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√
‡¢â“„®·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ §”π÷ß∂÷ß¿“√°‘®∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
¿“√°‘® μ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π’È™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¬—ß
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈μπ‡Õß∑’Ë¥’ (Organizational Governance)
∑’ËÀ¡«¥°“√π”Õß§å°“√¢Õß‡°≥±å§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞‰¥â
°≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∫√‘À“√ à«π√“™°“√§«√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√¿“§√—∞‡æ◊ËÕª°ªÑÕß
º≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–‡∑»·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‚¥¬∑”°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡

2.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ (Governing by
Network)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞μâÕß √â“ß√–∫∫°“√
¥”‡π‘πß“π√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°
∑—Èß¿“§‡Õ°™π √—∞«‘ “À°‘® √«¡∂÷ßª√–™“™π„Àâ‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡æ◊ËÕ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫√à«¡°—π

3.‡√◊ËÕß ç°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ (Marketing in Public Sector)é
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√‘À“√∑’Ë¡’¡ÿ¡¡Õß°“√∫√‘À“√·∫∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß‡Õ“≈Ÿ°§â“
(C-Customer) ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À“°°“√
∫√‘À“√¿“§√—∞¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡ÿ¡¡Õß·∫∫∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥®–„™âºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õª√–™“™π‡ªìπ‚®∑¬å„π°“√æ—≤π“ß“π∫√‘°“√
„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√§«“¡§“¥À«—ß ‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

8.‡√◊ËÕß ç°“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory
Governance)é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ªî¥°“√√—∫øíß·≈–
‡√’¬π√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°≈ÿà¡μà“ßÊ
¡’°√–∫«π°“√»÷°…“¢âÕ√âÕß‡√’¬π ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫
∫√‘°“√À√◊Õª√–™“™π ‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞
 “¡“√∂√à«¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ √à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ √à«¡°”Àπ¥π‚¬∫“¬
√à«¡«“ß·ºπß“π‚§√ß°“√ μ≈Õ¥∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π “¡“√∂
μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â
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∑”‰¡? (WHY?)
∑”‰¡μâÕß¡’°“√μ≈“¥?
∑”‰¡°“√μ≈“¥®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ¿“§√—∞?

‡¡◊ËÕπ÷°∂÷ß§”«à“ ç°“√μ≈“¥é ºŸâÕà“πÀ≈“¬∑à“π§ß§ÿâπ‡§¬Õ¬Ÿà¡“° ‡æ√“–™’«‘μ¢Õß‡√“μâÕß
 —¡º— °—∫‡√◊ËÕß¢Õß°“√μ≈“¥Õ¬Ÿà∑ÿ°«—π μ—Èß·μàμ◊Ëπ®ππÕπ ‡æ√“–∑ÿ°∑à“πÕ¬Ÿà„π∞“π–ºŸâ∫√‘‚¿§
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ́ ÷Ëß°“√μ≈“¥¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬¢Õß‡√“μ≈Õ¥‡«≈“

À“°∑à“π≈Õßæ‘®“√≥“∂÷ßμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πμ≈“¥À≈“¬Ê ·À≈àß ·≈â«≈Õß§‘¥¥Ÿ«à“
∑”‰¡‡√“®÷ß‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®“°μ≈“¥·Ààßπ’È À√◊Õ∑’Ëπ’È Õ–‰√μàÕ‰ªπ’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡√“
μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

❒ μ—« ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
❒ √“§“¢Õß ‘π§â“
❒  ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õßμ≈“¥
❒ §”‡™‘≠™«π®“°°“√‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å
❒  —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâ¢“¬
❒ Õ◊ËπÊ ...............................
À“°π”¡“æ‘®“√≥“ß“π¿“§√—∞ ´÷Ëß‡ªìπß“π∫√‘°“√·≈–°“√ÕÕ°π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π

ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ®÷ß‡°‘¥§”∂“¡∑’Ë –∑âÕπ®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√μ≈“¥‰¥â«à“
ç∑”‰¡ß“π∫√‘°“√¿“§√—∞ À√◊Õπ‚¬∫“¬¿“§√—∞„π∫“ß‡√◊ËÕß®÷ß‰¡à‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°

ª√–™“™πé
¥—ßπ—Èπ°“√μ≈“¥®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ëπà“‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√®—¥°“√¿“§√—∞‡™àπ°—π
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√μ≈“¥¿“§√—∞ °—∫¿“§‡Õ°™πÕ“®¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
Õ¬Ÿà∫â“ß ¿“§‡Õ°™π∑”°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ¡ÿàßÀ«—ßº≈∑“ß°“√‡ß‘π §◊Õ ¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‰¥â ·≈â«
°“√μ≈“¥¿“§√—∞¡ÿàß‡ªÑ“À¡“¬„¥?? „π‡¡◊ËÕ¿“§√—∞‰¡à‰¥â¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·μàªØ‘∫—μ‘ß“π
∫√‘°“√·≈–ÕÕ°π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

„π¡‘μ‘¢Õß‡»√…∞»“ μ√å ¡—¬„À¡à‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“ °“√μ≈“¥‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õßμ≈“¥
æ◊Èπ∞“π 5 ¥â“π¥â«¬°—π §◊Õ μ≈“¥∑√—æ¬“°√ (Resource Markets) μ≈“¥ºŸâº≈‘μ
(Manufacturer Markets) μ≈“¥°≈“ß (Intermediary Markets) μ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§
(Consumer Markets) ·≈–μ≈“¥¿“§√—∞ (Government Markets)

‚¥¬°√–∫«π°“√∑“ß°“√μ≈“¥‡√‘Ë¡®“°μ≈“¥ºŸâº≈‘μ‡ªìπºŸâ‡¢â“‰ªÀ“μ≈“¥∑√—æ¬“°√∑’Ë‡ªìπ
·À≈àß√«¡¢Õß«—μ∂ÿ¥‘∫ ·√ßß“π ·≈–‡ß‘π∑ÿπ ‡¡◊ËÕ¡’°“√´◊ÈÕ«—μ∂ÿ¥‘∫π”¡“·ª√√Ÿª‡ªìπ ‘π§â“ §«∫§Ÿà
°—∫°“√∫√‘°“√¡“‡ πÕ¢“¬„Àâμ≈“¥°≈“ß ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπæàÕ§â“¢“¬ª≈’° ¢“¬ àß À√◊Õ»Ÿπ¬å√«¡∫√‘°“√
·≈â«π” ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‰ª¢“¬„Àâ°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“„πμ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§´÷Ëß¡’À≈“°À≈“¬Õ“™’æ
∑”„Àâ‰¥â ‡ß‘πÀ√◊Õº≈μÕ∫·∑π®“° ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ≈“¥∑—È ß ’Ë
∑’Ë°≈à“«¡“μà“ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ≈“¥¿“§√—∞„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ ‡π◊ËÕß®“°°“√∑”∏ÿ√°√√¡„¥Ê °Áμ“¡
„πμ≈“¥∑—Èß 4 ºŸâ∑”∏ÿ√°√√¡μà“ßμâÕß®à“¬¿“…’„Àâ·°à√—∞∑—Èß ‘Èπ„π√Ÿª·∫∫¢Õß¿“…’∑’Ë¡’§«“¡·μ°
μà“ß°—π ‡™àπ ¿“…’ √√æ “¡‘μ ¿“…’‚√ß‡√◊Õπ ¿“…’∑’Ë¥‘π ¿“…’‚√ßß“π ¿“…’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (∑’Ë‡√“√Ÿâ®—°
°—π¥’«à“ çVATé) ¿“…’√“¬‰¥â à«π∫ÿ§§≈ ‡ªìπμâπ  à«π¿“§√—∞‡Õß°Áπ”‡ß‘π¿“…’‡À≈à“π’È¡“®—¥ß“π
∫√‘°“√ ®—¥ √â“ß “∏“√≥Ÿª‚¿§ ÕÕ°π‚¬∫“¬ °ÆÀ¡“¬§«∫§ÿ¡ ·≈–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢Õßª√–™“™π ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π “¡“√∂∑”°“√§â“¢“¬„πμ≈“¥μà“ßÊ ‰¥â¥â«¬§«“¡æ÷ßæÕ„® ¡’
§«“¡¡—Ëπ§ß„π™’«‘μ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õßª√–™“™π (¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 1)

°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑®–ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂

¥â“π°“√μ≈“¥

∂â“Õ¬à“ßπ—Èπ°“√μ≈“¥®–™à«¬„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå ÿ¢·°àª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß‰√??
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®“°¿“æ¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¿“§√—∞‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫μ≈“¥μà“ßÊ ´÷Ëßπ—°
‡»√…∞»“ μ√å√ÿàπ‡°à“¡Õß·§à«à“°“√μ≈“¥‡ªìπ∑’Ë√«∫√«¡‚Õ°“ ¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬„π°“√·≈°
‡ª≈’Ë¬π ´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ Õ’°∑—Èß√—∞ ¡—¬„À¡à‰¡à‰¥â¡’Àπâ“∑’Ë‡æ’¬ß°“√‡°Á∫¿“…’·≈–
„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π¥â“π°“√μ≈“¥ ‡™àπ °“√ √â“ßπ‚¬∫“¬
∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈„πÀ≈“¬Ê ¥â“π °“√ √â“ß “∏“√≥Ÿª‚¿§  °“√ÕÕ°°Æ√–‡∫’¬∫‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π
ªØ‘∫—μ‘μ“¡ ∑—Èßπ’ÈÀ≈—°°“√μ≈“¥¡’ à«π™à«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¿“§√—∞π—Èπ
 “¡“√∂‡¢â“∂÷ßª√–™“™π

‡ß‘π ‡ß‘π

‡ß‘π

¿“…’
 ‘π§â“

¿“…’
 ‘π§â“

μ≈“¥°≈“ß
(Intermediary Markets)

μ≈“¥¿“§√—∞
(Government Markets) 

¿“…’,  ‘π§â“

¿“…’

°“√∫√‘°“√
 ‘π§â“

°“√∫√‘°“√
 ‘π§â“

 ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√

°“√∫√‘°“√
 ‘π§â“

°“√∫√‘°“√

‡ß‘π

μ≈“¥∑√—æ¬“°√
(Resource Markets)

μ≈“¥ºŸâº≈‘μ
(Manufacturer Markets)

μ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§ 
(Consumer Markets)

¿“æ∑’Ë 1 : §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ≈“¥„π√Ÿª·∫∫‡»√…∞»“ μ√å ¡—¬„À¡à
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μ—«Õ¬à“ß°“√√≥√ß§å°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫®“°∏√√¡™“μ‘„πß“π‡∑»°“≈
      ≈Õ¬°√–∑ß ¢Õß°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

„π™à«ß¢Õß°“√∫√‘À“√°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¡—¬ æ≈μ√’®”≈Õß »√’‡¡◊Õß ‡ªìπºŸâ«à“√“™°“√ ‰¥â
π”π‚¬∫“¬°“√„™â°√–∑ß∑’Ë∑”®“°«— ¥ÿ∏√√¡™“μ‘Õ¬à“ß„∫μÕß °“∫°≈â«¬ œ≈œ ÷́Ëß‡ªìπ«‘∂’°“√

ª√–¥‘…∞å·∫∫‰∑¬¡“ √â“ß √√§å§«“¡ «¬ß“¡
‚¥¬¡’°“√√≥√ß§å‰¡à„™â ‚ø¡À√◊Õæ≈“ μ‘°
´÷Ëß¬“°μàÕ°“√¬àÕ¬ ≈“¬∑—Èß‡ªìπ°“√∑”≈“¬
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß®√‘ß®—ß
„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈– √â “ß§«“¡‡¢â “„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
·°àª√–™“™πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„πÀ≈“¬Ê ∑“ß
§«“¡§‘¥¢Õßª√–™“™π®÷ßμ°º≈÷° ·≈–∑”„Àâ
‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°¿“§ª√–™“™π∑’ËμâÕß°“√

‡ÀÁπ«‘∂’‰∑¬ ·≈–¬—ß‰¥â™◊ËÕ«à“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
®÷ß∂◊Õ«à“‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’μ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë¿“§√—∞ “¡“√∂π”π‚¬∫“¬ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ∑”„Àâ

ª√–™“™π¬Õ¡√—∫π‚¬∫“¬‰ªªØ‘∫—μ‘  ·μàÀ“°æ‘®“√≥“‚§√ß°“√¢Õß¿“§√—∞„πÕ’°À≈“¬
‚§√ß°“√∑’Ë‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‰¡à‰¥â√—∫
°“√μÕ∫√—∫®“°ª√–™“™π´÷ËßÕ“®¡“®“°
À≈“¬ “‡Àμÿ ·μàÀπ÷Ëß„ππ—Èπ‡ªìπ‡æ√“–¿“§
√—∞¢“¥°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–¢“¥°“√π”
À≈—°°“√μ≈“¥∑’Ë¿“§‡Õ°™π„™â°—π¡“Õ¬à“ß
¬“«π“π ·≈– √â“ß§«“¡ ”‡√Á®„Àâ°—∫°“√
¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¡“„™â ‡√“®–æ∫«à“
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
Õ“®‰¡à “¡“√∂¢“¬À√◊Õ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫
∫√‘…—∑‡À≈à“π—Èπ‰¥â‡≈¬ À“°∫√‘…—∑‰¡à‰¥â∑”°“√∫√‘À“√¥â“π°“√μ≈“¥∑’Ë¥’

¥—ßπ—Èπ°“√μ≈“¥®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ∑’ËμâÕß‡√’¬π√Ÿâ·≈– ”π÷°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“ ç°“√‡ß‘π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√  °“√∫—≠™’ ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕßÕ◊ËπÊ ®–‰¡à‡ªìπ®√‘ß ∂â“‰¡à¡’§«“¡μâÕß°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“ À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ®–μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ∑’Ë‡√’¬°«à“ Õÿª ß§å¢Õß
 ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√ (Demand for Products) ∑’Ë®–∑”„Àâ∫√‘…—∑‰¥â√—∫º≈°”‰√é

 à«π°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞π—Èπ ¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕßπ”À≈—°°“√μ≈“¥¡“ª√–¬ÿ°μå„™â
°—∫ß“π∫√‘°“√¿“§√—∞‡æ’ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞μâÕßμ√–Àπ—°·≈–
§«√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘°“√¿“§√—∞‰¥â∫√√≈ÿμ“¡π‚¬∫“¬ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°¿“§‡Õ°™π
‚¥¬‡©æ“–ª√–™“™πºŸâ¡“„™â∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
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™à«¬°—π∑∫∑«π«à“∑”‰¡¿“§√—∞®÷ßμâÕß∑”°“√μ≈“¥ ¢Õ™«π„Àâ§‘¥ ·≈–À“§”Õ∏‘∫“¬®“°
§”∂“¡¥â“π≈à“ßπ’È

1. °“√∑”°“√μ≈“¥¿“§√—∞‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÀ√◊Õ‰¡à
2. ∑”‰¡°‘®°√√¡¥’Ê ∑’Ë¿“§√—∞®—¥ °≈—∫¡’ª√–™“™π„Àâ§«“¡ π„®‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡

πâÕ¬¡“°
3. ∑”‰¡√—∞∫“≈¡’°‘®°√√¡¥’ Ê ·μàª√–™“™π‰¡à “¡“√∂‡¢â“„®·≈–‡¢â“∂÷ß‰¥â
4. ¬°μ—«Õ¬à“ß ‘Ëß∑’Ëª√–™“™πμâÕß°“√ °—∫ ‘Ëß∑’Ë√—∞∫“≈®—¥„Àâ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π
5. ®–·°â‰¢ „π ‘Ëß∑’Ëª√–™“™π√Ÿâ ÷°«à“ ç‰¡à‡ÀÁπ∑√“∫‡√◊ËÕß‡≈¬«à“√—∞∫“≈®—¥∑”‡√◊ËÕßπ’È‰«â¥â«¬é

‰¥âÕ¬à“ß‰√

°“√μ≈“¥¿“§‡Õ°™π
∑”‡æ◊ËÕº≈°”‰√

°“√μ≈“¥¿“§√—∞∑”‡æ◊ËÕ‡¢â“∂÷ßª√–™“™π ‡æ◊ËÕ
„Àâª√–™“™πμÕ∫√—∫π‚¬∫“¬À√◊Õ‡ÀÁπº≈ß“π

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕª√–™“™π ´÷Ëß∑”„Àâ
ª√–™“™π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∑’Ë ÿ¥
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°“√μ≈“¥§◊ÕÕ–‰√?
°“√μ≈“¥„π¿“§√—∞§◊ÕÕ–‰√ ·≈– ”§—≠Õ¬à“ß‰√?
‡¡◊ËÕæŸ¥∂÷ß°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞ §πÀ≈“¬§πÕ“®¡’§”∂“¡«à“¡’¥â«¬À√◊Õ  ¿“§√—∞¡’

Õ–‰√‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß‰ª‚¶…≥“ ·≈–‡¡◊ËÕ°“√»÷°…“¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™πæŸ¥∂÷ß 4Ps
·≈– 4Cs «à“«‘∏’‰Àπ‡À¡“–°«à“«‘∏’‰Àπ §π∑’Ë‰¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ°—∫§”‡À≈à“π’È¡“°àÕπ®–¬‘Ëßßßß«¬ ·≈–
‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡ ß —¬ ®÷ß¢Õ„ÀâμÕ∫§”∂“¡„πμ“√“ß¢â“ß≈à“ß

°àÕπμÕ∫§”∂“¡¢Õ„Àâ∑à“πμ—Èß„®μÕ∫„π∞“π–‡ªìπ ç‡®â“¢Õß°“√∫√‘°“√¿“§√—∞é «à“
∑à“π‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ª√–‡¥Áπ¥—ßμàÕ‰ªπ’ÈÀ√◊Õ‰¡à

Õ–‰√? (WHAT?)

ª√–‡¥Áπ ¡’¢âÕ —ß‡°μ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡ÀÁπ¥â«¬

ª√–‡¥Áπ ¡’¢âÕ —ß‡°μ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡ÀÁπ¥â«¬

1. °“√μ≈“¥§◊Õ°√–∫«π°“√∑’Ë∑”„Àâ
‡®â“¢Õß ‘π§â“‰¥â¢“¬ ‘π§â“ ·≈–
§π´◊ÈÕ‰¥â´◊ÈÕ ‘π§â“∑’ËμâÕß°“√

2. °“√μ≈“¥¡’Õß§åª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
 ‘π§â“ √“§“  ∂“π∑’Ë ·≈–°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å

3. ß“π¿“§√—∞∑”ª√–™“ —¡æ—π∏å
¡‘„™à‚¶…≥“®÷ß‰¡à„™à°“√∑”°“√
μ≈“¥

4. °“√μ≈“¥¿“§√—∞    §◊Õ °“√∑”„Àâ
ª√–™“™π¡“„™â∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—°

5. °“√μ≈“¥¿“§√—∞‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ
‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π™◊Ëπ™¡º≈ß“π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞

6. °“√μ≈“¥¿“§√—∞¡ÿàß„Àâª√–™“™π
¡“√à«¡°—∫¿“§√—∞„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π‡æ◊ËÕ —ß§¡
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§”‡©≈¬!!!
®“°§”μÕ∫¢â“ßμâπ∑à“πÕ“®®–‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß  ‚¥¬μ—Èß¢âÕ

 —ß‡°μ∑’Ë∑”„Àâ§”μÕ∫ ¡∫Ÿ√≥å¢÷Èπ
∂â“§”μÕ∫¢Õß∑à“π‡ÀÁπ¥â«¬‡ªìπ à«π„À≠à¡“°°«à“ 5 ¢÷Èπ‰ª ∑à“πμâÕßÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È

Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ·μà∂â“∑à“πμÕ∫‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¡“°°«à“ 5 ¢âÕ¢÷Èπ‰ª ∑à“πμâÕßÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È 2 √Õ∫
(≈–‡Õ’¬¥°«à“‡¥‘¡)

°“√μ≈“¥‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡√“ —¡º— Õ¬Ÿà∑ÿ°«—π À“°¥Ÿ°“√μ≈“¥·∫∫‰¡à´—∫´âÕπ‡√“®–‡ÀÁπ‡æ’¬ß
·§à°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ ·≈â«¢“¬‰ª°Á‡ªìπÕ—π«à“‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å

·μà°“√μ≈“¥∑’Ë°≈“¬‡ªìπ»“ μ√å∑’Ëπà“‡√’¬π√Ÿâ°Á¥â«¬ª√‘¡“≥¢Õß ‘π§â“¢π“¥„À≠à ¡“°¡“¬
·≈–À≈“°À≈“¬ ¢π“¥¢Õßμ≈“¥¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫∑’Ë ”§—≠°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥

°“√μ≈“¥‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®
·≈â«¿“§√—∞‰¡à‰¥â∑”∏ÿ√°‘®
μâÕß∑”°“√μ≈“¥¥â«¬À√◊Õ
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¬—ß¡’§”®”°—¥§«“¡ √Ÿª·∫∫¢Õßμ—«‡Õß‰¡à«à“‡√◊ËÕß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å  °“√‚¶…≥“  °“√¢“¬ œ≈œ
´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’ËμâÕß∑∫∑«π ‡√◊ËÕßÀ≈—°Ê °àÕπ Ÿà·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬¢Õ‡√‘Ë¡∑’Ëπ‘¬“¡
§«“¡À¡“¬ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß μ—Èß·μà§”«à“°“√μ≈“¥§◊ÕÕ–‰√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
√«¡∑—Èß‡√◊ËÕß∑’Ë§«√√ŸâÕ◊ËπÊ ¥—ßπ’È

°“√μ≈“¥ (Marketing) §◊ÕÕ–‰√??
 ¡“§¡°“√μ≈“¥·Ààßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“

(American Marketing Association) °≈à“««à“°“√μ≈“¥
§◊Õ °√–∫«π°“√«“ß·ºπ·≈–°“√∫√‘À“√„π‡√◊ËÕß°“√μ—Èß√“§“ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·≈–
°“√°√–®“¬ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬¡ÿàß∑”„Àâ
‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–/À√◊Õ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–„πªï æ.». 2547
 ¡“§¡°“√μ≈“¥·Ààßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¬—ß„Àâ§”π‘¬“¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“

ç°“√μ≈“¥§◊Õ∑ÿ°Ê ∑’Ë ‰¡à«à“¿“«–∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√À√◊Õ‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√∑’Ëª√–™“™π·≈–Õß§å°“√μà“ßÊ ¡’§«“¡ºŸ°æ—π ‡¢â“¡“¡’
 à«π√à«¡‡ªìπ à«π„À≠à„π°‘®°√√¡ ÷́ËßÕπÿ¡“π‰¥â«à“°‘®°√√¡π’È§◊Õ
°“√μ≈“¥é

Kotler, et al. (1996) °Ÿ√Ÿ¥â“π°“√μ≈“¥‰¥â„Àâπ‘¬“¡°“√
μ≈“¥«à“ °“√μ≈“¥ §◊Õ °√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡·≈–°“√®—¥°“√∑’Ë
∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë√Ÿâ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡¢“
‚¥¬ºà“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å·≈–§ÿ≥§à“°—∫∫ÿ§§≈

Õ◊Ëπ ‚¥¬°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√μ≈“¥‡ªìπ°“√∑”‡æ◊ËÕπ”°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâ
∫√√≈ÿ§«“¡æ÷ßæÕ„®μ“¡§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å ·≈– ç°“√μ≈“¥ §◊Õ μ”·Àπàß
¢ÕßÕß§å°“√·≈–°≈ÿà¡°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß √√§å °“√ ◊ËÕ “√ °“√ àß¡Õ∫ À√◊Õ°“√π” ‘Ëß∑’Ë
¡’§ÿ≥§à“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π Õ’°∑—Èß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫≈Ÿ°§â“
®÷ß°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°”‰√·°àÕß§å°“√·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπé (Kotler ·≈– Keller (2006))

°“√μ≈“¥ À√◊Õ Marketing §◊ÕÕ–‰√ ”À√—∫∑à“π
≈Õß‡¢’¬π§”π‘¬“¡ ç°“√μ≈“¥é μ“¡§«“¡‡¢â“„®¢Õß∑à“π



26

°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞   Marketing in Public Sector

°“√μ≈“¥ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√„π°“√π” ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√„Àâ‡§≈◊ËÕπ¬â“¬®“°ºŸâº≈‘μ
‰ª®π∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§ Õ—π¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬§◊Õ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
À≈—°°“√μ≈“¥‡√‘Ë¡μâπ°≈à“«∂÷ß°—πμ—Èß·μà°≈“ß∑»«√√…∑’Ë 1960 (æ.». 2503) ‡¡◊ËÕ‡°‘¥

°“√·¢àß¢—π°“√º≈‘μ °“√®—¥®”Àπà“¬ √«¡∑—Èß√Ÿª·∫∫ ¢π“¥ ·≈–§ÿ≥¿“æ ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥°“√
æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

● °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public Relations)
● °“√‚¶…≥“ (Advertising)
● °“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ (Personal Selling)
● °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Sales Promotion)

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public Relations)

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public Relations) ‡ªìπ§”∑’Ë¡—°®–∂Ÿ°‡√’¬°
¬àÕÊ «à“ çPRé ´÷Ëß‰¥âøíß°—π∫àÕ¬·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®·∫∫§π∑—Ë«Ê ‰ª«à“
°“√ª√–°“»‡ ’¬ßμ“¡ “¬¢Õß‚√ß‡√’¬π ‡∑»∫“≈ À√◊Õμ“¡ß“π«—¥ Àâ“ß
 √√æ ‘π§â“ μà“ß°Á‡ªìπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ´÷Ëß§«“¡®√‘ß·≈â«§«“¡À¡“¬
¢Õß§”«à“ çª√–™“ —¡æ—π∏åé °‘π§«“¡∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡

§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß∫ÿ§§≈ Õß§å°“√ À√◊Õ ∂“∫—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥æ≈—ß·Ààß§«“¡√à«¡¡◊Õ
·≈–°“√ π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π„π‡√◊ËÕßÀ√◊Õª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“·≈– √â“ß √√§å

Robert L. Heath (2005) °≈à“««à“ ç°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åé §◊Õ ™ÿ¥¢Õß°“√®—¥°“√∑’Ë¡’
°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈·≈–¡’ ‡∑§π‘§
‡À¡“– ¡∑’Ë™à«¬Õß§å°“√„π°“√ √â“ß
¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√√—∫øíß √«¡∑—Èß √â“ß
§«“¡ª√–∑—∫„® ·≈–‰¥â√—∫°“√μÕ∫
√—∫®“°ºŸâ§π∑’Ë‡ÀÁπª√–‚¬™πå ·≈–
‡¢â“√à«¡°—∫Õß§å°“√ ´÷Ëß¡’º≈„Àâ
Õß§å°“√ “¡“√∂ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®„πæ—π∏°‘®·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„πº≈ß“π
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 ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕßμ√–Àπ—°„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å §◊Õ °“√®—¥°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–μâÕß¡’
°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß (Two-way Communication) ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫Õß§å°“√·≈–
 “∏“√≥™π

°“√‚¶…≥“ (Advertising)

°“√‚¶…≥“ §◊Õ °“√®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ„π°“√ ◊ËÕ “√∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπ°“√‡ πÕ¢“¬
 ‘π§â“·∫∫ ◊ËÕ∑“ß‡¥’¬« (One-way Communication)  Ÿàμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬„™â  ◊ËÕ‚¶…≥“

Õ¬à“ß«‘∑¬ÿ ‚∑√∑—»πå Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå
π‘μ¬ “√ «“√ “√ ‚ª ‡μÕ√å ·ºàπæ—∫
ªÑ“¬‚¶…≥“ ªÑ“¬√∂‚¥¬ “√ ®¥À¡“¬
 àßμ√ß‰ªμ“¡∫â“π œ≈œ  ◊ËÕ‡À≈à“π’È
∑”„π«ß°«â“ß ‡ªìπ°“√‡ πÕμàÕ
 “∏“√≥–„π√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬
·μ°μà“ß°—π ‰¡à«à“„π‡√◊ËÕß‡π◊ÈÕÀ“ · ß
 ’ ‡ ’¬ß À√◊Õ§à“„™â®à“¬ °Áμ“¡·μà
‡®â“¢Õß ‘π§â“®–®à“¬„π°“√º≈‘μ°“√
‚¶…≥“ ®÷ß‰¡à„™à°“√‡ πÕ¢“¬·∫∫
 à«πμ—« ·μà‡ªìπ°“√°√–®“¬À√◊Õ°“√
‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“°“√∫√‘°“√„Àâ‰¥âμ“¡
‡ªÑ“À¡“¬°“√μ≈“¥ ÷́Ëß®–¡’°“√

«“ß·ºπ °“√ ”√«®°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ À√◊Õ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °àÕπ°“√∑”·ºπß“π‚¶…≥“

°“√¢“¬‚¥¬æπ—°ß“πÀ√◊Õ°“√¢“¬ à«πμ—«∫ÿ§§≈
§◊Õ°√–∫«π°“√¢“¬∑’ËºŸâ¢“¬°—∫ºŸấ ◊ÈÕæ∫ª–°—π‚¥¬μ√ß À√◊Õ
∑’Ë‡√’¬°«à“æ∫ª–‡º™‘≠Àπâ“°—π ÷́Ëß®–¡’ºŸâ´◊ÈÕ°’Ë§π°Á‰¥â
 “¡“√∂ Õ∫∂“¡∑ÿ°Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å®“°ºŸâ¢“¬
∫“ß§√—ÈßºŸâ¢“¬Õ“®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å à«πμ—«°—∫ºŸâ´◊ÈÕÀ√◊Õ
æ¬“¬“¡ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‚πâ¡πâ“«
„π°“√ªî¥°“√¢“¬

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ (Personal Selling)
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°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ §◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√À“≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡æ‘Ë¡ ‚¥¬°“√°√–μÿâπ
„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“ ‚¥¬„™âæπ—°ß“π¢“¬‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√„π√–¬– —Èπ‚¥¬
1) °“√ àß‡ √‘¡ºà“πºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer Promotion)
2) °“√ àß‡ √‘¡ºà“π¢∫«π°“√§â“ (Trade Promotion)
3) °“√ àß‡ √‘¡‚¥¬°√–μÿâπæπ—°ß“π¢“¬ (Sales-force Promotion)

1) °“√ àß‡ √‘¡ºà“πºŸâ∫√‘‚¿§(Consumer Promotion)
‡ªìπ°“√°√–μÿâπ‚¥¬°“√≈¥ ·≈° ·®° ·∂¡ ‰¡à«à“°“√ ◊́ÈÕ¢Õß§√∫√âÕ¬∫“∑ “¡“√∂‡≈◊Õ°

¢Õß·∂¡‰¥â„π√“§“ 10 ∫“∑ ‰¥â‡ß‘π§◊π„π√Ÿª§ŸªÕß °“√·®°¢Õßμ—«Õ¬à“ß °“√„Àâ™‘¡Õ“À“√ø√’ œ≈œ

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Sales Promotion)

2) °“√ àß‡ √‘¡ºà“π¢∫«π°“√§â“ (Trade Promotion)
‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡°”≈—ß„®„Àâμ—«·∑π°“√§â“‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬ ‡™àπ ¢“¬‰¥â‡∑à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â®–

‰¥â‡ªÕ√å‡´Áπμå®“°°“√¢“¬‡æ‘Ë¡ ¡’√“ß«—≈‡ªìπμ—Î«∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßª√–‡∑» œ≈œ
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3) °“√ àß‡ √‘¡‚¥¬°√–μÿâπæπ—°ß“π¢“¬ (Sales-force Promotion)
‡ªìπ°“√°√–μÿâπæπ—°ß“π¢“¬·μà≈–°≈ÿà¡ ·μà≈–Àπà«¬„Àâ·¢àß¢—π°—πªî¥¬Õ¥¢“¬ ‚¥¬¡’√“ß«—≈

Õ“®‡ªìπ∏π∫—μ√ ‡ªìπ∑Õß§”À√◊Õμ—Î«∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈â«·μà§«“¡‡À¡“– ¡

≈Õß ”√«®‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥¢Õß
∫√‘…—∑ ‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ®”°—¥

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public Relations)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Sales Promotion)

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ (Personal Selling)

°“√‚¶…≥“ (Advertising)
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°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
(Public Relations)

°“√‚¶…≥“
(Advertising)

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈
(Personal Selling)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
(Sales Promotion)
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°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public Relations)
∫√‘…—∑ ‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ®”°—¥  π—∫ πÿπ‚§√ß°“√ çÀπŸ®–ÕÕ¡ - ‡ß‘π∑Õß¢Õß¡’§à“é

√à«¡°—∫μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ‡¬“«™π„Àâ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–√à«¡
 √â“ß«—≤π∏√√¡°“√ÕÕ¡∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß¡’«‘π—¬„π°“√ÕÕ¡·≈–°“√∫√‘À“√‡ß‘π ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ à«π
 ”§—≠¢Õß™’«‘μ

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
(Public Relations)

°“√‚¶…≥“
(Advertising)

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈
(Personal Selling)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
(Sales Promotion)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¢Õß ∫√‘…—∑ ‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ®”°—¥

‚§√ß°“√
çÀπŸ®–ÕÕ¡ - ‡ß‘π∑Õß¢Õß¡’§à“é

∑”¬Õ¥¢“¬ª√–°—π‡æ◊ËÕ‰ª
‡∑’Ë¬«μà“ßª√–‡∑» À√◊Õ‰¥â√—∫
√∂¬πμå

™ÿ¥ °¥√’‚¡∑ (·¡«)

μ—«·∑π¢“¬ª√–°—π‚¥¬„™â·∫∫ Needs Based Selling
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°“√‚¶…≥“ (Advertising)
‚¶…≥“∫√‘…—∑ ‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ®”°—¥ ™ÿ¥°¥√’‚¡∑ (·¡«) ‚¥¬

„™âæ√’‡´Áπ‡μÕ√åμ—«‡¥‘¡‡ªìπ·¡« ’¢“«Õâ«π∑â«π ‡æ√“–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈
®“°‡®â“¢Õß∑’Ë‡ªìπμ—«·∑πª√–°—π¢Õß ∫√‘…—∑ ‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ
‚¥¬¿“æ¬πμ√åμâÕß°“√‡™‘≠™«π„Àâ§π‡¢â“¡“√à«¡‡ªìπμ—«·∑π¢“¬ ́ ÷Ëß
πÕ°®“°®–‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π∑’Ë§ÿâ¡§à“·≈â« Õ“®‡ªìπºŸâ‚™§¥’‰¥â√—∫
√“ß«—≈‡ªìπ√∂ BMW ·≈–¬—ß‡ªìπ¿“æ¬πμ√åμàÕ‡π◊ËÕß¡“®“°‚¶…≥“
‡¡◊ËÕªï∑’Ëºà“π¡“

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ (Personal Selling)
μ—«·∑π¢Õß∫√‘…—∑ ‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ®”°—¥ ¡’

‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√åºà“π∑“ß Palm ‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå
·∫∫ª√–°—π ´÷Ëß‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥
‡¥àπ¢Õß·∫∫ª√–°—πμà“ßÊ ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ°√Õ°
¢âÕ¡Ÿ≈ Õ∫∂“¡‡¢â“ Ÿà‚ª√·°√¡μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß
≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ‚¥¬Õ‘ß°—∫æ◊Èπ∞“π°“√¢“¬ª√–°—π·∫∫
Needs Based Selling ∑’Ë “¡“√∂«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Sales Promotion)

π“¬π√‘» Õ®≈–π—π∑å ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬æ—≤π“°“√
μ≈“¥ª√–°—π™’«‘μ∫√‘…—∑ ‡¡◊Õß‰∑¬ª√–°—π™’«‘μ ®”°—¥ ‡ªî¥
‡º¬«à“ ∑’Ëºà“π¡“∂â“μ—«·∑π§π„¥ “¡“√∂º≈‘μ‡∫’È¬
ª√–°—π¿—¬‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∫√‘…—∑°”Àπ¥‰«â °Á®–‰¥âμ‘¥
§ÿ≥«ÿ≤‘ Convention ·≈–¬—ß‰¥â‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ß
ª√–‡∑»¥â«¬ μàÕ¡“¿“¬À≈—ß¡’°“√·¬°√–À«à“ß Convention °—∫°“√
·¢àß¢—π‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ°“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
¡’§«“¡™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ ªïπ’È°“√·¢àß¢—π ¡“√å∑æ√’‡¡’¬¡ ®÷ß¡’ 2 ™à«ß §◊Õ ª√–‡∑»
Õ‘μ“≈’°—∫ª√–‡∑»‡°“À≈’„μâ ·≈–‡æ◊ËÕ°√–μÿâπμ—«·∑π√–¥—∫≈à“ß„Àâ “¡“√∂∑”
‡∫’È¬ª√–°—π¿—¬‰¥â∂÷ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∫√‘…—∑μ—Èß‰«â ®“°μ—«Õ¬à“ßªï∑’Ë·≈â«‰¥â¡’

°“√·¢àß¢—π 2 ™à«ß‡À¡◊Õπ°—π §◊Õ ‡¡◊Õß‡©‘ßμŸ ª√–‡∑»
®’π°—∫ª√–‡∑» «‘μ‡´Õ√å·≈π¥å ́ ÷Ëß¡’μ—«·∑π‰ª 400 §π
πÕ°®“°π’È„π™à«ß‰μ√¡“  3 ¬—ß¡’°“√·¢àß¢—πº≈‘μ‡∫’È¬
ª√–°—π¿—¬™‘ß√“ß«—≈‡ªìπ√∂¬πμåŒÕπ¥â“·®ä´ ·æÁ°‡°®
∑—«√å®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áμ ‡ªìπ à«π™à«¬°√–μÿâπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßμ—«·∑π
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≈Õß ”√«®‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥¢Õß
°√¡ √√æ“°√

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (Public Relations)

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈
(Personal Selling)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Sales Promotion)

°“√‚¶…≥“ (Advertising)

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
(Public Relations)

°“√‚¶…≥“
(Advertising)

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈
(Personal Selling)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
(Sales Promotion)
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°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
(Public Relations)

°“√‚¶…≥“
(Advertising)

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈
(Personal Selling)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
(Sales Promotion)

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬¢Õß°√¡ √√æ“°√

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ( Public Relations)
π“¬»ÿ¿√—μπå §«—≤πå°ÿ≈ ª≈—¥°√–∑√«ß°“√§≈—ß

‡ªìπª√–∏“π‡ªî¥ß“π¡À°√√¡°“√‡ß‘π‚§√“™ §√—Èß∑’Ë 3
(Money Expo Korat 2008)   ÷́Ëß®—¥¢÷Èπ√–À«à“ß«—π∑’Ë
22 - 24 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2551 ·≈–‡¬’Ë¬¡™¡∫Ÿ∏ °√¡ √√æ“°√
‚¥¬°“√®—¥· ¥ßπ‘∑√√»°“√§√—Èßπ’È °√¡ √√æ“°√‰¥â
‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√√—∫¬◊Ëπ·∫∫ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ æ√âÕ¡„Àâ§”
ª√÷°…“ªí≠À“¿“…’

ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ∫√‘°“√√—∫¬◊Ëπ·∫∫ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
æ√âÕ¡„Àâ§”ª√÷°…“ªí≠À“¿“…’

‚¶…≥“¬◊Ëπ·∫∫ ¿.ß.¥. 94 ¢Õß°√¡ √√æ“°√ ‚¥¬§ÿ≥
À¡Õ “¡“√∂¬◊Ëπ·∫∫œ ‰¥â¢≥–∑”øíπ§π‰¢â ‚¥¬∑”°“√
¬◊Ëπ·∫∫ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

RD Call Center 02-272-8000

‚§√ß°“√„∫°”°—∫¿“…’™‘ß√“ß«—≈ —≠®√
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°“√‚¶…≥“ ( Advertising)
‚¶…≥“¬◊Ëπ·∫∫ ¿.ß.¥. 94 ¢Õß

°√¡ √√æ“°√‚¥¬¡’§ÿ≥À¡Õ “¡“√∂
¬◊Ëπ·∫∫œ ‰¥â¢≥–∑”øíπ§π‰¢â ‚¥¬
∑”°“√¬◊Ëπ·∫∫ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ (Personal Selling)
RD Call Center 02-272-8000

»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ √√æ“°√ (RD Call Center) ‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°√¡ √√æ“°√°—∫ºŸâ‡ ’¬¿“…’„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¿“…’ √√æ“°√¥â«¬™àÕß∑“ß
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫

‚¥¬»Ÿπ¬å∫√‘°“√œ ‰¥â‡ªî¥¢¬“¬‡«≈“∑”°“√„π™à«ß°“√¬◊Ëπ‡ ’¬¿“…’ ‡™àπ „πªï 2551 μ—Èß·μà«—π∑’Ë
2 ¡°√“§¡ - 30 ‡¡…“¬π 2551 ·≈– √√æ“°√ Call Center: 0-2272-8000 ¢¬“¬‡«≈“°“√
„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ √√æ“°√ „π«—π∑”°“√μ—Èß·μà‡«≈“ 08.30 - 20.00 π. ·≈–∑ÿ°«—π‡ “√åμ—Èß·μà‡«≈“
08.30 - 16.00 π. (‡«âπ«—πÀ¬ÿ¥π—°¢—μƒ°…å) πÕ°®“°π’ÈºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈Õ—μ‚π¡—μ‘
√—∫‡Õ° “√∑“ß‚∑√ “√ ·≈–¢à“«ª√–™“ —¡æ—π∏å ‰¥â∑ÿ°«—πμ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Sales Promotion)
®“°¢à“««—π∑’Ë 26 °—π¬“¬π 2548 π“¬»“π‘μ √à“ßπâÕ¬ √Õßª≈—¥°√–∑√«ß°“√§≈—ß „π

∞“π–À—«Àπâ“°≈ÿà¡§≈— ‡μÕ√å√“¬‰¥â ‡ πÕ ‚§√ß°“√„∫°”°—∫¿“…’™‘ß√“ß«—≈ —≠®√¢Õß°√¡ √√æ“°√
‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™πºŸâ‡ ’¬¿“…’„π¿Ÿ¡‘¿“§¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß√–∫∫°“√‡ ’¬¿“…’¡“°¢÷Èπ ‚¥¬
‚§√ß°“√¥—ß°≈à“«‡ªî¥‚Õ°“ „Àâª√–™“™π àß„∫°”°—∫¿“…’‡æ◊ËÕ™‘ß√“ß«—≈ ∑—Èßπ’È°√¡ √√æ“°√®–
¡’°“√®—∫ ≈“°∑ÿ°‡¥◊Õπ ÷́Ëß‰¥â‡√‘Ë¡‚§√ß°“√μ—Èß·μàªï 2547

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’·π«§‘¥¢Õß√—∞¡πμ√’™à«¬«à“°“√°√–∑√«ß°“√§≈—ß „π∞“π–°”°—∫¥Ÿ·≈
°√¡ √√æ“°√ μâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡√’¬°„∫°”°—∫¿“…’·≈–¡’ à«π≈¥„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“§√—Èß
μàÕ‰ª§≈â“¬À«¬¢Ÿ¥    ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâª√–™“™πμ◊Ëπμ—«„π°“√¢Õ„∫°”°—∫¿“…’·≈–¡’√“ß«—≈„Àâ
π“¬»“π‘μ°≈à“««à“   „πª√–‡∑»‰μâÀ«—π‰¥â„™â√–∫∫π’È   ·μà√—∞∫“≈‡ªìπºŸâæ‘¡æå„∫°”°—∫¿“…’‡Õß
°“√μ√«® Õ∫®÷ß‰¡à¬ÿàß¬“°  ·μà ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬μâÕßæ‘®“√≥“Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥μàÕ‰ª
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°“√μ≈“¥¿“§√—∞ (Public Sector Marketing) §◊ÕÕ–‰√ ”À√—∫∑à“π
®ß‡¢’¬π§”π‘¬“¡¢Õß°“√μ≈“¥¿“§√—∞

°“√μ≈“¥¿“§√—∞ §◊Õ...

Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√√—∞ ́ ÷Ëß∂Ÿ°μ—Èß§”∂“¡∂÷ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ §◊Õ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ √â“ßª√– ‘∑∏‘º≈∫π§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°°√–· 
 —ß§¡¿“¬πÕ° ‚¥¬¿“§√—∞¡—°®–∂Ÿ°π”‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¿“§‡Õ°™π∑’Ëæ—≤π“‰ª‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
‰¡à«à“„π¥â“π°“√ª√—∫Õß§å°“√ π«—μ°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√‡ √‘¡ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ œ≈œ ÷́Ëß
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°Á‰¡à„™à‡√◊ËÕß‡ ’¬À“¬Õ–‰√ ∑”„Àâ√Ÿâ‡¢“√Ÿâ‡√“  °“√‡√’¬π√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√μ≈“¥®“°¿“§
‡Õ°™π®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ëπ”¡“‡ πÕ„Àâ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·∫∫‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°“√∑”°“√μ≈“¥¿“§√—∞

°“√μ≈“¥ Õ“®¡’π‘¬“¡‰¥âÀ≈“¬§«“¡À¡“¬ ‰¡à«à“‡ªìπ
✓ °√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π´◊ÈÕ¢“¬∑’Ë √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„ÀâºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬
✓ °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ ‘π§â“„π‡™‘ß®‘μ«‘∑¬“‰¡à«à“°“√≈¥  ·≈°  ·®°  ·∂¡  À√◊Õ

°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ∑’Ë§π∫Õ°μàÕ Ê °—π¡“
°“√μ≈“¥®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß„°≈âμ—«´÷Ëß∫“ß§√—Èß‡ªìπ‡ß“∑’Ëμ“¡‡√“‚¥¬‰¡à‰¥â —ß‡°μ
°“√μ≈“¥„π‚≈°∏ÿ√°‘®π—Èπ¥Ÿ®–‡ªìπ Ÿμ√ ”‡√Á®∑’Ë„§√Ê °ÁμÕ∫‰¥â«à“¡’ 4P §◊Õ Product,

...°“√À“‚Õ°“ ·≈–‡¢â“∂÷ßª√–™“™π
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Price, Place, Promotion ·μà§«“¡®√‘ß·≈â«¬—ß¡’ P ∑’Ë 5 §◊Õ People ‡æ√“–§π´◊ÈÕ §◊Õ
ª√–™“™π

ª√–™“™πμâÕß°“√Õ–‰√®“°°“√∫√‘°“√¿“§√—∞??
„π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥π’È ‡√“‰¡àÕ“®¥Ÿ·§àÕÿª ß§å (Demand) À√◊Õ Õÿª∑“π (Supply)

·μà‡√“¬—ßμâÕß∑√“∫‡√◊ËÕß®‘μ«‘∑¬“¡«≈™π (Mass Psychology)
„π‚≈°¢Õß√“™°“√°Á‡™àπ°—π ‰¡à„™à·§à§‘¥«à“‡√“μâÕß°“√∫√‘°“√ª√–™“™π ·μàμâÕß¥Ÿ«à“
çÕ–‰√§◊Õ‡√◊ËÕß∑’Ëª√–™“™πμâÕß°“√„Àâ‡√“∫√‘°“√é
çÕ–‰√∑’Ëª√–™“™π§«√‰¥â®“°Àπà«¬ß“π∫√‘°“√μà“ßÊ ¢Õß√—∞é

°“√∫√‘°“√¿“§√—∞ (Public Service) ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ·≈– ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈‰°
æ◊Èπ∞“π„π —ß§¡ ‰¡à«à“‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈ §«∫§ÿ¡„Àâ§π„π —ß§¡ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‚¥¬‡©æ“–∫∑∫“∑
¢Õß√—∞∫“≈¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õß “∏“√≥– ‰¡à«à“‡√◊ËÕß “∏“√≥Ÿª‚¿§
§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß™“μ‘ À√◊Õ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μ≈Õ¥®π π—∫ πÿπÀ√◊Õ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡Õ°™π ¡Ÿ≈π‘∏‘
Õß§å°“√Õ“ “ ¡—§√ (NGO) ‰¥â¡’‚Õ°“ ‡¢â“¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π„π à«π∑’Ë√—∞¥Ÿ·≈‰¡à∑—Ë«∂÷ß ´÷Ëß¿“§√—∞
„πÀ≈“¬ª√–‡∑»®–∂Ÿ°«‘®“√≥å„π¥â“π°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡ ‰¡à®√‘ß®—ß ·≈–∂Ÿ°√âÕß‡√’¬π
À√◊Õ°“√‡ª√’¬∫‡ª√¬‡¡◊ËÕ∂Ÿ°°√–∑∫®“°°“√∫√‘°“√¿“§√—∞
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‡ ’¬ß∫àπ¢â“ßμâπ§ß‡ªìπ‡ ’¬ß∑’Ë¥—ßÕ¬Ÿà„πÀ≈“¬ª√–‡∑»
‡æ◊ËÕ≈¥°“√∫àπæ÷¡æ” ≈¥§”«‘®“√≥å¥â“π≈∫¢Õßª√–™“™π
¿“§√—∞®÷ßμâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß«‘∏’ªØ‘∫—μ‘°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–‡ÀÁπª√–‚¬™πå

·≈â«ª√–™“™π®÷ß®–À—π¡“ π—∫ πÿπ¿“§√—∞Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

°“√∑”ß“π¿“§√—∞≈à“™â“
‡™â“™“¡ ‡¬Áπ™“¡ √«¡∑—Èß√–∫∫
√“™°“√¡’°Æ‡°≥±å¡“°¡“¬

°“√®—¥°“√»÷°…“≈â¡‡À≈« ®∫¡“‰¡à¡’ß“π
∑” ·μà„π —ß§¡‡μÁ¡‰ª¥â«¬ ¬“‡ æμ‘¥ Õ∫“¬¡ÿ¢
À√◊Õ«à“§π®π ‰¡à¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–À≈’°Àπ’«ß®√·Ààß§«“¡
¬“°®π‰¥â

‡°Á∫¿“…’ Ÿß‡°‘π‰ª ∑”„Àâª√–™“™π
 Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ °“√„™â‡ß‘π ‚¥¬‡©æ“–

√—∞∫“≈„™â‡ß‘πº‘¥ª√–‡¿∑
„™â‡ß‘πÕ¬à“ß¡’‡ß◊ËÕπß”

∂ππ  –æ“π  “∏“√≥Ÿª‚¿§
‰¡à‰¥â¡“μ√∞“π ∑”æÕ‡ªìπæ‘∏’

3-4 ‡¥◊Õπ°Áæ—ß´àÕ¡„À¡à
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 à«πº ¡°“√μ≈“¥ (Marketing Mix) 4Ps ·≈– 4Cs §◊ÕÕ–‰√?
¿“§√—∞§«√„™â à«πº ¡„¥„π°“√∑”°“√μ≈“¥?

4Ps - «‘∂’°“√μ≈“¥·∫∫¡“μ√∞“π
 à«πº ¡°“√μ≈“¥ (Marketing Mix) ¡’Õß§åª√–°Õ∫§◊Õ 4Ps À¡“¬∂÷ß º≈‘μ¿—≥±å

(Product) √“§“ (Price)  ∂“π∑’Ë (Place) ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion) ∑’Ë‡ªìπ
 à«π ”§—≠¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ ∑’Ë„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–∏ÿ√°‘®
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å°“√μ≈“¥ „π¥â“π°“√μ≈“¥¡Õß 4Ps «à“ ‡ªìπ¢∫«π°“√
§‘¥®“°¿“¬πÕ° Ÿà¿“¬„π (Outside in) ‡ªìπ§«“¡§ÿâπ‡§¬∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√§‘¥ √â“ß ‘π§â“
·≈â«§‘¥«à“®–∑”μ≈“¥Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ∂â“¡’ ‘π§â“™π‘¥‡¥’¬«°—π «“ß®”Àπà“¬Õ¬Ÿà°àÕπ·≈â«°ÁμâÕß§‘¥
«à“®–·∫àßÀ√◊Õ·¬àß™‘ß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Market Share) Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ ‘π§â“Õ¬Ÿà„πμ≈“¥
·≈– “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â

Õ–‰√§◊Õ 4Ps ·≈– 4Cs?

4Ps  Ÿà 4Cs
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4Cs - «‘∂’°“√μ≈“¥„πªí®®ÿ∫—π
®“°¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√μ≈“¥∑’Ë¡Õß 4Ps ‡ªìπ‡√◊ËÕß∏√√¡¥“ ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ

¢“¬∑’ËμâÕß°“√¢“¬ ‘π§â“ ‰¥â‡ÀÁπ‰¥âøíßÕ¬à“ß®”‡® π—°§‘¥¥â“π°“√μ≈“¥Õ¬à“ß Robert Lauterborn
®÷ß‰¥â‡ πÕ¡ÿ¡¡Õß„π¥â“π°“√μ≈“¥°≈—∫°—π ‚¥¬¡Õß®“°¿“¬„π Ÿà¿“¬πÕ° (Inside out) ‚¥¬
¡ÕßºŸâ´◊ÈÕ«à“μâÕß°“√Õ–‰√ ÷́Ëßμà“ß°—∫ 4Ps ∑’Ë¡Õß«à“ºŸâ¢“¬μâÕß°“√¢“¬Õ–‰√ ÷́Ëß¡ÿ¡¡Õß¢Õß¥â“π
ºŸâ´◊ÈÕ∑’Ëπà“ π„®Õ¬à“ß 4Cs ¥—ßπ’È

§”«à“ çProducté À√◊Õ ç ‘π§â“é π—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÀ≈“¬§√—Èß°Á‡¢â“„®‰¥â¬“°„π¿“§√—∞ ‡æ√“–
‡√“¡—°®–π÷°∂÷ß ‘Ëß¢Õß∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â ‡™àπ  ∫Ÿà ¬“ ’øíπ ‚∑√∑—»πå ‡ªìπμâπ ·μà∑’Ë®√‘ß·≈â«μ“¡
∑ƒ…Æ’°“√μ≈“¥π—Èπ §”«à“ ‘π§â“¡’§«“¡À¡“¬∑’Ë°«â“ß¡“°  ‘π§â“‡ªìπÕ–‰√°Á‰¥â∑’Ë‡√“π”‡ πÕ„Àâ
μ≈“¥ ‚¥¬∑”„ÀâÕß§å°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§æ÷ßæÕ„®®π‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√À√◊ÕÕ¬“°‰¥â ¥—ßπ—Èπ ‘π§â“®÷ß
‡ªìπ‰¥â∑—Èß ‘Ëß∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â·≈–ß“π∫√‘°“√ √«¡∑—Èß ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√‡ πÕμàÕª√–™“™π ‡™àπ ß“π‡∑»°“≈
π‘∑√√»°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ μ—«∫ÿ§§≈ ”§—≠∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈
·π«§‘¥„À¡àÊ „π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π  —ß§¡ μ—«Õß§å°“√∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°

 ‘π§â“ (Product) À√◊Õ ≈Ÿ°§â“ (Customer)

æ“ ªÕ√åμ

‚§√ß°“√μ√«® ÿ¢¿“æ

ß“πª√–‡æ≥’ ß°√“πμå

».¥√.ªÜ«¬  Õ÷Èß¿“°√≥å

Õÿ∑¬“π·Ààß™“μ‘

 ”π—°ß“π‡¢μ

°“√©’¥«—§´’πªÑÕß°—π‰¢âÀ«—¥

°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ

¿“§√—∞∫“≈

 ‚∑√∑—»πå®Õ·∫π

 √â“π‡ √‘¡ «¬

 §Õπ‡ ‘√åμ

 æ’Ë‡∫‘√å¥ ∏ß™—¬ ·¡§Õ‘π‰μ¬

 ‚√ß¿“æ¬πμ√å

 ∫√‘…—∑§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

 √“¬°“√‚∑√∑—»πå  π∑π“

 ‚§√ß°“√ÕÕ¡°àÕπ‡°…’¬≥

 μ—« ‘π§â“

 ∫√‘°“√

 ß“π‡∑»°“≈

 μ—«∫ÿ§§≈ ”§—≠

  ∂“π∑’Ë

 Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π

 ¢à“« “√ ¢âÕ¡Ÿ≈

 ·π«§‘¥

™π‘¥¢Õß ‘π§â“ ¿“§‡Õ°™π

μ“√“ß∑’Ë 1 : μ“√“ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ—«Õ¬à“ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß¿“§‡Õ°™π°—∫¿“§√—∞∫“≈



41

Marketing in Public Sector    °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

‡¡◊ËÕæ—≤π“°“√ 4Ps ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß·≈–°√–∫«π°“√§‘¥®“°ºŸâº≈‘μÀ√◊ÕºŸâ¢“¬ (Outside in)
∑’Ë‡ªìπºŸâ°”Àπ¥∑—Èß√Ÿª·∫∫ √“§“∑’Ë®–¢“¬ ‘π§â“ ‰¥âπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√μ≈“¥¿“§√—∞∑’Ë¡’
ç ‘π§â“é „π¡◊Õ §◊Õ ç°“√∫√‘°“√é ÷́Ëß®–„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥âπ—Èπ μâÕß∑”„Àâª√–™“™π¡“„™â
∫√‘°“√ ¡“‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ À√◊Õ√—∫∑√“∫¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈ œ≈œ

 à«π  4Cs  ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß¢Õßª√–™“™π  Àπà«¬ß“π  À√◊ÕÕß§å°“√   «à“¡’§«“¡μâÕß°“√
(Inside out) °“√∫√‘°“√√Ÿª·∫∫„¥®“°¿“§√—∞ À√◊ÕμâÕß°“√∑√“∫‡√◊ËÕß„¥∑’Ë®–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πåμàÕμ—«ª√–™“™π‡Õß∑—Èß„π·ßà¢Õß ÿ¢¿“æ °“√ß“π ∏ÿ√°‘® §√Õ∫§√—« ·≈– —ß§¡ √«¡
∑—Èß‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°“√μà“ßÊ „π°“√∫√‘À“√ß“π À√◊Õ°‘®°“√

≈ÕßÀ“μ—«Õ¬à“ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑à“π®“°¡ÿ¡¡Õß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

 μ—« ‘π§â“

 ∫√‘°“√

 ß“π‡∑»°“≈

 μ—«∫ÿ§§≈ ”§—≠

  ∂“π∑’Ë

 Õß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π

 ¢à“« “√ ¢âÕ¡Ÿ≈

 ·π«§‘¥

™π‘¥¢Õß ‘π§â“ μ—« ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√

μ—«Õ¬à“ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π

À“°æ‘®“√≥“μ—« ‘π§â“ “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 √–¥—∫
1)  ‘π§â“∑’Ë®”‡ªìπ (Core Product) §◊Õ  ‘Ëß∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ À√◊Õ§«“¡

®”‡ªìπ¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π Õ—π∑”„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√μâÕß¡’
2) √Ÿª≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“ (Actual Product) §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß ‘π§â“ ‡™àπ §ÿ≥¿“æ

À’∫ÀàÕ √Ÿª·∫∫ ¬’ËÀâÕ¢Õß ‘π§â“‡Õß ∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ ‘π§â“
3)  ‘Ëß‡ √‘¡μ—« ‘π§â“ (Augmented Product) §◊Õ ∫√‘°“√À√◊Õ√Ÿª≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“∑’Ë

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡¢â“‰ª„πμ—« ‘π§â“®π∑”„Àâ ‘π§â“¡’¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ ·≈–≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√μâÕß°“√
∑—Èß∑’Ë®√‘ßÊ ·≈â«Õ“®‰¡à®”‡ªìπ¡“°π—°
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°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å (Product Development)
°“√æ—≤π“μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Product Development) Kotler ·≈– Armstrong

‡ πÕ·π–·π«∑“ß°“√æ—≤π“μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ 8 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È
1) ®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥ (Idea Generation)
2) §—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥ (Idea Screening)
3) æ—≤π“·≈–∑¥ Õ∫·π«§«“¡§‘¥ (Concept Development and Testing)
4) °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ (Marketing Strategy)
5) «‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘® (Business Analysis)
6) æ—≤π“μ—« ‘π§â“/∫√‘°“√ (Product Development)
7) ∑¥ Õ∫μ≈“¥ (Test Marketing)
8) ∑”°“√μ≈“¥ (Commercialization)

√–∫∫¢π àß

«‘∑¬“≈—¬™ÿ¡™π

¥—∫‡æ≈‘ß

 ∂“π’μ”√«®

Àπà«¬ß“π  ‘π§â“∑’Ë®”‡ªìπ
(Core Product)

 √∂‚¥¬ “√μ‘¥·Õ√å

 °“√»÷°…“∑“ß‰°≈ 

 ºà“π¥“«‡∑’¬¡

 √–∫∫¥—∫‰ø¥â«¬

 μπ‡Õß

 ¡’√“ß«—≈π”®—∫·°àºŸâ„Àâ

 ‡∫“–· ¢Õß‚®√

 √∂‚¥¬ “√

 °“√»÷°…“„π‚√ß‡√’¬π

 °“√ ấÕ¡Àπ’‰ø„πμ÷° Ÿß

 °“√√—∫‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢å 

 ®“°™ÿ¡™π

 √–∫∫°“√§¡π“§¡ 

 ¢π àß

 °“√»÷°…“

 §«“¡ª≈Õ¥¿—¬

 °“√ªÑÕß°—π‚®√ºŸâ√â“¬

 ·≈–∑√—æ¬å ‘π¢Õß

 ª√–™“™π

√Ÿª≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“
(Actual Product)

 ‘Ëß‡ √‘¡μ—« ‘π§â“
(Augmented

Product)

μ“√“ß∑’Ë 2 : μ—«Õ¬à“ß√–¥—∫¢Õß ‘π§â“„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞



43

Marketing in Public Sector    °“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞

®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥ (Idea Generation): °“√À“μ—« ‘π§â“„À¡àÕ“®¡“‰¥â®“°À≈“¬·À≈àß
‡™àπ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ °“√ª√–™ÿ¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
√«¡∂÷ß≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√„πÕπ“§μ ‚¥¬Õ“®„™â«‘∏’°“√ª√–™ÿ¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ °“√√–¥¡ ¡Õß
°“√μ—Èß°≈àÕß¢âÕ‡ πÕ·π– °“√„Àâ√“ß«—≈ ”À√—∫·π«§«“¡§‘¥„À¡à ·≈–°“√¥Ÿß“π¿“§‡Õ°™π

„π¢—ÈπμÕππ’ÈºŸâ∫√‘À“√¿“§√—∞¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËμâÕßÕ“»—¬°“√¡’ à«π√à«¡®“°∑ÿ°
¿“§ à«π„π™ÿ¡™π À√◊ÕºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß·π«§‘¥√à«¡°—πμ—Èß·μàμâπ

À¡“¬‡Àμÿ:  À“°∑à“πºŸâÕà“πμâÕß°“√»÷°…“«‘∏’°“√∑’Ë®–‰¥â
√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ª√–™“™π ™ÿ¡™π À√◊Õ —ß§¡  “¡“√∂
»÷°…“‡√◊ËÕßπ’È‰¥â¥â«¬μπ‡Õß®“°™ÿ¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ
¥â«¬μπ‡Õß‡√◊ËÕß §«“¡§‘¥‰√â¢’¥®”°—¥ (Ideas are Free)
(©∫—∫ª√—∫ª√ÿß) ·≈–‡√◊ËÕß °“√∫√‘À“√√“™°“√·∫∫¡’
 à«π√à«¡ (Participatory Governance)

¿“æ∑’Ë 2 :  · ¥ß¢—ÈπμÕπ„π°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å
(Major stages in new-product development by Kotler & Lee, 2006: 53)

®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥

(Idea Generation)

§—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥

(Idea Screening)

æ—≤π“·≈–∑¥ Õ∫·π«§«“¡§‘¥

(Concept Development and Testing)

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥

(Marketing Strategy) «‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘®

(Business Analysis)

∑¥ Õ∫μ≈“¥

(Test Marketing)

∑”°“√μ≈“¥

(Commercialization)

æ—≤π“μ—« ‘π§â“À√◊Õ°“√∫√‘°“√

(Product Development)



44

°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞   Marketing in Public Sector

μ—«Õ¬à“ß: ºŸâ«à“√“™°“√®—ßÀ«—¥ ®—¥ª√–™ÿ¡∫√‘…—∑∑àÕß‡∑’Ë¬«„π®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ√–¥¡ ¡ÕßÀ“
·π«∑“ß„π°“√ √â“ß√“¬‰¥â®“° ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß®—ßÀ«—¥

§—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥ (Idea Screening): ‡¡◊ËÕ‰¥âÀ≈“¬§«“¡§‘¥‡√“§ßμâÕß¡’«‘∏’°“√„π°“√
§—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥∑’Ë “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â ‚¥¬°“√Õâ“ß∂÷ßæ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π
∑√—æ¬“°√∑’ËÀπà«¬ß“π¡’Õ¬Ÿà ·≈–°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

μ—«Õ¬à“ß : °“√§—¥‡≈◊Õ°·π«§‘¥°“√®—¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π®—ßÀ«—¥‰∑¬ ‚¥¬¥Ÿ®“°§”¢«—≠
·π«π‚¬∫“¬ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–‚§√ß°“√μà“ßÊ ¢Õß®—ßÀ«—¥ ‡™àπ ®—ßÀ«—¥¡’‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡
°“√Õπÿ√—°…åªÉ“·≈–æ—π∏ÿå‰¡â §«“¡§‘¥∑’Ëºà“π°“√§—¥‡≈◊Õ°®÷ß§«√‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√‡∑’Ë¬«‡™‘ßÕπÿ√—°…å

æ—≤π“·≈–∑¥ Õ∫·π«§«“¡§‘¥ (Concept Development and Testing): ®—¥∑”
§”∫√√¬“¬¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„À¡à ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß

(1)   μ—«‡≈◊Õ°¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
(2)   √Ÿª≈—°…≥å¢Õßμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
(3)    ‘Ëß‡ √‘¡μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë®–‡ªìπ à«π∑”„Àâπà“ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

μ—«Õ¬à“ß : (1) ®—¥∑”μ—«‡≈◊Õ°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßÕπÿ√—°…å¢Õß®—ßÀ«—¥‰∑¬ ÷́ËßÕ“®°”Àπ¥
¥â«¬√–¬–‡«≈“„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ ‡™â“‰ª‡¬Áπ°≈—∫ ‡∑’Ë¬««—πÀ¬ÿ¥‡ “√å-Õ“∑‘μ¬å À√◊Õ —ª¥“Àå
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπμâπ (2) √Ÿª·∫∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“®¡’∑—Èß≈àÕß‡√◊Õ ‡¥‘πªÉ“ μ°ª≈“ (3) ®—¥°“√∑àÕß
‡∑’Ë¬«·∫∫§√∫«ß®√¡’°“√π”‡ πÕ∑—Èß ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ“À“√  ‘π§â“æ◊Èπ‡¡◊Õß °“√· ¥ß
ª√–®”∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–¿Ÿ¡‘ªí≠≠“æ◊Èπ∫â“π

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ (Marketing Strategy): ®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥‚¥¬
°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√«“ßμ”·Àπàß¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ °“√°”Àπ¥√“§“À√◊Õ§à“„™â®à“¬
°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°≈¬ÿ∑∏å

μ—«Õ¬à“ß : °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚§√ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßÕπÿ√—°…åÕ“®‡ªìπ§√Õ∫§√—« π—°‡√’¬π
π—°»÷°…“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬ ·≈–™“«μà“ß™“μ‘∑’Ëπ‘¬¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·π«π’È ‡ªìπμâπ ÷́Ëß·μà≈–
°≈ÿà¡μâÕß¡’°“√°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡À≈à“π’È ‚¥¬ºà“π ◊ËÕ
ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡™àπ °≈ÿà¡§√Õ∫§√—« Õ“®¡’°“√≈ß ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å„πÀπâ“
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå  à«π°“√°”Àπ¥§à“„™â®à“¬À√◊Õ§à“∫√‘°“√°Á§«√¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫·μà≈–°≈ÿà¡ ‡™àπ
°“√‡¢â“™¡ ∂“π∑’Ë¥â«¬Õ—μ√“§√Õ∫§√—« π—°‡√’¬π π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ÷́Ëßμ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
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·μà≈–°≈ÿà¡®÷ß¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ‡™àπ °≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« §◊Õ ®”π«π‡ß‘π∑’Ë„™â„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
μàÕ«—π  à«ππ—°‡√’¬ππ—°»÷°…“§◊Õ√–¥—∫§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√Õπÿ√—°…å∏√√¡™“μ‘

«‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘® (Business Analysis): °“√∑”°“√ª√–‡¡‘π°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â ‚¥¬°“√
§”π«≥§à“„™â®à“¬μà“ßÊ ¢Õß·μà≈– ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ëπ”‡ πÕ √«¡∑—Èßº≈≈—æ∏åÀ√◊Õº≈μÕ∫
·∑π∑—Èß∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–¡‘„™àμ—«‡ß‘πμàÕÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å

μ—«Õ¬à“ß : °“√«‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘®„π¿“§√—∞∫“ß§√—ÈßÕ“®μà“ß°—∫¿“§‡Õ°™π∑’Ë≈ß∑ÿπ·≈â«μâÕß
§”π÷ß∂÷ßº≈°”‰√ ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë¿“§√—∞¥”‡π‘π°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ √â“ßß“π Õ¬à“ß°√≥’∑’ËμâÕß°“√‡ªî¥
·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑“ß∏√√¡™“μ‘ ∂â“¿“§√—∞‰¡à≈ß∑ÿπ √â“ß∂ππ  √â“ß‡§√◊ËÕßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
∫“ßÕ¬à“ß À√◊Õ¡’‡®â“Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«π—Èπ¬“°∑’Ë®–‡®√‘≠ °“√
«‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘®„π¿“§√—∞®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡ªÑ“ª√– ß§å‡ªìπ ”§—≠

æ—≤π“μ—« ‘π§â“À√◊Õ°“√∫√‘°“√ (Product Development): °“√∑¥≈Õß¥”‡π‘π°“√®√‘ß
‚¥¬Õ“®‡≈◊Õ°∑”∫“ß à«π¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â«“ß‰«â À√◊Õ®—¥∑” ‘π§â“¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∫“ß°≈ÿà¡
ÕÕ°¡“°àÕπ≈ß∑ÿπ∑”∑—ÈßÀ¡¥

μ—«Õ¬à“ß : ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«μ“¡∏√√¡™“μ‘∑’Ë «¬ß“¡Õ¬Ÿà·≈â« ·μà¬“°μàÕ°“√‡¥‘π∑“ß‰ª
∂÷ß·≈–¡’Õ—πμ√“¬®“°°‘Ëß„∫‰¡â∑’Ë‡ªìπÀπ“¡·À≈¡§¡À√◊Õ —μ«åÕ◊ËπÊ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß √â“ß‡ âπ∑“ß
∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬μàÕ°“√™¡·À≈àß∏√√¡™“μ‘ ·≈–∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºàÕπ§≈“¬ √«¡∑—Èß
 —¡º— ∫√√¬“°“»∑’Ë‡μÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡Õ∫Õÿàπ·≈–°“√∫√‘°“√·∫∫‡ªìπ°—π‡Õß

∑¥ Õ∫μ≈“¥ (Test Marketing): °“√∑¥ Õ∫μ≈“¥‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√
æ—≤π“μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√°àÕπ∑”°“√ÕÕ°μ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â¡’
‚Õ°“  —¡º—  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√®√‘ß πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√π”‰ªæ—≤π“ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√ À√◊Õ·¡â·μà°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥μàÕ‰ª¥â«¬ ¢—ÈπμÕππ’È‡ªìπ¢—ÈπμÕπ„π°“√≈¥§«“¡
‡ ’Ë¬ß¢Õß§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√≈ß∑ÿπ¢Õß°“√π”‡ πÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√„À¡àÊ

μ—«Õ¬à“ß : °“√ √â“ß ‘π§â“À√◊Õ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«®”‡ªìπμâÕß¡’°“√∑¥ Õ∫μ≈“¥ Õ¬à“ß°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßÕπÿ√—°…å ºŸâ«à“√“™°“√Õ“®¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ‰ªμ“¡‚√ß‡√’¬π„Àâ‰ª∑—»π»÷°…“·∫∫‰ª
‡™â“‡¬Áπ°≈—∫ À√◊Õ„Àâ≈Ÿ°‡ ◊Õæ—°§â“ß·√¡‰¥â‚¥¬¥Ÿμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈â«„Àâπ—°‡√’¬π §√Ÿ
Õ“®“√¬å™à«¬°—π‡¢’¬π∂÷ß§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‰¥â —¡º—  °Á®–‡ÀÁπ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë∑”μàÕ‰ª À√◊Õ¢âÕμ‘μ‘ß∑’ËμâÕß·°â‰¢
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°°“√¢“¬ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ ‘π§â“¥’ §π°Á®–∫Õ°μàÕÊ °—π‰ª
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∑”°“√μ≈“¥ (Commercialization): Àπà«¬ß“πμ—¥ ‘π„®∑’Ë®–‡√‘Ë¡‚§√ß°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡
√Ÿª·∫∫

μ—«Õ¬à“ß : ‡¡◊ËÕ¡’¢Õß¥’Õ¬Ÿà„π¡◊Õ‰¡à«à“‡ªìπ ‘π§â“À√◊Õ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« °Á®”‡ªìπμâÕß
∑”°“√μ≈“¥ ¬°μ—«Õ¬à“ß®—ßÀ«—¥μ√—ß ®—¥„Àâ¡’ß“π«‘«“Àå„μâ ¡ÿ∑√ ‡™’¬ß„À¡à¡’ß“π ß°√“πμå
 ÿ√‘π∑√å¡’ß“π™â“ß  ¡ÿ∑√ª√“°“√¡’ß“πæ√– ¡ÿ∑√‡®¥’¬å œ≈œ ÷́Ëß°“√∑”μ≈“¥„π™—Èπμâπ
Õ“®¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å¡“°¡“¬
À√◊Õ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°π—°∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥„Àâ¡“√à«¡°—πÕÕ°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑”·ºπß“π·≈–
¬°√–¥—∫‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¥â“π°“√μ≈“¥∑’Ë‡ªìπ®√‘ß Õ¬à“ß‚§√ß°“√‡æ◊ËÕπ‡∑’Ë¬«™¡‡¡◊Õß‡æ◊ËÕπ
À√◊Õ°“√®—¥™ÿ¡πÿ¡»‘…¬å‡°à“°Á “¡“√∂‡√’¬°§π∑’Ë‡§¬‰ªÕ¬Ÿà®—ßÀ«—¥π—ÈπÊ °≈—∫‰ª‡∑’Ë¬«‰¥â

≈Õßπ”¢—ÈπμÕπ∑—Èß 8 ¢—ÈπμÕπ °“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¡“ª√—∫„™â°—∫ß“π∑’Ë∑à“π
¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π 1 ‡√◊ËÕß

‡√◊ËÕß_____________________________________________________________
Àπà«¬ß“π ________________________________________________________

®ÿ¥ª√–°“¬§«“¡§‘¥ (Idea Generation)

§—¥‡≈◊Õ°§«“¡§‘¥ (Idea Screening)

æ—≤π“·≈–∑¥ Õ∫·π«§«“¡§‘¥ (Concept Development and Testing)

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ (Marketing Strategy)

«‘‡§√“–Àå∏ÿ√°‘® (Business Analysis)

æ—≤π“μ—« ‘π§â“/∫√‘°“√ (Product Development)

∑¥ Õ∫μ≈“¥ (Test Marketing)

∑”°“√μ≈“¥ (Commercialization)
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πÕ°®“°°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈â« ¬—ß¡’Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ëπ—°°“√μ≈“¥§«√¡’§«“¡
μ√–Àπ—°„π°“√∑”°“√μ≈“¥ §◊Õ ™à«ß™’«‘μ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

™à«ß™’«‘μ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μà“ß¡’Õ“¬ÿ∑—Èß ‘Èπ π—°°“√μ≈“¥∑—Ë«‰ª·∫àß™à«ß™’«‘μ¢Õß ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√‡ªìπ 4 ™à«ß ¥—ßπ’È (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 3)

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√μà“ßÊ ∑’Ë¡’‡ πÕ¢“¬„πμ≈“¥ ®–¡’«ß®√™’«‘μ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ °≈à“«§◊Õ
®–¡’™à«ß·√°∑’Ë ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡¢â“μ≈“¥„À¡àÊ ®–‡√‘Ë¡¡’¬Õ¥¢“¬¬—ß‰¡à¡“°π—∫«à“‡ªìπ™à«ß·π–π”
(Introduction) ·≈–À“°º≈‘μ¿—≥±å‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õßμ≈“¥·≈–¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß°“√
μ≈“¥Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ °Á®–∑”„Àâ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√π—Èπ¡’¬Õ¥¢“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ π—∫‡ªìπ™à«ß‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
(Growth) ·≈–μàÕ¡“¬Õ¥¢“¬∑’Ë‡æ‘Ë¡π—Èπ°Á‡√‘Ë¡Õ‘Ë¡μ—« ¬Õ¥¢“¬®–‰¡à‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡„πÕ—μ√“∑’Ë≈¥≈ß
´÷Ëß‡√’¬°«à“‡ªìπ™à«ß∑’Ë‡®√‘≠‡μÁ¡«—¬À√◊Õ™à«ßÕ‘Ë¡μ—« ·≈â«¬Õ¥¢“¬°Á‡√‘Ë¡®–§àÕ¬Ê ≈¥≈ß „π™à«ß
¬Õ¥¢“¬∑’Ë≈¥≈ßπ’È‡ªìπ™à«ßμ°μË”(Decline) ¥—ßπ—Èππ—°°“√μ≈“¥®÷ßμâÕßª√—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·μà≈–™à«ß¢Õß«ß®√™’«‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬æ¬“¬“¡„Àâ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¡’¬Õ¥
¢“¬Õ¬Ÿà„π™à«ß‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥

™à«ß∂¥∂Õ¬
(Decline)

™à«ß·π–π” Ÿàμ≈“¥
(Introduction)

™à«ß‡μ‘∫‚μ
(Growth)

™à«ß‡μÁ¡«—¬
(Maturity)

¿“æ∑’Ë 3: ∑ƒ…Æ’«ß®√™’«‘μ¢Õß ‘π§â“
(Product Life Cycle Theory by Kotler & Lee, 2006: 58)

™à«ß∂¥∂Õ¬

(Decline)
™à«ß‡μÁ¡«—¬

(Maturity)

™à«ß‡μ‘∫‚μ

(Growth)
™à«ß·π–π”

(Introduction)

√
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√–¥—∫°“√¡’ à«π√à«¡/√“¬‰¥â

(Participation Levels/Revenues)

°”‰√ – ¡

(Retained Earnings)
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¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë¿“§√—∞π”‡ πÕ∫“ß‚§√ß°“√·≈â«‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°ª√–™“™π„π™à«ß·√° ·μà
μàÕ¡“°≈—∫‰¡à‰¥â√—∫§«“¡ π„®¥—ß‡¥‘¡ ¢Õ„Àâ§‘¥∂÷ß«ß®√™’«‘μ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ À√◊Õ¡Õß
®“°∏√√¡™“μ‘∑’Ë‡ª≈’Ë¬πƒ¥Ÿ°“≈ ‡™àπ ‡√“‰¡à “¡“√∂∑àÕß‡∑’Ë¬«∑–‡≈„πƒ¥Ÿ¡√ ÿ¡ ªïπ¿Ÿ‡¢“„πƒ¥Ÿ
Ωπ ©—π„¥°Á©—ππ—Èπ°“√À“°≈¬ÿ∑∏å„À¡à„Àâ‚§√ß°“√°≈—∫¡“‡ªìπ∑’Ë π„®Õ’°§√—Èß À√◊Õ°“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π‚¥¬‡¢â“„®∏√√¡™“μ‘ ‘π§â“ ‡™àπ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«·∂∫∑–‡≈®–≈¥√“§“§à“∑’Ëæ—°„π™à«ß¡’¡√ ÿ¡
‡ªìπμâπ

√“§“ (Price) À√◊Õ§à“∫√‘°“√≈Ÿ°§â“/
§à“¿“…’/§à“ª√—∫ (Cost)

çPriceé À√◊Õ ç√“§“é ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„πÀ≈—°°“√μ≈“¥∑’Ë®–∑”„Àâ°“√
μ≈“¥π—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡æ√“–‚¥¬∑—Ë«‰ª√“§“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„ÀâºŸấ ◊ÈÕμ—¥ ‘π„®´◊ÈÕÀ√◊Õ„™â∫√‘°“√
°“√μ—Èß√“§“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ‡æ√“–√“§“§◊Õμ—«
∫àß∫Õ°¿“æ≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ‡™àπ °“√μ—Èß√“§“§à“√∂‚¥¬ “√ª√–®”∑“ß·∫∫∏√√¡¥“
(‰¡à¡’·Õ√å) °—∫§à“√∂‚¥¬ “√ª√—∫Õ“°“» §«√μà“ß°—π‡∑à“„¥®÷ß®– –∑âÕπ¿“æ≈—°…≥å¢Õß
∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫

„π°“√®—¥°“√¿“§√—∞ çPriceé Õ“®‰¡à‰¥âÀ¡“¬∂÷ß√“§“‡ ¡Õ‰ª ·μàÕ“®‡ªìπ§à“ª√—∫∑’Ë√—∞
μâÕß°“√„Àâ§π¡’æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¡“°°«à“ ∑—Èßπ’È¿“§√—∞μâÕß°”Àπ¥§à“ª√—∫∑’Ë∑”„Àâ
ª√–™“™π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡ ’¬º≈ª√–‚¬™πå®”π«π¡“°À“°‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡ ¡‘©–π—Èπ§à“ª√—∫°Á
‰¡àÕ“®∑”„Àâª√–™“™π‡°‘¥æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‰¥â ¡“¥Ÿμ—«Õ¬à“ß°“√μ—Èß√“§“§à“ª√—∫¢Õß
°√¡ √√æ“°√ μ—Èß√“§“§à“ª√—∫·°àºŸâ∑’Ë‰¡à‡ ’¬¿“…’ ¥—ßπ’È
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1) °√≥’‰¡à™”√–¿“…’¿“¬„π°”Àπ¥‡«≈“
      ®–μâÕß‡ ’¬‡ß‘π‡æ‘Ë¡√âÕ¬≈– 1.5 μàÕ‡¥◊Õπ À√◊Õ‡»…¢Õß‡¥◊Õπ¢Õß‡ß‘π¿“…’∑’ËμâÕß™”√–π—Èπ
π—∫·μà«—πæâπ°”Àπ¥‡«≈“°“√¬◊Ëπ√“¬°“√®π∂÷ß«—π™”√–¿“…’ ‡«âπ·μà°√≥’∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ¡—μ‘®“°
Õ∏‘∫¥’°√¡ √√æ“°√ „Àâ¢¬“¬°”Àπ¥‡«≈“™”√–¿“…’‰¥â ‡ß‘π‡æ‘Ë¡‡ ’¬√âÕ¬≈– 0.75
2) °√≥’‡®â“æπ—°ß“πμ√«® Õ∫ÕÕ°À¡“¬‡√’¬°

ª√“°Ø«à“¡‘‰¥â¬◊Ëπ·∫∫· ¥ß√“¬°“√‰«âÀ√◊Õ¬◊Ëπ·∫∫· ¥ß√“¬°“√‰«â ·μà™”√–¿“…’¢“¥
À√◊ÕμË”‰ª πÕ°®“°®–μâÕß√—∫º‘¥™”√–‡ß‘π‡æ‘Ë¡μ“¡¢âÕ 1 ·≈â« ¬—ß®–μâÕß√—∫º‘¥‡ ’¬‡∫’È¬ª√—∫Õ’°
1 ‡∑à“ À√◊Õ 2 ‡∑à“¢Õß‡ß‘π¿“…’∑’ËμâÕß™”√–·≈â«·μà°√≥’ ‡ß‘π‡∫’È¬ª√—∫¥—ß°≈à“«Õ“®≈¥À√◊Õß¥‰¥â
μ“¡√–‡∫’¬∫∑’ËÕ∏‘∫¥’°”Àπ¥‚¥¬Õπÿ¡—μ‘

°“√μ—Èß√“§“ ”À√—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ¡’ 6 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¥â“π√“§“ ‡™àπ ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥ ‡æ◊ËÕ √â“ß°”‰√ ‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ
ºŸâπ”∑“ß¥â“π à«π§√Õßμ≈“¥ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡μâÕß°“√ μâπ∑ÿπ ·≈–°”‰√¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
ª√–‡¡‘π√“§“¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π«à“ ≥ ªí®®ÿ∫—π√“§“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™πæ÷ß
æÕ„®√“§“π—ÈπÀ√◊Õ‰¡à
‡≈◊Õ°«‘∏’„π°“√μ—Èß√“§“ ®–μ—Èß√“§“ ŸßÀ√◊ÕμË”°«à“μ≈“¥ À√◊Õ®–μ—Èß§à“ª√—∫„Àâ§π¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√®à“¬ À√◊Õ„Àâ Ÿß‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ§π°√–∑”§«“¡º‘¥
°”Àπ¥√“§“ §à“∫√‘°“√ À√◊Õ§à“ª√—∫«à“®–μ—Èß‡∑à“‰√

°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ª√—∫√“§“ (Price-Adjustment Strategies) °≈¬ÿ∑∏å„π°“√ª√—∫√“§“¡’
À≈“¬°≈¬ÿ∑∏å μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“μ“¡ à«π≈¥·≈– à«π¬Õ¡„Àâ  (Discount and Allowance
Pricing)
°≈¬ÿ∑∏å°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π (Segmented Pricing)
°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡À≈—°®‘μ«‘∑¬“ (Psychological Pricing)
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion Pricing)
°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡¿Ÿ¡‘»“ μ√å (Geographical Pricing)

∂â“‰¡à™”√–„π°”Àπ¥‡«≈“À√◊Õ™”√–‰¡à∂Ÿ°μâÕß
®–¡’§«“¡√—∫º‘¥Õ¬à“ß‰√∫â“ß?

§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß¿“…’
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μ“√“ß∑’Ë 3: μ“√“ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®°—∫¿“§√—∞

≈Õß¡“¥Ÿμ—«Õ¬à“ß°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‡À≈à“π’È‰ª„™â„π°“√μ—Èß√“§“

°≈¬ÿ∑∏å 
(Strategy)

§«“¡À¡“¬
(Description)

μ—«Õ¬à“ß

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“μ“¡ à«π≈¥

·≈– à«π¬Õ¡„Àâ (Discount 

and Allowance Pricing)

°≈¬ÿ∑∏å°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡

°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π 

(Segmented Pricing)

°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡À≈—°

®‘μ«‘∑¬“ (Psychological

Pricing)

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“ àß‡ √‘¡

°“√μ≈“¥ (Promotion

 Pricing)

°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡

¿Ÿ¡‘»“ μ√å 

(Geographical Pricing)

≈¥√“§“‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈„Àâ·°à

°“√μÕ∫ πÕß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õ

ª√–™“™π ‡™àπ  à«π≈¥‡ß‘π ¥ 

ª√‘¡“≥  à«π≈¥∑“ß°“√§â“

 à«π¬Õ¡„Àâ à«π≈¥μ“¡

ƒ¥Ÿ°“≈

ª√—∫√“§“μ“¡§«“¡·μ°μà“ß

¢Õß≈ Ÿ°§ â “À√ ◊ Õª√–™“™π 

º≈‘μ¿—≥±å À√◊Õ∑Ì“‡≈∑’Ëμ—Èß

ª√—∫√“§“ Ì“À√—∫º≈°√–∑∫

∑“ß®‘μ«‘∑¬“

≈¥√“§“‡æ’¬ß™—Ë«§√“«‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

¬Õ¥¢“¬√–¬– —Èπ

ª√—∫√“§“‚¥¬§Ì“π÷ß∂÷ß∑Ì“‡≈∑’Ë

μ—Èß∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å¢Õß≈Ÿ°§â“

À√◊Õª√–™“™π

≈¥¿“…’ √√æ “¡‘μ

√∂¬πμåª√–À¬—¥æ≈—ßß“π 

(Õ’‚§§“√å)

·≈–√∂¬πμå‚¥¬ “√∑’Ë„™â

‡Õ∑“πÕ≈‡ªìπ à«πº ¡

°—∫πÈ”¡—π‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ß „π

  —¥ à«π‰¡àπâÕ¬°«à“

√âÕ¬≈– 20 ¡’º≈μ—Èß·μà 

«—π∑’Ë 1 ¡.§. 51

√—∞∫“≈≈¥§à“ “∏“√≥Ÿª-

‚¿§„Àâ°—∫ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ∑’Ë¡’

√“¬‰¥âμË”

μ”√«®∑“ßÀ≈«ß°”Àπ¥

§à“ª√—∫ ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‰¡à§“¥

‡¢Á¡¢—¥π‘√¿—¬‡ªìπ®”π«π

‡ß‘π 200 ∫“∑

°∫¢. „Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå

·°à ¡“™‘°∫—μ√ °∫¢.

‚¥¬ “¡“√∂„™â∫—μ√ °∫¢.

‡ªìπ à«π≈¥æ‘‡»…

„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“μ“¡

√â“π§â“ √â“πÕ“À“√μà“ßÊ

§à“ª√—∫ ”À√—∫°“√∑‘Èß¢¬–

‰¡à‡ªìπ∑’Ëμ“¡·μà≈–‡¢μ

æ◊Èπ∑’Ë
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 ‘Ëß®Ÿß„® (º≈μÕ∫·∑π) ·≈– ‘Ëß∑’Ë‰¡à®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π
(Monetary and Nonmonetary Incentives and Disincentive)

 ‘Ëß®Ÿß„®∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥ „™â„π°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π °“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ≈¥
μâπ∑ÿπ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π∑’Ë√—∫√Ÿâ

¬ÿ∑∏«‘∏’ ‘Ëß®Ÿß„®∑—Èß 4 ª√–°“√μàÕ‰ªπ’È ®–¡’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë·μ°μà“ß°—π
 ‘Ëß®Ÿß„® (º≈μÕ∫·∑π) ∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π (Monetary Incentives)
‡ªìπ°“√≈¥μâπ∑ÿπ¥â“π√“§“∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π ·≈– √â“ßÕÿªπ‘ —¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ‡™àπ °“√‰¥â
 à«π≈¥À¬àÕπ¿“…’®“°°“√´◊ÈÕª√–°—π™’«‘μ
 ‘Ëß∑’Ë‰¡à®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π (Monetary Disincentive)
‡ªìπ°“√≈¥æƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å Õ—π‰¥â·°à §à“ª√—∫μà“ßÊ  ‡™àπ §à“ª√—∫°“√∑”º‘¥
°Æ®√“®√ §à“ª√—∫„π°“√‡ ’¬¿“…’≈à“™â“ §à“ª√—∫‡¡◊ËÕ‰¡àμàÕ∑–‡∫’¬π√∂¬πμå
 ‘Ëß®Ÿß„® (º≈μÕ∫·∑π) ∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π (Nonmonetary Incentives)
‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßÕÿªπ‘ —¬ª√–™“™π∑’Ë√—∞μâÕß°“√ ‡™àπ °“√‰¥â√—∫§«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√§◊π‡ß‘π¿“…’À“°¡’°“√¬◊Ëπ¿“…’ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
 ‘Ëß∑’Ë‰¡à®Ÿß„®∑’Ë‰¡à„™àμ—«‡ß‘π (Nonmonetary Disincentive)
‡ªìπ°“√≈¥¡Ÿ≈§à“°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæƒμ‘°√√¡∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å ‡™àπ §«“¡≈à“™â“„π°“√‰¥â√—∫
∫√‘°“√À“°‰¡à¥”‡π‘π°“√¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ À√◊Õ∫∑≈ß‚∑…∑’Ë‡ªìπ°“√®”§ÿ°·∑π§à“ª√—∫

°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß ‘Ëß®Ÿß„® (º≈μÕ∫·∑π) (Decision Regarding Incentives)
°“√∑’Ë®–‡≈◊Õ°„™â¬ÿ∑∏«‘∏’„¥¬ÿ∑∏«‘∏’Àπ÷Ëßπ—Èπ ®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ ÷́Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ ∑√—æ¬“°√ (‡™àπ √“¬‰¥â∑’Ë®—¥‡°Á∫‰¥â) §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â (‡™àπ °“√μ√«® Õ∫
§«“¡‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß‡§√◊ËÕß´—°ºâ“) °“√μÕ∫√—∫¢Õß¿“§√—∞ (‡™àπ °“√‡°Á∫¿“…’
 ”À√—∫∂ÿßæ≈“ μ‘°) ªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫√—∫®“°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‡ªÑ“À¡“¬ (‡™àπ °“√∫—ß§—∫
„™â Small Talk ¢≥–¢—∫√∂) ·≈–ªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫√—∫¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π (‡™àπ √â“π 7/11 ¡’°“√‡ªî¥√—∫
∫√‘°“√®à“¬§à“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß)
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°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“μ“¡ à«π≈¥·≈– à«π¬Õ¡„Àâ 

(Discount and Allowance Pricing)

°≈¬ÿ∑∏å°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π 

(Segmented Pricing)

°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡À≈—°®‘μ«‘∑¬“ 

(Psychological Pricing)

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ—Èß√“§“ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

(Promotion Pricing)

°“√°Ì“Àπ¥√“§“μ“¡¿Ÿ¡‘»“ μ√å 

(Geographical Pricing)

°≈¬ÿ∑∏å (Strategy) μ—«Õ¬à“ß

çPlaceé À√◊Õ ç ∂“π∑’Ëé ‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ´÷Ëß„π¿“§√—∞
Õ“®À¡“¬∂÷ß °“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡∑’Ë¿“§√—∞¥”‡π‘π°“√ (Participation) °“√¡“„™â∫√‘°“√
(Utilization of Services) °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë√—∞‡ªìπºŸâ°”Àπ¥ (Compliance with
Rules and Regulations) °“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (Purchase of Products) ·≈–§«“¡
æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√∑’Ëª√–™“™π‰¥â√—∫§«“¡ –¥«° ∫“¬„π°“√‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞
(Satisfaction)

≈Õß ”√«®Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π«à“¡’°“√°”Àπ¥√“§“§à“∫√‘°“√„Àâ°—∫ß“π∫√‘°“√‡√◊ËÕß„¥
∫â“ß ·≈–‡ªìπ°“√°”Àπ¥√“§“μ“¡°≈¬ÿ∑∏å„¥μàÕ‰ªπ’È

 ∂“π∑’Ë (Place) À√◊Õ§«“¡ –¥«° ∫“¬
(Convenience)
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°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ (Channel Decision)
°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬π—Èπ ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‡¥Áπ„π‡√◊ËÕß«à“®–®—¥∑’Ë„¥

‡¡◊ËÕ„¥ ·≈–√Ÿª·∫∫®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ Õ’°∑—Èß¬—ß√«¡∂÷ß ‡√◊ËÕß∫√√¬“°“»¢Õß ∂“π∑’ËÀ√◊Õ™àÕß∑“ß
®—¥®”Àπà“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¥â“π°“¬¿“æ ‡™àπ °“√®–‡≈◊Õ°„™â‡«Á∫‰´μå À√◊Õ‚∑√»—æ∑å
°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßπ’È À“°¡Õß„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π®– àßº≈∂÷ß‡√◊ËÕß®”π«π
§√—Èß„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√ §«“¡ –¥«° –∫“¬·≈–§«“¡ ÿ¢„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–°“√
∫√‘°“√

 ∂“π∑’ËÀ√◊Õ§«“¡ –¥«°„π°“√μ≈“¥¿“§√—∞π’ÈÀ¡“¬∂÷ß
°“√μ—¥ ‘π„®«à“ª√–™“™π®–‡¢â“∂÷ß ‘π§â“ °“√∫√‘°“√ ·≈–

‚ª√·°√¡¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â∑’Ë‰Àπ Õ¬à“ß‰√

°“√æ‘®“√≥“«à“®–‡≈◊Õ°„™â™àÕß∑“ß„¥„π°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™ππ—Èπ  “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â
®“°°“√‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë  ‚∑√»—æ∑å ‚∑√ “√ ®¥À¡“¬ Àπà«¬∫√‘°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ¢—∫√∂ºà“π‡æ◊ËÕ√—∫
∫√‘°“√ (Drive-thru) «’¥’‚Õ ∫√‘°“√ àß∂÷ß∫â“π

1) ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¥â“π°“¬¿“æ (Physical Location) :   ™àÕß∑“ßπ’È‡ªìπ∑’Ë§ÿâπ‡§¬„πÀπà«¬
ß“πμà“ßÊ ÷́Ëß‡ªìπ°“√π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√‚¥¬∑“ßμ√ß μ—«μàÕμ—« ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®
„π‡√◊ËÕßπ’È®–‡°’Ë¬«°—∫«à“®–μ—ÈßÕß§å°“√ ≥ ∑’Ë„¥

2) ‚∑√»—æ∑å∫â“π (Home Phone) ·≈–‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ (Mobile Phone): ‰¥â√—∫
§«“¡ π„®¡“°∑’Ë ÿ¥„πÀ¡Ÿàπ—°°“√μ≈“¥ ™àÕß∑“ßπ’È®–‡ªìπ™àÕß∑“ß„Àâª√–™“™πÀ√◊Õ≈Ÿ°§â“„™â„π
°“√ —Ëß ‘π§â“·≈–„™â°“√∫√‘°“√ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ À¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å “¬μ√ß‡æ◊ËÕμÕ∫§”∂“¡‡√◊ËÕß¿“…’
02-272-8000 À√◊Õ°“√ àß¢âÕ§«“¡∑“ß‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ‡™àπ °“√‡μ◊Õπ‡√◊ËÕß°“√‰ª„™â ‘∑∏‘‡≈◊Õ°
μ—Èß  «. ∑’Ëºà“π¡“ À√◊Õ°“√‡μ◊Õπ¿—¬æ‘∫—μ‘∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°ª√–™“™π®”π«π¡“°„π
ªí®®ÿ∫—π„™â‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ¡“°°«à“‚∑√»—æ∑å∫â“π ®÷ß‡ªìπÕ’°™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ∑’Ëπà“®–¡’º≈
μàÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„πªí®®ÿ∫—π
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3) ‚∑√ “√ (Fax) : ¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°‚∑√»—æ∑å §◊Õ  “¡“√∂„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë
‡ªìπ¢âÕ§«“¡ À√◊Õ‡Õ° “√‰¥â¥â«¬ ‡™àπ Àπà«¬ß“π√—∞ “¡“√∂ àß‡Õ° “√„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√≈ß
∑–‡∫’¬πºà“π∑“ß‚∑√ “√‚¥¬‰¡àμâÕß¡’∑’Ë∑”°“√‡Õß ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫∫√‘°“√°√Õ°¢âÕ§«“¡·≈â« “¡“√∂
 àß°≈—∫ºà“π∑“ß‚∑√ “√‰¥â∑—π∑’

4) ®¥À¡“¬ (Mail) : ·¡â«à“‡∑§‚π‚≈¬’®–°â“«‰°≈‡æ’¬ß„¥ ·μà°“√„™â®¥À¡“¬¬—ß§ß
‡ªìπÀπ÷Ëß™àÕß∑“ß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë ”§—≠ ·≈–‰¡à®”‡ªìπ∑’ËºŸâ ◊ËÕ “√®–μâÕßÕ¬Ÿà„π‡«≈“‡¥’¬«°—π ‡™àπ
°“√ àßª√–«—μ‘ºŸâ ¡—§√   .  «. ∑’Ëºà“π¡“∂÷ß∫â“π ∑”„ÀâºŸâ¡“„™â ‘∑∏‘‰¥â¡’‡«≈“»÷°…“ª√–«—μ‘ºŸâ
 ¡—§√∑—ÈßÀ¡¥°àÕπ‰ª≈ß§–·ππ ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë‡¢â“∂÷ßμ—«∫ÿ§§≈‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

5) Àπà«¬°√–®“¬ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Mobile Units) : ™àÕß∑“ßπ’È √â“ß
§«“¡ –¥«° ∫“¬„Àâ·°àª√–™“™π¡“°°«à“ª°μ‘ ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–μ—Èß„π ∂“π∑’Ë ∑’Ë„°≈â∫â“π‡√◊Õπ ∑’Ë
∑”ß“π ‚√ß‡√’¬π ·≈–∑’Ë®—∫®à“¬ ‘π§â“¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ‡™àπ °“√¢“¬ ‘π§â“√“§“∂Ÿ° À√◊Õ
√â“π∏ßøÑ“‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‰ªμ“¡μ≈“¥À√◊Õ·À≈àß™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥ấ ◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë√—∞§«∫§ÿ¡ À√◊Õ
‚§√ß°“√ÀâÕß ¡ÿ¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‡ªìπμâπ

6) Àπà«¬„Àâ∫√‘°“√‚¥¬ “¡“√∂¢—∫√∂‡¢â“‰ª√—∫∫√‘°“√‰¥â‚¥¬‰¡àμâÕß≈ß®“°√∂
(Drive-thru) : ‡ªìπÕ’°™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë¿“§√—∞§«√„Àâ§«“¡ π„® ‚¥¬‡©æ“–„π‡¡◊Õß„À≠à∑’Ë
ª√–™“™π¡—°Õâ“ß«à“‰¡à¡’‡«≈“ À√◊ÕÀ“∑’Ë®Õ¥√∂≈ß‰ª„™â∫√‘°“√‰¥â≈”∫“° °“√„Àâ∫√‘°“√√Ÿª·∫∫
π’È®÷ß‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’ ‡™àπ °√¡°“√¢π àß∑“ß∫° √—∫μàÕ∑–‡∫’¬π√∂¬πμå‚¥¬¡’Àπà«¬∫√‘°“√
‡™àππ’È„ÀâºŸâ∑’ËμâÕß°“√μàÕ∑–‡∫’¬π‰¡à®”‡ªìπμâÕß≈ß®“°√∂°Á “¡“√∂¢—∫√∂‡¢â“‰ª√—∫∫√‘°“√∑’ËμŸâ√—∫
∫√‘°“√‰¥â∑—π∑’

7) Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet) : °“√‰¥â√—∫‚ª√·°√¡·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞„π∑ÿ°«—π
π’Èºà“π∑“ß Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ®—¥‰¥â«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∏√√¡¥“¡“° ‚¥¬„™â‡«Á∫‰´μå‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√
´÷ËßÕ√√∂ª√–‚¬™πå¢Õß‡«Á∫‰´μå°Á§◊Õ‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ „Àâ§«“¡√Ÿâ·°àª√–™“™π ®÷ß‡ªìπ™àÕß
∑“ßÀπ÷Ëß ”À√—∫ª√–™“™π∑’Ë “¡“√∂„™â„π°“√√—∫∫√‘°“√ ·≈–μ‘¥μàÕ°—∫¿“§√—∞‰¥â∑ÿ°∑’Ë∑ÿ°‡«≈“
∫“ß§√—ÈßÕ“®®–‡√’¬°°“√¥”‡π‘π°“√‡™àππ’È«à“ çe-governmenté À√◊Õ ç√—∞∫“≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé

8) «’¥’∑—»πå (Videos) : ‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È®–™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
·≈–ª√—∫ª√ÿß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßª√–™“™π‰¥â μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡∑“ß‰°≈¥â«¬¿“æ·≈–‡ ’¬ß
(VDO Conference) „π°“√∂à“¬∑Õ¥°“√ª√–™ÿ¡„π ∂“π∑’Ëμà“ßÊ „Àâ‡™◊ËÕ¡μàÕ∂÷ß°—π„π°“√
∂à“¬∑Õ¥‰ª Ÿàª√–™“™π„Àâ‰¥â√—∫∑√“∫ ‚¥¬ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‰¡à®”‡ªìπμâÕßÕ¬Ÿà ∂“π∑’Ë‡¥’¬«°—π
À√◊Õ‰¡àμâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√‡¥‘π∑“ß ·≈–¬—ß “¡“√∂‡¢â“∂÷ßª√–™“™π®”π«π¡“°‰¥â„π‡«≈“
æ√âÕ¡Ê °—π À“°∫“ß∑à“π‰¡à “¡“√∂¥Ÿ‰¥â„π‡«≈“π—Èπ°Á¬—ß “¡“√∂‡ªî¥´È”‰¥â‡¡◊ËÕμâÕß°“√

9) °“√∫√‘°“√ àß ‘π§â“À√◊Õ°“√∫√‘°“√∂÷ß∫â“π (Home Delivery/House Calls) : °“√π”
°“√∫√‘°“√¢Õß¿“§√—∞‰ª∫√‘°“√∂÷ßª√–μŸ∫â“π¢Õßª√–™“™ππ—Èπ Õ“®®–‰¡à “¡“√∂π”¡“
ª√–¬ÿ°μå‰¥â„π∑ÿ°Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√ ·μà°Á “¡“√∂ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß‰¥â
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10) Àâ“ß √√æ ‘π§â“ √â“πÕ“À“√ À√◊Õ∑’Ë “∏“√≥–∑’Ëª√–™“™π‰ª‡ªìπª√–®” (Where
Customers Shop, Dine, and Hang Out) : °“√√—°…“‡®μπ“√¡≥å„π°“√π”‡ πÕ
‚ª√·°√¡·≈–°“√∫√‘°“√„Àâ·°àª√–™“™ππ—Èπ ·∑π∑’Ë®–„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π¡“À“∑à“π ¡—π
Õ“®®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√∑’Ë®–æ‘®“√≥“∂÷ß ∂“π∑’Ë∑’Ëª√–™“™π °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡—°®–¥”√ß™’«‘μ
·≈–∑”°‘®°√√¡Õ¬Ÿà∫àÕ¬Ê  μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√©’¥¬“·°â‰¢âÀ«—¥„À≠à∑’Ë√â“π¢“¬¢Õß™”
„π™ÿ¡™π  °“√„Àâ∫√‘°“√μàÕ∑–‡∫’¬π√∂¬πμåμ“¡Àâ“ß √√æ ‘π§â“

11) Àπà«¬„Àâ∫√‘°“√‡≈Á°Ê À√◊Õ‡§√◊ËÕß°¥/‡§√◊ËÕßÀ¬Õ¥‡À√’¬≠ (Kiosks/Vending
Machines) : ‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë®—¥‰¥â«à“‡ªìπ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–‡ªìπ°“√∫√‘°“√·∫∫μ—«μàÕμ—«
·≈–„π‡«≈“‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–¡Ÿ≈§à“°“√√—∫√Ÿâ¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ μŸâ°¥‡ß‘π‡Õ∑’‡ÕÁ¡ À√◊ÕμŸâ¢“¬· μ¡ªá¢Õß‰ª√…≥’¬å„π À√—∞Õ‡¡√‘°“

 ”√«®Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π«à“¡’°“√„™â™àÕß∑“ß„¥∫â“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π

™àÕß∑“ß„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ∫√‘°“√À√◊Õ‚§√ß°“√

°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â™àÕß∑“ß„¥„π°“√π”‡ πÕ∫√‘°“√À√◊Õ‚§√ß°“√ §«√æ‘®“√≥“®“°

«—μ∂ÿª√– ß§å

§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß¢Õßª√–™“™π

√–¬–‡«≈“„π°“√√Õ√—∫∫√‘°“√

¿“æ≈—°…≥å∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√
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§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß¢Õßª√–™“™π
°“√«“ß·ºπ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬À√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√π—Èπ §«√§”π÷ß∂÷ß®”π«π

™—Ë«‚¡ß·≈–«—π∑’Ë„Àâ°“√∫√‘°“√ ‚¥¬Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßμâπ∑ÿπ¢ÕßÕß§å°“√ º≈≈—æ∏å¢Õß®”π«π
°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√¢Õßª√–™“™π ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®μàÕß“π∫√‘°“√¥—ß°≈à“«

√–¬–‡«≈“„π°“√√Õ√—∫∫√‘°“√
ª√– ∫°“√≥å¢Õßª√–™“™π∑’Ë‰¥â√—∫®“°™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀπà«¬ß“π‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√

Õ¬ŸàÀ≈“¬™àÕß∑“ß ‚¥¬¥Ÿ®“°®”π«π§√—Èß¢Õß°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√ ´÷Ëß –∑âÕπ‰¥â∂÷ß§«“¡ –¥«°
 ∫“¬„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√ª√–™“™π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ®”π«πª√–™“™π∑’Ë‡ ’¬¿“…’∑’Ë ”π—°ß“π‡¢μ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫®”π«π§π∑’Ë‡ ’¬¿“…’ºà“π‡«Á∫‰´μå

°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕßπ’È¬—ß√«¡‰ª∂÷ß®”π«π§√—Èß„π√–À«à“ß°“√√âÕß‡√’¬π¢Õ√—∫°“√∫√‘°“√
·≈–°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√®√‘ß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√‚∑√°≈—∫ ”À√—∫°“√√âÕß‡√’¬π¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈°“√§◊π¿“…’
πÕ°®“°π’È¬—ß√«¡∂÷ß°“√„™â™à«ß‡«≈“∑’Ë√Õ ”À√—∫§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß‚∑√»—æ∑å μ—«Õ¬à“ß‡™àπ √–¬–
‡«≈“„π°“√√Õ “¬‡æ◊ËÕ√—∫∫√‘°“√¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈

¿“æ≈—°…≥å∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√
°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß ç¿“æ≈—°…≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°é ¢Õß™àÕß∑“ß°“√„Àâ∫√‘°“√ §«√®–¡’

ªí®®—¬∑“ß°“√μ≈“¥‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ Õ‘∑∏‘æ≈¥â“πæƒμ‘°√√¡ ·≈–‡√◊ËÕß§«“¡
 –Õ“¥ §«“¡ –¥«° ∫“¬ √Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕ ÷́Ëß®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß
ª√–™“™π„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡«Á∫‰´μå¢Õß ”π—°ß“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
(∑∑∑.) ¡’¢âÕ¡Ÿ≈‰«â∫√‘°“√π—°∑àÕß‡«Á∫ ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®”π«π¡“° ¡’°“√«“ßÀπâ“μ“¢Õß‡«Á∫‰´μå„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫π—°∑àÕß‡«Á∫ ¡’‡«Á∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß (web link) ∑—Èß¿“¬„π‡«Á∫·≈–¿“¬πÕ°‡«Á∫ ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àπ—°∑àÕß‡«Á∫  ´÷Ëß¡’∑—Èß¿“æ·≈–‡ ’¬ß„Àâ¥Ÿ°àÕπ°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë
®–‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«®√‘ß ‡ªìπμâπ
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çPromotioné ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ (Communication) §◊Õ
°“√ ◊ËÕ “√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õßº≈‘μ¿—≥±å°“√∫√‘°“√·≈–
‚§√ß°“√¢ÕßÕß§å°“√

°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√π’È¡’ 3  à«π∑’ËμâÕß®—¥°“√ §◊Õ μ—«¢à“« “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡
(Message) ºŸâ àß “√ (Messenger) ·≈–™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ (Communication
Channels)

1) ¢à“« “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡ (Messages) §◊Õ  ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ ◊ËÕ “√μàÕ≈Ÿ°§â“À√◊Õ
ª√–™“™π

2) ºŸâ àß “√ (Messenger) §◊Õ μ—«Õß§å°“√ ∫ÿ§§≈ À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß¢à“«
 “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡

3) ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ (Communication Channels) §◊Õ  ∂“π∑’ËÀ√◊Õ™àÕß∑“ß∑’ËºŸâ àß
 “√‡≈◊Õ°„™â„π°“√∑’Ë®– ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

Noise

(Sends
and 

Receives)

(Sends
and 
Receives)

Noise Noise

Noise

Feedback Feedback

Channels

Responds
Decodes

Responds
Decodes

Message

Channels

Noise Noise

°“√æ—≤π“¢âÕ§«“¡ (Developing Messages)
°“√æ—≤π“¢âÕ§«“¡ (Developing Messages)

 “¡“√∂„™â§”∂“¡ 3 ¢âÕμàÕ‰ªπ’È ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥¢âÕ§«“¡∑’Ë
μâÕß°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ „Àâª√–™“™π ç√Ÿâé ç‡™◊ËÕé À√◊Õ ç∑”é
Õ–‰√

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion)
À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ (Communication)
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1) μâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π √—∫√Ÿâ √—∫∑√“∫Õ–‰√ ?
§”∂“¡π’ÈμâÕß°“√∑’Ë®–‡πâπ∂÷ß§«“¡‡ªìπæ‘‡»…¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√®– ◊ËÕ∂÷ß≈Ÿ°§â“À√◊Õ
ª√–™“™π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—π‡°Á∫¢¬–¢Õß‡∑»∫“≈‡π◊ËÕß¥â«¬«—ππ—Èπ‡ªìπ«—πÀ¬ÿ¥
æ‘‡»… À√◊Õ‡πâπ∂÷ß§«“¡®√‘ß
·≈–¢à“« “√ ”§—≠∑’Ëª√–™“™π
Õ“®®–¬—ß‰¡à‰¥â√—∫∑√“∫ μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ §«“¡®”‡ªìπ„π°“√Õæ¬æ
‚¬°¬â“¬ª√–™“™πÕÕ°®“°
æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë°”≈—ß®–¡’ ÷π“¡‘
2 ) μâ Õ ß ° “ √ „ Àâ ≈Ÿ ° §â “ À √◊ Õ
ª√–™“™π´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
‡™◊ËÕÀ√◊Õ√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√?

§”∂“¡π’È ‡ªìπ§”∂“¡∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫«à“ Õß§å°“√π—Èπ
μâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
π—Èπ‡™◊ËÕÕ–‰√ ·≈–‡°‘¥§«“¡
√Ÿâ ÷°Õ¬à“ß‰√μàÕÕß§å°“√  ‘Ëß∑’Ë
®–„™âμÕ∫§”∂“¡π’È‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß‡ªìπº≈
ª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ‡™◊ËÕ«à“®–‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥åπ—Èπ ´÷Ëß
Õß§å°“√ “¡“√∂°”Àπ¥≈—°…≥–‡©æ“–¢Õßμ√“ ‘π§â“‰¥â¥â«¬¿“æ≈—°…≥å §«“¡§‘¥ À√◊Õ§«“¡

√Ÿâ ÷° μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡«Á∫‰´μå¢Õß°√¡ √√æ“°√ ∑’Ë¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å®–„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ‡™◊ËÕ«à“®–‰¥â√—∫
°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ √«¥‡√Á« ∂Ÿ°μâÕß §√∫∂â«π ·≈–‡À¡“– ¡
°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ·μà≈–°≈ÿà¡∑’ËμâÕß„™â∫√‘°“√
¥â“π¿“…’·μà≈–ª√–‡¿∑
3) μâÕß°“√„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ÷́Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬ ∑”Õ–‰√?
 ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π ◊ËÕ “√ÕÕ°‰ª·°àª√–™“™π
§«√¡’§«“¡™—¥‡®π«à“μâÕß°“√„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√π—Èπ∑”Õ–‰√ ‡™àπ
°√Õ°·∫∫øÕ√å¡ À√◊Õμ‘¥μàÕÀπà«¬ß“π„¥ À“°¡’¢—ÈπμÕπ

∑’ËμâÕß∑”°Á§«√ ◊ËÕ “√„Àâ™—¥‡®π·≈–§”π÷ß∂÷ß°≈ÿà¡§π∑’Ëμ‘¥μàÕÀπà«¬ß“π¥â«¬«à“Õ“®¡’§π∑’Ë
æ‘°“√∑“ß “¬μ“ Õà“πÀπ—ß ◊Õ‰¡àÕÕ° À√◊Õ§π™√“ ´÷Ëß°“√ ◊ËÕ “√„Àâ§πæ‘‡»…‡À≈à“π’È∑”Õ–‰√
π—Èπ§«√®—¥∑”„π√Ÿª·∫∫∑’Ë “¡“√∂ ◊ËÕ “√°—∫§π‡À≈à“π’È‰¥â¥â«¬
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ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ √â“ß¢âÕ§«“¡À√◊Õ¢à“« “√
(Keys to Effective Messages)

1) ∑”„Àâßà“¬ : °”Àπ¥¢âÕ§«“¡∑’Ë —ÈπÊ ·≈–‡¢â“„®ßà“¬
2) ¡ÿàß‡πâπ∑’Ëº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–™“™π : ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ®–¡ÿàß‡πâπ„π

ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√
3) „™â§”æŸ¥„π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å : °“√„™â§”æŸ¥∑’Ë ◊ËÕ∂÷ß¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√ ‰¡à

«à“®–‡ªìπ ‚≈·°π §”¢«—≠ À√◊ÕÕ◊ËπÊ  ´÷Ëß°“√„™â§”æŸ¥„π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß
Õß§å°“√π—Èπ ®–μâÕß √â“ß„Àâ§”æŸ¥¡’πÈ”Àπ—° ·≈– “¡“√∂®¥®”‰¥â

4) ∑”„Àâßà“¬μàÕ°“√®¥®” : °”Àπ¥¢âÕ§«“¡∑’Ë √â“ß„Àâ§”æŸ¥  ‚≈·°π À√◊Õ§”¢«—≠„¥Ê
°Áμ“¡„Àâ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π  “¡“√∂®¥®”‰¥â ·¡â·μà„π‡«≈“∑’Ë‰¡à‰¥â„™â ‰¡à‡ÀÁπ°Á¬—ß
 “¡“√∂®¥®”‰¥â

5) √Ÿª·∫∫¢Õß¢âÕ§«“¡π—Èπ®–μâÕß‡À¡“– ¡°—∫¿“æ≈—°…≥åÕß§å°“√ : „π°“√‡≈◊Õ°„™â
¢âÕ§«“¡„¥Ê °Áμ“¡π—Èπ √Ÿª·∫∫¢Õß¢âÕ§«“¡ ‡ ’¬ß¢Õß¢âÕ§«“¡ °“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬
¢Õß¢âÕ§«“¡π—Èπ ®–μâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°“√

Keep it SIMPLE
 ◊ËÕ∑’Ë¥’μâÕß∑”„Àâßà“¬μàÕ°“√®¥®”
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°“√‡≈◊Õ°ºŸâ àß “√ (Choosing Messengers)
°“√‡≈◊Õ°ºŸâ àß “√ (Choosing Messengers) ‚¥¬°“√„™â∫ÿ§§≈À√◊Õ —≠≈—°…≥å∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È‡ªìπºŸâ àß “√
1) π—°ª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°“√ (Spokesperson) : §◊Õ ∫ÿ§§≈∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√

 ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ÷́ËßÕ“®Õ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“π¿“¬„π¢Õß¿“§√—∞ À√◊ÕÀπà«¬ß“π®“°¿“¬πÕ°
2)  ªÕπ‡´Õ√åÀ√◊ÕÀπà«¬ß“π„Àâ°“√ π—∫ πÿπ (Sole Sponsor) : §◊Õ °“√∑’ËÕß§å°“√

¡Õ∫À¡“¬„ÀâÕß§å°“√„¥Õß§å°“√Àπ÷Ëß∑”°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√¢Õß‡√“ ‡æ◊ËÕ
‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π‰¥â¡“°¢÷Èπ ‡™àπ ‚§√ß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß§≥–√—∞ª√–»“ π»“ μ√å
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å (π‘¥â“) ®—¥∑”§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå‡§√◊Õ‡π™—Ëπ ‡æ◊ËÕ
∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

3) °“√„™â —≠≈—°…≥åÀ√◊Õμ—«·∑π (Character or Mascot) : °“√ √â“ßμ√“
 —≠≈—°…≥åÀ√◊Õμ—«·∑π¡“‡ªìπºŸâ àß “√ ‡™àπ çμ“«‘‡»…é ¢Õß‚§√ß°“√®”°—¥¢¬– À√◊Õ çμ—«¬‘È¡é
¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.

°“√‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ (Selecting Communication Channels)
À≈—ß®“°∑’Ë¢âÕ§«“¡À√◊Õ¢à“« “√ ·≈–ºŸâ àß “√ ‰¥â¡’°“√‡μ√’¬¡°“√‰«â‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« μàÕ

¡“Õß§å°“√μâÕß∑”°“√‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëß¡’™àÕß∑“ßμà“ßÊ ¥—ßπ’È

1) ‚¶…≥“ (ADVERTISING) :
°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬ºà“π ◊ËÕ  ”À√—∫„π¿“§√—∞·≈â«¡—°®–À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√ºà“π ◊ËÕ‚¥¬‰¡à

μâÕß‡ ’¬‡ß‘π ´÷Ëß‡√’¬°«à“ ª√–°“»¢à“« “∏“√≥– (Public Service Announcement: PSAs)
´÷Ëß‡ªìπæ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ™à«ß‡«≈“∑’Ë„Àâø√’ ”À√—∫°“√ª√–°“»¢à“« “√ ·μà¡’¢âÕ‡ ’¬§◊Õ‰¡à “¡“√∂
§«∫§ÿ¡¢à“« “√‰¥â«à“®–„Àâ‰ªª√“°ØÕ¬Ÿàμ√ß à«π‰Àπ À√◊Õ™à«ß‡«≈“„¥¢Õß ◊ËÕμà“ßÊ

≈Õß¡“¥Ÿ√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ¢Õß°“√‚¶…≥“∑’Ë¿“§√—∞§«√∑”°“√»÷°…“§à“„™â®à“¬„π°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫ª√–™“™π :
°“√‡º¬·æ√à¢à“« “√  (Broadcast)
‚∑√∑—»πå
«‘∑¬ÿ
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
 ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå
π‘μ¬ “√

 ◊ËÕ°≈“ß·®âß
°√–¥“π‚¶…≥“ (Bill Board)
ªÑ“¬‚¶…≥“∑’ËÕ¬Ÿà∫πª√–®”∑“ß
ªÑ“¬‚¶…≥“μ“¡ªÑ“¬√∂‡¡≈å
√∂‰ø„μâ¥‘π
√∂·∑Á°´’Ë
ªÑ“¬‚¶…≥“¢â“ß√∂‚¥¬ “√ À√◊Õ√∂‰øøÑ“
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2) ª√–™“ —¡æ—π∏å  (PUBLIC RELATIONS) :
∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ¢à“« “√  √â“ß§«“¡‡¢â“„®  √â“ß¿“ææ®πå ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„πμ—« ‘π§â“·≈–°“√

∫√‘°“√„Àâ·°à≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√¡’¢à“« “√¡“°¡“¬ ·μà‰¡à “¡“√∂≈ß
‚¶…≥“‰¥âÀ¡¥ ·≈–‡ªìπ°“√‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–„™â ◊ËÕ‚¶…≥“∑’Ë¥Ÿ‡À¡◊Õπμ—Èß„®¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ °“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å®÷ß‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’·°à¿“§√—∞ ‡™àπ π”‡ πÕ‡√◊ËÕß√“«ºà“π≈–§√‚∑√∑—»πå·≈–
≈–§√«‘∑¬ÿ ∫∑§«“¡„πÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå·≈–π‘μ¬ “√

3) ß“π· ¥ßÀ√◊Õß“π√◊Ëπ‡√‘ßμà“ßÊ  (SPECIAL EVENTS) :
ß“π‡∑»°“≈ ß“π™ÿ¡πÿ¡ ß“π· ¥ß ‘π§â“ ß“π°“™“¥ ß“π∑’Ë¡’ºŸâ§π‰ª√à«¡°—πÕ¬à“ß¡“°¡“¬

4) °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß (DIRECT MARKETING) :
°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß ·≈–‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫‚¥¬μ√ß®“°Õß§å°“√ ‚¥¬ª√–™“™π∑’Ë√—∫∫√‘°“√

‰¥â√—∫°“√μ‘¥μàÕÀ√◊ÕμÕ∫°≈—∫∑’Ë√«¥‡√Á« ‡™àπ ®¥À¡“¬ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ/Õ’‡¡≈å ·≈–·§μμ“≈ÁÕ§

5)  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå (PRINTED MATERIALS) :
 ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æåª√–‡¿∑μà“ßÊ π’È ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß∑’Ë„™â°—π¡“°„πÕß§å°“√¿“§√—∞

¥Ÿμ—«Õ¬à“ß ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå„π°√Õ∫¢â“ß≈à“ßπ’È

‚¶…≥“„πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ/‡«Á∫‰´μå
‚¶…≥“∑’ËÕ¬Ÿà¢â“ßÀ≈—ßμ—Î« ·≈–„∫‡ √Á®√—∫‡ß‘π
‚¶…≥“ —ÈπÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„π‚√ß¿“æ¬πμ√å

ß“π·¢àß¢—π°’Ã“
μŸâ°¥‡ß‘π‡Õ∑’‡ÕÁ¡
°”·æß°—Èπ„πÀâÕßπÈ”
ªÑ“¬∫‘≈∫Õ√å¥·≈– —≠≈—°…≥å„π π“¡∫‘π

‚ª ‡μÕ√å
¢âÕ§«“¡∫π´Õß®¥À¡“¬
·ºàπ μ‘°‡°Õ√å∑’Ëμ‘¥Õ¬Ÿàμ“¡ ∂“π∑’Ëμà“ßÊ
ªÑ“¬·¢«πª√–μŸ

‚∫√™—«√å
®¥À¡“¬¢à“«
„∫ª≈‘«
ªØ‘∑‘π
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æ«ß°ÿ≠·®
‰ø°√–æ√‘∫
·¡à‡À≈Á°μ‘¥μŸâ‡¬Áπ
ª“°°“·≈–¥‘π Õ
∑’Ë§—ËπÀπ—ß ◊Õ
ª°Àπ—ß ◊Õ
°√–¥“…‚πâμ
∂ÿß¬à“¡
·¡ §Õ 
ª≈Õ°‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ

‡ ◊ÈÕ∑’‡™‘√åμ
À¡«°‡∫ ∫Õ≈
ºâ“ÕâÕ¡‡¥Á°
ºâ“°—π‡ªóôÕπ
 ‘Ëß¢Õß∑’Ë„™â™—Ë«§√“«
∂“¥√Õß·≈–°√–¥“…™”√–
‡¢Á¡°≈—¥
√Õ¬ —°·∫∫™—Ë«§√“«
 μ‘°‡°Õ√å
¢π¡§ÿ°°’È∑’ËÀàÕÀÿâ¡„∫∑”π“¬‚™§™–μ“
(Fortune Cookie)

6) √“¬°“√°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (SPECIAL PROMOTION ITEMS):
°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥„π¿“§√—∞¥â«¬√“¬°“√∑’Ëæ‘‡»…Ê ‰¥â·°à μ—«Õ¬à“ß

¥—ß„π°√Õ∫¢â“ß≈à“ßπ’È

7) ªÑ“¬ —≠≈—°…≥å (SIGNAGE & DISPLAYS) :
‚Õ°“ ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬ªÑ“¬ —≠≈—°…≥åπ—Èπ ®–∑”„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õ

ª√–™“™π °≈ÿà¡„À≠à‰¥â ·≈–¡’μâπ∑ÿπμË” ‡™àπ ªÑ“¬ —≠≈—°…≥å·≈–‚ª ‡μÕ√å∫π∑âÕß∂ππ

8) ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ à«π∫ÿ§§≈ (PERSONAL COMMUNICATION CHANNELS):
À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’§π 2 §π À√◊Õ¡“°°«à“π—Èπ ∑”°“√ ◊ËÕ “√°—π‚¥¬μ√ß ÷́Ëß¡’«‘∏’

°“√ ◊ËÕ “√ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡·≈–°“√π”‡ πÕ·∫∫μ—«μàÕμ—« °“√Ωñ°ß“π °“√
 —¡¡π“·≈–°“√Õ∫√¡ °“√∫Õ°μàÕ¥â«¬«“®“ ·≈–°“√∫Õ°μàÕ∑“ß∑“ß‡«Á∫‰´μå

9)  ◊ËÕª√–™“™π (POPULATION MEDIA) :
∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’Õ”π“®¡“°™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß ¥—ß∑’Ë‰¥â√Ÿâ°—π«à“ ¿“æ¬πμ√å ∑’«’

«‘∑¬ÿ ¥πμ√’ ·≈–·¡â·μàÀπ—ß ◊Õ°“√åμŸπ ∑’Ë°≈à“«¡“π—Èπ ≈â«π¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π
„π°“√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß —ß§¡∑—Èß„π¥â“π∫«°·≈–≈∫ ‡™àπ ß“π· ¥ß»‘≈ª– ‡æ≈ß

10) ∫∑æŸ¥„π¿“æ¬πμ√å ‚∑√∑—»πå «‘∑¬ÿ ·≈–Àπ—ß ◊Õ°“√åμŸπ
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™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√„¥∫â“ß∑’Ë∑à“π„™â„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π ·≈–∑à“π¡’
°“√∫√‘À“√°“√ ◊ËÕ “√‡À≈à“π’ÈÕ¬à“ß‰√

™àÕß∑“ß ◊ËÕ “√ºŸâ ◊ËÕ “√ ºŸâ√—∫ “√ “√∑’ËμâÕß°“√ ◊ËÕ

 ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®‡¡◊ËÕ¡’°“√‡≈◊Õ°„™â™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√
          (Keys to Success When Selecting Communication Channels)

„π°“√‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√™àÕß∑“ß„¥™àÕß∑“ßÀπ÷Ëßπ—Èπ ®–μâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“
¥—ßμàÕ‰ªπ’È¥â«¬

1)  π—∫ πÿπ«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ ◊ËÕ “√
2) ®—¥μ—Èß‡ß‘π∑ÿπ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡ªìπ®√‘ß
3) ®—¥ ◊ËÕμà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õª√–™“™π

∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
4) °”Àπ¥™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·πàπÕπ·≈–Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π  ‰¡àÕ¬Ÿàμà“ß°≈ÿà¡°—π



64

°“√μ≈“¥ ”À√—∫¿“§√—∞   Marketing in Public Sector


