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What & How criteria are related
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วัตถุประสงค์ของเกณฑ์…. 

เพ่ือช่วยให้องค์กรของทา่น

ตอบคาํถาม 3 ข้อ คือ

 องค์กรของทา่นดําเนินการได้ดีท่ีสดุเท่าท่ีทําได้หรือยงั

 ทา่นทราบได้อยา่งไร

 มีอะไรท่ีองค์กรของทา่นจะพฒันาให้ดีขึน้ได้อีกหรือไม ่และอยา่งไร

WHAT?

 What & How? HOW do you know?



อะไรคือความสาํเรจ็ในการบริหารคนในองคก์าร

รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า 8

ค. บคุลากรในองคก์ารไม่ลาออก
ง. องคก์ารมีผลการปฏิบติังานตามเป้าหมาย

ก. บคุลากรมีความสขุในการทาํงาน

ข. ผูร้บับริการพึงพอใจในการบริการของบคุลากร

จ. บคุลากรมีความผกูพนัต่อองคก์าร



Outcome Impact

Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………Start Thinking from the END


OP: P1 (ก) 2. 

วิสัยทัศนและพันธกิจHealthy 
Organization

High 
Performance
Organization

Innovative
Organization

Happy 
Workplace

Service
Excellence
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Profitability per head
Productivity per head
Sale volume per head
Revenue per head
Customer Engagement Level
Innovative product or service per head
Employer of Choice

How do you know?

⌐ΘnŚ↕ĂćŹ·Ź·č ⌂ĆΘŚŹΓŃnŇ↕ŃňŢĂΘĆĆΘŚńŚαŰΘŚńτčŢΘĆŚčσŹ..............



INPUT Process OUTPUT Outcome Impact
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Systems 
Thinking………………………………………………………………………………………………………….………Start Thinking from the END

 
OP: P1 (ก) 2. 

วิสัยทัศนและพันธกิจ
OP: P1 (ก) 3. 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
2.2. (ก) 4 แผนดานบุคลากร

5. การมุงเนนบุคลากร

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
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Workforce Capacity & 
Capability

เชงิปริมาณ

Workforce Environment 
and Safety

Workforce Engagement

HRD: Human Resource 
Development

Health – Safety – Benefit - Welfare

Leaders Development

Drivers
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Workforce Capability &Capacity

(1) อัตรากาํลังและขีดความสามารถบุคลากร
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ผลจากการจัดการขีดความสามารถและอัตรากาํลังคน ทาํให้ OT ลดลง
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รายได้ของผลผลิตต่อบุคลากรเทยีบกับคู่เทยีบ

อัตราส่วนนักศกึษาต่อบุคลากร จาํนวนนักศกึษาลงทะเบียนต่อจาํนวนบุคลากร



Workforce Climate/Environment

(2) บรรยากาศการทาํงาน
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Health – Safety – Benefit - Welfare
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ร้อยละของการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัของบุคลากร แยกตามกลุ่มอาจารย์ 

จนท. และภาพรวม
ร้อยละของของบุคลากรที่ไม่เคยออกกาํลังกายลดลง เม่ือเทยีบกับคู่ เทียบ

ค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายสวัสดกิารด้านสุขภาพรายเดือนของบุคลากร



Workforce Engagement

(3) ความผูกพนัของบุคลากร
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Drivers



ผลจากการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดกิารที่สามารถเทยีบเคียงกับคู่เทยีบ อัตราการลาออกของบุคลากรเม่ือเทยีบกับภาพรวมกับสนง. แรงงานในพืน้ที่

คะแนนภาพรวมของความผูกพนัของบุคลากรสูงกว่าคู่เทยีบ คะแนนความผูกพนัของบุคลากรสัมพนัธ์กับค่าความผูกพนัของลูกค้า
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จาํนวนข้อร้องเรียนเร่ืองเร่ืองค่าตอบแทนเทยีบกับคู่เทยีบ US Education ร้อยละของความพงึพอใจของเงนิเดือน สวีสดกิาร เทยีบกับคู่เทยีบ

ร้อยละของผู้ตอบเร่ืองการมีส่วนร่วมและความผูกพนัในเชิงบวก ค่าเฉล่ียของอายุงานของบุคลากรในแต่ละช่วงปี
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ร้อยละของของผู้ตอบเร่ืองการชวนเพื่อนเขามาเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ

ร้อยละของผู้ขาดงานโดยไม่ได้ลา ร้อยละของบุคลากรทม่ีมีผลการปฏบัิตงิานดีลาออก

ร้อยละความพงึพอใจของบุคลากรเร่ืองเนือ้งาน





Workforce Development

(4) การพฒันาบุคลากร
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Leaders Development



จาํนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกอบรมแยกตามกลุ่มบุคลากร
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ร้อยละของการเรียนรู้ที่มีการนําไปใช้งาน

ค่าสหสัมพนัธ์ของจาํนวนชม.การฝึกอบรม CSR กับค่าความพงึพอใจของลูกค้า
ร้อยละของบุคลากรที่มีการเล่ือนตาํแหน่งภายในองค์การ



Workforce Capability

Workforce Capacity

High-Performance
Workเชงิคุณภาพ

เชงิปริมาณ

Workforce 
Environment 
and Safety

Workforce 
Engagement

HRD: Human 
Resource 
Development

Workforce Environment 
and Safety Workforce Engagement
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Workforce Capacity
อัตรากาํลังด้านบุคลากร

Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Engagement
ความผูกพนัของบุคลากร

Workforce Environment & Safety
บรรยากาศการทาํงานของบุคลากร

Human Resource Development
การพฒันาบุคลากรและผู้บริหาร

High Performer
ผลการปฏบิตังิานของบุคลากรX

Talent Manager: 

Formula
Dave Ulrich (2010) HR Congress

TALENT

What & How criteria are related……………………..
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How to manage the workforce……………………………………………………

5.1  สภาพแวดลอมในการทํางาน 

(Workforce Environment) (40 คะแนน)

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

(1)ขีดความสามารถและอัตรากําลัง

(2)บุคลากรใหม

(3)การทํางานใหบรรลุ

(4)การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

ข. บรรยากาศการทํางาน

(5) สภาพแวดลอมการทํางาน

(6) นโยบายและสวัสดิการ

5.2. ความผูกพันของบุคลากร 

(Workforce Engagement) (50 คะแนน)

ก. ผลการปฎิบัติการของบุคลากร

(7) องคประกอบของความผูกพัน

(8) วัฒนธรรมสวนราชการ

(9) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ข. การประเมินความผูกพันของบุคลากร

(10) การประเมินความผูกพัน

(11) ความเชื่อมโยกับผลลัพธของสวนราชการ

ค. การพัฒนาบุคลากรและผูบริหาร

(12) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา

(13) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา

(14) ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
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Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Capacity
อัตรากาํลังด้านบุคลากร

Workforce Planning
การวางแผนกาํลังคน

เชงิคุณภาพ

เชงิปริมาณ จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  

Present

Future
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Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Capacity
อัตรากาํลังด้านบุคลากร

(1 Year)

Business Strategy

Workforce 
Architecture

Workforce Demand Analysis Workforce Supply Analysis

Workforce Gap Analysis

Workforce Strategic Plan
(5-10 Years)

Workforce Action Plan
( 1 Year)

Workforce Integration

Placement
/ Recruitment Succession Talent Career

HR Strategy

Workforce Planning
การวางแผนกาํลังคน

เชงิคุณภาพ

เชงิปริมาณ จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  

(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลงั 

(4) การจัดการการเปลีย่นแปลงดานบุคลากร
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Recruitment & Selection
การสรรหาและคัดเลือก

จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  
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Organization/Functional 
Structure

การจัดโครงสร้างและตาํแหน่งงาน

Basic Types of Organizational Structure
Functional Structure 
Matrix (Cross Functional) Structure
Line & Staff Structure
Project Structure
One-stop Service

High 
Performance
Organization

Innovative
Organization
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Workforce Environment
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

Benefit
สวัสดกิาร

ข.บรรยากาศ

การทํางาน

Green Workplace Digital Workplace





II. Welfare & Benefits

I. Compensation

2. Incentive & 
Cash 

Allowance  

3. Hardship 
Allowance

1. Base Pay

4. Welfare & 
Benefits

1. Leave 
2. Medical Benefits
3. Loan 
4. Survival Benefits
5. Death Benefits 
6. Other Benefits

2.1 Cash Allowances
1. Fixed Bonus
2. Cost of Living Allowance
3. Attendance Premium
4. Position Allowance
5. Professional Allowance
6. Car Allowance
7. Other Cash
2.2 Incentives
1. Annual Variable Bonus
2. Long-term Incentive
2.3 Perquisites
- Position Car  & Expenses

Working Tools / Expenses
1. Travelling Allowance
2. Notebook
3. Mobile Phone Expenses

1. Up-Country Allowance
2. Housing Allowance
3. Shift Premium
4. Offshore Allowance
5. Standby Allowance
6. Over time
7. Oversea Assignment Package

Base Pay = 1
Total Cash = 1+2.1
Total Compensation = 1+2
Total Earning = 1+2+3
Total Remuneration = 1+2+4 (Or 1+2+3+4)

Basic Salary / 
Wage

How to manage the workforce……………………………………………………

ข.บรรยากาศ

การทํางาน
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จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  
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Employee Relations & 
Communication

แรงงานสัมพนัธ์ และการส่ือสาร

Employee Engagement Survey
ความประเมินความผูกพันของบุคลากร

5.2.ความผูกพัน

ของบุคลากร

Employee Engagement Survey
แบบสํารวจความผูกพันของบุคลากรตอองคการ
คือ เครื่องมือในการวินิจฉัยองคก์ารระดบัตวับุคคล เพ่ือสะท้อนความอยู่ดีมี

สุข (Well-Being) ของบุคลากรในองคก์าร อนัส่งผลให้บุคลากรมีความรู้สึก

เป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัขององคก์าร (Belonging) จนอยากทุ่มเท กาย ใจ ท่ีจะ

ทาํงานให้กบัองคก์ารอย่างเตม็ท่ี (Doing the Best)





อะไรคือองคก์ารแห่งสขุ... คนมีความสขุแล้ว...
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ก. ความสุขทาํให้คนคงอยู่กับองค์กร  

ข. คนยิ่งสุขยิ่งอยากทาํงาน

ค. คนมีความสุขจะมีผลการปฏบิตังิานที่ดีกว่าคนไม่มีความสุข

ง. คนมีความสุข จะทาํให้คนรอบข้างมีความสุขร่วมด้วย
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บคุลากรมีความพึงพอใจ VS 

บคุลากรมีความผกูพนั

ก. คนยิ่งพอใจ ยิ่งผูกพนักับองค์กร

ข. คนผูกพนั จะพอใจองค์กรมากขึน้

ค. เพราะองค์การดูแลเราดี เราจงึ

พอใจและผูกพนั
ง. องค์การต้องการให้บุคลากรมีความ

ผูกพนัมากกว่าแค่พงึพอใจ



Employee Engagement

EE is strongly correlated to 

 a number of individual, group,
and corporate performance outcomes
 Recruiting
 Retention
 Turnover
 Individual productivity
 Customer Service
 Customer Loyalty
 Growth in operating margins
 Increased profit margins
 Revenue growth rate

(Gibbons, 2006)
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CEO’s KPIs

C: Customer Engagement E: Employee Engagement

O: Organization Effectiveness
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ทาํไมเราต้องสาํรวจความพึงพอใจและความผกูพนั?

ทาํไมเราต้องสาํรวจเร่ืองน้ีกนัอยู่เสมอๆ?

ก. เพราะองคก์รกาํกบัสัง่ให้เราต้องสาํรวจ

(Requirement from External Audit)

ข. เพราะเป็นตวัวดัผลงาน HR (HR KPIs)

ค. เพราะเป็นเสมือนการตรวจสขุภาพองคก์ารประจาํปี

(Organization Health Check)

ง. เพราะผูบ้ริหารสามารถจดัการเรื่องการบริหารความ

หลากหลายของคนในองคก์รได้ (Diversity 

Management)หมวด 5
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การบริหารและพฒันาบคุลากรโดยคํานงึถงึการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่จะทําให้มีความหลากหลายแตกตา่งของบคุลากรในองค์การ

มากขึน้ ดงันัน้ผู้บริหารงานทรัพยากรมนษุย์จําเป็นต้องให้ความเคารพปัจเจกบคุคล เพ่ือมุง่ให้การบริหารและพฒันาเพ่ือประสทิธิภาพสงูสดุของ

องค์การ

Richard L.Daft. (2008). New ERA of Management. p.418

Meister, J. C. & Willyerd, K. (2010) The 2020 Workplace: How innovative companies 
attract, develop, and keep tomorrow’s employees today. NY: HarperCollins Publishers

Generations
Race
Gender
Sexual Orientation
Physical Disabilities

Workforce Diversity



How to manage the workforce……………………………………………………

รศ.ดร.จริประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิดา้

Workforce Environment
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน

Benefit สวัสดกิาร

Employee Engagement Survey
ความประเมินความผูกพันของบุคลากร

ข.บรรยากาศ

การทํางาน

5.2.ความผูกพัน

ของบุคลากร

Employee Relations & 
Communication

แรงงานสัมพนัธ์ และการส่ือสาร
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Corporate Culture
วัฒนธรรมองค์การ

(Core Value)
Corporate Culture

Core Value

จากโครงการศึกษา HR Fundamental, PMAT 2554  

Role Model
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Performance 
Management
การปบริหารผลงาน

Performance Evaluation

For Team work

For Compensation, Award, 
Complimentary

For Innovation, Service, 
Corporate Goal



Workforce Capacity
อัตรากาํลังด้านบุคลากร

Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Engagement
ความผูกพนัของบุคลากร

Workforce Environment & Safety
บรรยากาศการทาํงานของบุคลากร

Human Resource Development
การพฒันาบุคลากรและผู้บริหาร

High Performer
ผลการปฏบิตังิานของบุคลากรX

What & How criteria are related……………………..
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Performance 
Evaluation
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Workforce Engagement
HR Strategy & Integration

Corporate Strategy

Workforce Capacity
อัตรากาํลังด้านบุคลากร

Workforce Capability
ขีดความสามารถด้านบุคลากร

Workforce Engagement
ความผูกพนัของบุคลากร

Workforce Environment & Safety
บรรยากาศการทาํงานของบุคลากร

Human Resource Development
การพฒันาบุคลากรและผู้บริหาร

High Performer
ผลการปฏบิตังิานของบุคลากรX

HR Strategy & Integration Workforce EngagementCorporate Strategy Corporate Result
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Learning and 
Development

การเรียนรู้และการพฒันา

Competency-based 

Learning & Development

Core Competency

Managerial Competency

Technical Competency

Strategic-driven Competency
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HR
D 

Bl
ue

pr
in

t
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Learning and 
Development

การเรียนรู้และการพฒันา

X



Systems 
Thinking

Start Thinking from the END
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Career Management
การบริหารความก้าวหน้าในงาน

Job Assignment
Assessment Center
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Professional



73รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นิด้า


	หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40
	Slide Number 41
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	Slide Number 48
	Slide Number 49
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 66
	Slide Number 67
	Slide Number 68
	Slide Number 69
	Slide Number 70
	Slide Number 71
	Slide Number 72
	Slide Number 73

