
 

 

หมวด หมวด หมวด 111   การน าองค์กการน าองค์กการน าองค์กาาารรร   

  

 

             ประเด็นค าถามจากคลินิกให้ค าปรึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4 ภาค 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

 

1. ค าถาม LD1 หลักฐานของตัว D จะให้แสดงหลักฐานอะไร 

ค าตอบ หลักฐานที่แสดงระดับการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เช่น ผลการส ารวจ ผู้ตรวจประเมินจะ

ตรวจแบบสอบถาม พิจารณาความสอดคล้องของค าถามในแบบสอบถาม ว่าสะท้อนถึงการรับรู้ 

และเข้าใจของบุคลากรหรือไม่ ทั้งน้ีการส ารวจต้องเป็นไปตามหลักสถิติวิจัย  

2. ค าถาม LD3 กิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึงอะไร 

ค าตอบ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรในจังหวัด โดยเน้น

บทบาทของผู้บริหารเป็นส าคัญในการสร้างบรรยากาศ ความร่วมมือผูกพันภายใน กิจกรรม

การเรียนรู้ เช่น การท า Morning Talk เช้าวันพุธกินน้ าเต้าหู้ที่จวนผู้ว่าฯ กีฬาสัมพันธ์ คลินิก

เคลื่อนที่ เป็นต้น (จุดเน้น คือ ต้องเป็นโครงการระดับจังหวัด ผู้บริหารเข้าร่วม และท าร่วมกัน

ภายในจังหวัด ซ่ึงท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนรู้การท างานร่วมกัน) 

3. ค าถาม การตอบเร่ืองตัวชี้วัดที่ส าคัญต้องตอบอย่างไร 

ค าตอบ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ หมายถึง ตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบสูงต่อความส าเร็จขององค์กร ซ่ึงผู้บริหาร

ต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ ตัวชี้วัดที่ส าคัญต้องครอบคลุม 3 ประเภทตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัด

ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก 

ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 

 ในการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญต้องก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดฯ ซ่ึงเกณฑ์ดังกล่าว

จะเป็นตัวอธิบายว่าท าไมตัวชี้วัดน้ีจึงเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญ  เช่น เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญเน่ืองจาก

เป็นตัวชี้วัดตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เป็นตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนส่วนมาก 

เป็นตัวชี้วัดที่มีผลกระทบสูงต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นต้น 

4. ค าถาม LD7 วิธีการหรือมาตรการจัดการผลกระทบทางลบต่อสังคมส่วนราชการต้องด าเนินการ

อย่างไร 

ค าตอบ       ให้วิเคราะห์จากโครงการหรืองานบริการตามพันธกิจหลัก และมีผลกระทบต่อสังคม สามารถ

ท าได้ได้ทั้งป้องกันและแก้ไข โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ ปัญหา ผลกระทบที่ส าคัญของ

จังหวัด คือปัญหาอะไรจะสามารถป้องกันปัญหาได้อย่างไร หรือวิธีการแก้ไขปัญหามี
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หมวด หมวด หมวด 222   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   

มาตรการด าเนินการ เช่น จังหวัดสมุทรสงคราม ป้องกันปัญหาราคาลิ้นจี่ตกต่ าโดยการ

ก าหนดมาตรการ เช่น มีการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ผลิต (เกษตรกร) 

และผู้ซ้ือสินค้า (ภาคเอกชน) และหน่วยงานของรัฐจะต้องท าหน้าที่ประสานกัน 

5. ค าถาม ขอความชัดเจนในเร่ืองตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ผู้บริหารใช้ในการติดตามประเมินผล ตามเกณฑ์

ระบุว่าควรประกอบด้วย ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก ตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ หมายความว่าจังหวัดจะต้อง

ก าหนดตัวชี้วัดข้ึนมาเพิ่ม นอกเหนือจากตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาจังหวัดและค ารับรองฯ ใช่

หรือไม่อย่างไร 

ค าตอบ ตัวชี้วัดที่ส าคัญตาม LD4 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ส่งผลกระทบสูงต่อความส าเร็จขององค์การ ซ่ึง

ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ และอย่างน้อยต้องครอบคลุม 3 ประเภทตัวชี้วัด 

ได้แก่  

 1) ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์  

 2) ตัวชี้วัดในการบรรลุพันธกิจหลัก  

 3) ตัวชี้วัดของแผนงาน/ โครงการ  

 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว จะพิจารณาจากแผนพัฒนาจังหวัดและค ารับรองการปฏิบัติราชการอยู่

แล้ว ไม่ใช่การให้ก าหนดตัวชี้วัดข้ึนมาใหม่ แต่เป็นการเลือกจากตัวชี้วัดการด าเนินการ

ภาพรวมทั้งหมดของจังหวัด ที่วิเคราะห์แล้วว่ามีความส าคัญ มีผลกระทบสูงต่อจังหวัด และ

ผู้บริหารต้องมีการติดตามผลตามตัวชี้วัดที่ส าคัญอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

1. ค าถาม การถ่ายทอดตัวชี้วัดสามารถจัดท าในกลุ่ม ก.พ.ร. กลุ่มตรวจสอบภายใน หรือกลุ่มงานที่

ตั้งข้ึนเป็นการภายในได้หรือไม่ 

    ค าตอบ ไม่ได้ เน่ืองจากกลุ่ม ก.พ.ร. และกลุ่มตรวจสอบภายใน ไม่ถือเป็นส่วนราชการตามมาตรา 60 

(การแบ่งส่วนราชการของจังหวัด) ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 

2534 ดังน้ันการถ่ายทอดตัวชี้วัดตาม SP5 ก าหนดให้ถ่ายทอดในระดับจังหวัดลงสู่ 

ส่วนราชการประจ าจังหวัด และระดับบุคคลอย่างน้อย 1 ส่วนราชการประจ าจังหวัด   

2. ค าถาม SP5 การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับบุคคล จ าเป็นต้องท า Template ตัวชี้วัดรายบุคคลหรือไม่  

และถ้ามีตัวชี้วัดที่รับผิดชอบจากกรม ส านักงานและงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ จ าเป็นต้อง

ประเมินทุกตัวหรือไม่ 

    ค าตอบ จังหวัดต้องจัดท าข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรลงถึงระดับบุคคล โดยส านักงาน ก.พ.ร. 

ไม่ได้ก าหนด Template ไว้ แต่ข้อตกลงต้องประกอบด้วยรายละเอียดตัวชี้วัดรายบุคคล 
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หมวด หมวด หมวด 333   การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

เกณฑ์การประเมินผลที่ชัดเจน และต้องท าการประเมินผลทุกตัวชี้วัดที่บุคคลน้ันรับผิดชอบ 

ดังน้ัน หากบุคคลน้ันไม่มีงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษภายใต้กรอบตัวชี้วัดตามข้อตกลงฯ ก็

ไมต่้องประเมินในส่วนของตัวชี้วัดการมอบหมายงานพิเศษ 

3. ค าถาม SP5 ขอทราบตัวอย่างหลักเกณฑ์และวิธีในการจัดสรรสิ่งจูงใจที่ชัดเจน ทั้งระดับส่วนราชการ 

และระดับบุคคล และในกรณีที่ส่วนราชการ/ จังหวัด ไม่ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อการน้ี 

จะต้องท าอย่างไร 

ค าตอบ SP5 มุ่งเน้นให้จังหวัดมีกระบวนการในการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายจากระดับจังหวัดลง

สู่ระดับส่วนราชการประจ าจังหวัดและระดับบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงรวมถึงมี

การติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการด าเนินงาน รวมถึง

การจัดสรรสิ่งจูงใจที่เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยในกรณีไม่ได้รับการ

จัดสรรงบประมาณ ให้พิจารณาในหน่วยงานว่า นอกจากการจัดสรรเงินรางวัลเพื่อจูงใจแล้ว 

มีแรงจูงใจอื่นๆ หรือไม่ อาจมีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน เพื่อ

น ามาสร้างรูปแบบการจูงใจให้ตรงตามความคาดหวังของบุคลากร หรือพิจารณาในเร่ืองของ

ผลการปฏิบัติงาน การจูงใจที่นอกเหนือจากตัวเงิน เช่น การเลื่อนข้ัน การพัฒนา การดูงาน 

เป็นต้น 

4. ค าถาม SP5 การตั้งค่าเป้าหมายของปี 54 ตามตัวชี้วัด กรณีปีที่ผ่านมา (ปี 53) ผลงานได้ ร้อยละ 

100 แล้วปี 54 จะต้องตั้งเป้าหมายไว้ที่ระดับคะแนน 3 แล้วระดับคะแนน 4 และ 5 จะตั้ง

อย่างไร 

ค าตอบ ผลการด าเนินการร้อยละ 100 น ามาไว้ที่ค่า 3 ค่าคะแนน 4 และ 5 จะวัดผลลัพธ์ เช่น ร้อย

ละความพึงพอใจ เป็นต้น 

5. ค าถาม SP7 อยากทราบว่าการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงของโครงการตามประเด็น SP7 น้ี ตาม

เกณฑ์จะต้องมีการติดตามความก้าวหน้าอย่างน้อย 2 ไตรมาส หากว่าโครงการมีระยะเวลา

ด าเนินการของโครงการ ก.พ. - พ.ค. 54 และแผนความเสี่ยงผู้บริหารลงนาม มี.ค. 54 แล้ว 

จะรายงานความก้าวหน้า 2 ไตรมาสอย่างไร 

ค าตอบ ให้ก าหนดระยะเวลาในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากระยะเวลาโครงการทั้งหมด ซ่ึง

กรณีน้ีมีระยะเวลาด าเนินการ 3 เดือน ซ่ึงถือว่าเป็นโครงการระยะสั้น อาจให้มีการรายงาน

ก้าวหน้าทุกๆ 15 วัน หรือ เดือนละ 1 คร้ัง เป็นต้น  

 

 

 

1. ค าถาม ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารหมายความว่าอย่างไร 

ค าตอบ  ประสิทธิภาพของช่องทาง หมายความว่า ช่องทางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ

น้ันต้องเป็นช่องทางที่ใช้งานได้ ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและครอบคลุมทุกกลุ่ม 
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เช่น ต้องมีผู้ตอบข้อค าถามที่ผู้รับบริการได้ถามไว้ใน Web board อย่างทันท่วงที ทั้งน้ี

ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร ไม่ได้อยู่ที่จ านวนช่องทางที่หลากหลาย แต่อยู่ที่

ช่องทางที่ก าหนด มีความครอบคลุมทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่ได้

จากช่องทาง สามารถประมวลผล มีความน่าเชื่อถึอ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

ทันเวลา 

2. ค าถาม การปรับปรุงกระบวนการใน CS3 เป็นเร่ืองเดียวกันกับการปรับปรุงกระบวนการใน CS2 ได้

หรือไม่ 

ค าตอบ ได้ ถ้าเร่ืองหรือประเด็นที่ได้จาก CS3 และ CS2 เป็นเร่ืองเดียวกัน  

3. ค าถาม สามารถออกแบบสอบถามได้โดยใช้ Scale ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจอยู่ใน scale 

เดียวกันได้หรือไม่ 

ค าตอบ ในการส ารวจความไม่พึงพอใจน้ัน ผู้รับบริการอาจมีระดับความพึงพอใจน้อย แต่ไม่ถึงกับ

ไม่พึงพอใจ เพื่อระบุถึงสิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างเด่นชัด จึงควรแยกแบบสอบถามความไม่

พึงพอใจออกมา ทั้งน้ี หากจะท าการส ารวจในชุดเดียวกัน มีเงื่อนไขดังน้ี 

1.ให้แสดงความแตกต่างของ Scale อย่างชัดเจน 

2.ต้องมั่นใจว่าข้อก าหนดจะไม่เป็นการชี้น าไปสู่ความไม่พึงพอใจ 

3.การส ารวจให้แยกกลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ค าถาม การก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้ัน ควรก าหนดอย่างไรให้ครอบคลุม 

ค าตอบ ครอบคลุมตามที่ระบุในลักษณะส าคัญขององค์กร ข้อ 8 โดยการจ าแนกให้วิเคราะห์จากงาน

บริการของจังหวัด ว่าแต่ละงานมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดบ้าง 

5. ค าถาม ตามเกณฑ์ FL ไม่ได้ระบุว่าจังหวัดจะต้องท าการทบทวนกลุ่มผู้รับบริการ ช่องทางการรับฟัง

และเรียนรู้ความต้องการ ระบบการจัดการข้อร้องเรียน อยากทราบว่าจังหวัดยังสามารถ

อ้างอิงการด าเนินการในปี 53 ไว้ได้หรือไม่ อย่างไร 

ค าตอบ ตามเกณฑ์ FL มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ดังน้ันจังหวัดควรมีการทบทวนกระบวนการภายในองค์การอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 

คร้ัง เพื่อให้ทราบสถานะขององค์การ บริบท สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และมีผลกระทบ

ต่อองค์การ เพื่อให้ออกแบบระบบการด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

6. ค าถาม การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ จ าเป็นต้องท าการส ารวจทุกปีงบประมาณ หรือไม่

อย่างไร ขอทราบเหตุผล 

ค าตอบ ควรท าการส ารวจทุกปี เพื่อน าผลมาใช้ปรับปรุงพัฒนางานบริการให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อาจมีการเพิ่มเติมหรือ

เปลี่ยนแปลง เช่น งานบริการปลี่ยน กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีเพิ่มข้ึน เป็นต้น 
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หมวด หมวด หมวด 444   การวัด การวัด การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้    

 

 

 

1. ค าถาม ความหมายของค าว่า ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย คืออะไร 

    ค าตอบ ความครอบคลุม หมายถึง การจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการของ

หน่วยงานอย่างครบถ้วน ความครอบคลุมดูทั้งแนวกว้างและแนวลึก แนวกว้างดูว่าข้อมูลที่

น ามาจัดเก็บสามารถเป็นตัวแทนข้อมูลได้หรือไม่ แนวลึกดูว่าครอบคลุมครบถ้วนหรือไม่  

 ความถูกต้อง หมายถึง การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีระบบการตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการ

จัดเก็บและภายหลังจากการจัดเก็บ รวมถึงการจัดให้มีแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลและ

แบบฟอร์มการรายงานข้อมูลที่มีรูปแบบเดียวกันทุกพื้นที่ 

 ความทันสมัย หมายถึง การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความ

ทันสมัยพร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ มีการท าวิจัยและการประชุมร่วมกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ รวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง

ทันสมัย 

2. ค าถาม IT4 ความครอบคลุมกลุ่มตามเกณฑ์ IT4 ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องมีรายละเอียด 

  อะไรบ้าง 

    ค าตอบ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 9 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ

ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 

ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด  

                  (1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

                  (2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4)  

                  (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ  

                  (4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซ่ึงมีผลกระทบถงึสทิธหิน้าทีข่อง

เอกชน  

                  (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา ๗ วรรคสอง  

                  (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน

ในการจัดท าบริการสาธารณะ  

                  (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

ทั้งน้ี ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้

ในการพิจารณาไว้ด้วย 
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3. ค าถาม ฐานข้อมูลตามประเด็นยุทธศาสตร์ ขอให้ยกตัวอย่าง 

ค าตอบ พิจารณาจากยุทธศาสตร์ทั้งหมดของจังหวัด แล้ววิเคราะห์ว่าในแต่ละยุทธศาสตร์จ าเปน็ตอ้ง

มีข้อมูลด้านใดบ้าง เพื่อให้สามารถด าเนินการตอบสนองยุทธศาสตร์ของจังหวัดได้ เช่น 

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว ข้อมูลที่จังหวัดจ าเป็นต้องมี ได้แก่ อัตราจ านวน

นักท่องเที่ยวในแต่ละปี เพื่อดูแนวโน้ม ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้แก่จังหวัด 

ข้อมูลสินค้า การท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานหรือข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาจัดท าเป็น

ฐานข้อมูล ที่ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูลหรือแนวโน้มต่างๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดให้ดียิ่งข้ึน เป็นต้น 

 

4. ค าถาม ยังต้องประกาศผลจัดซ้ือจัดจ้างในภาพรวมของจังหวัด ผ่านทางเว็บไซต์หรือไม่ 

ค าตอบ ต้องประกาศตามพ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในมาตรา 9 

5. ค าถาม จะมีการตรวจศูนย์ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดอีกหรือไม่ 

ค าตอบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จะตรวจกระบวนการในหมวด 5 และ 6 แต่ทั้งน้ีควรให้

ความส าคัญในหมวดอื่นๆ ด้วย เพื่อความต่อเน่ืองและย่ังยืน และเตรียมความพร้อมในการ

ตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Certify FL) ในช่วงต้น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

6. ค าถาม IT5 จังหวัดจ าเป็นหรือไม่ต้องจัดท าระบบเฝ้าระวังเตือนภัยข้ึนทุกปี (หรือปีละ 1 ระบบเตือน

ภัย) ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาตรวจผ่านการประเมินไปแล้ว หรือถึงตรวจไม่ผ่านปีที่ผ่านมาก็ตาม 

ค าตอบ แม้ไม่ได้ตรวจประเมินตามเกณฑ์ PMQA แต่ระบบเฝ้าระวังเตือนภัย เป็นระบบที่ส าคัญในการ

รองรับการบริการที่ต่อเน่ืองและป้องกันความเสียหายให้แก่จังหวัด โดยระบบน้ีจะต้องคงอยู่กับ

จังหวัด แต่ในแต่ละปี จังหวัดควรจะวิเคราะห์เหตุการณ์หรือภัยพิบัติที่เกิดข้ึน เพื่อดูว่าระบบฯ 

ที่จังหวัดมีอยู่รองรับความเสียหายที่เกิดข้ึนได้ดีหรือไม่ มีประสิทธิภาพเพียงใด จ าเป็นต้อง

พัฒนาระบบฯ อย่างไร เพื่อให้จังหวัดสามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ได้อย่างต่อเน่ือง

เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติที่กระทบต่อจังหวัด 

7. ค าถาม IT7  จังหวัดจ าเป็นต้องแต่งตั้งคณะท างาน KM ทุกปีหรือไม่ เน่ืองจาก CKO ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลง หรือจ าเป็นอย่างไรที่ส านักงาน ก.พ.ร. ให้มีการแต่งตั้งทุกปี 

ค าตอบ ให้ทบทวน อาจไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนทุกปีก็ได้ แต่ให้มองถึงความต่อเน่ืองในการบริหาร

จัดการ 

8. ค าถาม IT7 การลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ขอความชัดเจน

ว่าส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้อย่างไร (หากส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้จังหวัดใช้

แนวทางปี 2550 ซ่ึงระบุว่าแผนการจัดการความรู้ต้องได้รับความเห็นชอบภายใน 31 ม.ค. 

ตามคู่มือการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549) หรือไม่

อย่างไร) 
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หมวด หมวด หมวด 555   การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    

ค าตอบ ลงนามภายใน 31 มีนาคม ของปีงบประมาณ (ดูจากโปรแกรมการประเมิน FL) 

9. ค าถาม IT7 การด าเนินการครบถ้วนทุกกิจกรรม และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

หมายความว่าทุกข้ันตอน 8 ข้ันตอน หรือเฉพาะกิจกรรมที่มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(ข้ันตอนที่ 6 หรือขั้นตอนที่ 7 เท่าน้ัน) จังหวัดพิจารณาแล้วว่าในแผนการจัดการความรู้ไม่มี

การระบุจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 

ค าตอบ ทุกกิจกรรมที่มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

 

 

1. ค าถาม HR4 ให้ยกตัวอย่างหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

ค าตอบ  การก าหนดหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ ต้องค านึงถึงหลักดังต่อไปน้ี 

• ยกระดับการฝึกอบรมให้มีมาตรฐานสูง 

• คุ้มค่าต่อการลงทุนอบรม (หมายถึง ประสิทธิผล คือ การอบรมแล้วสามารถ

น าไปใช้ได้)  

• สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน 

• มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

 การด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานการฝึกอบรมควรให้ครอบคลุมในเร่ือง หลักสูตร ผู้สอน 

วิธีการสอน ห้องเรียน ผู้เรียน และการวัดและการประเมินผลการฝึกอบรม 

 ตัวอย่างหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพของการฝึกอบรม 

 กรมอนามัย  http://person.anamai.moph.go.th/q-system.htm  

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น

http://www.localthai.org/phraelocal/govdoc_detail.php?id=264 

2. ค าถาม แผนด้านทรัพยากรบุคคล ต้องอธิบายรายละเอียดหลักสูตรหรือไม่ 

ค าตอบ แผนต้องครอบคลุม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน (Action Plan) ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

3. ค าถาม การก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากรมีแบบส ารวจที่เป็น

มาตรฐานกลาง (ก.พ.ร. ก าหนดข้ึน) หรือไม่ เพื่อให้จังหวัดน ามาปรับใช้ 

ค าตอบ ส านักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานกลาง แต่จังหวัดสามารถวิเคราะห์จากข้อมูล 

ลักษณะส าคัญขององค์กร รวมถึงการส ารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน เพื่อหาปัจจัย

ที่มีผลต่อความผาสุก ดังมีตัวอย่างดังน้ี 

ปัจจัยท่ีสร้างบรรยากาศท างาน ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ 
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ปัจจัยท่ีสร้างบรรยากาศท างาน ปัจจัยท่ีสร้างแรงจูงใจ 

    เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมในการท างาน สามารถ

ป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน เช่น  

 นโยบายและการบริหารงาน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

 การติดต่อส่ือสาร 

 การพัฒนา/ฝึกอบรม 

 ความมั่นคงในงาน 

 การให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน 

 การให้ค่าตอบแทน/ประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอ 

 การบริการและสวัสดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวก  

(เช่น จัดบริการด้านสุขภาพอนามัย/ตรวจสุขภาพ

ประจ าปี สวัสดิการหลังเกษียณอายุ การขยายเวลา

ครอบคลุมในการรักษาพยาบาล) 

 สภาพแวดล้อมการท างาน  

(ครอบคลุมด้านการปฏิบัติงาน สุขอนามัย 

ความปลอดภัย การป้องกันภัย เครื่องมือ

อุปกรณ์ที่ทันสมัยใช้งานได้เหมาะในการท างาน 

เช่น มีการฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัย มีแผน

เตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

มีระบบป้องกันอัคคีภัย บันไดหนีไฟในอาคาร

สูง โทรทัศน์วงจรปิด และมีการแลกบัตรผ่าน

เข้า-ออกส าหรับบุคคลภายนอก การจัด

สถานท่ีท างานให้สะอาด มีอากาศถ่ายเท  

แสงสว่างเพียงพอ ปรับภูมิทัศน์)  

เป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน เช่น 

 ความส าเร็จของงาน 

 ลักษณะงาน เช่น งานที่ท้าทาย 

 ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

 ความก้าวหน้าในหน้าท่ี และการพัฒนาอาชีพ 

 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

 ผู้บังคับบัญชา/การสนับสนุนของผู้บริหาร 

 การกระจายอ านาจตัดสินใจ 

 การยกย่องชมเชยท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 

 ระบบสนับสนุนบุคลากร เช่น สวัสดิการ 

 กิจกรรมสันทนาการ/ประเพณี และโอกาสอ่ืนๆ 

เช่น การให้ค าปรึกษาท้ังเรื่องส่วนตัวและอาชีพ  

 การหมุนเวียนหน้าท่ี/การแบ่งงานกันท า 

 เวลาและสถานที่ท างานแบบยืดหยุ่น 

 การแก้ไขปัญหาและค าร้องทุกข์ของพนักงานที่มี

ประสิทธิผล 

 การท่ีองค์กรเข้าใจความต้องการท่ีหลากหลาย

ของพนักงานกลุ่มต่างๆ 

 การให้การศึกษานอกเหนือจากงานในหน้าท่ี 

 การอนุญาตให้ลาหยุดกรณีพิเศษเพื่อรับผิดชอบ

ครอบครัว/เพื่อบริการชุมชน 

 การดูแลบุตรพนักงานในชั่วโมงท างาน 

 

4. ค าถาม การด าเนินการตามระบบการแลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในจังหัด 

จ าเป็นต้องเป็นบุคลากรของส่วนราชการส่วนภูมิภาคทุกแห่งหรือไม่ 

ค าตอบ ไม่ได้ก าหนด ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับกิจกรรมที่จังหวัดออกแบบว่า ต้องมีบุคลากรกลุ่มใดเข้าร่วม 

5. ค าถาม การจัดระบบแลกเปลี่ยนความรู้ หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในจังหวัด จ าเป็นต้อง

ด าเนินการกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างไร้ขีดจ ากัด ตามข้ันตอน 7 ข้ันตอน

หรือไม่ หรือจังหวัดสามารถก าหนดข้ันตอนได้เอง 

ค าตอบ จังหวัดสามารถก าหนดได้เอง ซ่ึงนอกจาก 7 ข้ันตอน อาจใช้การประชุมประจ าวันของ

บุคลากร Morning Talk การประชุมผู้บริหาร การจัดท าจดหมายข่าว  

6. ค าถาม ความแตกต่างของแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงาน

หลักกับแผนพัฒนาบุคลากร 
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ค าตอบ แผนพัฒนาบุคลากร ป็นแผนที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด และน าไปใช้

กับการพัฒนาบุคลากรภายในทั้งหมด แต่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีสมรรถนะสูง มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้จังหวัดสามารถบริหารจัดการกับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ มีสมรรถนะ

สูง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคคลที่มีสมรรถนะสูง จะมีคุณลักษณะที่แตกต่างจาก

กลุ่มบุคคลอื่นๆ จึงจ าเป็นที่จังหวัดจะต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเพี่อผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

8. ค าถาม แผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลของจังหวัด ถ้าเป็นการอบรมเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะและ

ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ ซ่ึงด าเนินการโดยกรมต้นสังกัด (แต่บุคลากรในจังหวัดไป

ร่วมการอบรม) จะเข้าแผนบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดได้หรือไม่ 

ค าตอบ ไม่ใช่ ต้องเป็นการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของจังหวัดเอง 

9. ค าถาม หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพจ าเป็นหรือไม่เร่ืองเทคนิคการฝึกอบรม จะต้องมีสัดส่วนของ

การบรรยายและ Workshop เป็น 60:40 เป็นสัดส่วนอื่นได้หรือไม่ 

ค าตอบ ได้ ตามคู่มือเป็นเพียงตัวอย่าง ทั้งน้ีให้จังหวัดพิจารณาให้น้ าหนักความส าคัญตามความ

เหมาะสม 

10. ค าถาม การใช้หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมใช้เฉพาะกับหลักสูตรที่ปรากฏใน

แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2554 และก าหนดว่าต้องใช้เกณฑ์ทุกหลักสูตรหรือก าหนดว่า

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหลักสูตรในแผนฯ ใช่หรือไม่ 

ค าตอบ ในทุกหลักสูตรต้องน าเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมไปใช้ แต่ทั้งน้ีตามตัวชี้วัด

หมวด 7 หากท าได้มีหลักสูตรที่น าเกณฑ์ฯ ไปใช้อย่างน้อยร้อยละ 80 จะได้ค่าคะแนน

ตัวชี้วัดหมวด 7 ที่ค่าคะแนน 5 โดยวัดจากจ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่จังหวัดด าเนินการใน

ปีงบประมาณเทียบกับจ านวนหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม 

11. ค าถาม ในการจัดท าแผนการฝึกอบรม ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด เช่น 1) การ

ท่องเที่ยว 2) เกษตร 3) สังคม และ 4) สิ่งแวดล้อม และจังหวัดต้องจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรข้อ 1 - 4 แต่ในความเป็นจริง หน่วยงานกลาง เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ 

ได้ด าเนินการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่แล้ว จากตัวอย่างน้ี จังหวัดจะใช้เป็นแผนพัฒนาบุคลากร

ของจังหวัดเองได้หรือไม่ เน่ืองจากตอบโจทย์ตามยุทธศาสตร์และไม่ใช้เงินด้วย และในส่วน

ของจังหวัดจะพัฒนาด้านอื่นๆ ที่ตรงกับภารกิจได้หรือไม่ เพราะจังหวัดมี 32 หน่วยงานและ

แตกต่างจาก กรม กระทรวง 

ค าตอบ ได้ เน่ืองจากตามเกณฑ์ของ HR3 แผนพัฒนาบุคลากรจะเป็นแผนพัฒนาบุคลากรของ

จังหวัด (ไม่ใช่ของกรม) เพื่อสนองตอบต่อยุทธศาสตร์ของจังหวัด 

12. ค าถาม HR4 การประกันคุณภาพการฝึกอบรม หากจังหวัดด าเนินการตามเกณฑ์ โดยประกาศ

หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมประมาณเดือน พ.ค. 54 อยากทราบว่า การตรวจ

ประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. จะประเมินโดยพิจารณาจากหลักสูตรที่อบรมตามแผนพัฒนา
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หมวด หมวด หมวด 666      การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ    

บุคลากรประจ าปีหรือไม่ และหากว่ามีหลักสูตรการฝึกอบรมที่ด าเนินการจัดอบรมไปก่อน

แล้ว จังหวัดจะต้องท าอย่างไร 

ค าตอบ ถ้าตามหลักแล้วต้องมีการก าหนดเกณฑ์ฯ ก่อนน าไปสู่การปฏิบัติ แต่ในกรณีน้ีอาจมีข้อจ ากัด

ของช่วงเวลา ส านักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาตรวจหลักสูตรที่ท าการอบรมหลักจากมีการ

ประกาศให้เกณฑ์ฯ แล้ว โดยหลักสูตรที่ด าเนินการไปก่อนแล้ว จะไม่น ามาพิจารณา แต่โดย

หลักทั่วไป ในการด าเนินการแต่ละเร่ืองตามเกณฑ์ PMQA ต้องมีระยะเวลาน าแผนหรือ

หลักเกณฑ์ไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

 

 

1. ค าถาม ในกรณีที่จังหวัดจัดท าแผนส ารองฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อการจัดการ

กระบวนการน้ัน ทุกเร่ืองที่ก าหนดไว้ในแผนฯ จะต้องน าไปปฏิบัติจริงทั้งหมดหรือไม่ หาก

บางเร่ืองตามแผนฯ ไม่ได้เกิดข้ึนจริง และไม่มีการน าไปปฏิบัติจะได้หรือไม่ 

ค าตอบ ไม่จ าเป็นต้องเกิดเหตุการณ์ข้ึนจริงทุกเร่ือง แต่ต้องมีการสื่อสารท าความเข้าใจ และซักซ้อม

แผน เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้เมื่อเกิดเหตุข้ึนจริง 

2. ค าถาม ส านักงาน ก.พ.ร. มีตัวอย่างแผนส ารองฉุกเฉินเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนส ารอง

ฉุกเฉินของจังหวัดหรือไม่ 

ค าตอบ กรณีส่วนราชการที่จัดท าแผนส ารองฉุกเฉินได้ดี คือ กรมที่ดิน ซ่ึงสามารถศึกษาได้จาก

www.dol.go.th เข้าเมนูหลัก เลือกหัวข้อ แผนส ารองฉุกเฉิน โดยครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

 แผนส ารองป้องกันและระงับการชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจลแผนส ารองฉุกเฉิน

การรักษาความปลอดภัยของส านักงานที่ดินแผนส ารองป้องกันภัยจากสารเคมี 

 แผนซ้อมอพยพหนีไฟ กรมที่ดิน อาคารศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติแนวทางปฏิบัติ

กรณีพัสดุภัณฑ์หรือจดหมายระเบิด 

 แนวทางปฏิบัติกรณีพบวัตถุต้องสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิด 

 แนวทางปฏิบัติกรณีโทรศัพท์ลึกลับหรือถูกข่มขู่ทางโทรศัพท์ 

3. ค าถาม นิยามของกระบวนการตามเกณฑ์คืออะไร 

ค าตอบ กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันเพื่อแปลงปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ และสร้างให้เป็น

ผลผลิต แบ่งเป็น กระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน 

 กระบวนการที่สร้างคุณค่า หมายถึง ข้ันตอนต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตสินค้าหรือ

บริการ  ส่วนใหญ่มักเป็นกระบวนการข้ามสายงานที่ส่งผ่านระหว่างส่วนงานภายในองค์กร  

กระบวนการที่ท าให้เกิดสินค้าหรือบริการ ที่ส่งมอบให้กับผู้รับบริการภายนอก 
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 กระบวนการสนับสนุน หมายถึง กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน แต่ไม่ปรากฏ

ชัดเจนแก่ผู้รับบริการภายนอก และมีความส าคัญกับการจัดการที่สนับสนุนให้กระบวนการที่

สร้างคุณค่าบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ค าถาม นิยามของมาตรฐานการปฏิบัติงาน คืออะไร 

ค าตอบ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน เป็นข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสะท้อน 

  ระบบงาน 

  ระยะเวลาของกระบวนการ 

  คุณภาพผลผลิต  (ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน) 

  ความคุ้มค่าของงาน เมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ 

  มาตรฐานการปฏิบัติงานอาจเป็นทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ เช่น เร่ืองระยะเวลาของ

กระบวนการ หรือมาตรฐานคุณภาพ เช่น  กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดที่ต้องมี

คุณภาพ  โดยค าว่าคุณภาพในที่นี้อาจวัดจากในการจัดท าแผนต้องน าข้อมูลที่ครบถ้วน และ

ถูกต้องมาใช้ในการจัดท าแผน  เป็นต้น 

5. ค าถาม นิยามของคู่มือการปฏิบัติงาน คืออะไร 

ค าตอบ คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มี

จุดเร่ิมต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการ

ต่างๆ มักจัดท าข้ึนส าหรับงานที่มีความซ้ าซ้อน มีหลายข้ันตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน 

สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน

ไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานรวมทั้ง ก าหนดความรับผิดชอบใน 

Work Manual อย่างชัดเจน และชี้แจงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบว่ามีใครบ้างปฏิบัติตามระเบียบ

น้ันๆ ให้ระบุเป็นต าแหน่ง เรียงจากผู้มีอ านาจหรือต าแหน่งสูงสุดตามสายการบังคับบัญชา 

6. ค าถาม การก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าของจังหวัด จะเลือกเฉพาะส่วนราชการใดส่วนราชการ

หน่ึงเป็นตัวแทนของจังหวัด หรือเป็นกระบวนการที่คล่อมหลายส่วนราชการ 

ค าตอบ กระบวนการสร้างคุณค่าให้วิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ พันธกิจและความต้องการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสร้างคุณค่าที่ก าหนด อย่างน้อยต้อง

ตอบสนองต่อ 3 ข้อดังน้ี 1) ยุทธศาสตร์ 2) พันธกิจและ 3) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ดังน้ันหลักคือให้พิจารณาก่อนว่าจังหวัดมีกระบวนการอะไรบ้าง และมาวิเคราะห์ตาม

ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และกลุ่มผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อก าหนดเป็น

กระบวนการที่สร้างคุณค่า แล้วจึงดูว่าส่วนราชการใดเกี่ยวข้องกับกระบวนการน้ัน 

7. ค าถาม ระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน จะเป็นประเด็นหน่ึงกระบวนการที่จังหวัดเลือกหรือเป็นระบบที่ต้อง

พิจารณาแยกอีก 1 กระบวนการ 



 

 

12 

หมวด หมวด หมวด 777   ผลลัพธ์การด าเนินการผลลัพธ์การด าเนินการผลลัพธ์การด าเนินการ    

ค าตอบ ระบบรองรับภาวะฉุกเฉินให้มองในภาพรวมของจังหวัด ไม่ใช่การจัดท ารายกระบวนการ 

8. ค าถาม PM6 จังหวัดเลือกกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน โดยมีการจัดท าคู่มือไว้

เรียบร้อยแล้ว โดยมีข้ันตอนการให้บริการและระยะเวลาที่อ้างอิงมาจากส่วนกลาง จังหวัด

ควรด าเนินการอย่างไร เพื่อให้สามารถแสดงการปรับปรุงกระบวนการได้ตามเกณฑ์ 

ค าตอบ PM5 เป็นการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการของจังหวัด โดยข้อก าหนดที่

ส าคัญของกระบวนการจะแตกต่างจากกระบวนการของกรม ดังน้ัน PM6 การปรับปรุง

กระบวนการจึงต้องแสดงให้เห็นว่า เมื่อปรับปรุงกระบวนการแล้ว จะท าให้ข้อก าหนดที่ส าคัญ

ของกระบวนการและตัวชี้วัดกระบวนการดีข้ึน 

9. ค าถาม กระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการสนับสนุนควรจะต้องเป็นอย่างไร มีวิธี /แนวทาง

ด าเนินการอย่างไร (ยกตัวอย่างเป็นรูปธรรม)  

ค าตอบ กระบวนการที่สร้างคุณค่า คือ กระบวนการส าคัญที่สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของจังหวัด เป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ของการ

จัดสรรทรัพยากรและความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณแผ่นดิน แนวคิดในการก าหนด

กระบวนการสร้างคุณค่าก็เพื่อให้ค านึงถึงที่มาแห่งวัตถุประสงค์ของกระบวนการส าคัญต่าง ๆ 

และองค์ประกอบที่ใช้ในการออกแบบกระบวนการเหล่าน้ัน ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อคุณค่าน้ีอาจมี

การแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา จึงควรมีการระบุแนวคิดในการก าหนดกระบวนการสร้าง

คุณค่าไว้ เพื่อใช้ในการทบทวนและปรับเปลี่ยนกระบวนการหากมีความจ าเป็นในอนาคต 

ตัวอย่างกระบวนการที่สร้างคุณค่า เช่น กระบวนการก าหนดนโยบายและแผน กระบวนการ

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน กระบวนการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ส่วนกระบวนการ

สนับสนุน หมายถึง กระบวนการที่เป็นส่วนสนับสนุนกระบวนการที่สร้างคุณค่า เช่น 

กระบวนการบริหารงบประมาณ และจัดซ้ือจัดจ้าง กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้นทั้งน้ีการจ าแนกกระบวนการอาจแตกต่างกัน

ตามพันธกิจของจังหวัด ส าหรับตัวอย่างสามารถศึกษาเพิ่มเติมจากคู่มือตัวชี้วัด และ 

Toolkits 

10. ค าถาม กระบวนการสร้างคุณค่า/กระบวนการสนับสนุนควรจะต้องก าหนดใหม่ หรือต้องใช้

กระบวนการที่เคยรายงานในตัวชี้วัดน้ี ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2551 

ค าตอบ ให้ทบทวนกระบวนการทุกปี โดยให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

1. ค าถาม ตัวชี้วัดที่ส่งพร้อมแผนพัฒนาองค์การในหมวด 7 เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2553 สามารถเลือก

แตกต่างได้หรือไม่ 



 

 

13 

ค าถามอื่นๆค าถามอื่นๆค าถามอื่นๆ    

ค าตอบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขอยกเลิกตัวชี้วัดผลลัพธ์รายหมวดตามที่จังหวัดได้ส่งมาเมื่อปี

ที่แล้ว ทั้งน้ีให้จังหวัดเลือกตัวชี้วัดแนะน าในหมวด 7 มาด าเนินการหมวดละ 1 ตัวชี้วัด 

(รายละเอียดตามคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดฯ ปี 54) 

2. ค าถาม RM5.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์การ สามารถใช้แบบส ารวจตามแบบ

ส ารวจความพึงพอใจของ ส านักงาน ก.พ. ที่มี 45 ข้อ โดยปรับเป็นแบบที่เหมาะสมกับ

จังหวัดได้หรือไม่ 

ค าตอบ ได้ 

3. ค าถาม RM6 เน่ืองจากจังหวัดด าเนินการหมวด 6 ในปี 2554 การก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่า

และกระบวนการสนับสนุนจะมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ทั้งหมด อยากทราบว่า ในการวัด RM6 

การแสดงการปรับปรุงกระบวนการจะใช้ของปีใด และหากใช้กระบวนการของปี  2554 

กระบวนการและคู่มือฯ อาจเสร็จปลายปี จะประเมินตามเกณฑ์อย่างไร 

ค าตอบ สามารถใช้กระบวนการของปี 2553 ที่น ามาปรับปรุงในปี 2554 ได้  

 

 

 

1. ค าถาม การประเมินองค์กรด้วยตนเองตามวิธีการ PMQA น้ัน ท าอย่างไรที่จะให้มีความเหมาะสมใน

การประเมิน 

ค าตอบ การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการประเมินองค์การตามเกณฑ์ 7 

หมวด เพื่อให้จังหวัดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ซ่ึงก่อนเร่ิมด าเนินการจังหวัด

ต้องร่วมกันจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การเพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพรวมของ

องค์การตรงกัน เมื่อประเมินตนเองและทราบโอกาสในการปรับปรุง ก็จะน ามาจัดท าแผน

ปรับปรุงองค์การตามโอกาสในการปรับปรุงที่พบ ให้บุคลากรในองค์กร ทั้งผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ ช่วยกันวิเคราะห์ และประเมินองค์กรตามความเป็นจริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ

ทุกคน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในเน้ืองานเป็นผู้ประเมิน และผู้บริหารเข้าร่วมเพราะเป็นผู้ใช้ข้อมูล 

ทั้งน้ีการควรวิเคราะห์ ประเมินมาจากข้อมูลจริงขององค์กร  ช่วงเวลาที่เหมาะสมคือ ก่อนเร่ิม

ด าเนินการและหลังได้ด าเนินการไปแล้ว เพื่อให้ได้ข้อเปรียบเทียบ 

2. ค าถาม การที่ผู้บังคับบัญชาในภาคราชการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การได้รับการสนับสนุน

ด้านนโยบายขาดความต่อเน่ือง ท าอย่างไรจะท าให้งานที่ท าตามแผนด าเนินการต่อไปได้

โดยไม่ติดขัด จะมีวิธีท าอย่างไรให้งานไม่เสียหาย และมีการพัฒนางานได้อย่างต่อเน่ือง 

ค าตอบ ต้องเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับทีมผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) เพราะหาก

คนใดคนหน่ึงมีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลง ทีมก็ยังสามารถท างานต่อไปได้ ดังน้ันต้องเน้น

บทบาทของผู้บริหารในหมวด 1 และ หมวด 5 ในเร่ืองการพัฒนาผู้น า 
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3. ค าถาม การตรวจหลักฐานจากผู้ตรวจประเมินดูได้อย่างไร หลักฐานส่วนใหญ่มีแต่ Approach ส่วน 

Deploy Learning และ Integration จะแสดงอย่างไร 

ค าตอบ ส่วนใหญ่ Deploy จะดูการน าแผนที่ได้ก าหนดไว้ใน Approach ไปปฏิบัติ ดังน้ันหลักฐานที่

แสดง จะพิจารณาจากผลการด าเนินงาน เอกสารประกอบการด าเนินการ เช่น รูปถ่าย

กิจกรรม รายชื่อผู้เข้าร่วม ช่องทางการสื่อสาร เป็นต้น ส าหรับ Learning จะพิจารณาการ

ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เช่น รายงานการประชุม สรุปผล ข้อเสนอแนะ ส่วน 

Integration ผู้ตรวจจะพิจารณาจากหลักฐานใน Approach Deploy Learning ว่ามีความ

สอดคล้องเชื่อมโยงกับประเด็นส าคัญที่ก าหนดไว้ในหัวข้อต่างๆ ในแต่ละหมวดหรือไม่

อย่างไร 

4. ค าถาม ในเร่ืองของการปฏิบัติจริง ตัววัดประสิทธิผลเปลี่ยนทุกปี แล้วเราจะเลือกตัวชี้วัดที่เห็น 

Trend ได้ถูกต้องได้อย่างไร เน่ืองจากเปลี่ยนทุกปี ท าให้ขาด Trend ได้ถูกต้องได้อย่างไร 

เน่ืองจากเปลี่ยนทุกปี ท าให้ขาด Trend ไป 

    ค าตอบ ในเกณฑ์ FL ไม่วัดเร่ืองแนวโน้ม (Trend) แต่จะไปเน้นในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับก้าวหน้า (Progressive Level : PL) 

5. ค าถาม วิสัยทัศน์ที่ระบุ เป็นวิสัยทัศน์ของจังหวัดหรือวิสัยทัศน์ของที่ส่วนราชการจังหวัดน ามารวมกนั 

ค าตอบ วิสัยทัศน์ของจังหวัด 

6. ค าถาม ระบบงานของราชการค่อนข้างตายตัว คือ มาจากโครงสร้างที่ถูกก าหนดมาแล้ว ในการตอบ

ค าถามน้ีมีจุดมุ่งหมายอย่างไร 

     ค าตอบ โครงสร้างของส่วนราชการมักถูกก าหนดมาแล้ว แต่จะแตกต่างกันที่ระบบงานภายในที่

ส่วนราชการสามารถออกแบบให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กรได้ เช่น การท างานเป็น

ทีม การบริหารงานแบบโครงการ เป็นต้น 

8. ค าถาม เกณฑ์ค าถามมีการเปรียบเทียบแต่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แตกต่างกัน แต่การที่

จะเอามาเทียบกันท าได้อย่างไร ผลการเปรียบเทียบควรมีกี่ปี 

ค าตอบ ลักษณะของการเปรียบเทียบจะน ามาใช้เมื่อก้าวสู่เกณฑ์รางวัล PMQA แต่ปัจจุบันในเกณฑ์ 

FL ยังไม่ได้มุ่งเน้นการท าคู่เทียบ (Benchmark) 

 

------------------------------------------ 
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