
การประชุม “ทิศทางการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
ติดต่อราชการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร”

27 ธันวาคม 2560



วาระการน าเสนอ

 ที่มาและความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของศูนย์รับค าขออนุญาต (ระบบ Doing Business Portal)

 น าเสนอร่างแผนแมบ่ทการพัฒนาการให้บริการด้านการออกหนังสือ
รับรองใบอนุญาต และเอกสารต่าง ๆ แก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จ

 นโยบายและทศิทางการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนติดต่อราชการ
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร
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ที่มาและความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์รับค าขออนุญาต

โดย นายปริญญ์ บุญดีสกุลโชค
กรรมการผู้จัดการ บริษัทที่ปรึกษา ฟรอนทิส 
ที่ปรึกษาโครงการ
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ถ้าคุณ…จะต้องไปติดต่อราชการ จะต้อง
พบกับอะไรบ้าง?

สภาพความเป็นจริง
ในการติดต่อราชการเพื่อเริ่มต้นธุรกิจ

คุณสมชาย อายุ 40 ปี 
อาชีพค้าขาย กรุงเทพฯ  



ปัจจุบัน ผู้ประกอบการไทยสูญเสียเวลา ค่าใช้จ่าย และโอกาสในการ
แข่งขันไปกับการติดต่อราชการเนื่องจากหน่วยงานรัฐขาดการบูรณาการ
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2. ท าไมขอเอกสาร/ข้อมูลเยอะ
ทั้งที่เป็นเอกสารที่ภาครัฐ

มีอยู่แล้ว
เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล 

ส าเนาบัตรประชาชนกรรมการ ฯลฯ

1. ท าไมต้องติดตอ่หลาย
หน่วยงานเพื่อประกอบธุรกิจ

3. ท าไมติดตามสถานะยาก 
และไม่รู้ว่าจะอนุมัติเสร็จ
เมื่อไหร่ ดูแล้วไม่โปร่งใส

เสียงสะท้อนผู้ประกอบการ

ต้องติดต่อราชการถึง
22 ครั้งส าหรับ 14 งานบริการ

ที่ 8 หน่วยงาน

ต ารวจนครบาล

8. ขอจัดตั้งสถานบริการ

11. ขอจดแจ้งรายละเอียด
การผลิตเพื่อขายหรือ
น าเข้าเพื่อขาย
เครื่องส าอางควบคุม

คณะกรรมการอาหารและยา

12. แจ้ง/ ขออนุญาตจัดตั้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหาร หรือ
สถานที่สะสมอาหาร

13. ขออนุญาตประกอบกิจการท่ี
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

14. ขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าใน
ที่หรือทางสาธารณะ

ส านักอนามัย กทม.

กรมปศุสัตว์

4. ค้าสัตว์และซากสัตว์
5. ขายอาหารสัตว์ควบคุม

กรมวิชาการเกษตร

6. ขายเมล็ดพันธุ์ควบคุม

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม

7. เปิดกิจการให้เช่า 
แลกเปลี่ยน ขาย
ภาพยนต์และวีดิทัศน์

ตัวอย่างผู้ประกอบการที่ต้องการเปิด
ร้านค้าปลีก

กรมรรพสามิต

1. ขายสุรา
2. ขายยาสูบ
3. ขายไพ่

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

9. ขึ้นทะบียนประกอบธุรกิจแบบตรง
10. ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรง
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ประเทศ อันดับ เปลี่ยนแปลง ประเทศ อันดับ เปลี่ยนแปลง

การจัดอันดับ EODB 2017 โดย World Bank

จึงมีการศึกษาความส าเร็จของประเทศต้นแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ
เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการติดต่อราชการส าหรับประเทศไทย

การจัดอันดับ E-Government 2016* โดย UNประเทศ
ต้นแบบ



จากการศึกษา Leading Practice สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนา
ระบบ Doing Business Portal ส าหรับไทย…
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...สามารถสรุปเป็น 
ในการพัฒนาระบบจากการศึกษา ประเทศตัวอย่าง...

นิวซีแลนด์

สิงคโปร์

เกาหลีใต้

สหราช
อาณาจักร



ปรับปรุงกระบวนงานและกฎระเบียบให้เหมาะสมกับการให้บริการออนไลน์ก่อน เช่น…

เปลี่ยนใบอนุญาต
กระดาษเป็นใบอนุญาต

อิเล็กทรอนิกส์ 

Approved

รับช าระค่าธรรมเนียม
และน าส่งโดยอัตโนมัติ

ลดขั้นตอนการ
ตรวจสอบที่ไม่จ าเป็น



ให้ข้อมูลโดยเอาความต้องการของ
ผู้ประกอบการเป็นหลัก เช่น…

ให้ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น
เช่น ข้อมูลรายการใบอนุญาตที่ต้อง
ยื่นขอส าหรับแต่ละประเภทธรุกิจ
ความคืบหน้าและเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ

ข้อมูลมีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานแม้
ข้ามหน่วยงาน

ให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย 
ชัดเจน ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน



ลดเอกสารที่ต้องขอจากผู้ประกอบการ

โดยเชื่อมโยงข้อมูลและ
เอกสารที่ภาครัฐเป็นผู้ออก
เพื่อลดการขอเอกสารซ้ า

และช่วยท าให้หน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของ

เอกสารได้โดยอัตโนมัติ



พัฒนาโครงสร้างและองคป์ระกอบพื้นฐานเพื่อช่วยให้หน่วยงาน
สร้างและให้บริการออนไลน์ได้อยา่งรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียว เช่น…
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ติดตามและจัดเก็บ
Service Performance ที่เป็น

มาตรฐานข้ามหน่วยงานและน ามาเป็น 
KPI ในการขับเคลื่อนให้เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น…



ค านึงความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการขยายตัว
เพื่อรองรับการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต
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จากการศึกษาประเทศที่อันดับ EODB และ e-Government สูง
สามารถแบ่งวิวัฒนาการการให้บริการได้เป็น 6 ระดับ

ให้บริการ ณ ส านักงานหรือ
จุดบริการโดยภาคธุรกิจต้อง

มาติดต่อด้วยตัวเอง

ให้บริการแบบออนไลน์  
โดยแต่ละหน่วยงานต่าง
สร้างระบบที่มุ่งเน้นให้
ยื่นเรื่องออนไลน์ได้

แต่ละหน่วยงานพัฒนา
บริการแบบออนไลน์ให้

สมบูรณ์ เช่น
– ไม่ต้องส่งเอกสาร
– จ่ายเงินออนไลน์
– ออกใบอนุญาต

อิเล็กทรอนิกส์

• บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานเพื่อให้บริการ
อย่างไร้รอยต่อ 

• มีองค์ประกอบพื้นฐานที่
ส าคัญร่วมกัน 

เช่น
– การยืนยันตัวตน
– การช าระเงินออนไลน์ 
– การแจ้งเตือน
– เป็นต้น

ระบบน าดิจิทัลเทคโนโลยี
รูปแบบใหม่มาใช้เพื่อ

ยกระดับบริการยิ่งขึ้น เช่น

–

–

–

บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนเพ่ือให้บริการตอบ
โจทย์ผู้ประกอบการได้

อย่างครบถ้วน

เป้าหมายการพัฒนา



ดังนั้น การยกระดับการให้บริการภาคธุรกิจในยคุ 4.0 คือให้สามารถ
ติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว โดยส่งข้อมลู/
เอกสารประกอบเพียงชุดเดียว…
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ผู้ประกอบการส่งเอกสารประกอบเพียงชุดเดียว
แล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า

ติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
ณ จุดเดียว ไม่ต้องวิ่งทั่วเมือง

ติดตามผลการพิจารณาได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มีการดึงเรื่อง

ระบบกรอกข้อมูลที่ภาครัฐมีอยูแ่ล้ว
ให้โดยอัตโนมัติ สะดวก ไม่ผิดพลาด

ใบอนุญาตดิจิทัลมผีลทางกฎหมาย
เหมือนเอกสารกระดาษ น้ าท่วมไม่หาย

การเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ความปลอดภัยและเหมาะสม 
(Data Sharing of Business Registry and Digital Permits )

• ขออนุญาต
ประกอบกิจการ
ให้เช่า 
แลกเปลี่ยน ขาย
ภาพยนตร/์วีดิ
ทัศน์

กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม

• ขอใบอนุญาต
ขายเมล็ดพันธุ์
ควบคุม

กรมวิชาการ
เกษตร

• ขอใบอนุญาต
ขายสุรา

• ขอใบอนุญาต
ขายยาสูบ

• ขอใบอนุญาต
ขายไพ่

กรมสรรพสามิต

• ขอใบอนุญาตค้า
สัตว์หรือซากสัตว์

• ขอใบอนุญาต
ขายอาหารสัตว์
ควบคุม

กรมปศุสัตว์

• ขอจดแจ้ง
รายละเอียดการ
ผลิตเพ่ือขายหรือ
น าเข้าเพื่อขาย
เครื่องส าอาง
ควบคุม

อย.

ระบบให้บริการภาครัฐแก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Doing Business Portal)

ขอใบอนุญาตประกอบกิจการค้าปลกี

ติดต่อราชการเพียง
1 ครั้ง ผ่านระบบเดียว

เชื่อมทุกหน่วยงาน

จ่ายค่าธรรมเนยีมออนไลน์ สะดวกรวดเร็ว 

• ขอขึ้นทะเบียน
ประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง

• ขอขึ้นทะเบียน
ประกอบธุรกิจ
ขายตรง

สคบ.ส านักอนามยั / กรุงเทพมหานคร

• แจ้งจัดตั้งสถานที่
จ าหน่ายและ
สะสมอาหาร

• ขอใบอนุญาตตั้ง
สถานที่จ าหน่าย
และสะสมอาหาร

• ขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายฯ

• ขอใบอนุญาต
จ าหน่ายสินค้าใน
ที่ทางสาธารณะ

ขอใบอนุญาตร้านอาหารเริ่มต้นธุรกิจ



…โดยได้เริ่มต้นพัฒนาระบบ Doing Business Portal ให้รองรับ  
21 งานบริการใน 15 หน่วยงานที่มคีวามส าคัญสูง

เหตุผลงานบริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จดทะเบียนนิติบุคคล/
ขึ้นทะเบียนพาณิชย์

ขึ้นทะเบยีน
นายจ้าง/ลูกจ้าง จดทะเบียน VAT ยื่นข้อบังคับการท างานเริ่มต้นธุรกิจ

ขอใช้
สาธารณูปโภค ขอใช้โทรศัพท/์อินเทอร์เนต็ขอใช้ไฟฟ้า ขอใช้น้ าประปา

เพิ่มคะแนน EODB
และสร้างความ
เชื่อมั่นต่อการท า

ธุรกิจในไทย

ขอจ าหน่าย
สุรา/ยาสูบ

ขอจัดตั้ง
สถานบริการ

ขอจัดตั้งร้านอาหาร/
ใช้พ้ืนที่ทางเท้า/

ประกอบกิจการอันตรายฯ

ขอให้บริการคาราโอเกะ
ขอจ าหน่ายเกม/ภาพยนตร์

ขอใบอนุญาตเฉพาะ
ธุรกิจร้านอาหาร

ขอจ าหน่ายสัตว/์
ซากสัตว์

ขอจ าหน่ายปุ๋ย/
เมล็ดพันธุ์ควบคุม

ขอจ าหน่ายยา/
เครื่องส าอางค์ควบคุม

ขอประกอบธุรกิจ
ขายตรง/ตลาดแบบตรง

ขอใบอนุญาตเฉพาะ
ธุรกิจร้านค้าปลีก

อ านวยความ
สะดวกต่อธุรกิจ
จ านวนมากใน

ประเทศ
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หัวข้อ



น าเสนอระบบต้นแบบ Doing Business Portal

โดย นางสาวกัญจนี วงศ์รุ่งโรจน์กิจ
กรรมการผู้จัดการ บริษัทที่ปรึกษา ฟรอนทิส 
ที่ปรึกษาโครงการ



ระบบ Doing Business Portal จะมีขีดความสามารถดังต่อไปนี้
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ความท้าทายจากมุมมอง
ของผู้ประกอบการในการเริ่มประกอบธุรกิจ

ขีดความสามารถหลักของระบบ
(Key Capabilities)

ต้องกรอกข้อมูล และส่งเอกสารซ้ าๆ ทั้งที่
หน่วยงานรัฐมีเก็บไว้อยู่แล้ว

Smart Track & Pay ติดตามสถานะ และ
จ่ายค่าธรรมเนียมทุกใบอนุญาต ณ จุดเดียว

ติดตามสถานะและจ่ายค่าธรรมเนียม
ล าบาก ต้องติดต่อแต่ละหน่วยงานแยกกัน

ไม่รู้ว่าต้องขอใบอนุญาตอะไร ที่ไหนบ้าง

ใบอนูญาตรูปแบบกระดาษ ยากต่อการเก็บ
และดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดี

Smart License ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถใช้แทนเอกสารกระดาษได้

Smart Quiz แนะน าใบอนุญาตที่
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องขอ

Smart Form & Doc กรอกข้อมูล และส่ง
เอกสารครั้งเดียว แล้วหน่วยงานแชร์กัน 

Digital ID ใช้ log in เดียวที่ขอได้ทุก
ใบอนุญาต 

ต้องมหีลาย log in เพื่อแยกขอใบอนุญาต
ผ่าน e-service ของแต่ละหน่วยงาน
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Biz Portal Demo

Erk to fill
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Biz Portal Demo

v
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โดย Doing Business Portal จะลดจ านวนการกรอกข้อมูลและ
เอกสารประกอบในการเริ่มต้นธุรกิจและขอสาธารณูปโภคได้กว่า 
50% เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจุบัน
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…และลดจ านวนการกรอกข้อมูลและเอกสารประกอบในการเปิด
ร้านอาหารและร้านค้าปลีกได้สูงเช่นกัน

6

310 179

98 40

83%

42%

59%



น าเสนอร่างแผนแม่บทการพัฒนาการให้บริการด้านการออก
ใบอนุญาตแก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จ

โดย นางสาวนิชา สาทรกิจ 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ
และความร่วมมือระหว่างประเทศ
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ข้อมูลอันดับความง่ายในการประกอบธุรกิจ (EODB) ของไทย ปี 2556-2560

อันดับดีที่สุด

อันดับต่ าที่สุด

EODB รวม

อันดับ EODB ของไทยปี พ.ศ.2560
สูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด

ท่ีมา: Ease of Doing Business, The World Bank
*ปี 2558 ธนาคารโลกมีการปรับเกณฑ์การจัดอันดับใหม่

ระบบ Doing Business Portal เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่ง่ายต่อการประกอบธุรกิจ
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ยื่นค าขอและเอกสารประกอบ
ที่ Kiosk เช่น ท่ีศูนย์ด ารงธรรม

เจ้าหน้าที่แนะน าการกรอกขอ้มูล
เพื่อย่ืนค าขอ (

ยื่นค าขอ/เอกสารประกอบ ช าระเงิน 
และรับใบอนุญาตที่ศูนย์รับค าขอ

ยื่นค าขอและเอกสารประกอบ
ออนไลน์ด้วยตนเอง 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและรับ
ค าขอ/เอกสารประกอบ

ผู้ประกอบการรับใบอนุญาตทาง
ไปรษณีย์ หรือท่ีหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ตรวจสอบและรับ
ค าขอ/เอกสารประกอบ

ผู้ประกอบการช าระเงินด้วย 
หรือช าระที่หน่วยงาน

เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ รับช าระเงิน  
หรือช าระด้วย 
หรือช าระที่หน่วยงาน

ผู้ประกอบการรับใบอนุญาตทาง
ไปรษณีย์ ที่ศูนย์รับค าขอ หรือ
ที่หน่วยงาน

เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ แนะน าการกรอกขอ้มูล
เพื่อย่ืนค าขอ (

ยื่นค าขอและเอกสารประกอบ
ออนไลน์ด้วยตนเอง

ผู้ประกอบการช าระเงินด้วย 
หรือท่ีหน่วยงาน

ผู้ประกอบการรับใบอนุญาตทาง
ไปรษณีย์ หรือท่ีหน่วยงาน

โดยประชาชนและผู้ประกอบการสามารถขอรับบริการแบบเบ็ดเสร็จผ่าน 
3 ช่องทาง คือ Self Service, Government Kiosk และ ศูนย์รับค าขอ OSS
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แนวทางการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ
แบบครบวงจรในระยะถัดไป

•พัฒนาระบบอ านวยความสะดวกใน
การประกอบธุรกิจแบบครบวงจรน า
ร่อง (Doing Business Portal) 
โดยครอบคลุมทั้งสิ้น 21 ใบอนุญาต

•จัดตั้งศูนย์รับค าขอเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ประกอบการและ
ประชาชนและ ณ จุดเดียว

•ขยายผลการให้บริการของระบบและ
ศูนย์รับค าขอให้ครอบคลุมอีก 300
งานบริการภาคธุรกิจที่มีความส าคัญ
และจ านวนธุรกรรมที่สูง

• เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แบบเต็มรูปแบบเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและลดภาระการท างาน

•ขยายผลการให้บริการของระบบและ
ศูนย์รับค าขอให้ครอบคลุมทุกงาน
บริการภาคธุรกิจ

• เชื่อมโยงให้ครบทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

•พัฒนาขีดความสามารถขั้นสูง เช่น 
Chat Bot, Personalization, การ
ให้บริการเชิงรุก ฯลฯ

สิ่งที่จะท าต่อไป…



คัดเลือกใบอนุญาต/งานบริการโดยวิเคราะห์จากความส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์และระดับผลกระทบของงานบริการ
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งานบริการภาครัฐภาคธุรกิจ 
6,636 กระบวนงาน

ทบทวนเพื่อให้ได้มาซึ่ง 300 กระบวนงานที่มีศักยภาพสงูที:่
• ส าคัญต่อภาคเอกชน - ให้ตัวแทนสภาหอการค้าฯ สภาอุตสาหกรรมฯ และสมาคม

ธนาคารฯ ทบทวนรายการที่คดัเลือกมาแล้ว (ก าลังด าเนินการ)

• ไม่มีจ านวนธรุกรรมน้อยเกินไป – ให้จัดเก็บข้อมูลปริมาณการท าธุรกรรมจากการส ารวจ
สถานภาพจากหน่วยงาน (เริ่มส ารวจ 7 ก.ย.)

300 กระบวนงาน
ส าหรับพัฒนาใน

111 กระบวนงาน

241 กระบวนงาน

59 กระบวนงาน

มีความส าคัญต่อภาคธุรกิจ/มีผลต่อการ
จัดล าดับ EODB ของ World Bank

411 กระบวนงาน
ที่ถูกคัดเลือก

เกี่ยวข้องกับ 10 อุตสาหกรรมใน
อนาคตจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่12

มีจ านวนการท าธุรกรรมสูง
(มากกว่า 120,000 ครั้ง/ปี)

วิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และ 
ผลกระทบของงานบริการ พบว่ามีงานบริการที่…

1

2

3

27 หน่วยงาน

56 หน่วยงาน

10 หน่วยงาน93 หน่วยงาน

* ข้อมูลจาก สรอ.
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ส านักงาน ก.พ.ร. มีแผนการด าเนินงานเพื่อให้บริการแบบเชื่อมโยงครบวงจร
ใน 25 ประเภทธุรกิจที่ส าคญั โดยได้พัฒนาระบบน าร่องทั้งในด้านการให้
ข้อมูลและการให้บริการไปแลว้ 2 ประเภทธุรกิจ ดังต่อไปนี้

ธุรกิจร้านกาแฟ และ 
Co-Working Space

ธุรกิจฟิตเนส

ธุรกิจ E-commerce
(ด้านเสื้อผ้า)

ธุรกิจการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ซอฟต์แวร์ ซื้อมา-ขายไป

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

ธุรกิจการท่องเที่ยว

ธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยงขนาดเล็ก

ธุรกิจก่อสร้างและรับเหมา
ก่อสร้าง

ธุรกิจการศึกษา

ธุรกิจการให้บริการสถานดูแล
ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ/ จัดหาผู้ดูแล

ธุรกิจสปา

ธุรกิจให้ค าปรึกษาด้าน
กฎหมายและบัญชี

ธุรกิจพลังงานทดแทน และ
ขายกระแสไฟฟ้าให้ภาครัฐ

ธุรกิจอุปกรณ์เครื่องมือทาง
การแพทย์

ธุรกิจขนส่ง Logistics

ธุรกิจแปรรูปสินค้าเกษตร
ขนาดเล็ก

ธุรกิจค้าปลีก

ธุรกิจทางการเงิน

ธุรกิจคลินิกเสริมความงาม 
(แบบไม่ค้างคืน)

ธุรกิจคาร์แคร์ธุรกิจเกษตรปลอดสารพิษ

ธุรกิจขายสินค้า online 
(ด้านเครื่องส าอาง)

ธุรกิจรีสอร์ทขนาดเล็ก

ธุรกิจซ่อมและขายอปุกรณ์
อิเล็กทรอนกิส์

ธุรกิจผลิตครีมบ ารุง 
เครื่องส าอาง น้ าหอม

ประเภทธุรกิจที่พัฒนาในระยะน าร่อง
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โดยเริ่มจากการจัดท าการให้ข้อมลูแบบบูรณาการส าหรับแต่ละประเภทธุรกิจ 
และต่อยอดไปเป็นการยื่นขออนุญาตแบบบูรณาการเบ็ดเสร็จครบวงจร

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร

การขออนุญาตโรงงาน

แจ้งประกอบ
กิจการโรงงาน

การท าบัตรประชาชน
กรณีเปลี่ยนที่อยู่

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม

การขึ้นทะเบียนนายจ้างและผู้ประกันตน

การขออนุญาตจ าหน่ายสุรา

จดทะเบียนนิติบุคคล

การท าบัตรประชาชนกรณี
เปลี่ยนชื่อสกุล

คู่มือประชาชน
จ านวนกว่า ~800,000 คู่มือ

การขอ EIA/EHIA

การใบรับรอง
การก่อสร้าง

การให้ข้อมูล
( )

การให้บริการ
( )

ขออนญุาตจ าหนา่ยอาหาร

การก าหนดมาตรฐานและรวมศูนย์คู่มือ
ประชาชนไว้ ณ จุดเดียว 
(Single Info Portal)

ขออนญุาตตั้งสถานบนัเทิง

การให้ข้อมูล
แบบบูรณาการ 

การเริ่มต้นธุรกิจ
ร้านอาหาร

การเริ่มต้นธุรกิจ
ร้านค้าปลีก

การเริ่มต้น
ธุรกิจสปา

การเริ่มต้น
ธุรกิจบ้านจัดสรร

การยื่นขออนญุาต
แบบบูรณาการ

การบูรณาการใบอนุญาต
อิเล็กทรอนิกส์

BiZ BOX

ระบบ
พิจารณา

อนุญาตของ
หน่วยงาน

(ศูนย์บริการร่วม)



...และก าหนดแนวทางการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและระบบ
Doing Business Portal ซึ่งมีทั้งสิ้น 4 รูปแบบ

29

แนวทางการเชื่อมโยงร่วมกับ Doing Business Portal….สถานะการพัฒนาระบบของหน่วยงาน

ให้หน่วยงานมาใช้หน้าจอ
Doing Business Portal ในการอนุมัติอนุญาต

ไม่มีระบบ

1

ให้หน่วยงานมาใช้หน้าจอ
Doing Business Portal ในการอนุมัติอนุญาต
แล้วจึงเชื่อมโยงเมื่อหน่วยงานพัฒนาระบบเสร็จ

ไม่มีระบบ แต่ก าลังพัฒนาอยู่

2

เชื่อมโยงเข้าสู่ Doing Business Portalมีระบบส าหรับเจ้าหน้าที่

3

เชื่อมโยงเข้าสู่ Doing Business Portal
หรือเชื่อมโยงด้วย Digital ID

มีระบบ Self-service 
ส าหรับผู้ประกอบการ

4



โดยระหว่างการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบ เสนอให้หน่วยงานใช้หน้าจอ 
Doing Business Portal ส าหรับดึงข้อมูค าขอไปพิจารณาไปก่อน

ระหว่างการพัฒนาระบบเชื่อมโยง: ให้หน่วยงานใช้หนา้จอระบบ
ศูนย์รับค าขอส าหรับดึงข้อมูลผูป้ระกอบการไปพิจารณาอนุมัติ

ใช้หน้าจอระบบศูนย์
รับค าส าหรับดึงข้อมูล

ผู้ประกอบการไป
กระจายต่อ

ใช้หน้าจอระบบศูนย์รับค าขอ
ส าหรับดึงข้อมูลผู้ประกอบการ

ไปพิจารณาอนุมัติ

ระบบศูนย์
รับค าขอ OSS

1,2 

4

3

ระบบงาน
ใบอนุญาต 

รูปแบบที่ควรจะเป็น: เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ
ศูนย์รับค าขอและระบบของหน่วยงาน

ระบบศูนย์
รับค าขอ OSS

ระบบใบอนุญาต 
หน่วยงาน B

ระบบใบอนุญาต 
หน่วยงาน C

1

ส านักงาน B1 ส านักงาน B2
ส านักงาน C1 ส านักงาน C2

2

4

3

ใช้หน้าจอระบบศูนย์
รับค าส าหรับดึงข้อมูล

ผู้ประกอบการไป
พิจารณาอนุมัติ

30



แนวทางการบริหารจัดการค่าธรรมเนียมสามารถแบ่งเป็น 5 แนวทาง
โดยจะด าเนินการเป็น 3 ระยะ
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ผู้ประกอบการ แนวทางการด าเนินงานศูนย์รับค าขอ

ช าระเงินสดโดยตรงให้หน่วยงาน

ช าระเงินสดให้ศูนย์

ช าระ E-Payment ให้หน่วยงาน

ช าระ E-Payment ให้ศูนย์

ศูนย์ส่งเงินสดให้หน่วยงาน

1

2

3

5

สิ่งที่ต้องด าเนินงาน

• ศูนย์ต้องมีขั้นตอนและเจ้าหน้าที่บริหาร
จัดการเงินสด ป้องกันการรั่วไหล

• หน่วยงานต้องปรับขั้นตอนการท างาน
และระบบให้รองรับ E-Payment ซึ่ง
ทุกหน่วยงานไม่พร้อม  

หน่วยงาน

ศูนย์ส่งเงินสดให้หน่วยงาน

E-Payment ให้หน่วยงาน
4

ช าระเงินสดให้ศูนย์

• เหมือนขั้นตอนปัจจุบัน ทุกหน่วยงาน
ขอให้ผู้ประกอบการมาช าระเงินพร้อม
รับใบอนุญาต ระยะแรก:

ด าเนินการได้ทันที

ระยะที่สอง

ระยะที่สาม:
เมื่อหน่วยงานพร้อม

รับ E-Payment

• ศูนย์ต้องสมัครบริการของ
ธนาคารกรุงไทยเพื่อรับช าระเงิน 
Bill Payment/EDC
• ศูนย์ต้องมีขั้นตอนและเจ้าหน้าที่ 

บริหารจัดการเงินสด ป้องกันการร่ัวไหล



จากการพัฒนา Quick Win พบว่ามี 3 ประเด็นหลักที่เป็นอุปสรรค
ในการเชื่อมโยงงานบริการเข้าสู่ระบบ (Showstoppers)

ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านความพร้อมของระบบ ด้านกฎระเบียบ

ต้องเดินทางมายื่นค าขอ
ด้วยตนเองทีห่น่วยงาน

เช่น เพื่อพิมพ์ลายนิ้วมือ
หรือลงนามต่อหน้าเจ้าหน้าที่

ยังไม่มีระบบ Backend
แต่ก าลังพัฒนาอยู่

ท าให้ไม่สามารถมาใช้ระบบกลางและ
ไม่สามารถท าการเชื่อมโยงระบบได้

ติดกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)

อาจต้องใช้เวลามากกว่า 1 ปี
ในการแก้กฎหมาย

3 อุปสรรคหลักในการเชื่อมโยงงานบริการเข้าสู่ระบบ Doing Business Portal

32



นอกเหนือจากการเพิ่มจ านวนประเภทธุรกิจที่สามารถขอได้ผ่านระบบ
ส านักงาน ก.พ.ร. มีแผนที่จะเพิ่มขีดความสามารถของระบบด้านอื่นๆ ดังนี้
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รองรับการขอใบอนุญาตส าหรับ 2
ประเภทธุรกิจ

ขีดความสามารถที่จะพัฒนาเพิ่มเติม

More Industries: รองรับการขอ
ใบอนุญาตส าหรับ 12 ประเภทธุรกิจ

ขอใบอนุญาตได้เฉพาะกรณีรายใหม่ More Cases: ขอได้ทั้งกรณีรายใหม่
และรายเดิม (ต่ออายุ)

ขีดความสามารถในปัจจุบัน

ให้บริการได้แค่ในกรุงเทพฯ More Area: ให้บริการได้ในหลาย
จังหวัด

รองรับการช าระค่าธรรมเนียมแบบเงินสด More Capabilities: รองรับการช าระ
ค่าธรรมเนียมแบบ E-Payment
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และมีแผนแมบ่ทการพัฒนาการให้บริการด้านการออกใบอนุญาต
แก่นิติบุคคลแบบเบ็ดเสร็จแบ่งเป็น 3 ระยะหลัก

การให้ข้อมูล
( )

การให้บริการ
( )

ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562

• ออกแบบประสบการณ์การ
เข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการ

• จัดท าข้อมูลงานบริการแบบ 
ครบวงจร (End-to-End) ของ 
12 ประเภทธุรกิจ

จัดท าข้อมูลงานบริการแบบ 
ครบวงจร ให้ครบทั้ง 25
ประเภทธุรกิจ

ศึกษาแนวทางยกระดับการให้
ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง
รายบุคคล (Personalized)

พัฒนาต้นแบบระบบการยื่นขอ
อนุญาตแบบบูรณาการ ส าหรับ 
2 ประเภทธุรกิจ 
(ร้านอาหารและร้านค้าปลีก)

พัฒนาระบบการยื่นขออนุญาต 
แบบบูรณาการเพิ่มเติม 10
ประเภทธุรกิจ (รวม 12 ธุรกิจ)

น าผลการศึกษามาต่อยอด

พัฒนาระบบการยื่นขออนุญาต 
แบบบูรณาการให้ครบทั้ง 25
ประเภทธุรกิจ

น าผลการศึกษามาต่อยอด

พัฒนาระบบให้สามารถรองรับ:
• กรณีต่ออายุใบอนุญาต
• การให้บริการในพื้นที่อื่นๆ
• การช าระค่าธรรมเนียมแบบ

E-Payment

• พัฒนาระบบให้รองรับการออก
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 
(Smart Permit)

• ศึกษาแนวทางการต่อยอดโดย
ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)



การสนับสนุนที่ต้องได้รับ
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ขอความร่วมมอืให้ท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online survey)
ส าหรับประเมินความพร้อมการเชื่อมโยงระบบ

สามารถท าแบบสอบถามได้ 2 วิธี….

1. เข้าลิงค์ URL: http://www.surveygizmo.com/s3/3818087/EODB-Event-Survey

2. แสกน QR Code ด้านล่าง ด้วยแอพพลิเคชันที่มี QR Code Reader 

โดยขอความกรุณาให้ท่าน…

ท าแบบสอบถามให้เสร็จสิ้น ภายในวันที่ 12 มกราคม 2561

http://www.surveygizmo.com/s3/3818087/EODB-Event-Survey


แนวทางการด าเนินงานในระยะถัดไป

โดย นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข 
ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.



นโยบายและทศิทางการอ านวยความสะดวก

ใหป้ระชาชนตดิตอ่ราชการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 

38

นางอารยีพ์นัธ ์เจรญิสขุ 
ทีป่รกึษาการพฒันาระบบราชการ ส านกังาน ก.พ.ร.



ทีม่า
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พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

“มาตรา 14 ในกรณี จําเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการ อํานวยความสะดวก

แกป่ระชาชนใหค้ณะรัฐมนตรมีมีตจัิดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาต เพือ่ทําหนา้ทีเ่ป็นศนูยก์ลางในการรับคําขอ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตขึน้

ใหศู้นย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา 18 วรรคสี่

แห่งพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 โดยอยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ีและจะใหม้ี

สาขาของศนูยป์ระจํากระทรวงหรอืประจําจังหวัดดว้ยก็ได ้

การจัดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาตตามวรรคหนึง่ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎกีา ในพระราชกฤษฎกีา

ดังกลา่วใหกํ้าหนดรายชือ่กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตทีจ่ะใหอ้ยูภ่ายใตก้ารดําเนนิการของศนูยรั์บคําขอ

อนุญาตในการดําเนินการเกีย่วกับการรับคําขอ จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาใหผู้ย้ืน่คําขอ ยื่นคําขอ

ผา่นทางสือ่อเิล็กทรอนกิสก็์ได”้



ผลภายหลงัการจดัต ัง้ศนูยร์บัค าขออนุญาต

มาตรา 15  “เมือ่มกีารจัดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาตตามมาตรา 14 แลว้ ใหดํ้าเนนิการและมผีลดงัตอ่ไปนี้

(1) ในกรณีทีก่ฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตหรอืกฎทีอ่อกตามกฎหมายดงักลา่วกําหนดให ้

ตอ้งยืน่คําขอ หรอืสง่เอกสารหรอืหลักฐาน หรอืคา่ธรรมเนยีมใด ณ สถานทีใ่ด ถา้ไดม้กีารยืน่คําขอ 

หรอืสง่เอกสารหรอืหลักฐาน หรอืคา่ธรรมเนยีม ณ ศนูยรั์บคําขออนุญาตแลว้ ใหถ้อืวา่ไดม้กีารยืน่คําขอ 

หรอืสง่เอกสารหรอืหลักฐาน หรอืคา่ธรรมเนยีมโดยชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตนัน้แลว้

(2) บรรดาเงนิคา่ธรรมเนยีมหรอืเงนิอืน่ใดทีศ่นูยรั์บคําขออนุญาตไดรั้บไวต้าม (1) 

ใหศ้นูยรั์บคําขออนุญาตนําสง่คลังเป็นรายไดแ้ผน่ดนิในนามของหน่วยงานของผูอ้นุญาต 

หรอืสง่ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ แลว้แตก่รณี และแจง้ใหห้น่วยงานของผูอ้นุญาตทราบ

(3) ในกรณีทีห่น่วยงานของผูอ้นุญาตมสีทิธหิกัคา่ใชจ้า่ยจากเงนิทีจ่ะตอ้งนําสง่คลัง 

ใหศ้นูยรั์บคําขออนุญาตหกัเงนิดงักลา่วแทนและสง่มอบเงนิทีห่กัไวนั้น้ใหแ้กห่น่วยงานของผูอ้นุญาต 

โดยใหศ้นูยรั์บคําขออนุญาตมสีทิธหิกัคา่ใชจ้า่ยของศนูยรั์บคําขออนุญาตตามอตัราทีจ่ะไดต้กลงกบั

หน่วยงานของผูอ้นุญาต

(4) ระยะเวลาตามมาตรา 10 ใหนั้บแตว่นัทีศ่นูยรั์บคําขออนุญาตสง่เรือ่งใหผู้อ้นุญาต

โดยศนูยรั์บคําขออนุญาตจะตอ้งสง่เรือ่งใหผู้อ้นุญาตไมช่า้กวา่สามวนัทําการและใหนํ้ามาตรา 10 วรรคสี่

มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม

(5) ใหเ้ป็นหนา้ทีข่องผูอ้นุญาตทจีอ้ตอ้งสง่คูม่อืสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 ทีถ่กูตอ้ง 

และเป็นปัจจบุันใหศ้นูยรั์บคําขออนุญาตตามจํานวนทีจํ่าเป็น และดําเนนิการใหม้กีารฝึกอบรมหรอืชีแ้จงแก่

เจา้หนา้ทีข่องศนูยรั์บคําขออนุญาต เพือ่ใหเ้กดิความชาํนาญในการปฏบิัตดิว้ย

(6) ใหเ้ป็นหนา้ทีข่องเจา้หนา้ทีข่องศนูยรั์บคําขออนุญาตทีจ่ะตอ้งดําเนนิการตามมาตรา 8

และตอ้งรับผดิชอบในฐานะเชน่เดยีวกบัพนักงานเจา้หนา้ทีต่ามทีบ่ญัญัตไิวใ้นมาตรา 8 40



หน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาต

มาตรา 16  “ใหศ้นูยรั์บคําขออนุญาตมหีนา้ทีด่ังตอ่ไปนี้

(1) รับคําขอและคา่ธรรมเนยีม รวมตลอดทัง้คําอทุธรณ ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต

(2) ใหข้อ้มลู ชีแ้จง และแนะนําผูย้ืน่คําขอหรอืประชาชนใหท้ราบถงึหลักเกณฑ ์วธิกีาร 

และเงือ่นไขในการขออนุญาต รวมตลอดทัง้ความจําเป็นในการยืน่คําขออืน่ใดทีจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตทัง้ปวง ในการประกอบกจิการหรอืดําเนนิการอยา่งหนึง่อยา่งใด

(3) สง่คําขอ หรอืคําอทุธรณ ์ทีไ่ดรั้บจากผูย้ืน่คําขอหรอืผูย้ืน่คําอทุธรณพ์รอ้มทัง้เอกสาร

หรอืหลักฐานทีเ่กีย่วขอ้งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และคอยตดิตามเรง่รัดหน่วยงานดังกลา่ว

เพือ่ดําเนนิการใหถ้กูตอ้งภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดตามพระราชบญัญัตนิี ้และคูม่อืสําหรับประชาชน

ตามมาตรา 7 หรอืตามกฎหมายทีใ่หส้ทิธใินการอทุธรณ์

(4) ในกรณีทีเ่ห็นวา่หลักเกณฑห์รอืวธิกีารในการยืน่คําขอ มรีายละเอยีดหรอืกําหนดให ้

ตอ้งสง่เอกสารทีไ่มจํ่าเป็น หรอืเป็นภาระเกนิสมควรแกป่ระชาชน ใหเ้สนอแนะตอ่คณะรัฐมนตรี

เพือ่สัง่การใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้

(5) รวบรวมปัญหาและอปุสรรคจากการอนุญาตและการดําเนนิการของศนูยรั์บคําขออนุญาต 

เพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพือ่รายงานตอ่คณะรัฐมนตรพีจิารณาสัง่การใหห้น่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมตอ่ไป

(6) เสนอแนะในการพัฒนาหรอืปรับปรงุกระบวนการ ขัน้ตอน ระยะเวลา เกีย่วกบั

การอนุญาตตา่ง ๆ รวมถงึขอ้เสนอในการออกกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืกําหนดหลักเกณฑท์ีเ่กีย่วกบั

การอนุญาตเพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกมากขึน้
41



1.  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดํ้าเนินโครงการศึกษาแนวทางการจัดตัง้และรูปแบบการดําเนินงานของ

ศนูยรั์บคําขออนุญาต โดยศกึษาเกีย่วกบั 

(1) แนวทางการจัดตัง้และโครงสรา้งภายในศนูยรั์บคําขออนุญาต  

(2) การออกแบบแนวทาง ขั ้นตอน รูปแบบการใหบ้ริการของศูนย์รับคําขออนุญาตในรูปแบบ

งานบรกิารเบ็ดเสร็จและงานบรกิารทีเ่ชือ่มโยงหลายหน่วยงาน   

โดยงานบริการที่สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาคัดเลือกนั้นตอ้งเป็นงานบริการที่มีความสําคัญ

ต่อเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ  มีประชาชนมาขอรับบริการจํานวนมากโดยดูจากปริมาณคําขอ 

และมกีารรับประกนัระยะเวลาแลว้เสร็จ ซึง่ในระยะแรกไดค้ดัเลอืกงานบรกิารจํานวน 2 งานบรกิาร ไดแ้ก่

➢การประกอบธุรกจิรา้นอาหาร เนื่องจากเป็นธรุกจิทีม่อีัตราการขยายตัวของมูลค่าทางการตลาด

จากคา่ใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารและเครือ่งดืม่ทีย่ังมแีนวโนม้เตบิโตอย่างตอ่เนื่อง โดยเป็นธรุกจิ

ทีม่กีารจดทะเบยีนจัดตัง้นิตบิุคคลใหม่สูงสุดเป็นอันดับ 5 ในปี พ.ศ. 2559  ผูป้ระกอบการธุรกจิ

รา้นอาหารมกีารปรับกลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกับพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทัง้ในดา้นความสนใจในเรือ่ง

สขุภาพและการประหยัดคา่ใชจ้า่ย  อกีทัง้ธรุกจินีย้ังเป็นธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชช้วีติประจําวันของ

ประชาชนทั่วไปทัง้ในกรงุเทพมหานครและจังหวัดตา่งๆ ทั่วประเทศ 

➢การประกอบธุรกจิคา้ปลกี เนือ่งจากเป็นธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐทัง้ในสว่นกลางและ

สว่นทอ้งถิน่หลายหน่วยงาน
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การด าเนนิการ



ซึ่งในการศึกษาธุรกิจดังกล่าวนั้นสํานักงาน ก.พ.ร. ไดร้่วมกับหน่วยงานเจา้ของใบอนุญาต

และสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่ศกึษาเกีย่วกับขัน้ตอนหรอืกระบวนการออกใบอนุญาต  กฎหมาย

ที่อาจเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิานร่วมกัน และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวางแผนให ้

ระบบการดําเนนิงานของศนูยรั์บคําขออนุญาตเป็นระบบเดยีวกนักบัระบบอํานวยความสะดวกในการประกอบ

ธรุกจิแบบครบวงจร (Doing Business Portal) มแีนวทางการดําเนนิการทัง้ในรูปแบบการยืน่คําขอ

ดว้ยตนเอง ณ ศูนย์รับคําขออนุญาตและการยื่นคําขอทางออนไลน์ รวมถึงแนวคดิในการวางระบบ

การปฏิบัติงานของศูนย์รับคําขออนุญาตในการรับ -ส่งเอกสารแบบ Paper และ Paperless โดยมี

รายละเอยีดของการศกึษา ดงันี้
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การด าเนนิการ
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(1)  ภาพรวมการใหบ้รกิารของศนูยร์บัค าขออนญุาต 

ยื่นทาง online

ยื่นที่ศูนย์รับค าขออนุญาต

ยื่นค าขอผ่านระบบด้วยตนเอง

ยื่นค าขอผ่านเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ



(2) การออกแบบรปูแบบการใหบ้รกิารของศนูยร์บัค าขออนุญาต ด าเนนิการท ัง้ในรปูแบบ
การยืน่ค าขอดว้ยตนเอง ณ ศนูยร์บัค าขออนญุาต และยืน่ค าขอทางออนไลน์

45

ยื่นทาง online ยื่นที่ศูนย์ฯ
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(3) การออกแบบรปูแบบการใหบ้รกิารของศนูยร์บัค าขออนุญาต ด าเนนิการท ัง้ในรปูแบบ
การยืน่ค าขอดว้ยตนเอง ณ ศนูยร์บัค าขออนญุาต และยืน่ค าขอทางออนไลน ์

(เมื่อ พรฎ. มีผลใช้บังคับ)
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ตวัอยา่งธรุกจิคา้ปลกี 

รา้นขายอาหารสตัว ์

รา้นขาย/ใหเ้ชา่วดีทิศัน์

• รา้นสะดวกซือ้
• รา้นโชวห์ว่ย  

รา้นขายสนิคา้ออนไลน ์(ตลาดแบบตรง)  

ธรุกจิขายตรง

รา้นขายสตัว ์เชน่ นก ไก ่เป็ด หา่น
ไขส่ าหรบัท าพนัธุ ์

รา้นขายเนือ้สตัว ์
เชน่ โค กระบอื แพะ 
แกะ หมู

• รา้นสนิคา้เกษตร
• รา้นขายเมล็ดพนัธพ์ชื
• รา้นขายปุ๋ ย

รา้นขายขา้วสาร  

ธรุกจิผลติและขายเครือ่งส าอาง

รา้นขายบหุรี่



ใบอนญุาต หนว่ยงาน

การเร ิม่ตน้ธรุกจิ

(1) การจดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่ กรมสรรพากร

(2) การขึน้ทะเบยีนนายจา้ง
สํานักงานประกนัสงัคม

(3) การขึน้ทะเบยีนลกูจา้ง

การขอตดิต ัง้สาธารณูปโภค

(4) การขอตดิตัง้โทรศพัท์ / อนิเทอรเ์น็ค TOT

(5) การขอตดิตัง้ไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวง/การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

(6) การขอตดิตัง้น้ําประปา การประปานครหลวง/การประปาสว่นภมูภิาค

การด าเนนิการขอใบอนญุาตประกอบธรุกจิรา้นอาหาร

(7) การแจง้จัดตัง้สถานทีจํ่าหน่ายหรอืสะสมอาหาร (พืน้ทีน่อ้ยกวา่ 200 ตารางเมตร)
(8) การขอใบอนุญาตจัดตัง้สถานทีจํ่าหน่ายหรอืสะสมอาหาร (พืน้ทีม่ากกวา่หรอืเทา่กบั 200 ตารางเมตร)
(9) การขอใบอนุญาตการประกอบกจิการทีอ่าจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ
(10) การขออนุญาตจําหน่ายสนิคา้ในทีห่รอืทางสาธารณะ

หน่วยงานสว่นทอ้งถิน่ : 
สํานักอนามัย กรงุเทพมหานคร
ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสขุาภบิาล สํานักงานเขต
กรงุเทพฯ

(11) การขอใบอนุญาตขายสรุา กรมสรรพสามติ

(12) การขอใบอนุญาตจัดตัง้สถานบรกิาร กองบญัชาการตํารวจนครบาล
สํานักงานตํารวจแหง่ชาติ

การด าเนนิการขอใบอนญุาตประกอบธรุกจิคา้ปลกี

(13) การขอใบอนุญาตขายยาสบู กรมสรรพสามติ

(14) การขอใบอนุญาตประกอบกจิการใหเ้ชา่ แลกเปลีย่น หรอืจําหน่ายภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ กรมสง่เสรมิวฒันธรรม

(15) การขอใบอนุญาตขายเมล็ดพันธุค์วบคมุ
(16) การขอใบอนุญาตขายปุ๋ ย

กรมวชิาการเกษตร

(17) การขอใบอนุญาตคา้สตัวห์รอืซากสตัว์
(18) การขอใบอนุญาตขายอาหารสตัวค์วบคมุเฉพาะ

กรมปศสุตัว์

(19) การขอจดแจง้รายละเอยีดการผลติเพือ่ขายหรอืนําเขา้เพือ่ขายเครือ่งสําอางควบคมุ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

(20) การจดทะเบยีนการประกอบธรุกจิตลาดแบบตรง
(21) การจดทะเบยีนการประกอบธรุกจิขายตรง

สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
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(4)  ใบอนุญาตและหนว่ยงานผูอ้อกใบอนญุาตทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั
การประกอบธุรกจิรา้นอาหารและการประกอบธุรกจิคา้ปลกี
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(5) แผนการก าหนดใบอนุญาตทีจ่ะใหบ้รกิารเพิม่เตมิ 
(ภายใน 180 วนันบัแตว่นัทีพ่ระราชกฤษฎกีาประกาศในราชกจิจานุเบกษา)

พ.ร.ฎ.ฯ มผีลใชบ้งัคบัมกราคม 2561

ปีที ่1 ปีที ่2

21 ใบอนุญาต 116 ใบอนุญาต 150 ใบอนุญาต

รา้นอาหาร รา้นคา้ปลกี

เร ิม่ตน้ธรุกจิ

ขอใชส้าธารณูปโภค

ขออนญุาตกอ่สรา้ง

จา้งงาน

ขอรบัการสง่เสรมิ
การลงทนุ

ขอคุม้ครองทรพัยส์นิ
ทางปญัญา

ตวัอยา่งการขออนญุาตส าหรบั
ผูป้ระกอบการรายใหม่

รา้นสปา

ผลติ/จ าหนา่ยอาหาร
ทะเลแปรรปู

ผลติ/จ าหนา่ยอาหาร
เพือ่สขุภาพ

ผลติ/จ าหนา่ย
เครือ่งมอืแพทย์

ตวัอยา่งการขออนญุาตส าหรบั
ผูป้ระกอบการรายใหม่

การคา้ระหวา่งประเทศ

เครือ่งจกัร/วตัถดุบิ ประมง/สตัวน์ า้

น า้ตาลทราย

ยานยนต์

ยาฆา่แมลง

สนิคา้อเิล็กทรอนกิส์



2. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจั้ดประชมุชีแ้จงแนวทางและรูปแบบการจัดตัง้ศูนยรั์บคําขออนุญาต โดยเชญิผูแ้ทนหน่วยงาน

ที่เกี่ยวขอ้งซึง่มีหนา้ที่เกี่ยวกับการออกใบอนุญาตประกอบธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิคา้ปลีก ทัง้ในดา้นขัน้ตอนการ

ออกใบอนุญาต ดา้นกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้คณะทํางานสง่เสรมิประสทิธภิาพงานบรกิารภาครัฐ 

คณะทํางานที ่1 (พัฒนาศนูยรั์บคําขออนุญาต) มารว่มรับฟังการชีแ้จงและระดมความคดิเห็นในประเด็น ดงันี้

(1) แนวทางและรูปแบบการใหบ้ริการของศูนย์รับคําขออนุญาตทั ้งในดา้นขั ้นตอนการอนุญาต ดา้นกฎหมาย 

และดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

(2) ขัน้ตอนการออกใบอนุญาตของหน่วยงาน กรณีธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิคา้ปลกี ซึง่จะทดลองนําร่องใหบ้รกิาร

ในระยะแรกกอ่นทีจ่ะพัฒนาขยายไปยังธรุกจิอืน่ ๆ ตอ่ไป

(3) การตอบแบบสํารวจขอ้มูลการออกใบอนุญาตของหน่วยงานทั ้งในดา้นขัน้ตอนการอนุญาต ดา้นกฎหมาย 

และดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทัง้นี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํ้าประเด็นความคดิเห็นจากที่ประชุมและขอ้มูลที่ไดรั้บจากแบบสํารวจไปประมวลผล 

พรอ้มทัง้นําไปหารอืรายละเอยีดแนวทางการเชือ่มโยงการใหบ้รกิารของแตล่ะหน่วยงานเกีย่วขอ้ง ซึง่สํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดห้ารือร่วมกับหน่วยงานเจา้ของใบอนุญาต และสํานักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกสอ์ย่างต่อเนื่อง เกีย่วกับขัน้ตอนหรือ

กระบวนการออกใบอนุญาต ดา้นกฎหมายที่อาจเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิานร่วมกัน และดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยวางแผนใหร้ะบบการดําเนนิงานของศนูยรั์บคําขออนุญาตเป็นระบบเดยีวกันกับระบบอํานวยความสะดวก

ในการประกอบธรุกจิแบบครบวงจร (Doing Business Portal)

หลังจากนัน้จงึไดจั้ดทํารายงานผลการศกึษาแนวทางการจัดตัง้และรูปแบบการดําเนนิงานของศนูยรั์บคําขออนุญาต

ฉบับสมบูรณ์ ประกอบดว้ย รูปแบบการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารในรูปแบบไรก้ระดาษ และรูปแบบกระดาษ รวมถงึสิง่ที่

สํานักงาน ก.พ.ร. ควรเตรียมการสําหรับการจัดตัง้ศูนยรั์บคําขออนุญาต ไดแ้ก่ สถานที่ งบประมาณ บุคลากร หนา้ที่

ความรับผดิชอบ การประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ ซึง่นําไปสูก่ารจัดทํารา่งพระราชกฤษฎกีาจัดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาต พ.ศ. .... 

และแนวทางการจัดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาตตามกรอบแนวคดิจากผลการศกึษาดงักลา่ว 50

การด าเนนิการ (ตอ่)



สรปุสาระสําคญัของรา่งพระราชกฤษฎกีาจัดตัง้ศนูยรั์บคําขออนุญาต พ.ศ. .... ได ้ดงันี้

(1) จัดตั ้งศูนย์รับคําขออนุญาตขึ้นเป็นส่วนราชการในสํานักนายกรัฐมนตรีตามมาตรา 18 วรรคสี ่แห ่ง

พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 ขึน้ตรงตอ่นายกรัฐมนตรแีละใหม้ผีูอํ้านวยการศนูยรั์บคําขออนุญาตซึง่มฐีานะเป็นอธบิดี

เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและรับผดิชอบในการปฏบิัตริาชการของศนูยรั์บคําขออนุญาต (มาตรา 3 วรรคหนึง่) 

(2) การตัง้สาขาและการแบ่งส่วนราชการในศูนย์รับคําขออนุญาตใหเ้ป็นไปตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ีและประกาศในราชกจิจานุเบกษา (มาตรา 3 วรรคสอง)

(3) เพิม่หนา้ทีใ่หศู้นยรั์บคําขออนุญาตประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เชือ่มโยงขอ้มูล รวมทัง้ใหศู้นย์

รับคําขออนุญาตมสีทิธิเ์รยีกเก็บคา่บรกิารนอกเหนอืจากคา่ธรรมเนยีมได ้(มาตรา 3 วรรคสาม)

(4) รายชือ่กฎหมายทีอ่ยูภ่ายใตก้ารดําเนนิการของศนูยรั์บคําขออนุญาตใหเ้ป็นไปตามทีกํ่าหนดในบัญชแีนบทา้ย

พระราชกฤษฎกีา โดยผูย้ืน่คําขออาจยืน่คําขอทีศ่นูยรั์บคําขออนุญาตไดต้ามประเภทการอนุญาตทีศ่นูยรั์บคําขออนุญาต

กําหนด (มาตรา 4) ซึง่รายชือ่กฎหมายทีกํ่าหนดในบัญชแีนบทา้ยไดม้าจากการสํารวจความพรอ้มเพือ่จัดทําแผนแม่บท 

Doing Business Portal ในโครงการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกในการประกอบธรุกจิแบบครบวงจร (Doing Business 

Portal) และหน่วยงานผูอ้นุญาตมคีวามพรอ้มในการดําเนนิการในเรือ่งดังกลา่วแลว้ โดยมรีายชือ่กฎหมายตามบัญชแีนบ

ทา้ยจํานวน 75 ฉบบั ครอบคลมุงานบรกิารจํานวน 375 งาน ของ 44 หน่วยงาน 

(5) กําหนดใหศ้นูยรั์บคําขออนุญาตเปิดบรกิารรับคําขอจากประชาชนภายในหนึง่รอ้ยแปดสบิวันนับแตวั่นทีพ่ระราช

กฤษฎกีาประกาศในราชกจิจานุเบกษา (มาตรา 5)
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แนวทางการจดัต ัง้ศนูยร์บัค าขออนญุาต

การยกรา่งพระราชกฤษฎกีาจดัต ัง้ศนูยร์บัค าขออนุญาต  พ.ศ.  ....
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ขอ้จ ากดัในการยกรา่ง พ.ร.ฎ. จดัต ัง้ศนูยร์บัค าขออนญุาต

1. ศนูยรั์บคําขออนุญาตมหีนา้ทีเ่พยีงรับและสง่ตอ่คําขอ (มาตรา 15, 16)

2. ศนูยรั์บคําขออนุญาตไมส่ามารถรับมอบอํานาจได ้เพราะตอ้งสง่คําขอใหผู้อ้นุญาต

พจิารณา (มาตรา 15  (4))

3. การจัดตัง้สาขาของศูนยร์ับคําขออนุญาต ไม่สามารถมอบใหศู้นยดํ์ารงธรรม

เป็นสาขาของศนูยร์ับคําขออนุญาตได ้ดังนัน้ จะตอ้งจัดตัง้สาขาของศนูยร์ับคําขอ

อนุญาต เพราะเป็นหนา้ทีข่องศนูยร์ับคําขออนุญาตทีต่อ้งดําเนนิการเอง (มาตรา 14, 

15, 16)

4. การเพิ่มรายชื่อกฎหมายตามบัญชีแนบทา้ยจะตอ้งแกไ้ขพระราชกฤษฎีกาฯ 

(มาตรา 14 วรรคสาม)
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แผนการจดัต ัง้ศนูยร์บัค าขออนญุาต : สถานทีต่ ัง้ของศนูยร์บัค าขออนุญาต 

สถานที ่:  ต ัง้สาขาประจ ากระทรวง
ต ัง้สาขาประจ าจงัหวดั

สถานที ่:  ต ัง้ทีเ่ซ็นทรลัเวลิด์

ระยะทีส่อง

ระยะทีส่าม

 เตรยีมความพรอ้ม
ของระบบและบคุลากร
ของศนูยรั์บคําขออนุญาตกอ่น
รา่งพระราชกฤษฎกีาจัดตัง้ศนูย์
รับคําขออนุญาตจะมผีลใช ้

บังคับ
ทดลองเปิดศนูยรั์บคําขออนุญาต

ในเดอืนมกราคม 2561

มกราคม 2561

 ใชพ้ืน้ทีข่องศนูยอํ์านวย
ความสะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ
ทีต่ัง้อยู ่บรเิวณชัน้ 1 ของ
อาคารสํานักงานเลขาธกิาร
นายกรัฐมนตร ี
(สํานักงาน ก.พ. (เดมิ))

ภายใน 180 วนั
นบัแต ่พ.ร.ฎ.มผีลใชบ้งัคบั

ภายใน 1 ปี
นบัแตด่ าเนนิการระยะที ่2

ระยะทีห่นึง่

http://www.google.co.th/url?url=http://www.bigstockphoto.com/image-123758348/stock-vector-donor-blood-and-society-cardiogram-heart-beat-icon,-medical-organization,-medical-fund,-test-tube,-v&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj-h-CG1ojYAhVHO48KHTsRAL44FBDBbggdMAQ&usg=AOvVaw26t4EOG1rfIwtVZbraSphO
http://www.google.co.th/url?url=http://www.iconarchive.com/show/vista-artistic-icons-by-awicons/office-building-icon.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjozKOW2ojYAhUDKo8KHW2uD6EQwW4IKzAL&usg=AOvVaw3sG6uExcOsP0IaHFYElL7o
https://www.google.co.th/url?url=https://www.iconfinder.com/icons/488080/bank_building_court_courthouse_government_parliament_icon&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjr0e7j24jYAhUdTI8KHdukAtcQwW4IIzAH&usg=AOvVaw1MlCUwLTo6V9Xt_JBEjps9
https://www.google.co.th/url?url=https://www.kronos.ca/industry-solutions/provincial-and-municipal&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjo0PqE3IjYAhVMPI8KHcLjDrIQwW4IFTAA&usg=AOvVaw2q6-P3-uUImC6oerkJrXAs


ประเด็นการรับฟังความคิดเห็น

1. การเชื่อมโยงระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
กับระบบ Doing Business Portal

2. การบริหารจัดการระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบ Doing Business Portal

3. ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัด ในการเชื่อมโยงระบบการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานกับระบบ Doing Business Portal

4. ข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบ Doing Business Portal
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หากท่านมีค าถามเก่ียวกับแบบสอบถาม
กรุณาติดตอ่:

ปรูณ์ มโนมัยพบิลูย์

ปรเมศร์  รังสิพล

หากท่านมีค าถามหรือข้อคิดเห็นเก่ียวกับโครงการ 
กรุณาติดตอ่:

นิชา สาทรกจิ (ส านักงาน ก.พ.ร.)
หรือ

กัญจนี วงศ์รุ่งโรจน์กิจ



เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ตามหลักธรรมาภบิาล

BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS


